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RESUMEN 

La investigación aborda la importancia de la gestión de los recursos financieros 

y el papel fundamental de los ingresos tributarios en el desarrollo económico y 

social de una sociedad. En este contexto, se resalta que la cultura tributaria —

entendida como el conjunto de conocimientos, actitudes y comportamientos 

frente a las obligaciones fiscales— es un elemento clave para garantizar el 

cumplimiento tributario. Sin embargo, en la ciudad de Juliaca, especialmente en 

el Mercado de Santa Bárbara, persisten problemas como la informalidad y el 

desconocimiento de las normas, lo que limita el desarrollo económico local. 

El trabajo se organiza en cuatro capítulos: el primero presenta el problema de 

investigación y las preguntas que lo orientan; el segundo desarrolla los 

antecedentes y el marco teórico; el tercero describe la metodología empleada, 

incluyendo la población, muestra y técnicas de recolección de datos; y el cuarto 

expone el análisis de los resultados y la verificación de las hipótesis. 

Finalmente, se concluye que existe una relación significativa entre la cultura 

tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Mercado de Santa 

Bárbara de Juliaca (2024). Aunque las correlaciones son moderadas a débiles, 

todas son positivas, lo que evidencia que el conocimiento, la orientación y los 

valores tributarios influyen en el comportamiento fiscal de los comerciantes. 

 

Palabras clave: cultura tributaria, obligaciones tributarias  
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ABSTRACT 

This study examines the importance of financial resource management 

and the fundamental role of tax revenue in a society’s economic and social 

development. In this context, it highlights that tax culture—understood as the set 

of knowledge, attitudes, and behaviors regarding tax obligations—is a key 

element in ensuring tax compliance. However, in the city of Juliaca, particularly 

at the Santa Bárbara Market, problems such as informality and a lack of 

awareness of regulations persist, which limits local economic development. 

The study is organized into four chapters: the first presents the research 

problem and the guiding questions; the second develops the background and 

theoretical framework; the third describes the methodology used, including the 

population, sample, and data collection techniques; and the fourth presents the 

analysis of the results and the verification of the hypotheses. 

Finally, it is concluded that there is a significant relationship between tax 

culture and compliance with tax obligations at the Santa Bárbara Market in 

Juliaca (2024). Although the correlations are moderate to weak, they are all 

positive, indicating that tax knowledge, guidance, and values influence the tax 

behavior of merchants. 

 

Keywords: tax culture, tax obligations.  
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INTRODUCCIÓN 

La capacidad de una sociedad para crear y gestionar su economía 

mediante la gestión de recursos financieros determina directamente su 

desarrollo económico y social. Dado que el trabajo de una comunidad está 

inextricablemente ligado a los recursos financieros que gestiona, los ingresos 

tributarios son esenciales para la preservación de los servicios estatales, así 

como para el avance de proyectos de infraestructura para el desarrollo social. Es 

fundamental destacar que, para que el proceso anterior se lleve a cabo, una 

comunidad o ciudadano debe tener una cultura tributaria como elemento 

condicionante de las obligaciones tributarias, que refleje los conocimientos, 

comportamientos y actitudes de ciertos ciudadanos sobre sus obligaciones 

tributarias. La ciudad de Juliaca, con su vibrante. La importancia del mercado es 

reconocida, dado que representa uno de los más importantes de su entorno, 

como lo demuestra la cantidad de comerciantes que han decidido establecerse 

allí, lo que sin duda representa un factor determinante para la economía de la 

zona. Sin embargo, la informalidad en la actividad de muchos de estos 

comerciantes, así como el desconocimiento de las normas tributarias son 

factores que persisten y obstaculizan la mejora fiscal y local (daño a la zona).  

Esta tesis está organizada de la siguiente manera:  

El primer capítulo presenta los aspectos generales de la investigación, 

comenzando con la presentación del problema bajo el cual se plantean una 

pregunta general y cuestiones específicas con base en las cuales se enmarcará 

la investigación. El segundo capítulo aborda los antecedentes, así como los 

fundamentos teóricos, para luego desarrollar el contexto de la posible 

contribución de la investigación, para establecer un marco conceptual y términos 
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que por lo tanto deben definirse. La metodología del proceso de investigación, 

como la población estudiada, el manejo de los participantes y las muestras, así 

como los métodos y el equipo utilizados para la recolección de información, junto 

con una explicación del alcance de la investigación, se encuentran en el Capítulo 

Tres. En cuanto al análisis de los datos, el Capítulo Cuatro aborda los resultados 

y la comprobación o refutación de las hipótesis. También se ofrece una 

explicación general. En síntesis, la investigación demuestra que existe una 

relación significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias en el Mercado de Santa Bárbara de Juliaca (2024). 

Aunque las correlaciones son de nivel moderado a débil, todas resultan positivas 

y significativas, lo que evidencia que el conocimiento, la orientación y los valores 

tributarios influyen en el comportamiento fiscal de los comerciantes. 
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

El tercer capítulo presenta la metodología de la investigación, que incluye 

la población y la muestra, las técnicas e instrumentos utilizados para la 

recopilación de datos y el alcance del estudio. El análisis de datos se aborda en 

el cuarto capítulo, donde también se discuten los datos, se corroboran o 

contradicen las hipótesis y se ofrece una interpretación general de los hallazgos. 

La última sección, «Recomendaciones», centrada en las conclusiones y 

recomendaciones, presenta los hallazgos e ideas que se desarrollarán durante 

la investigación. La lista de referencias bibliográficas y la explicación de varios 

apéndices también son interesantes. (Herbas y Gonzales, 2020). 

Tanto el gobierno como los contribuyentes en Perú suelen preocuparse 

por la cultura tributaria y los requisitos fiscales. Generalmente, los bajos niveles 

de incumplimiento tributario se deben a un conocimiento insuficiente de los 

impuestos y a una mala imagen del sistema tributario. La provisión de servicios 

públicos y recursos para el desarrollo local se ve obstaculizada por la baja 

recaudación tributaria. Por lo tanto, diversos factores, generalmente asociados 

con una educación tributaria insuficiente y la desconfianza en las autoridades 

fiscales, constituyen la raíz del problema, y quienes las conocen con frecuencia 



2 

critican el sistema tributario por ser injusto o ineficaz, lo que no solo viola sus 

obligaciones tributarias, sino que las excede. (Mariluz et al., 2021).  

Observamos un patrón distintivo en la naturaleza de los negocios en el 

Mercado de Santa Bárbara, tanto a nivel nacional como en su propio crecimiento: 

la gran mayoría de los comerciantes trabajan en el sector informal, lo que 

podemos presumir se debe a la falta de conocimiento sobre sus 

responsabilidades tributarias y a una descripción deficiente de lo que son los 

impuestos. La ausencia de una cultura tributaria fomenta un bajo cumplimiento 

tributario, lo que a su vez resulta en una baja recaudación. Como resultado, 

existen menores perspectivas de desarrollo municipal y mejora de la 

infraestructura debido a la menor disponibilidad de recursos (impuestos). Para 

fortalecer la cultura tributaria, es vital visibilizar la cuestión ética. 

 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema principal 

¿De qué manera se vincula la cultura tributaria con las obligaciones 

tributarias en el Mercado Santa Bárbara de la Ciudad de Juliaca, 2024? 

1.2.2. Problemas específicos 

• ¿De qué forma se vincula la conciencia tributaria con las obligaciones 

tributarias en el Mercado Santa Bárbara de la Ciudad de Juliaca, 2024? 

• ¿De qué modo se vincula la orientación tributaria con las obligaciones 

tributarias en el Mercado Santa Bárbara de la Ciudad de Juliaca, 2024? 

• ¿De qué manera se vincula los valores tributarios con las obligaciones 

tributarias en el Mercado Santa Bárbara de la Ciudad de Juliaca, 2024? 

  



3 

1.3. JUSTIFICACIÓN 

Teórica: 

Dado que la cultura y los requisitos tributarios impactan en el crecimiento 

económico y la sostenibilidad presupuestaria de la región, es crucial brindar 

información al respecto. Según la teoría, es necesario fomentar una cultura 

tributaria sólida para que la población conozca y cumpla con sus obligaciones 

fiscales, generando así los fondos suficientes para la prestación de servicios 

públicos, de acuerdo con el presupuesto estatal, y para la construcción de 

proyectos que impulsen el desarrollo económico de los ciudadanos. Diversos 

estudios coinciden en que una de las principales causas de la evasión fiscal en 

el sector informal es el desconocimiento del sistema tributario, que también 

puede afectar el desarrollo socioeconómico de las comunidades locales. 

Practico: 

El objetivo práctico del estudio es identificar y evaluar los elementos que 

afectan la cultura tributaria del Mercado de Santa Bárbara y el cumplimiento de 

sus obligaciones tributarias. Mediante la creación y aplicación de soluciones que 

apoyen la liquidación de impuestos basada en una mayor formalización de la 

actividad económica, este objetivo de investigación permitirá al gobierno local 

generar mayores ingresos, lo que impulsará el desarrollo social de la comunidad. 

Como resultado, los residentes y los comerciantes locales vivirán mejor. Los 

hallazgos de este estudio también pueden servir de modelo para otras regiones 

que enfrentan problemas similares. 

Metodológica: 

La metodología de investigación empleada fue un diseño correlacional. 

Se aplicaron encuestas estructuradas a una muestra representativa de 
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operadores del mercado como parte de una estrategia cuantitativa para recopilar 

datos pertinentes. Se aplicaron técnicas para evaluar la influencia de las 

variables investigadas e identificar los principales determinantes de los procesos 

tributarios de los operadores al análisis de los datos de la encuesta. Esta técnica 

científica permite recopilar datos e información precisos y fiables que pueden 

utilizarse para generar sugerencias para futuras investigaciones. 

 

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.4.1. Objetivo general  

Establecer la relación entre la cultura tributaria y las obligaciones 

tributarias en el Mercado Santa Bárbara de la Ciudad de Juliaca, 2024. 

1.4.2. Objetivos específicos 

• Determinar la relación entre la conciencia tributaria y las obligaciones 

tributarias en el Mercado Santa Bárbara de la Ciudad de Juliaca, 2024. 

• Identificar la relación entre la orientación tributaria y las obligaciones 

tributarias en el Mercado Santa Bárbara de la Ciudad de Juliaca, 2024. 

• Analizar la relación entre los valores tributarios y las obligaciones tributarias 

en el Mercado Santa Bárbara de la Ciudad de Juliaca, 2024. 

 

1.5. HIPÓTESIS  

1.5.1. Hipótesis general 

La cultura tributaria se relaciona directamente con las obligaciones 

tributarias en el Mercado Santa Bárbara de la Ciudad de Juliaca, 2024. 
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1.5.2. Hipótesis especificas  

• La conciencia tributaria se relaciona directamente con las obligaciones 

tributarias en el Mercado Santa Bárbara de la Ciudad de Juliaca, 2024. 

• La orientación tributaria se relaciona positivamente con las obligaciones 

tributarias en el Mercado Santa Bárbara de la Ciudad de Juliaca, 2024. 

• Los valores tributarios se relacionan significativamente con las obligaciones 

tributarias en el Mercado Santa Bárbara de la Ciudad de Juliaca, 2024. 
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1.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Tabla 1 

Operacionalización de las variables estudiadas 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 
ESCALA DE 

VALORACIÓN 

V1: 
Cultura 

tributaria 
 

Conciencia tributaria 

• Discernimiento sobre lo 
sustancial de pagar 
impuestos. 

• Conocimiento sobre las 
repercusiones del 
incumplimiento fiscal. 

• Percepción sobre el uso de 
los impuestos recaudados. 

Ordinal 
 

Orientación tributaria 

• Disponibilidad de 
programas de orientación 
fiscal. 

• Acceso a información 
fiscal adecuada y 
oportuna. 

• Eficacia en la 
comunicación con la 
administración tributaria. 

Valores tributarios 

• Aceptación de pagar 
impuestos como 
responsabilidad moral. 

• Honestidad en la 
declaración de ingresos. 

• Percepción de justicia del 
sistema tributario. 

V2: 
Obligacione
s tributarias 

 
 

Fiscalizaciones 

• Número de auditorías 
fiscales anuales. 

• Porcentaje de 
irregularidades 
detectadas. 

• Tiempo de resolución de 
auditorías. 

Cobranza coactiva 

• Porcentaje de deudas 
recuperadas mediante 
medidas coercitivas. 

• Número de embargos 
realizados. 

• Tiempo de recuperación 
de deudas. 

Declaración de 
impuestos 

• Declaraciones 
presentadas a tiempo. 

• Declaraciones 
rechazadas. 

• Cumplimiento de 
obligaciones formales de 
declaración. 

 

Nota. Elab. Propia 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTOS TEÓRICOS 

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO 

2.1.1. A nivel internacional 

Hoyos (2020) El objetivo principal de este estudio fue analizar la 

investigación sobre la cultura tributaria y su conexión con la evasión fiscal en 

América Latina. Para la revisión de los artículos, se utilizaron los procedimientos 

sistemáticos basados en la estrategia PRISMA. Se analizaron investigaciones 

publicadas que emplearon principalmente el enfoque descriptivo-transversal. La 

mayoría de los catorce artículos pertinentes encontrados se publicaron en 2017. 

Estos tres países son los que más publicaciones tienen: Ecuador, Colombia y 

Argentina. Estos estudios muestran un patrón recurrente que enfatiza el valor de 

la educación y la capacitación en concienciación tributaria como componentes 

cruciales en la lucha contra la evasión fiscal. 

Montes (2022) El objetivo principal de esta investigación fue determinar la 

relación entre la cultura tributaria y la recaudación del impuesto predial en un 

municipio ecuatoriano en 2022. Mediante un método descriptivo, correlacional y 

transversal no experimental, el estudio recopiló directamente los datos. Se 

seleccionó una muestra de ochenta funcionarios. Se encontró una correlación 

moderada y positiva, con un coeficiente de correlación rho de 0,446 y un valor p 
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de 0,016. Esto indica una correlación significativa entre ambos cuestionarios. Los 

resultados revelaron una relación positiva y significativa entre la eficacia en la 

recaudación del impuesto predial y la cultura tributaria. 

2.1.2. A nivel nacional 

Ramos (2018) El objetivo principal del estudio fue determinar si la cultura 

tributaria influye en el cumplimiento tributario de los vendedores del Mercado 

Agrícola de Santa Anita en 2017. Esta investigación, de tipo transversal, no fue 

experimental. Se aplicaron cuestionarios a 120 vendedores participantes. Los 

resultados mostraron una correlación positiva significativa (coeficiente de 0,935). 

Por lo tanto, un buen cumplimiento tributario depende de una cultura tributaria 

sólida. Se observó que, en el Mercado Agrícola de Santa Anita, la cultura 

tributaria tiene un impacto considerable en el cumplimiento tributario y en la 

disposición de los vendedores a acatar las normas. En otras palabras, la 

fortaleza de la cultura tributaria de los vendedores desempeña un papel 

fundamental para garantizar el cumplimiento. En resumen, la investigación 

destaca la importancia de la cultura tributaria para el cumplimiento tributario entre 

los vendedores en este mercado.  

Alfaro y Ortiz (2019). El objetivo principal fue determinar el impacto de la 

cultura tributaria en el cumplimiento tributario en el entorno estudiado. Este 

estudio utilizó un diseño descriptivo y correlacional. La población del estudio 

incluyó 214 empresas, de las cuales 138 fueron muestreadas. Se emplearon 

metodologías científicas, analíticas, sintéticas, descriptivas y cuantitativas. Entre 

los métodos empleados se encuentran encuestas, observación y análisis 

documental. El cumplimiento tributario en las organizaciones estudiadas se vio 

afectado positivamente por la cultura tributaria. El valor de Chi-cuadrado de 
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84,121, superior al valor crucial de 12,5916 para seis grados de libertad y un 

nivel de significancia del 5%, respalda esta conclusión. 

 Pérez y Salvador (2020) El objetivo principal de esta investigación fue 

comprobar la relación entre la alfabetización tributaria y el cumplimiento fiscal en 

la zona. Los investigadores emplearon un diseño no experimental y descriptivo-

correlacional. Aplicaron una encuesta para la recogida de datos. La muestra 

incluyó a 370 contribuyentes. Según los hallazgos, la baja alfabetización fiscal 

de los donantes se demostró por su desconocimiento de los principios básicos 

para la declaración de impuestos, así como de las leyes locales que los rigen. 

Para garantizar un mayor cumplimiento tributario, se determinó que el distrito 

necesita urgentemente optimizar la educación y la concienciación tributaria. 

2.1.3. A nivel local 

Solis et al., (2020) El objetivo principal de este estudio fue determinar la 

relación entre el cumplimiento tributario y la alfabetización fiscal entre los 

miembros de la Asociación (APAC). Este estudio empleó un cuestionario y fue 

cuantitativo. La muestra estuvo compuesta por treinta miembros. Los resultados 

indican que el 3,3% de los encuestados carece de alfabetización fiscal. El 46,7% 

de los encuestados afirmó poseer alfabetización fiscal ocasionalmente. El 20% 

de los participantes afirmó tener alfabetización fiscal y el 30% cumple con sus 

obligaciones tributarias. Según la prueba de chi-cuadrado, p < 0,05. Se 

determinó que, entre los miembros de la Asociación en estudio, la alfabetización 

fiscal y el cumplimiento tributario presentan una correlación significativa. 

Salas y Mamani (2019).  El objetivo principal de esta investigación fue 

comprender la relación entre el cumplimiento tributario y la cultura fiscal. Los 

investigadores no realizaron un experimento; en cambio, emplearon un enfoque 



10 

descriptivo-correlacional. Para ello, se seleccionó una muestra de setenta y cinco 

contadores. Los investigadores utilizaron un cuestionario para la recolección de 

datos. El coeficiente de reciprocidad, calculado mediante el análisis de los datos, 

alcanzó 0,482. 

 

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. Cultura tributaria 

El conjunto de creencias, costumbres y comportamientos que ayudan a las 

sociedades a cumplir con sus responsabilidades tributarias se conoce como 

cultura tributaria. Esta idea abarca desde comprender la importancia de declarar 

impuestos hasta ser un experto en las leyes tributarias y cómo aplicarlas para 

garantizar el cumplimiento. Este sentido de responsabilidad y concienciación 

tributaria crece con el tiempo y se ve influenciado por diversos factores, como la 

experiencia de vida, la formación y el contacto continuo con las autoridades 

fiscales. Crear una cultura tributaria es un proceso amplio que abarca tanto la 

educación formal como la experiencia práctica en el ámbito tributario. (Montano, 

2021). 

Según Montano (2021) algunos aspectos más relevantes comprenden: 

• Carácter coactivo: 

Los impuestos son obligaciones establecidas por las entidades 

competentes para establecer la obligatoriedad de estos pagos sin necesidad de 

la aceptación previa del contribuyente, por lo que tienen carácter coercitivo. Esta 

obligatoriedad específica de los impuestos implica que la actividad de las 

autoridades fiscales se realiza bajo normas específicas que garantizan que la 
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recaudación no sea excesiva, además de respetar la proporcionalidad adecuada 

en relación con los ingresos de cada persona.  

Carácter monetario: Los impuestos podían satisfacerse originalmente en 

especie (porciones de cosechas, bienes producidos), de acuerdo con la 

economía y las costumbres comerciales de la época. Sin embargo, hoy en día, 

los impuestos han adquirido un carácter estrictamente monetario; es decir, 

deben liquidarse en efectivo. Esta transformación responde a la necesidad de 

una mayor eficiencia y universalidad del sistema tributario moderno, facilitando 

la gestión y la inspección de la recaudación. Dinero simplemente para la mejor 

gestión y distribución de los recursos públicos.  

• Carácter contributivo:  

Los impuestos son de naturaleza contributiva, lo que significa que el 

dinero recaudado debe destinarse a financiar servicios públicos e iniciativas que 

promuevan el bienestar general. Este es uno de los componentes esenciales 

para desarrollar una cultura tributaria positiva. Generar confianza en el sistema 

tributario requiere la convicción de que los impuestos se utilizan adecuadamente 

para mejorar la vida de los ciudadanos. La tendencia por parte de los 

contribuyentes a resistirse al pago se dará cuando el sistema que garantiza la 

administración de los recursos no pase por un concepto de buena 

administración, de gasto público. Teniendo en cuenta las opiniones de los 

contribuyentes, Fernández (2019) enumera dos de los factores que determinarán 

la cultura tributaria.  

• Experiencias individuales.  

Las experiencias personales con el sistema tributario son uno de los 

factores que los individuos internalizarán al determinar la cultura tributaria. Las 
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interacciones directas con las autoridades fiscales y la apreciación que estos 

individuos tengan respecto a cómo se utiliza el impuesto recaudado 

determinarán si esta tiene un impacto positivo o negativo. Por ejemplo, las 

experiencias positivas (como la percepción de mejorar la comunidad derivada 

del pago de impuestos) pueden reforzar la confianza y la disposición a cumplir 

con las normas tributarias, mientras que las negativas (como los métodos 

tributarios complejos o la percepción de mal uso de recursos) pueden generar 

desconfianza o resistencia.  

• Interacción entre instituciones tributarias.  

La relación entre los contribuyentes y las instituciones tributarias es uno 

de los elementos más relevantes para construir una cultura tributaria positiva. 

Una administración tributaria eficiente, transparente y justa tiende a reforzar los 

sentimientos de confianza y respeto por el sistema tributario. Las instituciones 

que comunican adecuadamente las normas tributarias, brindan el apoyo y el 

asesoramiento adecuados, y tratan a los contribuyentes con honestidad y 

equidad tenderán a generar una mayor cooperación y cumplimiento tributario. La 

transparencia en el uso de los impuestos recaudados y el establecimiento de la 

rendición de cuentas por el uso de los recursos públicos son factores importantes 

que pueden influir positivamente en la percepción pública de las instituciones 

tributarias. Estos factores apuntan a la necesidad de un enfoque holístico para 

fomentar una cultura tributaria positiva. La educación tributaria debe ser cíclica y 

adaptada a diferentes entornos; las experiencias personales con el sistema 

tributario deben estar respaldadas por servicios eficientes y transparentes; y las 

instituciones tributarias deben comunicarse de forma clara y justa con los 

contribuyentes. 
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También esencial señalar que según Fernández (2019) algunos aspectos 

también inciden en la cultura tributaria: 

Factores socioculturales. 

• Normas sociales: 

Las normas sociales son de vital importancia en el comportamiento fiscal 

de las personas, ya que establecen de antemano qué se considera un 

comportamiento aceptable. Por lo tanto, en aquellas sociedades donde la 

evasión fiscal se considera un comportamiento socialmente menos aceptable, 

los niveles de cumplimiento tributario son considerablemente más altos. Las 

normas sociales son, por lo tanto, una forma de control informal que condiciona 

el comportamiento de los médicos. Si los miembros de una comunidad observan 

que sus compañeros se comportan con rectitud, es más probable que ellos 

también lo hagan, ya que todo comportamiento conforme a las normas sociales 

fortalece tanto la cohesión social como la percepción de justicia.  

• Confianza en el gobierno:  

Se considera que el establecimiento de un sistema tributario estable 

requiere confianza en las instituciones estatales y en la propia administración 

tributaria. Los contribuyentes están más inclinados a cumplir con sus 

responsabilidades si creen que los impuestos se utilizan con prudencia y 

contribuyen al bien común. El bajo cumplimiento tributario se debe claramente a 

la falta de confianza en el sistema tributario, que se ve agravada por la 

percepción de corrupción y baja confianza, así como por la falta de 

transparencia. La rendición de cuentas y la transparencia en el uso de los 

recursos públicos son precisamente los requisitos previos para generar y 

preservar la confianza del contribuyente. 
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Factores económicos. 

• Capacidad económica: 

Las políticas fiscales deben adaptarse en función de la capacidad 

contributiva de los ciudadanos para evitar una carga fiscal tan completa que 

conduzca a la evasión fiscal. Un sistema fiscal progresivo, que establezca 

diferentes tipos impositivos en función del nivel de renta y patrimonio, puede 

contribuir a una forma más proporcionada de poder cumplir las obligaciones 

fiscales de forma cada vez más intensa. Las políticas fiscales deben cumplir 

criterios de justicia y, por así decirlo, de censura por parte de los contribuyentes, 

o carga de impuestos, que evitará que los ciudadanos sientan que pueden estar 

siendo gravados de forma crítica o desproporcionada.  

• Beneficios percibidos:  

Una de las fuerzas más poderosas detrás del cumplimiento tributario son 

las ventajas percibidas que incentivan a los contribuyentes a pagar impuestos, 

como la calidad de los servicios públicos. Las personas son más propensas a 

cumplir con sus obligaciones tributarias si creen que pagar impuestos se 

correlaciona directamente con la obtención de ciertas recompensas. La 

asociación entre la ejecución eficaz de la política tributaria y el bienestar general 

puede verse reforzada por la probabilidad de que los ciudadanos, como obvios 

y eficaces. Los contribuyentes pueden sentir que las autoridades utilizan los 

beneficios públicos eficientemente como resultado de esta experiencia ideal. 

Como resultado, pueden estar más inclinados a pagar sus impuestos o a 

contribuir al progreso fiscal. 
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Aspectos psicológicos. 

Percepciones y actitudes. Una estructura psicológica que influye 

considerablemente en la intención de cumplir con las obligaciones tributarias 

incluye opiniones y actitudes personales sobre el dinero público, el sistema 

tributario y la gestión de los impuestos (véase más abajo). Asegurarse de que la 

ciudadanía perciba la justicia y equidad del sistema tributario. La administración 

tributaria puede promover actitudes positivas sobre el cumplimiento tributario y 

fomentar estas opiniones positivas mediante técnicas de comunicación eficaces 

y transparencia.  

Moral tributaria. 

La moralidad fiscal se refiere al conjunto de principios éticos y morales 

que establecen un referente para el comportamiento del contribuyente en 

relación con el pago de impuestos. Su objetivo es reflejar que una alta moralidad 

fiscal está estrechamente relacionada con una alta disposición a cumplir con las 

obligaciones tributarias. El comportamiento moral puede modificarse mediante 

una educación que se alinee con acciones basadas en el valor de la 

responsabilidad cívica y la justicia fiscal, así como mediante políticas fiscales que 

reflejen el compromiso del gobierno con la equidad y la transparencia. La 

percepción de que los recursos financieros se obtienen y utilizan adecuadamente 

puede consolidar un sistema integral de cultura de cumplimiento y moralidad 

fiscal. 

2.2.2. Conciencia tributaria 

De esta manera, la concienciación incluiría esta ética fiscal, además de la 

comprensión de que todos deben contribuir a preservar los servicios públicos y 

el bienestar social por el deber que nos obliga a contribuir íntegramente con 
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nuestras propias obligaciones tributarias. En definitiva, la concienciación fiscal 

podría entenderse como la percepción y comprensión de que la obligación 

tributaria es un deber cívico que permite el mantenimiento de la sociedad 

(González, 2020).  

La concienciación fiscal es uno de los elementos cruciales a la hora de 

avanzar hacia una cultura de cumplimiento voluntario y reducir así la necesidad 

de intervenciones coercitivas por parte de las administraciones tributarias. Así, 

la buena conciencia tributaria podría identificarse con las preguntas, con el 

interés que tienen quienes son miembros de la sociedad, como: “si pagar 

impuestos es un deber cívico fundamental para el mantenimiento de la sociedad, 

entonces hay un argumento que me lleva a participar en el sistema tributario”, lo 

que podría fomentar la recaudación del propio Estado y ofrecer servicios públicos 

de mejor calidad además de tener una ventaja hacia el desarrollo económico y 

social (González, 2020)..  

Según Gonzáles (2020), los componentes de la conciencia fiscal son: 

• Educación fiscal: 

La educación tributaria influye en la concienciación fiscal. La educación y 

las actividades de sensibilización motivan a las personas a conocer sus 

obligaciones tributarias y las consecuencias de su incumplimiento. El objetivo de 

la enseñanza sobre impuestos es que los contribuyentes perciban el sistema 

tributario como justo y equitativo, y que comprendan las normas fiscales. Esto se 

debe a que, al lograr que todos cumplan voluntariamente las normas tributarias, 

el pago de impuestos se convierte en una práctica social activa. 
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• Principios de Responsabilidad Ética.  

Comprender las leyes tributarias es solo un aspecto de la concienciación 

fiscal integral. También tiene un componente ético. Es necesario comprender 

que pagar impuestos es tanto una obligación moral como una deuda con el 

gobierno. La ética tributaria se basa en la justicia y la equidad, lo que exige que 

las personas utilicen sus recursos financieros para contribuir al bienestar social. 

Según esta corriente de ética tributaria, los impuestos son una herramienta vital 

para financiar proyectos comunitarios y servicios públicos, así como un medio 

para redistribuir recursos.   

• Percepción de justicia fiscal:  

La conciencia tributaria alcanza su máximo nivel cuando las personas 

creen que el sistema fiscal es justo y que el dinero recaudado está destinado al 

beneficio de todos. Con esta idea, las personas se sienten motivadas a cumplir 

con sus obligaciones fiscales. La transparencia se vuelve fundamental en la 

gestión y el uso de los fondos públicos para que la ciudadanía tenga esta 

percepción. siendo igualmente importante que los ciudadanos se den cuenta de 

los resultados que pueden derivarse de sus contribuciones fiscales (por ejemplo, 

algo visible o sujeto a otra estructura, como infraestructura, educación, salud y 

otros servicios públicos).  

2.2.3. Orientación tributaria 

Por el contrario, La asistencia tributaria abarca todo tipo de orientación y 

sugerencias que se brindan a los contribuyentes para facilitar el cumplimiento de 

sus obligaciones fiscales. Guzmán (2018) afirma que la asistencia tributaria 

incluye asesoramiento sobre cómo beneficiarse del cumplimiento tributario, 

instrucciones sobre la forma correcta de presentar y pagar los impuestos, así 
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como apoyo para comprender las leyes fiscales. La asistencia tributaria facilita a 

los contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Este tipo de 

ayuda es importante para que las personas comprendan y cumplan con sus 

responsabilidades tributarias, ya que el apoyo de la Administración Tributaria 

puede evitar errores y malentendidos al presentar la documentación. Esto puede 

fomentar una mayor participación ciudadana y aumentar la disposición de las 

personas a cumplir voluntariamente con sus obligaciones. En definitiva, 

contribuye a fortalecer la confianza entre el gobierno y la ciudadanía (Flores, 

2019).  

Para Flores (2019), los componentes de la asistencia tributaria son los 

siguientes:  

• Asistencia técnica: 

La asistencia técnica a los contribuyentes es, dentro de la orientación 

tributaria, un título específico que consiste en proporcionar la ayuda que los 

pequeños contribuyentes necesitan para comprender las leyes tributarias, así 

como para cumplir con los diversos plazos administrativos regulados 

previamente. La cobertura de la normativa tributaria puede ser clave para 

corregir la complejidad del sistema, que explica la cantidad de errores que se 

producen. De esta manera, gracias a la asistencia técnica, los contribuyentes 

saben qué deben saber y qué deben cumplir, y sobre todo, cómo hacerlo, lo que 

constituye un método muy eficaz para beneficiar al sistema de obligaciones 

tributarias. Informar y educar a los contribuyentes sobre sus derechos y 

obligaciones tributarias también formará parte de la propia orientación tributaria, 

que puede utilizarse para difundir información sobre deducciones fiscales, plazos 

para su concesión y métodos de declaración. Educación tributaria. 
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Por lo tanto, se asocia a una mejora en el conocimiento de los 

contribuyentes, lo que les permite estar mejor preparados para cumplir con sus 

obligaciones tributarias con base en la información disponible, de forma 

comprensible y precisa, y que les permite extraer las conclusiones adecuadas 

sin riesgo de ser sancionados por incumplimiento.  

• Comunicación:  

La correcta comunicación entre los órganos de la administración tributaria 

y los miembros, por así decirlo, del grupo de contribuyentes constituye el eje 

central del funcionamiento del propio sistema tributario. Las instrucciones, 

directrices y normas deben ser asimiladas, a posteriori, y como resultado de la 

comunicación mantenida, por cualquier contribuyente o categoría de 

contribuyente a la que se alude. El establecimiento de una mejor administración 

entre la comunicación tributaria y los ciudadanos contribuye no solo a lograr una 

mayor confianza en el sistema, sino también a un mayor cumplimiento tributario, 

es decir, el uso de un lenguaje sencillo, la provisión de información desde 

diferentes perspectivas y la posibilidad diaria para que el contribuyente formule 

preguntas y obtenga respuestas adecuadas y personalizadas, sin que esto 

suponga una tarea titánica para establecer la comunicación tributaria entre los 

órganos de la administración tributaria y los ciudadanos.  

• Servicios de asesoría.  

La consultoría es una herramienta que permite resolver dudas o aclarar 

preguntas específicas de los contribuyentes mediante la asistencia, algo tan 

necesario para las pequeñas y medianas empresas que carecen de la capacidad 

económica o política para contar con expertos tributarios. La consultoría permite 

a los contribuyentes obtener respuestas contextualizadas y adaptadas a su 
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situación particular, lo que puede ayudar a abordar el estrés y la incertidumbre 

que puede generar el incumplimiento tributario. La consultoría puede brindarse 

en persona, por teléfono o a través de medios digitales. 

2.2.4. Valores tributarios 

Estos valores (honestidad, equidad, justicia, solidaridad, etc.) reflejan 

cómo los contribuyentes afrontan sus obligaciones tributarias y su disposición a 

contribuir al bien común. En definitiva, los valores tributarios reflejan el conjunto 

de principios éticos y morales que guían a las personas y entidades en su 

rendición de cuentas tributaria (Mariluz et al., 2021).  

Los valores tributarios son relevantes, ya que constituyen la base moral y 

ética del comportamiento tributario de los contribuyentes. Cuando los 

contribuyentes incorporan los valores tributarios a su cultura tributaria, aumenta 

la probabilidad de cumplir voluntariamente con sus obligaciones tributarias y 

disminuye la aplicabilidad de medidas coercitivas por parte de la administración 

tributaria.  

Según Mariluz et al. (2021), los valores tributarios incluyen:  

• Honestidad:  

La honestidad exige que los contribuyentes presenten una declaración 

coherente con su realidad, es decir, veraz y completa respecto a los ingresos y 

las diferentes bases imponibles. Este valor es fundamental para la imagen del 

sistema tributario, ya que reduce la evasión fiscal. Y el beneficiario tiene derecho 

a acceder al arbitraje. Si los contribuyentes deciden actuar con honestidad, 

garantizaremos que los ciudadanos contribuyan al erario público según sus 

verdaderas posibilidades económicas, equilibrando la recaudación tributaria de 
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forma más justa. A su vez, la honestidad en las declaraciones de impuestos 

contribuirá a una cultura de transparencia y responsabilidad fiscal.  

• Equidad:  

Por otro lado, la asistencia tributaria consiste en brindar asesoramiento y 

consejos a los contribuyentes para que cumplan correctamente con sus 

obligaciones fiscales. Guzmán (2018) señala que esto no solo implica informar 

sobre cómo pagar y declarar los impuestos correctamente o explicar las leyes 

tributarias, sino también brindar información sobre los beneficios que se obtienen 

al seguir estas normas. La asistencia tributaria es necesaria para que los 

contribuyentes comprendan mejor cómo se realizan sus obligaciones, ya que 

recibir asesoramiento o ayuda de la Administración Tributaria les permite 

contribuir más, cometer menos errores o confusiones al presentar sus 

declaraciones y fomenta el cumplimiento voluntario. Si los contribuyentes reciben 

un asesoramiento tributario de mayor calidad, esto puede mejorar su percepción 

sobre la equidad y la transparencia. Es importante que el asesoramiento sea 

claro y útil para generar confianza entre las autoridades tributarias y los 

contribuyentes. 

• Justicia:  

La justicia fiscal se asocia con la aplicación neutral de las leyes tributarias, 

y es importante que todos los contribuyentes sientan que el sistema es justo y 

que las normas tributarias se aplican por igual a todos. La sensación de justicia 

en el propio sistema tributario es crucial para mantener su legitimidad y, además, 

para que el propio sistema genere colaboración entre los contribuyentes. Un 

sistema tributario que se percibe como justo genera confianza en las 

instituciones tributarias y un mayor cumplimiento por parte de los ciudadanos, ya 
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que sienten que su contribución como ciudadanos también se considera una 

manifestación justa y comprometida. 

• Solidaridad:  

La disposición de los contribuyentes a contribuir al bien común mediante 

el pago de impuestos. Esta disposición (que se identifica con la definición del 

término "solidaridad") es aceptada en el ámbito ciudadano. La disposición de los 

contribuyentes puede abordarse desde un cierto concepto de obligación 

tributaria, en el sentido de que, de hecho, cualquier pago de impuestos y 

cualquier servicio público pueden definirse como socialmente útiles, ya que 

mejoran la calidad de vida de las personas que conforman una comunidad. La 

solidaridad es una palanca moral que impulsa a los contribuyentes a realizar 

todos los esfuerzos necesarios para cumplir con los pagos que deben realizar en 

beneficio del bien común. Si los ciudadanos son conscientes de su influencia en 

la mejora social de la comunidad a la que han contribuido y en la que han 

participado, generarán un sentido de pertenencia y responsabilidad colectiva que 

les permitirá generar relaciones colectivas que influyan en el sentido de 

participación, cooperación y asistencia mutua para el éxito del Estado y sus 

funciones. 

2.2.5. Obligaciones tributarias 

Por otro lado, la asistencia tributaria se refiere a las recomendaciones y el 

asesoramiento que se brindan a los contribuyentes para ayudarlos a cumplir con 

sus obligaciones tributarias. Según Guzmán (2018), la asistencia tributaria puede 

incluir información sobre los beneficios de cumplir con las leyes tributarias, 

además de orientación sobre cómo declarar y pagar impuestos correctamente y 

ayuda para comprenderlas. Por lo tanto, se insta a los contribuyentes a cumplir 
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estrictamente con sus responsabilidades tributarias. Dado que la orientación y el 

apoyo de la Administración Tributaria pueden optimizar las contribuciones, evitar 

errores y malentendidos al presentar declaraciones y promover sistemas de 

cumplimiento voluntario, la percepción de justicia y transparencia entre los 

contribuyentes puede incluso mejorarse al recibir un excelente asesoramiento 

tributario. 

Los tipos de impuestos según Westreicher (2020) son:  

• Impuestos:  

Son aquellos que no tienen una contraprestación directa del Estado, es 

decir, la obligación de pagar impuestos se genera a partir del evento que 

determina la imposición: rentas, bienes, consumo. Un impuesto clásico sería el 

recurso recibido por la renta de un inmueble. La recaudación de impuestos es 

esencial para el funcionamiento del Estado y permite la cobertura de servicios 

esenciales: educación, salud y seguridad. 

• Contribuciones:  

Las contribuciones son impuestos que corresponden a un beneficio 

directo recibido por el contribuyente, y se refieren a cuando el Estado ejecuta 

una obra o un servicio que le proporciona un beneficio directo.  

• Tasas: 

Los impuestos son todos aquellos pagos que deben satisfacer los 

particulares cuando reciben una determinada prestación materializada a través 

de alguna de las entidades de la administración; a diferencia de los impuestos, 

las tasas tienen como finalidad el servicio individualizado prestado, siendo así el 

monto que se paga por la realización de un determinado trámite en la Rama 

Judicial, por la obtención de un documento administrativo, entre otros; las tasas 
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contribuyen a hacer evidente que el precio de algunos servicios públicos debe 

ser soportado únicamente por sus beneficiarios inmediatos, lo que hace menor 

la carga tributaria y a su vez garantiza que se mantenga una correcta utilización 

de los servicios públicos. 

Por otro lado, Martínez (2019) señala algunos componentes de estas 

obligaciones que el ciudadano tiene que cumplir: 

• Cálculo de impuestos: 

Una vez establecidos los ingresos, el contribuyente debe proceder 

automáticamente a determinar el importe específico a pagar según el tipo y la 

normativa fiscal que le afecta. Este cálculo incluirá las deducciones, exenciones 

o incluso créditos fiscales aplicables para reducir los impuestos a pagar. La 

correcta y precisa consideración de los impuestos es de vital importancia para 

evitar errores que puedan generar conflictos con la autoridad fiscal.  

• Pago de impuestos:  

Este tipo de pago, formalizado a tiempo, garantizará el flujo continuo de 

ingresos que el Estado debe recibir para garantizar y financiar la prestación de 

servicios públicos y otras cuestiones de poder y/o de la organización política. El 

incumplimiento del pago a tiempo puede conllevar la imposición de intereses, 

recargos e incluso otras sanciones, lo que podría suponer una carga muy 

elevada para los contribuyentes.  

• Presentación de la documentación:  

Uno de los aspectos más cruciales del procedimiento tributario para los 

contribuyentes es la presentación de documentos. En particular, deben entregar 

toda la documentación que solicitan las autoridades fiscales. Para respaldar 

adecuadamente las declaraciones de la renta y los cálculos tributarios, deben 
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proporcionar registros contables, facturas y recibos. Dado que los registros se 

utilizarán como prueba de la correcta recopilación de los datos del contribuyente, 

estos deben ser adecuados y completos. Esto es crucial en caso de auditoría o 

revisión fiscal. Es fundamental proporcionar registros contables y documentales; 

la falta de estos puede generar problemas durante las auditorías fiscales y, en 

ese mismo caso, las autoridades pueden imponer sanciones. 

• Cumplimiento de los plazos legales:  

Cada etapa del proceso tributario tiene fechas límite que todos los 

contribuyentes deben cumplir. Estas fechas límite pueden ser la fecha límite para 

la presentación de declaraciones de impuestos, la fecha límite para el pago de 

honorarios de los árbitros o la fecha límite para enviar a la Administración 

Tributaria la documentación necesaria. Para que el sistema tributario funcione 

de forma fluida, eficaz, segura y predecible, es fundamental cumplir con los 

plazos. Al garantizar que la Administración Tributaria pueda gestionar y procesar 

las responsabilidades tributarias de cada contribuyente de acuerdo con el 

calendario adecuado, apropiado y preciso, el cumplimiento de los plazos legales 

mejora el proceso tributario.  

2.2.6. Fiscalizaciones 

Alcance de la auditoría Las auditorías son las acciones y procedimientos 

que llevan a cabo las Administraciones Tributarias para verificar el cumplimiento 

de las obligaciones tributarias de los contribuyentes, realizando auditorías e 

inspecciones y/o revisando las declaraciones tributarias relacionadas (de otros). 

Todo ello para intentar detectar posibles incumplimientos y/o fraudes fiscales. 

Las auditorías son, en última instancia, el mecanismo de control del sistema 

tributario que garantiza su equidad y justicia, exigiendo el cumplimiento de todos 



26 

los contribuyentes. El texto puede ser un poco largo, pero si has comprendido la 

tarea, puedes crear tu propia versión utilizando los mismos términos. Lo que 

quiero ver es el contenido, no si hay detalles sorprendentes. (Superintendencia 

Nacional de Administración Tributaria [SUNAT] , 2021). 

Según la SUNAT (2021) los componentes de las fiscalizaciones son: 

• Auditorías: 

Las auditorías fiscales se refieren al examen detallado de las 

declaraciones de impuestos y otros documentos de los contribuyentes con el 

objetivo potencial de detectar errores, omisiones u otras violaciones en la 

información presentada.  

El riesgo de ser auditado puede actuar como un elemento disuasorio para 

aquellos que pueden preguntarse si cometer evasión fiscal o cualquier otra 

irregularidad podría ser rentable para ellos. Esto limita aún más la posible 

desventaja patente que puede ser percibida en la contratación del Sistema 

Tributario por los contribuyentes, lo que les da cierta satisfacción en su posible 

interacción con él. Inspecciones Las inspecciones consisten en visitas realizadas 

a las instalaciones por funcionarios fiscales, quienes revisan los propios registros 

y transacciones de los contribuyentes.  

Los funcionarios pueden evaluar inventarios, revisar libros contables y 

auditar documentos de una amplia variedad de categorías para verificar la 

efectividad y precisión de la información documentada sobre las actividades 

comerciales y, al mismo tiempo, garantizar el correcto cumplimiento de las 

regulaciones fiscales. Por lo tanto, los auditores son eficaces para detectar el 

fraude y garantizar el correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias. Las 

inspecciones también permiten a las autoridades obtener información directa y 
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concreta sobre el comportamiento de los contribuyentes y pueden facilitar la 

corroboración de incumplimientos en el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias.  

• Revisiones de Declaraciones:  

Las revisiones de declaraciones de impuestos se refieren a la verificación 

de las declaraciones presentadas por los contribuyentes para garantizar su 

exactitud y el cumplimiento de las regulaciones tributarias. Las revisiones de 

declaraciones son necesarias para abordar discrepancias y asegurar que los 

contribuyentes paguen cada impuesto correctamente. Las revisiones de 

declaraciones permiten a las autoridades fiscales verificar errores o incluso 

inexactitudes que podrían conducir a pagos de impuestos incorrectos.  

2.2.7. Cobranza coactiva 

Respecto a la cobranza coactiva de deudas, Soscia (2021), por ejemplo, 

se refiere a algunos de sus componentes:  

• Embargos:  

El embargo es una acción mediante la cual los organismos del Tesoro 

Público pueden embargar los bienes de los contribuyentes que no han pagado 

sus deudas tributarias. Dependiendo de los ingresos reclamados, el embargo 

puede extenderse a cuentas bancarias, bienes inmuebles, vehículos e incluso 

otros bienes del deudor. La finalidad del embargo reside en la posibilidad de que 

el Estado recupere las cantidades adeudadas, siempre que se niegue a realizar 

el pago requerido. Por lo tanto, el embargo se considera un medio muy 

importante y eficaz de cobro de deudas, ya que garantiza el pago de las sumas 

reclamadas.  
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• Ejecución de bienes:  

El proceso de ejecución de bienes implica la venta forzosa de los bienes 

embargados para obtener las cantidades necesarias para satisfacer la deuda 

tributaria. Es, por supuesto, un proceso más complejo que el embargo, ya que 

debe llevar a cabo una serie de trámites legales y administrativos, entre los que 

destaca la valoración de los bienes embargados, para garantizar que se obtenga 

un precio justo y equitativo en su venta. Lógicamente, la venta de bienes puede 

realizarse mediante subasta pública o mediante los métodos establecidos por 

ley. El resultado de la ejecución de activos es hacer líquidos los activos del 

deudor tributario, ya que lo último que se desea es la venta de los activos para 

satisfacer la deuda tributaria del contribuyente. Todo este proceso de ejecución 

de activos debe ir acompañado de cierta intervención, para que se lleve a cabo 

con agilidad y, al mismo tiempo, con la transparencia adecuada que permita 

respetar los derechos de los contribuyentes y considerar que el proceso fue justo 

y legítimo.  

• Medidas coercitivas adicionales:  

Las medidas coercitivas adoptadas para garantizar la regularización de 

las obligaciones tributarias no se limitan a medidas de embargo o ejecución de 

activos. Incluso se pueden adoptar otras medidas para obligar al contribuyente 

a tomar medidas contra la deuda tributaria. Algunas pueden incluir el aumento 

de la cuantía de las multas adicionales, el ejercicio de una actividad peligrosa, la 

suspensión de licencias o la prohibición de realizar ciertas actividades 

económicas y, por lo tanto, otras restricciones que afectan directamente la 

consideración del carácter limitado de las operaciones. Estas medidas 

coercitivas tienen como objetivo, entre otras funciones, aumentar la presión 
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sobre los contribuyentes para que tomen las medidas necesarias para 

regularizar su situación tributaria. 

2.2.8. Declaración de impuestos 

Es la acción que realizan los contribuyentes para comunicar a las 

entidades estatales sus ingresos, gastos y demás información que sea necesaria 

para determinar los arbitrajes totales que deben satisfacer. Para ello, debe 

presentar la documentación y los formularios correspondientes que prescribe la 

legislación tributaria, y se desarrolla de forma intermitente, ya sea anual o 

trimestral dependiendo de la normativa vigente en cada localidad. La declaración 

de impuestos es un trámite clave para llevar a cabo las obligaciones tributarias, 

y de esta manera las administraciones tributarias podrán determinar 

correctamente los impuestos que corresponden a cada uno de los contribuyentes 

(Orden, 2020).  

Según la Orden (2020) los tipos de impuestos son:  

• Impuestos directos:  

Son los impuestos que se aplican sobre la renta y el patrimonio de las 

personas físicas y jurídicas. Son impuestos que gravan la capacidad económica 

de las personas físicas que deben pagar sus obligaciones tributarias en función 

de su capacidad económica, medida a través de la renta o la propiedad de sus 

activos. Un ejemplo clásico sería el Impuesto sobre la Renta, que afecta a los 

ingresos generados o devengados por personas físicas y jurídicas; un impuesto 

que puede cubrir todo el espectro de diferentes fuentes de ingresos (salarios y 

sueldos, beneficios empresariales, intereses, dividendos, etc.). Otro ejemplo de 

un impuesto directo es el Impuesto sobre el Patrimonio, que actualmente grava 

la propiedad de ciertos activos. Este es un impuesto que busca recaudar fondos 
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basados en la riqueza acumulada por los contribuyentes, a expensas de la 

propiedad y los bienes inmuebles, automóviles, obras de arte o cualquier activo 

valioso. Es un impuesto que tiene como objetivo obligar a las personas y 

entidades con mayor capacidad económica a pagar en consecuencia. 

Finalmente, el Impuesto de Sociedades, aplicado a los resultados positivos 

generados por las empresas. Las corporaciones comerciales están obligadas a 

pagar un cierto porcentaje de sus beneficios netos, asegurando que las 

empresas contribuyan a la sostenibilidad del estado en función de su capacidad 

económica. Este tipo de impuesto es muy importante para recaudar ingresos 

públicos, ya que garantiza que las entidades corporativas también participen en 

la financiación de los servicios públicos y el desarrollo de infraestructura.  

• Impuestos Indirectos:  

A diferencia de los impuestos directos, existen los impuestos indirectos, 

que implican gravar el consumo de bienes y servicios, no los ingresos o activos 

de las personas. El hecho imponible es el consumo de productos y servicios 

adquiridos o utilizados por los consumidores; Un consumo que modifica el 

comportamiento del consumidor. Un ejemplo de ello es el IVA.  

 

2.3. DEFINICIÓN DE TÉRMINOS 

2.3.1. Auditorias 

Las auditorías son procedimientos complejos y sistemáticos diseñados 

para revisar y verificar la información financiera y las operaciones de una entidad. 

El procedimiento consiste en verificar que los datos sean correctos, completos y 

cumplan con las leyes fiscales y contables. La auditoría puede realizarse 

internamente, por personal de la organización, o por entidades externas 
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independientes u organismos oficiales, como las oficinas tributarias (Zambelli, 

2021). 

2.3.2. Campañas de sensibilización 

Las campañas de concientización son técnicas informativas que buscan 

informar y educar al público sobre la importancia del cumplimiento tributario. 

Estas campañas utilizan diferentes canales y formatos, como publicidad en 

medios de comunicación, talleres de capacitación, seminarios informativos, 

folletos informativos e información digital a través de redes sociales y sitios web. 

El objetivo principal de estas campañas es concientizar y educar a la población 

sobre la responsabilidad de pagar impuestos y los beneficios que estos les 

brindan. (Soria et al., 2022). 

2.3.3. Defraudación tributaria 

La evasión fiscal es un acto poco frecuente y delictivo, ya que produce 

una doble consecuencia: por un lado, una recaudación deficiente, que, en última 

instancia, afecta no solo a la recaudación, sino que también socava la igualdad 

y la equidad del sistema tributario; por otro lado, la detección de infracciones 

fiscales por parte de la Agencia Tributaria tiene otras consecuencias. Las 

sanciones que pueden obtener los defraudadores van desde multas 

considerables hasta el procesamiento y la prisión en los casos más graves. 

(Centeno et al., 2021). 

2.3.4. Evasión fiscal 

A diferencia del fraude fiscal, que recurre a métodos más disciplinados o 

tradicionales, la elusión fiscal suele implicar acciones como no incluir todos los 

ingresos del trabajo, no llevar registros de ventas o emplear diversas técnicas 

para ocultar activos y propiedades. (Sarduy, 2017). 
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2.3.5. Regímenes tributarios 

Los regímenes tributarios son conjuntos de sistemas establecidos en la 

normativa que determinan las normas y métodos para el cálculo y el pago de 

impuestos, así como las obligaciones que deben cumplir los contribuyentes. 

Existen diferentes regímenes tributarios adaptados a las distintas clases de 

contribuyentes, ya que cada uno tiene sus propias normas específicas, tipo de 

impuesto (normalmente existen diferentes tipos de impuestos) y forma de 

declaración (declarativa pasiva o declarativa activa, entre otras). (kambista, s.f). 

2.3.6. Sistema tributario 

La composición del sistema tributario se estructura por la existencia de un 

marco legal específico, determinado por las regulaciones, instituciones y 

procedimientos establecidos por un país para la recaudación de impuestos. El 

sistema tributario prescribe el tipo de impuesto a pagar, sus tipos impositivos, los 

plazos y los derechos y obligaciones que pueden tener las entidades 

responsables de las finanzas públicas o las administraciones tributarias, así 

como los contribuyentes. Un sistema tributario óptimo se definirá por su propio 

patrimonio neto, su transparencia y su capacidad para generar los ingresos que 

las administraciones públicas o los poderes públicos requieren para financiar 

servicios u obras públicas. (Instituto de Ciencias Hegel, 2024). 
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CAPÍTULO III  

METODOLOGÍA 

3.1. MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN 

Se selecciona el diseño de investigación cuantitativa. En lugar de intentar 

controlar cada variable en un estudio experimental, la investigación cuantitativa 

se define como aquella que mide y analiza datos de una muestra representativa 

de la población. Aplica las reglas de la investigación cuantitativa tras utilizar 

herramientas estadísticas para identificar vínculos. (Arteaga, 2020).  

El tipo de investigación es básica. El objetivo de la investigación básica 

no es otro que proporcionar conocimiento a un objeto de estudio, sin que dicho 

conocimiento tenga una aplicación práctica inmediata y, sobre todo, sin tener en 

cuenta un avance práctico del conocimiento. El interés por el conocimiento de 

los fenómenos, principios y teorías que subyacen a la investigación básica 

permite obtener una estructura de conocimiento que da lugar a una investigación 

práctica, pero que, al mismo tiempo, intenta explorar, a partir del conocimiento 

previo existente (Muntané, 2010).  

El nivel de correlación de la investigación. Verificar y evaluar la solidez de 

la asociación entre dos o más variables es la estrategia del nivel de estudio 

correlacional. Encontrar una relación entre las variables, ya sea positiva, 

negativa o nula, es el objetivo del nivel correlacional. Para detectar patrones y 
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tendencias en los datos, los investigadores utilizarán enfoques estadísticos para 

determinar la relación entre las variables y, con base en sus hallazgos, definir el 

concepto correcto de relación positiva, negativa o nula entre ellas. (Siddharth, 

2011) 

El método de investigación utilizado fue deductivo.  

El método deductivo se fundamenta en la teoría y la lógica; parte de una 

teoría o hipótesis general y busca datos empíricos que la respalden o refuten. La 

recopilación de datos se utiliza para probar y especificar especificaciones 

particulares durante la investigación. Este método analítico deductivo sigue un 

proceso sistemático: parte de una teoría, a partir de la cual se generan hipótesis, 

y luego recopila y analiza datos para probarlas. Este tipo de metodología ofrece 

una base sólida para la investigación científica y es útil para probar las teorías 

actuales.(Segundo, 2022). 

 

3.2. ÁMBITO DE INVESTIGACIÓN 

El estudio se centra en el Mercado de Santa Bárbara de la ciudad de 

Juliaca. Este trabajo aborda aspectos teóricos y prácticos relacionados con la 

importancia de una sólida cultura tributaria para el desarrollo económico local. 

 

3.3. POBLACIÓN Y MUESTRA 

La población fue constituida por un total de 96 comerciantes del mercado 

Santa Bárbara. 

Debido a que no se conoce la totalidad de comerciantes, se recurrió a la 

siguiente técnica estadística. 
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Donde: 

n es el número de sujetos en una muestra. 

Z indica el nivel de confianza deseado por los investigadores; por ejemplo, 1,96 

significa que se busca un nivel de confianza del 95 %. 

p se refiere a la probabilidad de éxito, como 0,05. 

e es el margen de error aceptable; en este caso, es del diez por ciento o, a veces, 

se escribe como 0,1. 

n= 96 comerciantes.  

= 96 

 

3.4. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACIÓN 

Se recopilaron los datos que consideramos necesarios. Este cuestionario 

se construyó para obtener información relevante y específica de los 

participantes. La adecuada articulación de los ítems del cuestionario garantizó la 

recopilación de datos relevantes y adecuados, lo que permitió su posterior 

análisis y la formulación de las conclusiones del estudio. 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. PRESENTACIÓN 

En esta sección, se presentarán las correlaciones mediante tablas y 

figuras, así como su correspondiente interpretación. Esto proporciona una visión 

clara y detallada de las interrelaciones entre las variables estudiadas y, por lo 

tanto, una mejor comprensión de los resultados obtenidos en el análisis. 

 

4.2. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

Tabla 2 

Análisis de la normalidad de los datos 

 Kolmogorov-Smirnov 

 Estadístico gl Sig. 

Cultura tributaria ,111 96 ,005 

Obligaciones tributarias ,139 96 ,000 

Nota. Elab. propia 

Interpretación: 

La Tabla 2 muestra que un nivel de significancia inferior a 0,05 indica la 

posibilidad de que los datos no sigan una distribución regular. Por lo tanto, en 
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este estudio se aplicó la correlación de rangos de Spearman, al ser un proceso 

estadístico no paramétrico. Este método suele funcionar bien con conjuntos de 

datos que no siguen una distribución normal. 

Tabla 3 

Interpretación de las correlaciones 

 

Nota. Hernández et al. (2014). 

Tabla 4 

Correlación entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias 

 

Cultura 

tributaria 

Obligaciones 

tributarias 

Rho de 

Spearman 
Cultura tributaria 

Correlación 1,000 ,590** 

Sig. . ,000 

N 96 96 

Nota. Elab. Propia 
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Figura 1 

Diagrama de dispersión entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias 

 
Nota. Elab. propia 

Interpretación: 

Con un valor de 0,590, los datos de la Tabla 4 indican una conexión 

positiva de tamaño medio. Este resultado sugiere que el cumplimiento tributario 

y la cultura tributaria están directamente relacionados. Es decir, también se 

observa un aumento notable en el cumplimiento tributario a medida que las 

empresas adoptan principios tributarios sólidos, acceden a programas eficientes 

de orientación fiscal y son más conscientes de la importancia de declarar 

impuestos. Según esta correlación, las iniciativas para mejorar la cultura 

tributaria pueden tener un efecto positivo en el cumplimiento tributario, 

fomentando un entorno empresarial más responsable y responsable. 
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Tabla 5 

Correlación entre la conciencia tributaria y las obligaciones tributarias 

 

Conciencia 

tributaria 

Obligaciones 

tributarias 

Rho de 

Spearman 

Conciencia 

tributaria 

Correlación 1,000 ,519** 

Sig.  . ,000 

N 96 96 

Nota. Elab. propia 

Figura 2 

Diagrama de dispersión entre la conciencia tributaria y las obligaciones 

tributarias 

 
Nota. Elab. propia 

Interpretación: 

La tabla 5 Su coeficiente de 0,519 indica una asociación moderadamente 

positiva. Este resultado sugiere que el cumplimiento tributario empresarial 

aumenta cuando aumenta la concienciación fiscal. En otras palabras, un mayor 

cumplimiento tributario se relaciona con una mejor comprensión y conocimiento 
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del principio de pago de impuestos, así como con el conocimiento de las 

consecuencias de la evasión fiscal. Esto pone de relieve la importancia de 

fomentar la concienciación fiscal, ya que constituye una herramienta poderosa 

para mejorar el cumplimiento de las leyes tributarias. 

Tabla 6 

Correlación entre la orientación tributaria y las obligaciones tributarias 

 

Orientación 

tributaria 

Obligaciones 

tributarias 

Rho de 

Spearman 

Orientación 

tributaria 

Correlación 1,000 ,439** 

Sig. . ,000 

N 96 96 

Nota. Elab. propia 

Figura 3 

Diagrama de dispersión entre la orientación tributaria y las obligaciones 

tributarias 

 
Nota. Elab. propia 
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Interpretación: 

La tabla 6 Con un valor de 0,439, se observa una conexión ligeramente 

positiva. Esto sugiere que se observan mejoras en el cumplimiento tributario con 

una mayor orientación fiscal, aunque la conexión no es muy sólida. Dicho de otro 

modo, mejorar el contacto con la administración tributaria, garantizar el acceso 

a información fiscal suficiente y oportuna, y ofrecer programas eficientes de 

orientación fiscal contribuyen a aumentar el cumplimiento tributario de los 

comerciantes. 

Tabla 7 

Correlación entre los valores tributarios y las obligaciones tributarias 

 

Valores 

tributarios 

Obligaciones 

tributarias 

Rho de 

Spearman 

Valores 

tributarios 

Correlación 1,000 ,421** 

Sig. . ,000 

N 96 96 

Nota. Elab. propia 

Figura 4 

Diagrama de dispersión entre los valores tributarios y las obligaciones tributarias 

 
Nota. Elab. propia 
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Interpretación: 

La tabla 7 Su coeficiente de 0,421 indica una asociación ligeramente 

positiva. Este hallazgo sugiere que, si bien la correlación es débil, como su 

aceptación del pago de impuestos como una obligación moral. En resumen, 

fomentar y defender los ideales tributarios contribuye modestamente. 

 

4.3. PRUEBA DE HIPÓTESIS 

Para este análisis de hipótesis, se establece un nivel de significancia (α) 

de 0.05. La hipótesis alternativa (H1) se acepta cuando el valor p es menor que 

α. Si el valor p es mayor que α, se acepta la hipótesis nula (H0). 

Descripción general de las hipótesis: 

H0: No existe una asociación directa entre la cultura tributaria y las obligaciones 

tributarias en el Mercado de Santa Bárbara, ubicado en la ciudad de Juliaca, 

2024. 

H1: Existe una relación directa entre la cultura tributaria y las obligaciones 

tributarias en el Mercado de Santa Bárbara, en la ciudad de Juliaca, 2024. 

Estadística 

Tabla 8 

Prueba de Rho de Spearman  

 

Valor 

Error 

estándar 

asintótica 

T 

aproximado 

Significación 

aproximado 

Ordinal por 

ordinal 

Rho de 

Spearman 

,463 ,068 6,665 ,000 

N de casos válidos 96    

Nota. Elab. propia 
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Decisión 

Aceptamos la hipótesis alternativa (H1) y rechazamos la hipótesis nula 

(H0), ya que el nivel de significancia en la Tabla 8 es menor a 0,05. Por lo tanto, 

se puede afirmar que los requisitos tributarios en el Mercado de Santa Bárbara 

en Juliaca, en 2024, están estrechamente vinculados con la cultura tributaria. 

Planteamiento de la hipótesis especifica 1 

H0: La conciencia tributaria no se relaciona directamente con las obligaciones 

tributarias en el Mercado Santa Bárbara de la Ciudad de Juliaca, 2024. 

H1: La conciencia tributaria se relaciona directamente con las obligaciones 

tributarias en el Mercado Santa Bárbara de la Ciudad de Juliaca, 2024. 

Estadística 

Tabla 9 

Prueba de Rho de Spearman de la HE1 

 

Valor 

Error 

estándar 

asintótica 

T 

aproximado 

Significación 

aproximado 

Ordinal por 

ordinal 

Rho de 

Spearman 

,417 ,068 5,974 ,000 

N de casos válidos 96    

Nota. Elab. propia 

Decisión 

Rechazamos (H0) y aceptamos (H1), ya que el nivel de significancia de la 

Tabla 9 es menor a 0,05. En consecuencia, se afirma que, en el Mercado de 

Santa Bárbara en Juliaca, en 2024, el conocimiento y las obligaciones tributarias 

están directamente correlacionados. 
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Planteamiento de la hipótesis especifica 2 

H0: La orientación tributaria no se relaciona positivamente con las obligaciones 

tributarias en el Mercado Santa Bárbara de la Ciudad de Juliaca, 2024. 

H1: La orientación tributaria se relaciona positivamente con las obligaciones 

tributarias en el Mercado Santa Bárbara de la Ciudad de Juliaca, 2024. 

Estadística 

Tabla 10 

Prueba de Rho de Spearman 

 

Valor 

Error 

estándar 

asintótica 

T 

aproximado 

Significación 

aproximado 

Ordinal por 

ordinal 

Rho de 

Spearman 

,340 ,079 4,281 ,000 

N de casos válidos 96    

Nota. Elab. propia 

Decisión 

Rechazamos (H0) y aceptamos (H1) dado que el nivel de significancia de 

la Tabla 10 es menor a 0,05. En consecuencia, se ha determinado que la 

orientación fiscal y las responsabilidades tributarias están fuertemente 

correlacionadas en el Mercado de Santa Bárbara en Juliaca, 2024. 

Planteamiento de la hipótesis especifica 3 

H0: Los valores tributarios no se relacionan significativamente con las 

obligaciones tributarias en el Mercado Santa Bárbara de la Ciudad de 

Juliaca, 2024. 

H1: Los valores tributarios se relacionan significativamente con las obligaciones 

tributarias en el Mercado Santa Bárbara de la Ciudad de Juliaca, 2024. 
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Estadística 

Tabla 11 

Prueba de Rho de Spearman 

 Valor 

Error 

estándar 

asintótica 

T 

aproximado 

Significación 

aproximado 

Ordinal por 

ordinal 

Rho de 

Spearman 

,321 ,065 4,886 ,000 

N de casos válidos 96    

Nota. Elab. propia 

Decisión 

Dado que el nivel de significancia en la Tabla 11 es menor a 0,05, 

aceptamos (H1) y rechazamos (H0). En consecuencia, podemos afirmar que los 

valores y las responsabilidades tributarias en el Mercado de Santa Bárbara en 

Juliaca, en 2024, están significativamente correlacionados. 
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4.4. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Este estudio demuestra una clara correlación entre las obligaciones 

tributarias y la cultura tributaria en el Mercado de Santa Bárbara de Juliaca en 

2024. Este resultado es comparable a otros: 

Por ejemplo, Ramos (2018) En su trabajo de tesis, descubrió que existe 

una fuerte conexión para una asociación positiva entre la cultura tributaria y el 

grado en que los comerciantes siguen las normas tributarias en el Mercado de 

Productores de Santa Anita, donde el coeficiente es de aproximadamente 0,935. 

Esta investigación demostró que una sólida cultura tributaria es importante para 

el cumplimiento tributario con lo que exige la Administración Tributaria. 

Asimismo, Alfaro y Ortiz (2019) Su trabajo determinó que la cultura 

tributaria influye significativamente en el cumplimiento tributario de las empresas 

textiles ubicadas en Huancayo. Mediante un método cuantitativo con un enfoque 

correlacional, los investigadores descubrieron que la cultura tributaria tiene un 

impacto considerable. El resultado de la prueba chi-cuadrado fue de 84.121, 

superior al límite de significancia. Esto indica que el hallazgo fue bastante 

significativo. 

Sin embargo, en su tesis, Pérez y Salvador (2020) descubrieron que 

existe una relación entre el cumplimiento del impuesto predial y la cultura 

tributaria. Sin embargo, observaron que los contribuyentes del distrito muestran 

una baja cultura tributaria. Esto se debe a su desconocimiento del valor de pagar 

impuestos sobre la propiedad y de las leyes locales que lo regulan.  
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: Inicialmente, esta tesis estableció la conexión entre los requisitos 

tributarios y la cultura tributaria. Las variables estudiadas mostraron 

una conexión medianamente positiva. Además, el valor p fue de 

0,000, lo que indica una correlación directa entre los requisitos 

tributarios y la cultura tributaria en el Mercado de Santa Bárbara en 

Juliaca, 2024. 

SEGUNDA: Esta investigación demostró una relación entre las obligaciones 

tributarias y el conocimiento fiscal. Lo que indica una relación 

positiva moderada. Además, dado que el valor p fue de 0,000, esto 

significa que el conocimiento tributario y las obligaciones tributarias 

están directamente relacionados en el Mercado de Santa Bárbara, 

ubicado en Juliaca en 2024. 

TERCERA. Esta investigación identifico una relación entre las obligaciones 

tributarias y la orientación fiscal. La correlación fue débil y positiva. 

Además, el valor p fue de 0,000, lo que indica que existe una relación 

positiva entre las obligaciones tributarias y la orientación fiscal del 

Mercado de Santa Bárbara en Juliaca en el año 2024. 

CUARTA. En esta tesis se analizo la relación entre los valores tributarios y las 

responsabilidades tributarias. En contraste, el valor p fue de 0,000, 

lo que indica una ligera correlación positiva. Como resultado, se 

determinó que en el Mercado de Santa Bárbara en Juliaca, en 2024, 

los valores tributarios y las responsabilidades tributarias están 

sustancialmente correlacionados.  
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA. Se recomienda que la SUNAT en Juliaca fomente la concienciación 

tributaria mediante la difusión de materiales educativos que 

describan concisamente las obligaciones tributarias y las ventajas 

del cumplimiento tributario, se pueden utilizar diversos medios, como 

carteles, folletos y plataformas digitales. También sería ventajoso 

involucrar a líderes comunitarios como embajadores de la 

concienciación tributaria. 

SEGUNDA. Mediante la difusión de materiales educativos que describan 

concisamente las obligaciones tributarias y las ventajas del 

cumplimiento tributario, se insta a la SUNAT de Juliaca a fomentar 

la concienciación tributaria. Se pueden utilizar diversos medios, 

como carteles, folletos y plataformas digitales. También sería 

ventajoso involucrar a los líderes comunitarios como embajadores 

de la concienciación tributaria. 

TERCERA. Se recomienda que la SUNAT en Juliaca mejore sus iniciativas 

actuales de orientación tributaria y garantice que todos los 

comerciantes puedan acceder a ellas. Esto puede implicar la 

creación de una oficina de asesoría tributaria en el mercado donde 

los empresarios puedan obtener asesoramiento personalizado. 

CUARTA. Se recomienda que la SUNAT de Juliaca incorpore la ética tributaria 

en los cursos de capacitación para comerciantes con el fin de 

fomentar la aplicación de valores tributarios. En estas iniciativas, se 

debe enfatizar la importancia de la veracidad en los informes de 

ingresos y la percepción de equidad del sistema tributario. Para 
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fomentar la adopción de buenos valores tributarios, también se 

podría implementar un programa de reconocimiento para los 

comerciantes minoristas que exhiban un excelente comportamiento 

tributario. 
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ANEXOS 
 



 

ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO: CULTURA TRIBUTARIA Y OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN EL MERCADO SANTA BÁRBARADE LA CIUDAD DE JULIACA, 2024 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS 
VARIABLES, DIMENSIONES E 

INDICADORES 
METODOLOGÍA 

PROBLEMA GENERAL: 
¿De qué manera se 
relaciona la cultura tributaria 
con las obligaciones 
tributarias en el Mercado 
Santa Bárbara de la Ciudad 
de Juliaca, 2024? 

OBJETIVO GENERAL: 
Establecer la relación entre 
la cultura tributaria y las 
obligaciones tributarias en 
el Mercado Santa Bárbara 
de la Ciudad de Juliaca, 
2024. 

HIPÓTESIS GENERAL: 
La cultura tributaria se 
relaciona directamente con 
las obligaciones tributarias 
en el Mercado Santa 
Bárbara de la Ciudad de 
Juliaca, 2024. 

A. VARIABLE 1:   Cultura tributaria 
DIMENSIÓN:   Conciencia tributaria 
INDICADORES: 

• Conocimiento sobre la importancia de 
pagar impuestos. 

• Conocimiento sobre las 
consecuencias del incumplimiento 
fiscal. 

• Percepción sobre el uso de los 
impuestos recaudados. 

DIMENSIÓN:   Orientación tributaria 
INDICADORES: 

• Disponibilidad de programas de 
orientación fiscal. 

• Acceso a información fiscal adecuada 
y oportuna. 

• Eficacia en la comunicación con la 
administración tributaria. 

DIMENSIÓN:   Valores tributarios 
INDICADORES: 

• Aceptación de pagar impuestos como 
responsabilidad moral. 

• Honestidad en la declaración de 
ingresos. 

• Percepción de justicia del sistema 
tributario. 

Enfoque de 
investigación: 
Cuantitativo. 
Método: 
Deductivo. 
Tipo de 
investigación: 
Básico. 
Nivel de 
investigación: 
Correlacional. 
Diseño de 
investigación: 
No experimental. 
Muestra: 
96 comerciantes. 
Técnica: 
Encuesta 
Instrumento: 
Cuestionario. 

PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS 
¿De qué forma se relaciona 
la conciencia tributaria con 
las obligaciones tributarias 
en el Mercado Santa 
Bárbara de la Ciudad de 
Juliaca, 2024? 
¿De qué modo se relaciona 
la orientación tributaria con 
las obligaciones tributarias 
en el Mercado Santa 
Bárbara de la Ciudad de 
Juliaca, 2024? 
¿De qué manera se 
relaciona los valores 
tributarios con las 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS: 

Determinar la relación 
entre la conciencia 
tributaria y las obligaciones 
tributarias en el Mercado 
Santa Bárbara de la 
Ciudad de Juliaca, 2024. 
Identificar la relación entre 
la orientación tributaria y 
las obligaciones tributarias 
en el Mercado Santa 
Bárbara de la Ciudad de 
Juliaca, 2024. 
Analizar la relación entre 
los valores tributarios y las 
obligaciones tributarias en 

HIPÓTESIS 
ESPECÍFICAS: 

La conciencia tributaria se 
relaciona directamente con 
las obligaciones tributarias 
en el Mercado Santa 
Bárbara de la Ciudad de 
Juliaca, 2024. 
La orientación tributaria se 
relaciona positivamente 
con las obligaciones 
tributarias en el Mercado 
Santa Bárbara de la 
Ciudad de Juliaca, 2024. 
Los valores tributarios se 
relacionan 
significativamente con las 



 

Nota. Elaboración propia. 
 

obligaciones tributarias en el 
Mercado Santa Bárbara de 
la Ciudad de Juliaca, 2024? 

el Mercado Santa Bárbara 
de la Ciudad de Juliaca, 
2024. 

obligaciones tributarias en 
el Mercado Santa Bárbara 
de la Ciudad de Juliaca, 
2024. 

B. VARIABLE 2:   Obligaciones tributarias 
DIMENSIÓN:   Fiscalizaciones 
INDICADORES: 

• Número de auditorías fiscales 
anuales. 

• Porcentaje de irregularidades 
detectadas. 

• Tiempo de resolución de 
auditorías. 

DIMENSIÓN:   Cobranza coactiva 
INDICADORES: 

• Porcentaje de deudas recuperadas 
mediante medidas coercitivas. 

• Número de embargos realizados. 

• Tiempo de recuperación de 
deudas. 

DIMENSIÓN:   Declaración de impuestos 
INDICADORES: 

• Porcentaje de declaraciones 
presentadas a tiempo. 

• Número de declaraciones 
rechazadas. 

• Cumplimiento de obligaciones 
formales de declaración. 



 

ANEXO 2. INSTRUMENTO 

Encuesta 

Escala de valoración. 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo Neutro  De acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo 

(1) (2) (3) (4) (5) 

 

ÍTEMS 

Escala de 
valoración 

1 2 3 4 5 

V
r.

 1
. 

 C
u

lt
u

ra
 t

ri
b

u
ta

ri
a

 

Dimensión 1. Conciencia Tributaria      

1. ¿Tiene conocimiento sobre la importancia de pagar 

impuestos? 

     

2. ¿Conoce las consecuencias del incumplimiento 

fiscal? 

     

3. ¿Cree que los impuestos recaudados son utilizados 

de manera adecuada? 

     

Dimensión 2. Orientación Tributaria      

4. ¿Existen programas de orientación fiscal 

disponibles para usted? 

     

5. ¿Tiene acceso a información fiscal adecuada y 

oportuna? 

     

6. ¿Es eficaz la comunicación con la administración 

tributaria? 

     

Dimensión 3. Valores Tributarios      

7. ¿Acepta pagar impuestos como una 

responsabilidad moral? 

     

8. ¿Declara sus ingresos de manera honesta?      

9. ¿Percibe que el sistema tributario es justo?      

V
r.

 2
. 

O
b

li
g

a
c
io

n
e
s
 

tr
ib

u
ta

ri
a
s
 

Dimensión 1. Fiscalizaciones      

10. ¿Ha sido objeto de auditorías fiscales en el último 

año? 

     

11. ¿Se han detectado irregularidades en sus 

auditorías fiscales? 

     

12. ¿El tiempo de resolución de auditorías fiscales es 

razonable? 

     



 

Dimensión 2. Cobranza Coactiva      

13. ¿Ha recuperado deudas mediante medidas 

coercitivas? 

     

14. ¿Ha sido objeto de embargos por deudas fiscales?      

15. ¿El tiempo de recuperación de deudas es 

razonable? 

     

Dimensión 3. Declaración de Impuestos      

16. ¿Presenta sus declaraciones fiscales a tiempo?      

17. ¿Alguna vez han rechazado sus declaraciones 

fiscales? 

     

18. ¿Cumple con todas las obligaciones formales de 

declaración de impuestos? 

     

 

  



 

ANEXO 3. VALIDEZ DEL INSTRUMENTO 

  



 

ANEXO 4. OTROS 

  



 

 

  



 

  



 

  



 

 


