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RESOLUCION N° 318-2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 26 de noviembre del 2025

VISTOS: El Oficio No 048-2025-DUI-FCCF-UANCV de fecha 24 de noviembre del 2025, emitido por la
Unidad de !rvestigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N°* CU —
3906 presentado por el (la) Bachiller: ROQUE ITO NESTOR LEONIDAS, quien solicita nominacién
Jurados, fecha y hora de sustentacién, para rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis
titulada: CULTURA TRIBUTARIA Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN EL
MERCADO SANTA_BARBARA DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2024 para oplar el Titulo profesional
de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano
de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucioén N° 0284-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°® 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller:: ROQUE ITO NESTOR LEONIDAS, sorteo de jurado
de la Tesis titulada: CULTURA TRIBUTARIA Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
EN EL MERCADO SANTA BARBARA DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2024 para optar el Titulo

profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente . Dra. BERTHA BEJAR PARRA
ler Miembro : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
2do Miembro : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Asesor Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:

Lugar : Salén de Grados de la FCCF

Fecha : MARTES 02 de diciembre del 2025

Hora . 8:00 AM

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

- Jurados (3 Ao YIRS Al A
- Interesados (1)2 i ey VORG-S g
- Archivo m
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RESOLUCION N° 774 - 2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 17 de diciembre del 2024

Visto: el Oficio N*® 086-2024 emitido por la direccion de la Unidad de Investigacion
de la Facultad Ciencias Contables y Financieras sobre el Expediente N* 14328 presentado por
el (la) Bachiller. ROQUE ITO NESTOR LEONIDAS, quien solicitan revision del informe final de
la Investigacion (borrador de tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final
de la Investigacion (borrador de tesis)" que fue revisada por el Comilé de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller: ROQUE ITO NESTOR LEONIDAS, quien solicita la revision y
aprobacion del informe final de investigacion (borrador de tesis) titulado: CULTURA
TRIBUTARIA Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN EL. MERCADO
SANTA BARBARA DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2024, que fue aprobado para su ejecucion
de informe final (borrador de tesis) con Resolucion N°® 150-2024-DUI-FCCF-UANCV-J.

Que, el Comité de Investigacion emitib su opinion favorable a la propuesta de
investigacion,

Que, es necesario dar cumplimiento a la Ley N°® Ley 30220, Ley de Creacion de la
UANCV N° 23738; Modificatoria N°® 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a
de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

En uso de las atribuciones contenidas a la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Intermno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R la unidad de Investigacién y del Director de la Escuela Profesional de
Contabilidad.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: CULTURA TRIBUTARIA Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN EL
MERCADO SANTA BARBARA DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2024, presentado por el (1a)
Bachiller ROQUE ITO NESTOR LEONIDAS, para optar el Titulo profesional de CONTADOR
PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos

ARTICULO SEGUNDO: Ratificar como ASESOR(a) a: Dr. CARLOS ADOLFO
LUJAN URVIOLA.

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
RISTRIBUCION:
- Jurados (3)
- Interesados (n
- Archivo i
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Juliaca, 06 de junio del 2024

Visto: el Expediente N°* 2024-CU-6090 de fecha 22 de mayo del 2024, en el cual
solicita Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) "Ficha de Opinién de la
Propuesta de Investigacién” que fue revisada por el Comilé de Investigacién de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Invesligacién son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnol6gica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. ROQUE ITO NESTOR LEONIDAS, quien solicita la revisién y
aprobacion de la propuesta de Investigacion de titulado: CULTURA TRIBUTARIA Y
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN EL MERCADO SANTA BARBARA
DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2024, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR
PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinién favorable a la propuesta de

investigacion.
Que, la Directora de la Unidad de Invesligacion de la Facultad de Ciencias

Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA, quien debe estar acreditado y facultado
para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion

(Tesis) y,
Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el

Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N® 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 237238 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y

Financieras.

SE RESUELVE:

AB]]QD_LQ_EB[ME%Q: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: CULTURA TRIBUTARIA Y CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN EL. MERCADO SANTA BARBARA DE LA CIUDAD DE

JULIACA, 2024, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO,
presentado por el (la) Bachiller: ROQUE ITO NESTOR LEONIDAS, en virtud de los considerados

expuestos.
ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): Dr. CARLOS

ADOLFO LUJAN URIVIOLA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION.
- Interesados )]
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Datos de autor
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Datos de asesor

Nombres y apellidos CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 01213364

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-5596-3435

Datos del jurado

Presidente del jurado
Nombres y apellidos BERTHA BEJAR PARRA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02387777

Miembro del jurado 1
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Tipo de documento DNI
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Datos de investigacion

Linea de investigacion

Grupo de investigacion

CONTABILIDAD ECONOMICA - P15

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento

Pais: Pert
Departamento: Puno

Provincia: San Roman

Distrito: Juliaca

MERCADO SANTA BARBARA DE LA CIUDAD
DE JULIACA

Coordenadas:

Latitud: -15.49177447

Longitud: -70.1369958

URL Maps:

>

Ubicacion geografica de la investigacion

https://maps.app.goo.gl/oEpgkct L2ZHWDKeqC9

- - -

Ao o rango de afios en que se realizo la

? LT Junio 2024 — Noviembre 2025
investigacion

Ciencias sociales
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde_ford.html
- Libreria
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https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.00

Administracién pablica
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RESUMEN

La investigacion aborda la importancia de la gestion de los recursos financieros
y el papel fundamental de los ingresos tributarios en el desarrollo econémico y
social de una sociedad. En este contexto, se resalta que la cultura tributaria —
entendida como el conjunto de conocimientos, actitudes y comportamientos
frente a las obligaciones fiscales— es un elemento clave para garantizar el
cumplimiento tributario. Sin embargo, en la ciudad de Juliaca, especialmente en
el Mercado de Santa Barbara, persisten problemas como la informalidad y el
desconocimiento de las normas, lo que limita el desarrollo econdmico local.

El trabajo se organiza en cuatro capitulos: el primero presenta el problema de
investigacion y las preguntas que lo orientan; el segundo desarrolla los
antecedentes y el marco teorico; el tercero describe la metodologia empleada,
incluyendo la poblacion, muestra y técnicas de recoleccion de datos; y el cuarto
expone el andlisis de los resultados y la verificacion de las hipétesis.
Finalmente, se concluye que existe una relacion significativa entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el Mercado de Santa
Barbara de Juliaca (2024). Aunque las correlaciones son moderadas a débiles,
todas son positivas, o que evidencia que el conocimiento, la orientacion y los

valores tributarios influyen en el comportamiento fiscal de los comerciantes.

Palabras clave: cultura tributaria, obligaciones tributarias
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ABSTRACT

This study examines the importance of financial resource management
and the fundamental role of tax revenue in a society’s economic and social
development. In this context, it highlights that tax culture—understood as the set
of knowledge, attitudes, and behaviors regarding tax obligations—is a key
element in ensuring tax compliance. However, in the city of Juliaca, particularly
at the Santa Barbara Market, problems such as informality and a lack of
awareness of regulations persist, which limits local economic development.

The study is organized into four chapters: the first presents the research
problem and the guiding questions; the second develops the background and
theoretical framework; the third describes the methodology used, including the
population, sample, and data collection techniques; and the fourth presents the
analysis of the results and the verification of the hypotheses.

Finally, it is concluded that there is a significant relationship between tax
culture and compliance with tax obligations at the Santa Barbara Market in
Juliaca (2024). Although the correlations are moderate to weak, they are all
positive, indicating that tax knowledge, guidance, and values influence the tax

behavior of merchants.

Keywords: tax culture, tax obligations.
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INTRODUCCION

La capacidad de una sociedad para crear y gestionar su economia
mediante la gestion de recursos financieros determina directamente su
desarrollo econéomico y social. Dado que el trabajo de una comunidad esta
inextricablemente ligado a los recursos financieros que gestiona, los ingresos
tributarios son esenciales para la preservacion de los servicios estatales, asi
como para el avance de proyectos de infraestructura para el desarrollo social. Es
fundamental destacar que, para que el proceso anterior se lleve a cabo, una
comunidad o ciudadano debe tener una cultura tributaria como elemento
condicionante de las obligaciones tributarias, que refleje los conocimientos,
comportamientos y actitudes de ciertos ciudadanos sobre sus obligaciones
tributarias. La ciudad de Juliaca, con su vibrante. La importancia del mercado es
reconocida, dado que representa uno de los mas importantes de su entorno,
como lo demuestra la cantidad de comerciantes que han decidido establecerse
alli, lo que sin duda representa un factor determinante para la economia de la
zona. Sin embargo, la informalidad en la actividad de muchos de estos
comerciantes, asi como el desconocimiento de las normas tributarias son
factores que persisten y obstaculizan la mejora fiscal y local (dafio a la zona).

Esta tesis esta organizada de la siguiente manera:

El primer capitulo presenta los aspectos generales de la investigacion,
comenzando con la presentacion del problema bajo el cual se plantean una
pregunta general y cuestiones especificas con base en las cuales se enmarcara
la investigacion. El segundo capitulo aborda los antecedentes, asi como los
fundamentos tedricos, para luego desarrollar el contexto de la posible

contribucion de la investigacién, para establecer un marco conceptual y términos

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

que por lo tanto deben definirse. La metodologia del proceso de investigacion,
como la poblacién estudiada, el manejo de los participantes y las muestras, asi
como los métodos y el equipo utilizados para la recoleccién de informacion, junto
con una explicacion del alcance de la investigacidn, se encuentran en el Capitulo
Tres. En cuanto al analisis de los datos, el Capitulo Cuatro aborda los resultados
y la comprobacion o refutacion de las hipotesis. También se ofrece una
explicacion general. En sintesis, la investigacion demuestra que existe una
relacion significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en el Mercado de Santa Barbara de Juliaca (2024).
Aunque las correlaciones son de nivel moderado a débil, todas resultan positivas
y significativas, lo que evidencia que el conocimiento, la orientacion y los valores

tributarios influyen en el comportamiento fiscal de los comerciantes.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El tercer capitulo presenta la metodologia de la investigacién, que incluye
la poblacion y la muestra, las técnicas e instrumentos utilizados para la
recopilacion de datos y el alcance del estudio. El analisis de datos se aborda en
el cuarto capitulo, donde también se discuten los datos, se corroboran o
contradicen las hipétesis y se ofrece una interpretacion general de los hallazgos.
La ultima seccién, «Recomendaciones», centrada en las conclusiones y
recomendaciones, presenta los hallazgos e ideas que se desarrollaran durante
la investigacion. La lista de referencias bibliograficas y la explicacion de varios
apéndices también son interesantes. (Herbas y Gonzales, 2020).

Tanto el gobierno como los contribuyentes en Peru suelen preocuparse
por la cultura tributaria y los requisitos fiscales. Generalmente, los bajos niveles
de incumplimiento tributario se deben a un conocimiento insuficiente de los
impuestos y a una mala imagen del sistema tributario. La provision de servicios
publicos y recursos para el desarrollo local se ve obstaculizada por la baja
recaudacion tributaria. Por lo tanto, diversos factores, generalmente asociados
con una educacion tributaria insuficiente y la desconfianza en las autoridades

fiscales, constituyen la raiz del problema, y quienes las conocen con frecuencia
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critican el sistema tributario por ser injusto o ineficaz, lo que no solo viola sus
obligaciones tributarias, sino que las excede. (Mariluz et al., 2021).
Observamos un patron distintivo en la naturaleza de los negocios en el
Mercado de Santa Barbara, tanto a nivel nacional como en su propio crecimiento:
la gran mayoria de los comerciantes trabajan en el sector informal, lo que
podemos presumir se debe a la falta de conocimiento sobre sus
responsabilidades tributarias y a una descripcidén deficiente de lo que son los
impuestos. La ausencia de una cultura tributaria fomenta un bajo cumplimiento
tributario, lo que a su vez resulta en una baja recaudacion. Como resultado,
existen menores perspectivas de desarrollo municipal y mejora de la
infraestructura debido a la menor disponibilidad de recursos (impuestos). Para

fortalecer la cultura tributaria, es vital visibilizar la cuestion ética.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema principal
¢De qué manera se vincula la cultura tributaria con las obligaciones

tributarias en el Mercado Santa Barbara de la Ciudad de Juliaca, 20247

1.2.2. Problemas especificos

e ;De qué forma se vincula la conciencia tributaria con las obligaciones
tributarias en el Mercado Santa Barbara de la Ciudad de Juliaca, 20247

e ;De qué modo se vincula la orientacion tributaria con las obligaciones
tributarias en el Mercado Santa Béarbara de la Ciudad de Juliaca, 20247?

e ;De qué manera se vincula los valores tributarios con las obligaciones

tributarias en el Mercado Santa Barbara de la Ciudad de Juliaca, 20247
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1.3. JUSTIFICACION
Tedrica:

Dado que la cultura y los requisitos tributarios impactan en el crecimiento
economico y la sostenibilidad presupuestaria de la region, es crucial brindar
informacion al respecto. Segun la teoria, es necesario fomentar una cultura
tributaria sdélida para que la poblacién conozca y cumpla con sus obligaciones
fiscales, generando asi los fondos suficientes para la prestacién de servicios
publicos, de acuerdo con el presupuesto estatal, y para la construccién de
proyectos que impulsen el desarrollo econdmico de los ciudadanos. Diversos
estudios coinciden en que una de las principales causas de la evasion fiscal en
el sector informal es el desconocimiento del sistema tributario, que también
puede afectar el desarrollo socioecondmico de las comunidades locales.
Practico:

El objetivo practico del estudio es identificar y evaluar los elementos que
afectan la cultura tributaria del Mercado de Santa Barbara y el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias. Mediante la creacion y aplicacion de soluciones que
apoyen la liquidacién de impuestos basada en una mayor formalizacion de la
actividad economica, este objetivo de investigacién permitira al gobierno local
generar mayores ingresos, lo que impulsara el desarrollo social de la comunidad.
Como resultado, los residentes y los comerciantes locales viviran mejor. Los
hallazgos de este estudio también pueden servir de modelo para otras regiones
que enfrentan problemas similares.

Metodoldgica:
La metodologia de investigacion empleada fue un disefio correlacional.

Se aplicaron encuestas estructuradas a una muestra representativa de
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operadores del mercado como parte de una estrategia cuantitativa para recopilar
datos pertinentes. Se aplicaron técnicas para evaluar la influencia de las
variables investigadas e identificar los principales determinantes de los procesos
tributarios de los operadores al analisis de los datos de la encuesta. Esta técnica
cientifica permite recopilar datos e informacion precisos y fiables que pueden

utilizarse para generar sugerencias para futuras investigaciones.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo general
Establecer la relaciéon entre la cultura tributaria y las obligaciones

tributarias en el Mercado Santa Barbara de la Ciudad de Juliaca, 2024.

1.4.2. Objetivos especificos

e Determinar la relacion entre la conciencia tributaria y las obligaciones
tributarias en el Mercado Santa Barbara de la Ciudad de Juliaca, 2024.

e Identificar la relacion entre la orientacion tributaria y las obligaciones
tributarias en el Mercado Santa Béarbara de la Ciudad de Juliaca, 2024.

e Analizar la relacién entre los valores tributarios y las obligaciones tributarias

en el Mercado Santa Barbara de la Ciudad de Juliaca, 2024.

1.5. HIPOTESIS
1.5.1. Hipotesis general
La cultura tributaria se relaciona directamente con las obligaciones

tributarias en el Mercado Santa Barbara de la Ciudad de Juliaca, 2024.
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1.5.2. Hipodtesis especificas

e La conciencia tributaria se relaciona directamente con las obligaciones
tributarias en el Mercado Santa Barbara de la Ciudad de Juliaca, 2024.

e La orientacion tributaria se relaciona positivamente con las obligaciones
tributarias en el Mercado Santa Barbara de la Ciudad de Juliaca, 2024.

e Los valores tributarios se relacionan significativamente con las obligaciones

tributarias en el Mercado Santa Barbara de la Ciudad de Juliaca, 2024.
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1.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla 1

Operacionalizacion de las variables estudiadas

VARIABLES DIMENSIONES

ESCALA DE

INDICADORES VALORACION

Conciencia tributaria

V1:
Cultura

tributaria Orientacion tributaria

Valores tributarios

Fiscalizaciones

V2:
Obligacione

s tributarias Cobranza coactiva

Declaracion de
impuestos

Discernimiento sobre lo
sustancial de pagar
impuestos.

Conocimiento sobre las
repercusiones del
incumplimiento fiscal.
Percepcion sobre el uso de
los impuestos recaudados.
Disponibilidad de
programas de orientacion
fiscal.

Acceso a informacion
fiscal adecuada y
oportuna.

Eficacia en la
comunicacion con la
administracion tributaria.
Aceptaciéon de  pagar
impuestos como Ordinal
responsabilidad moral.
Honestidad en la
declaracion de ingresos.
Percepcién de justicia del
sistema tributario.

Numero de auditorias
fiscales anuales.
Porcentaje de
irregularidades
detectadas.

Tiempo de resolucién de
auditorias.

Porcentaje de deudas
recuperadas mediante
medidas coercitivas.
Numero de embargos
realizados.

Tiempo de recuperacion
de deudas.

Declaraciones
presentadas a tiempo.
Declaraciones
rechazadas.

Cumplimiento de
obligaciones formales de
declaracion.

Nota. Elab. Propia
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
2.1.1. A nivel internacional

Hoyos (2020) El objetivo principal de este estudio fue analizar la
investigacion sobre la cultura tributaria y su conexion con la evasién fiscal en
Ameérica Latina. Para la revision de los articulos, se utilizaron los procedimientos
sistematicos basados en la estrategia PRISMA. Se analizaron investigaciones
publicadas que emplearon principalmente el enfoque descriptivo-transversal. La
mayoria de los catorce articulos pertinentes encontrados se publicaron en 2017.
Estos tres paises son los que mas publicaciones tienen: Ecuador, Colombia y
Argentina. Estos estudios muestran un patron recurrente que enfatiza el valor de
la educacion y la capacitacion en concienciacion tributaria como componentes
cruciales en la lucha contra la evasion fiscal.

Montes (2022) El objetivo principal de esta investigacion fue determinar la
relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial en un
municipio ecuatoriano en 2022. Mediante un método descriptivo, correlacional y
transversal no experimental, el estudio recopilé directamente los datos. Se
seleccioné una muestra de ochenta funcionarios. Se encontré una correlacién

moderada y positiva, con un coeficiente de correlacién rho de 0,446 y un valor p
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de 0,016. Esto indica una correlacion significativa entre ambos cuestionarios. Los
resultados revelaron una relacion positiva y significativa entre la eficacia en la
recaudacion del impuesto predial y la cultura tributaria.

2.1.2. A nivel nacional

Ramos (2018) El objetivo principal del estudio fue determinar si la cultura
tributaria influye en el cumplimiento tributario de los vendedores del Mercado
Agricola de Santa Anita en 2017. Esta investigacion, de tipo transversal, no fue
experimental. Se aplicaron cuestionarios a 120 vendedores participantes. Los
resultados mostraron una correlacion positiva significativa (coeficiente de 0,935).
Por lo tanto, un buen cumplimiento tributario depende de una cultura tributaria
sélida. Se observo que, en el Mercado Agricola de Santa Anita, la cultura
tributaria tiene un impacto considerable en el cumplimiento tributario y en la
disposicion de los vendedores a acatar las normas. En otras palabras, la
fortaleza de la cultura tributaria de los vendedores desempefia un papel
fundamental para garantizar el cumplimiento. En resumen, la investigacion
destaca la importancia de la cultura tributaria para el cumplimiento tributario entre
los vendedores en este mercado.

Alfaro y Ortiz (2019). El objetivo principal fue determinar el impacto de la
cultura tributaria en el cumplimiento tributario en el entorno estudiado. Este
estudio utilizé un diseno descriptivo y correlacional. La poblacion del estudio
incluyd 214 empresas, de las cuales 138 fueron muestreadas. Se emplearon
metodologias cientificas, analiticas, sintéticas, descriptivas y cuantitativas. Entre
los métodos empleados se encuentran encuestas, observacién y analisis
documental. El cumplimiento tributario en las organizaciones estudiadas se vio

afectado positivamente por la cultura tributaria. El valor de Chi-cuadrado de
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84,121, superior al valor crucial de 12,5916 para seis grados de libertad y un
nivel de significancia del 5%, respalda esta conclusion.

Pérez y Salvador (2020) El objetivo principal de esta investigacion fue
comprobar la relacion entre la alfabetizacion tributaria y el cumplimiento fiscal en
la zona. Los investigadores emplearon un disefio no experimental y descriptivo-
correlacional. Aplicaron una encuesta para la recogida de datos. La muestra
incluyé a 370 contribuyentes. Segun los hallazgos, la baja alfabetizacion fiscal
de los donantes se demostré por su desconocimiento de los principios basicos
para la declaracion de impuestos, asi como de las leyes locales que los rigen.
Para garantizar un mayor cumplimiento tributario, se determin6é que el distrito
necesita urgentemente optimizar la educacion y la concienciacion tributaria.
2.1.3. A nivel local

Solis et al., (2020) El objetivo principal de este estudio fue determinar la
relacion entre el cumplimiento tributario y la alfabetizacion fiscal entre los
miembros de la Asociacion (APAC). Este estudio empled un cuestionario y fue
cuantitativo. La muestra estuvo compuesta por treinta miembros. Los resultados
indican que el 3,3% de los encuestados carece de alfabetizacion fiscal. El 46,7%
de los encuestados afirmé poseer alfabetizacién fiscal ocasionalmente. El 20%
de los participantes afirmé tener alfabetizacion fiscal y el 30% cumple con sus
obligaciones tributarias. Segun la prueba de chi-cuadrado, p < 0,05. Se
determind que, entre los miembros de la Asociacion en estudio, la alfabetizacién
fiscal y el cumplimiento tributario presentan una correlacion significativa.

Salas y Mamani (2019). EIl objetivo principal de esta investigacion fue
comprender la relacion entre el cumplimiento tributario y la cultura fiscal. Los

investigadores no realizaron un experimento; en cambio, emplearon un enfoque
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descriptivo-correlacional. Para ello, se seleccion6é una muestra de setenta y cinco
contadores. Los investigadores utilizaron un cuestionario para la recoleccion de
datos. El coeficiente de reciprocidad, calculado mediante el analisis de los datos,

alcanzo6 0,482.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Cultura tributaria

El conjunto de creencias, costumbres y comportamientos que ayudan a las
sociedades a cumplir con sus responsabilidades tributarias se conoce como
cultura tributaria. Esta idea abarca desde comprender la importancia de declarar
impuestos hasta ser un experto en las leyes tributarias y como aplicarlas para
garantizar el cumplimiento. Este sentido de responsabilidad y concienciacién
tributaria crece con el tiempo y se ve influenciado por diversos factores, como la
experiencia de vida, la formacion y el contacto continuo con las autoridades
fiscales. Crear una cultura tributaria es un proceso amplio que abarca tanto la
educacion formal como la experiencia practica en el ambito tributario. (Montano,
2021).

Segun Montano (2021) algunos aspectos mas relevantes comprenden:

e Caracter coactivo:

Los impuestos son obligaciones establecidas por las entidades
competentes para establecer la obligatoriedad de estos pagos sin necesidad de
la aceptacion previa del contribuyente, por lo que tienen caracter coercitivo. Esta
obligatoriedad especifica de los impuestos implica que la actividad de las

autoridades fiscales se realiza bajo normas especificas que garantizan que la
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recaudacion no sea excesiva, ademas de respetar la proporcionalidad adecuada
en relacién con los ingresos de cada persona.

Caracter monetario: Los impuestos podian satisfacerse originalmente en
especie (porciones de cosechas, bienes producidos), de acuerdo con la
economia y las costumbres comerciales de la época. Sin embargo, hoy en dia,
los impuestos han adquirido un caracter estrictamente monetario; es decir,
deben liquidarse en efectivo. Esta transformacién responde a la necesidad de
una mayor eficiencia y universalidad del sistema tributario moderno, facilitando
la gestion y la inspeccion de la recaudacion. Dinero simplemente para la mejor
gestion y distribucion de los recursos publicos.

e Caracter contributivo:

Los impuestos son de naturaleza contributiva, o que significa que el
dinero recaudado debe destinarse a financiar servicios publicos e iniciativas que
promuevan el bienestar general. Este es uno de los componentes esenciales
para desarrollar una cultura tributaria positiva. Generar confianza en el sistema
tributario requiere la conviccion de que los impuestos se utilizan adecuadamente
para mejorar la vida de los ciudadanos. La tendencia por parte de los
contribuyentes a resistirse al pago se dara cuando el sistema que garantiza la
administracién de los recursos no pase por un concepto de buena
administracién, de gasto publico. Teniendo en cuenta las opiniones de los
contribuyentes, Fernandez (2019) enumera dos de los factores que determinaran
la cultura tributaria.

e Experiencias individuales.
Las experiencias personales con el sistema tributario son uno de los

factores que los individuos internalizaran al determinar la cultura tributaria. Las
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interacciones directas con las autoridades fiscales y la apreciacion que estos
individuos tengan respecto a como se utiliza el impuesto recaudado
determinaran si esta tiene un impacto positivo o negativo. Por ejemplo, las
experiencias positivas (como la percepcion de mejorar la comunidad derivada
del pago de impuestos) pueden reforzar la confianza y la disposicion a cumplir
con las normas tributarias, mientras que las negativas (como los métodos
tributarios complejos o la percepciéon de mal uso de recursos) pueden generar
desconfianza o resistencia.

¢ Interaccién entre instituciones tributarias.

La relacion entre los contribuyentes y las instituciones tributarias es uno
de los elementos mas relevantes para construir una cultura tributaria positiva.
Una administracion tributaria eficiente, transparente y justa tiende a reforzar los
sentimientos de confianza y respeto por el sistema tributario. Las instituciones
que comunican adecuadamente las normas tributarias, brindan el apoyo y el
asesoramiento adecuados, y tratan a los contribuyentes con honestidad y
equidad tenderan a generar una mayor cooperacion y cumplimiento tributario. La
transparencia en el uso de los impuestos recaudados y el establecimiento de la
rendicion de cuentas por el uso de los recursos publicos son factores importantes
que pueden influir positivamente en la percepcion publica de las instituciones
tributarias. Estos factores apuntan a la necesidad de un enfoque holistico para
fomentar una cultura tributaria positiva. La educacion tributaria debe ser ciclica 'y
adaptada a diferentes entornos; las experiencias personales con el sistema
tributario deben estar respaldadas por servicios eficientes y transparentes; y las
instituciones tributarias deben comunicarse de forma clara y justa con los

contribuyentes.
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También esencial sefalar que segun Fernandez (2019) algunos aspectos
también inciden en la cultura tributaria:
Factores socioculturales.

e Normas sociales:

Las normas sociales son de vital importancia en el comportamiento fiscal
de las personas, ya que establecen de antemano qué se considera un
comportamiento aceptable. Por lo tanto, en aquellas sociedades donde la
evasion fiscal se considera un comportamiento socialmente menos aceptable,
los niveles de cumplimiento tributario son considerablemente mas altos. Las
normas sociales son, por lo tanto, una forma de control informal que condiciona
el comportamiento de los médicos. Si los miembros de una comunidad observan
que sus compaferos se comportan con rectitud, es mas probable que ellos
también lo hagan, ya que todo comportamiento conforme a las normas sociales
fortalece tanto la cohesion social como la percepcion de justicia.

e Confianza en el gobierno:

Se considera que el establecimiento de un sistema tributario estable
requiere confianza en las instituciones estatales y en la propia administracion
tributaria. Los contribuyentes estan mas inclinados a cumplir con sus
responsabilidades si creen que los impuestos se utilizan con prudencia y
contribuyen al bien comun. El bajo cumplimiento tributario se debe claramente a
la falta de confianza en el sistema tributario, que se ve agravada por la
percepcion de corrupcién y baja confianza, asi como por la falta de
transparencia. La rendicion de cuentas y la transparencia en el uso de los
recursos publicos son precisamente los requisitos previos para generar y

preservar la confianza del contribuyente.
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Factores econémicos.
e Capacidad econémica:

Las politicas fiscales deben adaptarse en funcion de la capacidad
contributiva de los ciudadanos para evitar una carga fiscal tan completa que
conduzca a la evasion fiscal. Un sistema fiscal progresivo, que establezca
diferentes tipos impositivos en funcién del nivel de renta y patrimonio, puede
contribuir a una forma mas proporcionada de poder cumplir las obligaciones
fiscales de forma cada vez mas intensa. Las politicas fiscales deben cumplir
criterios de justicia y, por asi decirlo, de censura por parte de los contribuyentes,
o carga de impuestos, que evitara que los ciudadanos sientan que pueden estar
siendo gravados de forma critica o desproporcionada.

o Beneficios percibidos:

Una de las fuerzas mas poderosas detras del cumplimiento tributario son
las ventajas percibidas que incentivan a los contribuyentes a pagar impuestos,
como la calidad de los servicios publicos. Las personas son mas propensas a
cumplir con sus obligaciones tributarias si creen que pagar impuestos se
correlaciona directamente con la obtencion de ciertas recompensas. La
asociacion entre la ejecucion eficaz de la politica tributaria y el bienestar general
puede verse reforzada por la probabilidad de que los ciudadanos, como obvios
y eficaces. Los contribuyentes pueden sentir que las autoridades utilizan los
beneficios publicos eficientemente como resultado de esta experiencia ideal.
Como resultado, pueden estar mas inclinados a pagar sus impuestos o0 a

contribuir al progreso fiscal.
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Aspectos psicolégicos.

Percepciones y actitudes. Una estructura psicoldégica que influye
considerablemente en la intencion de cumplir con las obligaciones tributarias
incluye opiniones y actitudes personales sobre el dinero publico, el sistema
tributario y la gestién de los impuestos (véase mas abajo). Asegurarse de que la
ciudadania perciba la justicia y equidad del sistema tributario. La administracion
tributaria puede promover actitudes positivas sobre el cumplimiento tributario y
fomentar estas opiniones positivas mediante técnicas de comunicacion eficaces
y transparencia.

Moral tributaria.

La moralidad fiscal se refiere al conjunto de principios éticos y morales
que establecen un referente para el comportamiento del contribuyente en
relacion con el pago de impuestos. Su objetivo es reflejar que una alta moralidad
fiscal esta estrechamente relacionada con una alta disposicion a cumplir con las
obligaciones tributarias. EI comportamiento moral puede modificarse mediante
una educacidon que se alinee con acciones basadas en el valor de la
responsabilidad civica y la justicia fiscal, asi como mediante politicas fiscales que
reflejen el compromiso del gobierno con la equidad y la transparencia. La
percepcion de que los recursos financieros se obtienen y utilizan adecuadamente
puede consolidar un sistema integral de cultura de cumplimiento y moralidad
fiscal.

2.2.2. Conciencia tributaria

De esta manera, la concienciacion incluiria esta ética fiscal, ademas de la

comprensién de que todos deben contribuir a preservar los servicios publicos y

el bienestar social por el deber que nos obliga a contribuir integramente con
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nuestras propias obligaciones tributarias. En definitiva, la concienciacion fiscal
podria entenderse como la percepcion y comprensién de que la obligacion
tributaria es un deber civico que permite el mantenimiento de la sociedad
(Gonzalez, 2020).

La concienciacion fiscal es uno de los elementos cruciales a la hora de
avanzar hacia una cultura de cumplimiento voluntario y reducir asi la necesidad
de intervenciones coercitivas por parte de las administraciones tributarias. Asi,
la buena conciencia tributaria podria identificarse con las preguntas, con el
interés que tienen quienes son miembros de la sociedad, como: “si pagar
impuestos es un deber civico fundamental para el mantenimiento de la sociedad,
entonces hay un argumento que me lleva a participar en el sistema tributario”, lo
que podria fomentar la recaudacién del propio Estado y ofrecer servicios publicos
de mejor calidad ademas de tener una ventaja hacia el desarrollo econémico y
social (Gonzalez, 2020)..

Segun Gonzales (2020), los componentes de la conciencia fiscal son:

e Educacion fiscal:

La educacion tributaria influye en la concienciacion fiscal. La educacion y
las actividades de sensibilizacion motivan a las personas a conocer sus
obligaciones tributarias y las consecuencias de su incumplimiento. El objetivo de
la ensefianza sobre impuestos es que los contribuyentes perciban el sistema
tributario como justo y equitativo, y que comprendan las normas fiscales. Esto se
debe a que, al lograr que todos cumplan voluntariamente las normas tributarias,

el pago de impuestos se convierte en una practica social activa.
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e Principios de Responsabilidad Etica.

Comprender las leyes tributarias es solo un aspecto de la concienciacion
fiscal integral. También tiene un componente ético. Es necesario comprender
que pagar impuestos es tanto una obligacidon moral como una deuda con el
gobierno. La ética tributaria se basa en la justicia y la equidad, lo que exige que
las personas utilicen sus recursos financieros para contribuir al bienestar social.
Segun esta corriente de ética tributaria, los impuestos son una herramienta vital
para financiar proyectos comunitarios y servicios publicos, asi como un medio
para redistribuir recursos.

e Percepcion de justicia fiscal:

La conciencia tributaria alcanza su maximo nivel cuando las personas
creen que el sistema fiscal es justo y que el dinero recaudado esta destinado al
beneficio de todos. Con esta idea, las personas se sienten motivadas a cumplir
con sus obligaciones fiscales. La transparencia se vuelve fundamental en la
gestion y el uso de los fondos publicos para que la ciudadania tenga esta
percepcion. siendo igualmente importante que los ciudadanos se den cuenta de
los resultados que pueden derivarse de sus contribuciones fiscales (por ejemplo,
algo visible o sujeto a otra estructura, como infraestructura, educacion, salud y
otros servicios publicos).

2.2.3. Orientacion tributaria

Por el contrario, La asistencia tributaria abarca todo tipo de orientacion y
sugerencias que se brindan a los contribuyentes para facilitar el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales. Guzman (2018) afirma que la asistencia tributaria
incluye asesoramiento sobre cémo beneficiarse del cumplimiento tributario,

instrucciones sobre la forma correcta de presentar y pagar los impuestos, asi
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como apoyo para comprender las leyes fiscales. La asistencia tributaria facilita a
los contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Este tipo de
ayuda es importante para que las personas comprendan y cumplan con sus
responsabilidades tributarias, ya que el apoyo de la Administracién Tributaria
puede evitar errores y malentendidos al presentar la documentacién. Esto puede
fomentar una mayor participacion ciudadana y aumentar la disposicion de las
personas a cumplir voluntariamente con sus obligaciones. En definitiva,
contribuye a fortalecer la confianza entre el gobierno y la ciudadania (Flores,
2019).

Para Flores (2019), los componentes de la asistencia tributaria son los
siguientes:

e Asistencia técnica:

La asistencia técnica a los contribuyentes es, dentro de la orientacién
tributaria, un titulo especifico que consiste en proporcionar la ayuda que los
pequefios contribuyentes necesitan para comprender las leyes tributarias, asi
como para cumplir con los diversos plazos administrativos regulados
previamente. La cobertura de la normativa tributaria puede ser clave para
corregir la complejidad del sistema, que explica la cantidad de errores que se
producen. De esta manera, gracias a la asistencia técnica, los contribuyentes
saben qué deben saber y qué deben cumplir, y sobre todo, cobmo hacerlo, lo que
constituye un método muy eficaz para beneficiar al sistema de obligaciones
tributarias. Informar y educar a los contribuyentes sobre sus derechos y
obligaciones tributarias también formara parte de la propia orientacion tributaria,
que puede utilizarse para difundir informacién sobre deducciones fiscales, plazos

para su concesion y métodos de declaracion. Educacion tributaria.
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Por lo tanto, se asocia a una mejora en el conocimiento de los
contribuyentes, lo que les permite estar mejor preparados para cumplir con sus
obligaciones tributarias con base en la informacion disponible, de forma
comprensible y precisa, y que les permite extraer las conclusiones adecuadas
sin riesgo de ser sancionados por incumplimiento.

e Comunicacion:

La correcta comunicacion entre los 6rganos de la administracion tributaria
y los miembros, por asi decirlo, del grupo de contribuyentes constituye el eje
central del funcionamiento del propio sistema tributario. Las instrucciones,
directrices y normas deben ser asimiladas, a posteriori, y como resultado de la
comunicacion mantenida, por cualquier contribuyente o categoria de
contribuyente a la que se alude. El establecimiento de una mejor administracién
entre la comunicacion tributaria y los ciudadanos contribuye no solo a lograr una
mayor confianza en el sistema, sino también a un mayor cumplimiento tributario,
es decir, el uso de un lenguaje sencillo, la provisién de informacion desde
diferentes perspectivas y la posibilidad diaria para que el contribuyente formule
preguntas y obtenga respuestas adecuadas y personalizadas, sin que esto
suponga una tarea titanica para establecer la comunicacion tributaria entre los
organos de la administracion tributaria y los ciudadanos.

e Servicios de asesoria.

La consultoria es una herramienta que permite resolver dudas o aclarar
preguntas especificas de los contribuyentes mediante la asistencia, algo tan
necesario para las pequefas y medianas empresas que carecen de la capacidad
econdmica o politica para contar con expertos tributarios. La consultoria permite

a los contribuyentes obtener respuestas contextualizadas y adaptadas a su
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situacion particular, lo que puede ayudar a abordar el estrés y la incertidumbre
que puede generar el incumplimiento tributario. La consultoria puede brindarse
en persona, por teléfono o a través de medios digitales.

2.2.4. Valores tributarios

Estos valores (honestidad, equidad, justicia, solidaridad, etc.) reflejan
cémo los contribuyentes afrontan sus obligaciones tributarias y su disposicion a
contribuir al bien comun. En definitiva, los valores tributarios reflejan el conjunto
de principios éticos y morales que guian a las personas y entidades en su
rendicion de cuentas tributaria (Mariluz et al., 2021).

Los valores tributarios son relevantes, ya que constituyen la base moral y
ética del comportamiento tributario de los contribuyentes. Cuando los
contribuyentes incorporan los valores tributarios a su cultura tributaria, aumenta
la probabilidad de cumplir voluntariamente con sus obligaciones tributarias y
disminuye la aplicabilidad de medidas coercitivas por parte de la administracion
tributaria.

Segun Mariluz et al. (2021), los valores tributarios incluyen:

e Honestidad:

La honestidad exige que los contribuyentes presenten una declaracién
coherente con su realidad, es decir, veraz y completa respecto a los ingresos y
las diferentes bases imponibles. Este valor es fundamental para la imagen del
sistema tributario, ya que reduce la evasion fiscal. Y el beneficiario tiene derecho
a acceder al arbitraje. Si los contribuyentes deciden actuar con honestidad,
garantizaremos que los ciudadanos contribuyan al erario publico segun sus

verdaderas posibilidades economicas, equilibrando la recaudacion tributaria de
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forma mas justa. A su vez, la honestidad en las declaraciones de impuestos
contribuira a una cultura de transparencia y responsabilidad fiscal.
e Equidad:

Por otro lado, la asistencia tributaria consiste en brindar asesoramiento y
consejos a los contribuyentes para que cumplan correctamente con sus
obligaciones fiscales. Guzman (2018) sefiala que esto no solo implica informar
sobre como pagar y declarar los impuestos correctamente o explicar las leyes
tributarias, sino también brindar informacion sobre los beneficios que se obtienen
al seguir estas normas. La asistencia tributaria es necesaria para que los
contribuyentes comprendan mejor como se realizan sus obligaciones, ya que
recibir asesoramiento o ayuda de la Administracion Tributaria les permite
contribuir mas, cometer menos errores o confusiones al presentar sus
declaraciones y fomenta el cumplimiento voluntario. Si los contribuyentes reciben
un asesoramiento tributario de mayor calidad, esto puede mejorar su percepcion
sobre la equidad y la transparencia. Es importante que el asesoramiento sea
claro y util para generar confianza entre las autoridades tributarias y los
contribuyentes.

e Justicia:

La justicia fiscal se asocia con la aplicacion neutral de las leyes tributarias,
y es importante que todos los contribuyentes sientan que el sistema es justo y
que las normas tributarias se aplican por igual a todos. La sensacion de justicia
en el propio sistema tributario es crucial para mantener su legitimidad y, ademas,
para que el propio sistema genere colaboracién entre los contribuyentes. Un
sistema tributario que se percibe como justo genera confianza en las

instituciones tributarias y un mayor cumplimiento por parte de los ciudadanos, ya
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que sienten que su contribucién como ciudadanos también se considera una
manifestacion justa y comprometida.
e Solidaridad:

La disposicion de los contribuyentes a contribuir al bien comun mediante
el pago de impuestos. Esta disposicion (que se identifica con la definicion del
término "solidaridad") es aceptada en el ambito ciudadano. La disposicion de los
contribuyentes puede abordarse desde un cierto concepto de obligacién
tributaria, en el sentido de que, de hecho, cualquier pago de impuestos y
cualquier servicio publico pueden definirse como socialmente utiles, ya que
mejoran la calidad de vida de las personas que conforman una comunidad. La
solidaridad es una palanca moral que impulsa a los contribuyentes a realizar
todos los esfuerzos necesarios para cumplir con los pagos que deben realizar en
beneficio del bien comun. Si los ciudadanos son conscientes de su influencia en
la mejora social de la comunidad a la que han contribuido y en la que han
participado, generaran un sentido de pertenencia y responsabilidad colectiva que
les permitira generar relaciones colectivas que influyan en el sentido de
participacion, cooperacion y asistencia mutua para el éxito del Estado y sus
funciones.

2.2.5. Obligaciones tributarias

Por otro lado, la asistencia tributaria se refiere a las recomendaciones y el
asesoramiento que se brindan a los contribuyentes para ayudarlos a cumplir con
sus obligaciones tributarias. Segun Guzman (2018), la asistencia tributaria puede
incluir informacién sobre los beneficios de cumplir con las leyes tributarias,
ademas de orientacion sobre como declarar y pagar impuestos correctamente y

ayuda para comprenderlas. Por lo tanto, se insta a los contribuyentes a cumplir
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estrictamente con sus responsabilidades tributarias. Dado que la orientacion y el
apoyo de la Administracion Tributaria pueden optimizar las contribuciones, evitar
errores y malentendidos al presentar declaraciones y promover sistemas de
cumplimiento voluntario, la percepcién de justicia y transparencia entre los
contribuyentes puede incluso mejorarse al recibir un excelente asesoramiento
tributario.

Los tipos de impuestos segun Westreicher (2020) son:

e Impuestos:

Son aquellos que no tienen una contraprestacion directa del Estado, es
decir, la obligacion de pagar impuestos se genera a partir del evento que
determina la imposicién: rentas, bienes, consumo. Un impuesto clasico seria el
recurso recibido por la renta de un inmueble. La recaudaciéon de impuestos es
esencial para el funcionamiento del Estado y permite la cobertura de servicios
esenciales: educacion, salud y seguridad.

e Contribuciones:

Las contribuciones son impuestos que corresponden a un beneficio
directo recibido por el contribuyente, y se refieren a cuando el Estado ejecuta
una obra o un servicio que le proporciona un beneficio directo.

e Tasas:

Los impuestos son todos aquellos pagos que deben satisfacer los
particulares cuando reciben una determinada prestacion materializada a través
de alguna de las entidades de la administracion; a diferencia de los impuestos,
las tasas tienen como finalidad el servicio individualizado prestado, siendo asi el
monto que se paga por la realizacion de un determinado tramite en la Rama

Judicial, por la obtencién de un documento administrativo, entre otros; las tasas
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contribuyen a hacer evidente que el precio de algunos servicios publicos debe
ser soportado unicamente por sus beneficiarios inmediatos, lo que hace menor
la carga tributaria y a su vez garantiza que se mantenga una correcta utilizacion
de los servicios publicos.

Por otro lado, Martinez (2019) sefiala algunos componentes de estas
obligaciones que el ciudadano tiene que cumplir:

e Calculo de impuestos:

Una vez establecidos los ingresos, el contribuyente debe proceder
automaticamente a determinar el importe especifico a pagar segun el tipo y la
normativa fiscal que le afecta. Este calculo incluira las deducciones, exenciones
o incluso créditos fiscales aplicables para reducir los impuestos a pagar. La
correcta y precisa consideracion de los impuestos es de vital importancia para
evitar errores que puedan generar conflictos con la autoridad fiscal.

e Pago de impuestos:

Este tipo de pago, formalizado a tiempo, garantizara el flujo continuo de
ingresos que el Estado debe recibir para garantizar y financiar la prestacion de
servicios publicos y otras cuestiones de poder y/o de la organizacion politica. El
incumplimiento del pago a tiempo puede conllevar la imposicion de intereses,
recargos e incluso otras sanciones, lo que podria suponer una carga muy
elevada para los contribuyentes.
¢ Presentacion de la documentacion:

Uno de los aspectos mas cruciales del procedimiento tributario para los
contribuyentes es la presentacion de documentos. En particular, deben entregar
toda la documentacion que solicitan las autoridades fiscales. Para respaldar

adecuadamente las declaraciones de la renta y los calculos tributarios, deben
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proporcionar registros contables, facturas y recibos. Dado que los registros se
utilizaran como prueba de la correcta recopilacidn de los datos del contribuyente,
estos deben ser adecuados y completos. Esto es crucial en caso de auditoria o
revision fiscal. Es fundamental proporcionar registros contables y documentales;
la falta de estos puede generar problemas durante las auditorias fiscales y, en
ese mismo caso, las autoridades pueden imponer sanciones.

e Cumplimiento de los plazos legales:

Cada etapa del proceso tributario tiene fechas limite que todos los
contribuyentes deben cumplir. Estas fechas limite pueden ser la fecha limite para
la presentacion de declaraciones de impuestos, la fecha limite para el pago de
honorarios de los arbitros o la fecha limite para enviar a la Administracion
Tributaria la documentacion necesaria. Para que el sistema tributario funcione
de forma fluida, eficaz, segura y predecible, es fundamental cumplir con los
plazos. Al garantizar que la Administracion Tributaria pueda gestionar y procesar
las responsabilidades tributarias de cada contribuyente de acuerdo con el
calendario adecuado, apropiado y preciso, el cumplimiento de los plazos legales
mejora el proceso tributario.

2.2.6. Fiscalizaciones

Alcance de la auditoria Las auditorias son las acciones y procedimientos
que llevan a cabo las Administraciones Tributarias para verificar el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los contribuyentes, realizando auditorias e
inspecciones y/o revisando las declaraciones tributarias relacionadas (de otros).
Todo ello para intentar detectar posibles incumplimientos y/o fraudes fiscales.
Las auditorias son, en ultima instancia, el mecanismo de control del sistema

tributario que garantiza su equidad y justicia, exigiendo el cumplimiento de todos
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los contribuyentes. El texto puede ser un poco largo, pero si has comprendido la
tarea, puedes crear tu propia versién utilizando los mismos términos. Lo que
quiero ver es el contenido, no si hay detalles sorprendentes. (Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria [SUNAT] , 2021).

Segun la SUNAT (2021) los componentes de las fiscalizaciones son:
e Auditorias:

Las auditorias fiscales se refieren al examen detallado de las
declaraciones de impuestos y otros documentos de los contribuyentes con el
objetivo potencial de detectar errores, omisiones u otras violaciones en la
informacion presentada.

El riesgo de ser auditado puede actuar como un elemento disuasorio para
aquellos que pueden preguntarse si cometer evasion fiscal o cualquier otra
irregularidad podria ser rentable para ellos. Esto limita aun mas la posible
desventaja patente que puede ser percibida en la contratacién del Sistema
Tributario por los contribuyentes, lo que les da cierta satisfaccion en su posible
interaccién con él. Inspecciones Las inspecciones consisten en visitas realizadas
a las instalaciones por funcionarios fiscales, quienes revisan los propios registros
y transacciones de los contribuyentes.

Los funcionarios pueden evaluar inventarios, revisar libros contables y
auditar documentos de una amplia variedad de categorias para verificar la
efectividad y precision de la informacién documentada sobre las actividades
comerciales y, al mismo tiempo, garantizar el correcto cumplimiento de las
regulaciones fiscales. Por lo tanto, los auditores son eficaces para detectar el
fraude y garantizar el correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias. Las

inspecciones también permiten a las autoridades obtener informacién directa y
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concreta sobre el comportamiento de los contribuyentes y pueden facilitar la
corroboracion de incumplimientos en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

e Revisiones de Declaraciones:

Las revisiones de declaraciones de impuestos se refieren a la verificacion
de las declaraciones presentadas por los contribuyentes para garantizar su
exactitud y el cumplimiento de las regulaciones tributarias. Las revisiones de
declaraciones son necesarias para abordar discrepancias y asegurar que los
contribuyentes paguen cada impuesto correctamente. Las revisiones de
declaraciones permiten a las autoridades fiscales verificar errores o incluso
inexactitudes que podrian conducir a pagos de impuestos incorrectos.

2.2.7. Cobranza coactiva

Respecto a la cobranza coactiva de deudas, Soscia (2021), por ejemplo,
se refiere a algunos de sus componentes:
e Embargos:

El embargo es una accion mediante la cual los organismos del Tesoro
Publico pueden embargar los bienes de los contribuyentes que no han pagado
sus deudas tributarias. Dependiendo de los ingresos reclamados, el embargo
puede extenderse a cuentas bancarias, bienes inmuebles, vehiculos e incluso
otros bienes del deudor. La finalidad del embargo reside en la posibilidad de que
el Estado recupere las cantidades adeudadas, siempre que se niegue a realizar
el pago requerido. Por lo tanto, el embargo se considera un medio muy
importante y eficaz de cobro de deudas, ya que garantiza el pago de las sumas

reclamadas.
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e Ejecucioén de bienes:

El proceso de ejecucion de bienes implica la venta forzosa de los bienes
embargados para obtener las cantidades necesarias para satisfacer la deuda
tributaria. Es, por supuesto, un proceso mas complejo que el embargo, ya que
debe llevar a cabo una serie de tramites legales y administrativos, entre los que
destaca la valoracién de los bienes embargados, para garantizar que se obtenga
un precio justo y equitativo en su venta. Logicamente, la venta de bienes puede
realizarse mediante subasta publica o mediante los métodos establecidos por
ley. El resultado de la ejecucion de activos es hacer liquidos los activos del
deudor tributario, ya que lo ultimo que se desea es la venta de los activos para
satisfacer la deuda tributaria del contribuyente. Todo este proceso de ejecucion
de activos debe ir acompanado de cierta intervencion, para que se lleve a cabo
con agilidad y, al mismo tiempo, con la transparencia adecuada que permita
respetar los derechos de los contribuyentes y considerar que el proceso fue justo
y legitimo.

e Medidas coercitivas adicionales:

Las medidas coercitivas adoptadas para garantizar la regularizacion de
las obligaciones tributarias no se limitan a medidas de embargo o ejecucion de
activos. Incluso se pueden adoptar otras medidas para obligar al contribuyente
a tomar medidas contra la deuda tributaria. Algunas pueden incluir el aumento
de la cuantia de las multas adicionales, el ejercicio de una actividad peligrosa, la
suspension de licencias o la prohibicion de realizar ciertas actividades
economicas y, por lo tanto, otras restricciones que afectan directamente la
consideracién del caracter limitado de las operaciones. Estas medidas

coercitivas tienen como objetivo, entre otras funciones, aumentar la presion
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sobre los contribuyentes para que tomen las medidas necesarias para
regularizar su situacion tributaria.
2.2.8. Declaracion de impuestos

Es la accion que realizan los contribuyentes para comunicar a las
entidades estatales sus ingresos, gastos y demas informacion que sea necesaria
para determinar los arbitrajes totales que deben satisfacer. Para ello, debe
presentar la documentacién y los formularios correspondientes que prescribe la
legislaciéon tributaria, y se desarrolla de forma intermitente, ya sea anual o
trimestral dependiendo de la normativa vigente en cada localidad. La declaracion
de impuestos es un tramite clave para llevar a cabo las obligaciones tributarias,
y de esta manera las administraciones tributarias podran determinar
correctamente los impuestos que corresponden a cada uno de los contribuyentes
(Orden, 2020).

Segun la Orden (2020) los tipos de impuestos son:

e Impuestos directos:

Son los impuestos que se aplican sobre la renta y el patrimonio de las
personas fisicas y juridicas. Son impuestos que gravan la capacidad econémica
de las personas fisicas que deben pagar sus obligaciones tributarias en funcién
de su capacidad econdémica, medida a través de la renta o la propiedad de sus
activos. Un ejemplo clasico seria el Impuesto sobre la Renta, que afecta a los
ingresos generados o devengados por personas fisicas y juridicas; un impuesto
que puede cubrir todo el espectro de diferentes fuentes de ingresos (salarios y
sueldos, beneficios empresariales, intereses, dividendos, etc.). Otro ejemplo de
un impuesto directo es el Impuesto sobre el Patrimonio, que actualmente grava

la propiedad de ciertos activos. Este es un impuesto que busca recaudar fondos
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basados en la riqueza acumulada por los contribuyentes, a expensas de la
propiedad y los bienes inmuebles, automoviles, obras de arte o cualquier activo
valioso. Es un impuesto que tiene como objetivo obligar a las personas y
entidades con mayor capacidad econdmica a pagar en consecuencia.
Finalmente, el Impuesto de Sociedades, aplicado a los resultados positivos
generados por las empresas. Las corporaciones comerciales estan obligadas a
pagar un cierto porcentaje de sus beneficios netos, asegurando que las
empresas contribuyan a la sostenibilidad del estado en funcion de su capacidad
economica. Este tipo de impuesto es muy importante para recaudar ingresos
publicos, ya que garantiza que las entidades corporativas también participen en
la financiacion de los servicios publicos y el desarrollo de infraestructura.

e Impuestos Indirectos:

A diferencia de los impuestos directos, existen los impuestos indirectos,
que implican gravar el consumo de bienes y servicios, no los ingresos o activos
de las personas. El hecho imponible es el consumo de productos y servicios
adquiridos o utilizados por los consumidores; Un consumo que modifica el

comportamiento del consumidor. Un ejemplo de ello es el IVA.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS
2.3.1. Auditorias

Las auditorias son procedimientos complejos y sistematicos disefiados
para revisar y verificar la informacién financiera y las operaciones de una entidad.
El procedimiento consiste en verificar que los datos sean correctos, completos y
cumplan con las leyes fiscales y contables. La auditoria puede realizarse

internamente, por personal de la organizacion, o por entidades externas
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independientes u organismos oficiales, como las oficinas tributarias (Zambelli,
2021).
2.3.2. Campanas de sensibilizacion

Las campanas de concientizacion son técnicas informativas que buscan
informar y educar al publico sobre la importancia del cumplimiento tributario.
Estas campafnas utilizan diferentes canales y formatos, como publicidad en
medios de comunicacion, talleres de capacitacién, seminarios informativos,
folletos informativos e informacién digital a través de redes sociales y sitios web.
El objetivo principal de estas campafas es concientizar y educar a la poblacion
sobre la responsabilidad de pagar impuestos y los beneficios que estos les
brindan. (Soria et al., 2022).
2.3.3. Defraudacion tributaria

La evasidn fiscal es un acto poco frecuente y delictivo, ya que produce
una doble consecuencia: por un lado, una recaudacion deficiente, que, en ultima
instancia, afecta no solo a la recaudacién, sino que también socava la igualdad
y la equidad del sistema tributario; por otro lado, la deteccion de infracciones
fiscales por parte de la Agencia Tributaria tiene otras consecuencias. Las
sanciones que pueden obtener los defraudadores van desde multas
considerables hasta el procesamiento y la prision en los casos mas graves.
(Centeno et al., 2021).
2.3.4. Evasion fiscal

A diferencia del fraude fiscal, que recurre a métodos mas disciplinados o
tradicionales, la elusion fiscal suele implicar acciones como no incluir todos los
ingresos del trabajo, no llevar registros de ventas o emplear diversas técnicas

para ocultar activos y propiedades. (Sarduy, 2017).
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2.3.5. Regimenes tributarios

Los regimenes tributarios son conjuntos de sistemas establecidos en la
normativa que determinan las normas y métodos para el calculo y el pago de
impuestos, asi como las obligaciones que deben cumplir los contribuyentes.
Existen diferentes regimenes tributarios adaptados a las distintas clases de
contribuyentes, ya que cada uno tiene sus propias normas especificas, tipo de
impuesto (normalmente existen diferentes tipos de impuestos) y forma de
declaracion (declarativa pasiva o declarativa activa, entre otras). (kambista, s.f).
2.3.6. Sistema tributario

La composicion del sistema tributario se estructura por la existencia de un
marco legal especifico, determinado por las regulaciones, instituciones y
procedimientos establecidos por un pais para la recaudacion de impuestos. El
sistema tributario prescribe el tipo de impuesto a pagar, sus tipos impositivos, los
plazos y los derechos y obligaciones que pueden tener las entidades
responsables de las finanzas publicas o las administraciones tributarias, asi
como los contribuyentes. Un sistema tributario éptimo se definira por su propio
patrimonio neto, su transparencia y su capacidad para generar los ingresos que
las administraciones publicas o los poderes publicos requieren para financiar

servicios u obras publicas. (Instituto de Ciencias Hegel, 2024).

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. METODOS DE INVESTIGACION

Se selecciona el disefio de investigacion cuantitativa. En lugar de intentar
controlar cada variable en un estudio experimental, la investigacion cuantitativa
se define como aquella que mide y analiza datos de una muestra representativa
de la poblacion. Aplica las reglas de la investigacion cuantitativa tras utilizar
herramientas estadisticas para identificar vinculos. (Arteaga, 2020).

El tipo de investigacion es basica. El objetivo de la investigacion basica
no es otro que proporcionar conocimiento a un objeto de estudio, sin que dicho
conocimiento tenga una aplicacion practica inmediata y, sobre todo, sin tener en
cuenta un avance practico del conocimiento. El interés por el conocimiento de
los fendmenos, principios y teorias que subyacen a la investigacion basica
permite obtener una estructura de conocimiento que da lugar a una investigacion
practica, pero que, al mismo tiempo, intenta explorar, a partir del conocimiento
previo existente (Muntane, 2010).

El nivel de correlacién de la investigacién. Verificar y evaluar la solidez de
la asociacién entre dos o mas variables es la estrategia del nivel de estudio
correlacional. Encontrar una relacién entre las variables, ya sea positiva,

negativa o nula, es el objetivo del nivel correlacional. Para detectar patrones y
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tendencias en los datos, los investigadores utilizaran enfoques estadisticos para
determinar la relacion entre las variables y, con base en sus hallazgos, definir el
concepto correcto de relacion positiva, negativa o nula entre ellas. (Siddharth,
2011)

El método de investigacion utilizado fue deductivo.

El método deductivo se fundamenta en la teoria y la l6gica; parte de una
teoria o hipotesis general y busca datos empiricos que la respalden o refuten. La
recopilacion de datos se utiliza para probar y especificar especificaciones
particulares durante la investigacion. Este método analitico deductivo sigue un
proceso sistematico: parte de una teoria, a partir de la cual se generan hipétesis,
y luego recopila y analiza datos para probarlas. Este tipo de metodologia ofrece
una base sélida para la investigacion cientifica y es util para probar las teorias

actuales.(Segundo, 2022).

3.2. AMBITO DE INVESTIGACION
El estudio se centra en el Mercado de Santa Barbara de la ciudad de
Juliaca. Este trabajo aborda aspectos tedricos y practicos relacionados con la

importancia de una solida cultura tributaria para el desarrollo econémico local.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

La poblacién fue constituida por un total de 96 comerciantes del mercado
Santa Barbara.

Debido a que no se conoce la totalidad de comerciantes, se recurrio a la

siguiente técnica estadistica.
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Donde:

n es el numero de sujetos en una muestra.

Z indica el nivel de confianza deseado por los investigadores; por ejemplo, 1,96
significa que se busca un nivel de confianza del 95 %.

p se refiere a la probabilidad de éxito, como 0,05.

e es el margen de error aceptable; en este caso, es del diez por ciento o, a veces,
se escribe como 0,1.

n= 96 comerciantes.

_196%:05:(1-0.5)

n
0.17 = 96

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACION

Se recopilaron los datos que consideramos necesarios. Este cuestionario
se construyd para obtener informacion relevante y especifica de los
participantes. La adecuada articulacion de los items del cuestionario garantizo la
recopilacion de datos relevantes y adecuados, lo que permiti6 su posterior

analisis y la formulacion de las conclusiones del estudio.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. PRESENTACION

En esta seccion, se presentaran las correlaciones mediante tablas y
figuras, asi como su correspondiente interpretacion. Esto proporciona una vision
clara y detallada de las interrelaciones entre las variables estudiadas y, por lo

tanto, una mejor comprension de los resultados obtenidos en el analisis.

4.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Tabla 2

Analisis de la normalidad de los datos

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Cultura tributaria (111 96 ,005
Obligaciones tributarias ,139 96 ,000

Nota. Elab. propia

Interpretacion:

La Tabla 2 muestra que un nivel de significancia inferior a 0,05 indica la

posibilidad de que los datos no sigan una distribucién regular. Por lo tanto, en
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este estudio se aplico la correlacién de rangos de Spearman, al ser un proceso
estadistico no paramétrico. Este método suele funcionar bien con conjuntos de

datos que no siguen una distribucién normal.
Tabla 3

Interpretacion de las correlaciones

~1.00 Correlaciéon negativa perfecta.
—0.90 Correlacidn negativa muy fuerte.
-0.75 Correlacion negativa considerable.
~0.50 Correlacién negativa media.
~0.25 Correlacion negatrva débal.
—0.10 Correlaciéon negativa muy débil.
0.00 No existe cc:rrelan_ciﬁu alguna entre las
variables.
+0.10 Correlacién positiva muy débil.
+0.25 Correlacién positiva débil.
+0.50 Correlacion positiva media.
+0.75 Correlacion positiva considerable.
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 Correlacion positiva perfecta.

Nota. Hernandez et al. (2014).
Tabla 4

Correlacion entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias

Cultura Obligaciones
tributaria  tributarias

Correlacion 1,000 ,590™
Rho de . .
Spearman Cultura tributaria  gjg. _ 000
N 96 96

Nota. Elab. Propia
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Figura 1

Diagrama de dispersion entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias
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Nota. Elab. propia
Interpretacion:

Con un valor de 0,590, los datos de la Tabla 4 indican una conexion
positiva de tamafio medio. Este resultado sugiere que el cumplimiento tributario
y la cultura tributaria estan directamente relacionados. Es decir, también se
observa un aumento notable en el cumplimiento tributario a medida que las
empresas adoptan principios tributarios solidos, acceden a programas eficientes
de orientacién fiscal y son mas conscientes de la importancia de declarar
impuestos. Segun esta correlacion, las iniciativas para mejorar la cultura
tributaria pueden tener un efecto positivo en el cumplimiento tributario,

fomentando un entorno empresarial mas responsable y responsable.
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Tabla 5

Correlacion entre la conciencia tributaria y las obligaciones tributarias

Conciencia Obligaciones

tributaria tributarias

o Correlacién 1,000 ,519™
Rho de Conciencia _
_ _ Sig. . ,000
Spearman tributaria
N 96 96

Nota. Elab. propia
Figura 2
Diagrama de dispersion entre la conciencia tributaria y las obligaciones

tributarias

Conciencia tributaria
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Nota. Elab. propia
Interpretacion:

La tabla 5 Su coeficiente de 0,519 indica una asociacion moderadamente
positiva. Este resultado sugiere que el cumplimiento tributario empresarial
aumenta cuando aumenta la concienciacion fiscal. En otras palabras, un mayor

cumplimiento tributario se relaciona con una mejor comprension y conocimiento
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del principio de pago de impuestos, asi como con el conocimiento de las
consecuencias de la evasion fiscal. Esto pone de relieve la importancia de
fomentar la concienciacion fiscal, ya que constituye una herramienta poderosa
para mejorar el cumplimiento de las leyes tributarias.

Tabla 6

Correlacion entre la orientacion tributaria y las obligaciones tributarias

Orientaciéon Obligaciones

tributaria tributarias

. _ Correlacion 1,000 439”7
Rho de Orientacion _
. _ Sig. . ,000
Spearman tributaria
N 96 96

Nota. Elab. propia
Figura 3
Diagrama de dispersion entre la orientacion tributaria y las obligaciones

tributarias
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Nota. Elab. propia
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Interpretacion:

La tabla 6 Con un valor de 0,439, se observa una conexion ligeramente
positiva. Esto sugiere que se observan mejoras en el cumplimiento tributario con
una mayor orientacion fiscal, aunque la conexidn no es muy solida. Dicho de otro
modo, mejorar el contacto con la administracion tributaria, garantizar el acceso
a informacioén fiscal suficiente y oportuna, y ofrecer programas eficientes de
orientacién fiscal contribuyen a aumentar el cumplimiento tributario de los
comerciantes.

Tabla 7

Correlacion entre los valores tributarios y las obligaciones tributarias

Valores Obligaciones

tributarios  tributarias

Correlacion 1,000 4217
Rho de Valores .
. _ Sig. . ,000
Spearman tributarios
N 96 96

Nota. Elab. propia
Figura 4

Diagrama de dispersion entre los valores tributarios y las obligaciones tributarias
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Interpretacion:

La tabla 7 Su coeficiente de 0,421 indica una asociacion ligeramente
positiva. Este hallazgo sugiere que, si bien la correlacion es débil, como su
aceptacion del pago de impuestos como una obligacién moral. En resumen,

fomentar y defender los ideales tributarios contribuye modestamente.

4.3. PRUEBA DE HIPOTESIS
Para este analisis de hipotesis, se establece un nivel de significancia (a)
de 0.05. La hipotesis alternativa (H1) se acepta cuando el valor p es menor que

a. Si el valor p es mayor que a, se acepta la hipétesis nula (HO).

Descripcion general de las hipétesis:

HO: No existe una asociacion directa entre la cultura tributaria y las obligaciones
tributarias en el Mercado de Santa Barbara, ubicado en la ciudad de Juliaca,
2024.

H1: Existe una relacién directa entre la cultura tributaria y las obligaciones
tributarias en el Mercado de Santa Barbara, en la ciudad de Juliaca, 2024.

Estadistica

Tabla 8

Prueba de Rho de Spearman

Error o
T Significacién

Valor  estandar _ _
aproximado aproximado

asintotica
Ordinal por Rho de ,463 ,068 6,665 ,000
ordinal Spearman
N de casos validos 96

Nota. Elab. propia
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Decisién
Aceptamos la hipotesis alternativa (H1) y rechazamos la hipétesis nula
(HO), ya que el nivel de significancia en la Tabla 8 es menor a 0,05. Por lo tanto,
se puede afirmar que los requisitos tributarios en el Mercado de Santa Barbara
en Juliaca, en 2024, estan estrechamente vinculados con la cultura tributaria.
Planteamiento de la hipétesis especifica 1
HO: La conciencia tributaria no se relaciona directamente con las obligaciones
tributarias en el Mercado Santa Barbara de la Ciudad de Juliaca, 2024.
H1: La conciencia tributaria se relaciona directamente con las obligaciones
tributarias en el Mercado Santa Barbara de la Ciudad de Juliaca, 2024.
Estadistica
Tabla 9

Prueba de Rho de Spearman de la HE1

Error o
T Significacion

Valor  estandar _ _
aproximado aproximado

asintotica
Ordinal por Rho de 417 ,068 5,974 ,000
ordinal Spearman
N de casos validos 96

Nota. Elab. propia
Decision

Rechazamos (HO) y aceptamos (H1), ya que el nivel de significancia de la
Tabla 9 es menor a 0,05. En consecuencia, se afirma que, en el Mercado de
Santa Barbara en Juliaca, en 2024, el conocimiento y las obligaciones tributarias

estan directamente correlacionados.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Planteamiento de la hipétesis especifica 2

HO: La orientacion tributaria no se relaciona positivamente con las obligaciones
tributarias en el Mercado Santa Barbara de la Ciudad de Juliaca, 2024.

H1: La orientacion tributaria se relaciona positivamente con las obligaciones
tributarias en el Mercado Santa Barbara de la Ciudad de Juliaca, 2024.

Estadistica

Tabla 10

Prueba de Rho de Spearman

Error o
T Significacion

Valor  estandar _ _
aproximado aproximado

asintotica
Ordinal por Rho de ,340 ,079 4,281 ,000
ordinal Spearman
N de casos validos 96

Nota. Elab. propia
Decision
Rechazamos (HO) y aceptamos (H1) dado que el nivel de significancia de
la Tabla 10 es menor a 0,05. En consecuencia, se ha determinado que la
orientacion fiscal y las responsabilidades tributarias estan fuertemente
correlacionadas en el Mercado de Santa Barbara en Juliaca, 2024.
Planteamiento de la hipétesis especifica 3
HO: Los valores tributarios no se relacionan significativamente con las
obligaciones tributarias en el Mercado Santa Barbara de la Ciudad de
Juliaca, 2024.
H1: Los valores tributarios se relacionan significativamente con las obligaciones

tributarias en el Mercado Santa Barbara de la Ciudad de Juliaca, 2024.
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Estadistica
Tabla 11

Prueba de Rho de Spearman

Error
estandar T Significacion
Valor asintética aproximado aproximado
Ordinal por Rho de ,321 ,065 4,886 ,000
ordinal Spearman
N de casos validos 96

Nota. Elab. propia

Decision

Dado que el nivel de significancia en la Tabla 11 es menor a 0,05,

aceptamos (H1) y rechazamos (HO). En consecuencia, podemos afirmar que los

valores y las responsabilidades tributarias en el Mercado de Santa Barbara en

Juliaca, en 2024, estan significativamente correlacionados.
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4.4. DISCUSION DE RESULTADOS

Este estudio demuestra una clara correlacion entre las obligaciones
tributarias y la cultura tributaria en el Mercado de Santa Barbara de Juliaca en

2024. Este resultado es comparable a otros:

Por ejemplo, Ramos (2018) En su trabajo de tesis, descubridé que existe
una fuerte conexion para una asociacion positiva entre la cultura tributaria y el
grado en que los comerciantes siguen las normas tributarias en el Mercado de
Productores de Santa Anita, donde el coeficiente es de aproximadamente 0,935.
Esta investigacion demostré que una sélida cultura tributaria es importante para

el cumplimiento tributario con lo que exige la Administracion Tributaria.

Asimismo, Alfaro y Ortiz (2019) Su trabajo determindé que la cultura
tributaria influye significativamente en el cumplimiento tributario de las empresas
textiles ubicadas en Huancayo. Mediante un método cuantitativo con un enfoque
correlacional, los investigadores descubrieron que la cultura tributaria tiene un
impacto considerable. El resultado de la prueba chi-cuadrado fue de 84.121,
superior al limite de significancia. Esto indica que el hallazgo fue bastante

significativo.

Sin embargo, en su tesis, Pérez y Salvador (2020) descubrieron que
existe una relacion entre el cumplimiento del impuesto predial y la cultura
tributaria. Sin embargo, observaron que los contribuyentes del distrito muestran
una baja cultura tributaria. Esto se debe a su desconocimiento del valor de pagar

impuestos sobre la propiedad y de las leyes locales que lo regulan.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Inicialmente, esta tesis establecid la conexion entre los requisitos
tributarios y la cultura tributaria. Las variables estudiadas mostraron
una conexion medianamente positiva. Ademas, el valor p fue de
0,000, lo que indica una correlacion directa entre los requisitos
tributarios y la cultura tributaria en el Mercado de Santa Barbara en
Juliaca, 2024.

SEGUNDA: Esta investigacion demostré una relacion entre las obligaciones
tributarias y el conocimiento fiscal. Lo que indica una relacién
positiva moderada. Ademas, dado que el valor p fue de 0,000, esto
significa que el conocimiento tributario y las obligaciones tributarias
estan directamente relacionados en el Mercado de Santa Barbara,
ubicado en Juliaca en 2024.

TERCERA. Esta investigaciéon identifico una relacién entre las obligaciones
tributarias y la orientacion fiscal. La correlaciéon fue débil y positiva.
Ademas, el valor p fue de 0,000, lo que indica que existe una relaciéon
positiva entre las obligaciones tributarias y la orientacion fiscal del
Mercado de Santa Barbara en Juliaca en el afio 2024.

CUARTA. En esta tesis se analizo la relacién entre los valores tributarios y las
responsabilidades tributarias. En contraste, el valor p fue de 0,000,
lo que indica una ligera correlacion positiva. Como resultado, se
determind que en el Mercado de Santa Barbara en Juliaca, en 2024,
los valores ftributarios y las responsabilidades tributarias estan

sustancialmente correlacionados.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se recomienda que la SUNAT en Juliaca fomente la concienciacion
tributaria mediante la difusion de materiales educativos que
describan concisamente las obligaciones tributarias y las ventajas
del cumplimiento tributario, se pueden utilizar diversos medios, como
carteles, folletos y plataformas digitales. También seria ventajoso
involucrar a lideres comunitarios como embajadores de la
concienciacion tributaria.

SEGUNDA. Mediante la difusion de materiales educativos que describan
concisamente las obligaciones tributarias y las ventajas del
cumplimiento tributario, se insta a la SUNAT de Juliaca a fomentar
la concienciacion tributaria. Se pueden utilizar diversos medios,
como carteles, folletos y plataformas digitales. También seria
ventajoso involucrar a los lideres comunitarios como embajadores
de la concienciacion tributaria.

TERCERA. Se recomienda que la SUNAT en Juliaca mejore sus iniciativas
actuales de orientacion tributaria y garantice que todos los
comerciantes puedan acceder a ellas. Esto puede implicar la
creacion de una oficina de asesoria tributaria en el mercado donde
los empresarios puedan obtener asesoramiento personalizado.

CUARTA. Se recomienda que la SUNAT de Juliaca incorpore la ética tributaria
en los cursos de capacitacion para comerciantes con el fin de
fomentar la aplicacién de valores tributarios. En estas iniciativas, se
debe enfatizar la importancia de la veracidad en los informes de

ingresos y la percepcion de equidad del sistema tributario. Para
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fomentar la adopcion de buenos valores tributarios, también se
podria implementar un programa de reconocimiento para los
comerciantes minoristas que exhiban un excelente comportamiento

tributario.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: CULTURA TRIBUTARIA Y OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN EL MERCADO SANTA BARBARADE LA CIUDAD DE JULIACA, 2024

VARIABLES, DIMENSIONES E

de Juliaca, 20247

2024.

Juliaca, 2024.

las obligaciones tributarias

en el Mercado Santa
Barbara de la Ciudad de
Juliaca, 20247

tributaria y las obligaciones

en el Mercado Santa
Barbara de la Ciudad de
Juliaca, 2024.

las obligaciones tributarias

tributarias en el Mercado
Santa Barbara de la
Ciudad de Juliaca, 2024.

consecuencias del incumplimiento
fiscal.
Percepcion sobre el uso de los

Disponibilidad de programas de
orientacion fiscal.

INDICADORES:

Aceptacién de pagar impuestos como
responsabilidad moral.
Honestidad en la declaracion de

¢De qué manera se | Analizar la relacion entre | Los valores tributarios se | ¢ !
relaciona  los  valores | los valores tributarios y las | relacionan Ingresos. o _
tributarios con las | obligaciones tributarias en | significativamente con las | ® Percepcion de justicia del sistema

tributario.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: |A. VARIABLE 1: Cultura tributaria Enfoque de
¢De qué manera se | Establecerlarelacionentre | La cultura tributaria se | DIMENSION: Conciencia tributaria investigacion:
relaciona la cultura tributaria | la cultura tributaria y las | relaciona directamente con | INDICADORES: Cuantitativo.
con las obligaciones | obligaciones tributarias en | las obligaciones tributarias | ¢ Conocimiento sobre la importancia de | Método:
tributarias en el Mercado | el Mercado Santa Barbara | en el Mercado Santa pagar impuestos. Deductivo.
Santa Barbara de la Ciudad | de la Ciudad de Juliaca, | Barbara de la Ciudad de | e« Conocimiento sobre las Tipo de

investigacion:
Basico.
Nivel de

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS . ; Y
i i . ‘ . impuestos recaudados. investigacion:

ESPECIFICOS . ESPECIFICOS: ESPECIFICAS: | i )\ENSION:  Orientacion tributaria Correlacional.

¢De qué forma se relaciona | Determinar la relaciéon | La conciencia tributaria se ) Disefio d
oo ; S ; ) INDICADORES: iseno de

la conciencia tributaria con | entre la conciencia | relaciona directamente con

investigacion:
No experimental.

en el Mercado Santa | tributarias en el Mercado | en el Mercado Santa A inf ion fiscal ad d Muestra:
Barbara de la Ciudad de | Santa Barbara de la | Barbara de la Ciudad de | ° cceso a informacion fiscal adecuada 96 comerciantes
Juliaca, 20247 Ciudad de Juliaca, 2024. | Juliaca, 2024. y oportuna. o Técnica: '
¢De qué modo se relaciona | Identificar la relacién entre | La orientacion tributaria se | * Ef|ca)c!a en .I? comunicacion con la Encuesta

la orientacion tributaria con | la orientacion tributaria y | relaciona positivamente adm|,n|s.traC|on tnbu’garla.. Instrumento:
las obligaciones tributarias | las obligaciones tributarias | con  las  obligaciones | DIMENSION: Valores tributarios Cuestionario.
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obligaciones tributarias en el | el Mercado Santa Barbara | obligaciones tributarias en |B. VARIABLE 2: Obligaciones tributarias
Mercado Santa Barbara de | de la Ciudad de Juliaca, | el Mercado Santa Barbara | DIMENSION: Fiscalizaciones

la Ciudad de Juliaca, 2024? | 2024. de la Ciudad de Juliaca, | INDICADORES:
2024. ¢ Numero de auditorias fiscales
anuales.
e Porcentaje de irregularidades
detectadas.
e Tiempo de resolucién de
auditorias.
DIMENSION: Cobranza coactiva
INDICADORES:

e Porcentaje de deudas recuperadas
mediante medidas coercitivas.
Numero de embargos realizados.
Tiempo de recuperacién de
deudas.

DIMENSION: Declaracion de impuestos
INDICADORES:

e Porcentaje de declaraciones
presentadas a tiempo.

e Numero de declaraciones
rechazadas.

e Cumplimiento de obligaciones
formales de declaracion.

Nota. Elaboracién propia.
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ANEXO 2. INSTRUMENTO

Encuesta
Escala de valoracion.
Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
(1) (2) (3) (4) ()
Escala de
ITEMS valoracion

112|345

Dimension 1. Conciencia Tributaria

1. ¢ Tiene conocimiento sobre la importancia de pagar

impuestos?

2. ¢Conoce las consecuencias del incumplimiento

fiscal?

3. ¢Cree que los impuestos recaudados son utilizados

de manera adecuada?

Dimension 2. Orientacion Tributaria

¢ Existen programas de orientacion fiscal

disponibles para usted?

5. ¢Tiene acceso a informacion fiscal adecuada y

Vr. 1. Cultura tributaria
N

oportuna?

6. ¢Es eficaz la comunicacion con la administracion

tributaria?

Dimension 3. Valores Tributarios

pagar
responsabilidad moral?

7. ¢Acepta impuestos como una

¢ Declara sus ingresos de manera honesta?

¢ Percibe que el sistema tributario es justo?

Dimension 1. Fiscalizaciones

10. ¢ Ha sido objeto de auditorias fiscales en el ultimo

]
N O =
R - _g afo?
-— = . .
> 9 ..g 11. ,Se han detectado irregularidades en sus
o e
= 2|  auditorias fiscales?
8 ]

12. ¢ El tiempo de resolucion de auditorias fiscales es

razonable?
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Dimension 2. Cobranza Coactiva

13.

¢Ha recuperado deudas mediante medidas

coercitivas?

14.

¢, Ha sido objeto de embargos por deudas fiscales?

15.

(El tiempo de recuperacion de deudas es

razonable?

Dimensién 3. Declaraciéon de Impuestos

16.

¢ Presenta sus declaraciones fiscales a tiempo?

17.

¢Alguna vez han rechazado sus declaraciones

fiscales?

18.

¢ Cumple con todas las obligaciones formales de

declaracion de impuestos?
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ANEXO 3. VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Validacion de instrumento
Opinién de experto

L. DATOS DEL EXPERTO

Apellidos y Nombres: HUACANI SUCASACA YUDY

Cargo ¢ institucion donde labora: DOCENTE

Nombre del instrumento motivo de evaluacion: ENCUESTA

Autor del mstrumento: ROQUE I'TO NESTOR LEONIDAS

Timlo de In tesiss CULTURA TRIBUTARIA Y CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN EL. MERCADO SANTA BARBARA DE LA
CIUDAD DE JULIACA, 2024

s -

IL PUNTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Buena m“ Excelente
DIMENSIONES INDICADORES - , T
0. 20% 20-40% [ 4] -600% | 6] - B0 .
- . { ,4‘., = I(l”c
1. CLARIDAD 'l-.su !ocmulu.lo con
| lenguaje apropiado
2 OBJETIVIDAD Esth expresado en base
: | alarealidad local
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de
la ciencia 4 -
4. ORGANIZACION o T
| organizacion logica
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad , ,
Adecundo para  Ia
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de estudio
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B dimensiones =
La estrategia responde '
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ANEXO 1 ' VivAy e
FORMULARIO DE AUTORIZACION ot

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 3£ /12/2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: NESTOR LEONIDAS ROQUE ITO
| Direccion: Jr. Nicolds de Piérola 1919
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N%: 77334534
Teléfono: 940835299 email: nestoritod0@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

Titulo o Grado Académico a optar: CONTADOR PUBLICO
Asesor:  Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA
Iista obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [] Trabajo Académico[ ]
Titulo: CULTURA TRIBUTARIA Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN EL
MERCADO SANTA BARBARA DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2024

. Esta obra se desarrollé en la UANCYV 2?2

2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarroll en la UANCV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

MCINIAIA NC IAV/COTIC ACIAA]
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2. Referencia de tesis:

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

' Bachiller X Titulo ' 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:

Bajo los siguientes términos, autorizo ¢l deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.

Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Ciceres Velasquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblico, transformar (Gnicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piablico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Per( y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” podré
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ¢jemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad. respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y. asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™ consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia,

Autorizo su publicacién (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:

Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al pablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes;

& Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion pablica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion pablica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia /4. ]
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin Lmbapgb Y AR
usted puede elegir entre la opcion “internacional™ o una adaptada a su Junsdlcdvth, : VA
como para el caso peruano. et/
La opcion “internacional™ emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades

de la legislacion peruana,

En consecuencia, la opeidén “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada

a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

Q Nacional

Linea de investigacion: CONTABILIDAD ECONOMICA - P15

(e /_«ﬂ«% i

== | = 34 - DICIEMBRE - 2025

Firma de Autor huella digital Fecha
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