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RESOLUCION N° 202-2023-D-FIS-UANCV-]

Juliaca, 18 de mayo del 2023

VISTOS; El expediente N° 2023-003801 (fecha y hora de
sustentacion) y el expediente N° 2023-003798 (Titulo), la RESOLUCION DECANAL
N° 339-2022-D-FIS-UANCV que aprueba el Borrador de Tesis vy el DICTAMEN N°
250-2023-01I-VRI DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION presentado
por el (la) bachiller, CUTIPA FIGUEROA, WALTER quien solicita FECHA Y HORA
DE SUSTENTACION DE TESIS, titulado: ANALISIS DE USO DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION A CONSECUENCIA
DEL COVID 19 EN LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO SANTA LUCIA conducente a la obtencidn
del Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS por la modalidad de
Sustentacion de Tesis,

CONSIDERANDO:

Queel 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundlal de la Salud .

extendndo en varios paises del mundo de manera simultanea;

Que, a través del Decreto Supremo N° 44-2020-PCM, el poder
Ejecutivo declaro estado de emergencia nacional ampliado temporalmente mediante
los Decretos Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 075-2020-PCM, N°
083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM, N° 116-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 146-
/" 2020- PCM , N° 156-2020-PCM; y precisado o modificado por los Decretos Supremos
/NP 045- 2020 PCM, N° 046-2020-PCM, N° 051-2020-PCM, N° 053-2020-PCM, N° 057-
K 2020-PCM, N° 058-2020-PCM, N° 061-2020-PCM, N° 063-2020-PCM, N° 064-2020-
[ PCM, N° 068-2020-PCM, N° 072-2020-PCM, N° 083-2020-PCM, N° 094-2020-PCM,
‘ N° 116-2020-PCM, N° 129-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 139-2020-PCM, N° 146-
2020-PCM, N° 151-2020-PCM, N° 156-2020-PCM, N° 162-2020-PCM, N° 165-2020-
PCM, N° 170-2020-PCM, N° 174-2020-PCM, N° 184-2020-PCM y finalmente con el
Decreto Supremo N° 201-2020-PCM se prorroga el estado de emergencia nacional
por el plazo de treinta y un (31) dias calendario a partir del viernes 01 de enero del
2021, por las graves circunstancias que afectan la vida de las personas a
consecuencia de la COVID-19. Todo dentro del marco de la emergencia sanitaria
declarada a nivel nacional con el Decreto Supremo N° 008-2020-SA, prorrogada por
Decreto Supremo N° 020-2020-SA y N° 027-2020-SA, finalmente con el Decreto
Supremo N° 031-2020-SA, a partir del 07 de diciembre de 2020 por un plazo de
noventa (90) dias de calendario;

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220 y sus
modificatorias, al Estatuto Universitario y al Reglamento de Grados y Titulos de la

C¢.
Arch. 2023
SV
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RESOLUCION N2 71-2023-D-FIS-UANCV
Juliaca, 03 de abril del 2023

VISTOS; el Expediente N¢ 2023-CU-216529 y el Acta de Aprobacién de Borrador
de Tesis de fecha 30 de marzo del 2023 y la que aprueba el Perfil de Tesis de fecha 30 de marzo del 2023,
presentado por el (la) Bachiller: CUTIPA FIGUEROA, WALTER con el tema titulado: ANALISIS DE USO
DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION A CONSECUENCIA DEL COVID 19 EN
LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO SANTA
LUCIA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller CUTIPA FIGUEROA, WALTER, ha plesentado su Borrador
de Tesis titulado: ANALISIS DE USO DE LAS TECNOLOG{AS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION A
CONSECUENCIA DEL COVID 19 EN LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PUBLICO SANTA LUCIA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisiéon de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas,
nominé como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente : Dr. Richard Condori Cruz
e Tler. Miembro ; M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda
e 2do. Miembro : Dr. Juan Benites Noriega

Asesor de Tesis : Dr. Jair Emerson Ferreyros Yucra

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Borrador de Tesis
titulado: ANALISIS DE USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION A
CONSECUENCIA DEL COVID 19 EN LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PUBLICO SANTA LUCIA.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comisiéon de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL BORRADOR DE TESIS, preseritado por el
(la) Bachiller: CUTIPA FIGUEROA, WALTER, con el tema titulado: ANALISIS DE USO DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION A CONSECUENCIA DEL COVID 19 EN LOS
| ESTUDIANTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO SANTA LUCIA,
quedando apto para tramitar el Dictamen de Originalidad de Trabajo de Investigacion y posteriormente
solicitar la Fecha y Hora de Sustentaci6n de Tesis previa presentacién de los requisitos correspondientes
segin lo establecido en el Reglamento de Grados y Titulos de la UANCV, la misma que conducird a la
obtencién del TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE SISTEMAS.

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

! Ce.
Arch 2023
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RESOLUCION N2 037-2023-D-FIS-UANCV

juliaca, 07 de marzo del 2023

VISTOS; el Expediente N2 45539 de fecha 0 I 1
el (la) Bachiller CUTIPA FIGUEROA, WALTER quien ha solicitado CAMBIO DEL SEG
JURADO DEL PERFIL DE TESIS, asignado con RESOLUCION DECANAL N° 33 D
23 de junio del 2022.

3, presentado por

02
UNDO MIEMBRO DE

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiller CUTIPA FIGUEROA, WALTER, ha presentado su Perfil de
Tesis titulado: ANALISIS DE USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION A
CONSECUENCIA DEL COVID 19 EN LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PUBLICO SANTA LUCIA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, con RESOLUCION DECANAL N° 339-2022-D-FIS-UANCV de fecha 23 de
junio del 2022 se aprob¢ el Perfil de Tesis titulado: ANALISIS DE USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION A CONSECUENCIA DEL COVID 19 EN LOS ESTUDIANTES DEL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO SANTA LUCIA, con la siguiente terna de

}uraf‘nc-

alulls.

e Presidente < Dr. Richard Condori Cruz

e ler. Miembro : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

s 2do. Miembro : Mgtr. Ratil Simeén Ninasivincha Garate
Asesor de Tesis : Dr. Jair Emerson Ferreyros Yucra

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comision de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistémas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y modificatoria; y el Estatuto Modificade 2020 de la UANCV aprobado con Resolucién N°
0018-2020-UANCV-AU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el CAMBIO DEL SEGUNDO MIEMBRO DE
JURADO DEL PERFIL DE TESIS, de (1) (la) Bachiller: CUTIPA FIGUEROA, WALTER, del tema de tesis
titulado: ANALISIS DE USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION A
CONSECUENCIA DEL COVID 19 EN LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PUBLICO SANTA LUCIA, considerdndose a partir de la fecha los siguientes jurados y
Asesor de Tesis:

e Presidente : Dr. Richard Condori Cruz

e 1ler. Miembro : M. Sc. juan Carlos Herrera Miranda
2do. Miembro : Dr. Juan Benites Noriega
Asesor de Tesis : Dr. jair Emerson Ferreyros Yucra

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

|
]
J Registrese, Comuniquese y Archivese.

S§IDAD ANDINA
ERES VELASQUEZ"”
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RESCLUCION N°339-2022-D-FIS-UANCV

juliaca, 23 de junio del 2022

VISTOS; el Expediente N2 35880, y la copia del Acta de Aprobacién de Perfil de
Tesis de fecha 23 de junio del 2022, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS,
presentado por el (la) Bachiller: WALTER CUTIPA FIGUEROA con el tema titulado: ANALISIS DE USO DE
LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION A CONSECUENCIA DEL COVID 19 EN LOS
ESTUDIANTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO SANTA LUCiA.

CONSIDERANDO:
Que, el (la) Bachiller WALTER CUTIPA FIGUEROA, ha presentado su Perfil de
Tesis titulado: ANALISIS DE USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION A
CONSECUENCIA DEL COVID 19 EN LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PUBLICO SANTA LUCHA, para optar el Titulo Profesional de INGENIERQ DE SISTEMAS.

Que, habiendo procedido de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y el Presidente de la Comisiéon de Grados y Titulos de la Facultad de Ingenieria de Sictemas,
nominé como Jurados a los siguientes Docentes:

e Presidente : Dr. Richard Condori Cruz

e ler.Miembro : M. Sc. Juan Carlos Herrera Miranda

e 2do. Miembro : Mgtr. Raul Simeén Ninasivincha Garate
Asesor de Tesis : Dr. Jair Emerson Ferreyros Yucra

Que, la terna de jurados ha aprobado en su integridad el Perfil de Tesis titulado:
ANALISIS DE USC DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION A CONSECUENCIA
DEL COVID 19 EN LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO
PUBLICO SANTA LUCIA, procediendo con el levantamiento de Acta y firma de Aprobacion
correspondiente.

Estando en la opinién favorable del Presidente de la Comision de Grados y
Titulos de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, en concordancia al Reglamento de Grados y Titulos de la
UANCV y en uso de las atribuciones que le concede la Ley Universitaria 30220, Ley de Creacién de la
UANCV 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto Modificado de la UANCV.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL PERFIL DE TESIS, presentado por el (la)
Bachiller: WALTER CUTIPA FIGUEROA, con el tema titulado: ANALISIS DE USO DE LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y COMUNICACION A CONSECUENCIA DEL COVID 19 EN LOS ESTUDIANTES DEL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO SANTA LUCIA, quedando apto para el
desarrollo y presentacién del Borrador de Tesis segun lo establecido en el Reglamento de Gradvs y Titulos
de la UANCV.

ARTICULO SEGUNDO.- La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de
Ingenierfa de Sistemas y el Secretario Académico de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

Cec.
g
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Datos de autor

Nombres y Apellidos WALTER CUTIPA FIGUEROA

TI‘AiApA(;ciéVdi&:rlirrﬁ('ento deidentidad | DNI

Nﬁirie%bidéidécu%ento de identidad 024”49046 :

rUiiL'deio'ii_cm | https://orcid.org/0009-0006-7200-8230 |

Datos de asesor

JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA

Nombres y apellidbs

?ipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02442123

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0000-2411-3016

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos RICHARD CONDORI CRUZ

Tipo de documento DNI

Nﬁrr—lgro de documento de identiaéd 02442917

‘ Miembro del jurado 1

' Nombres Y Apellidos | JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA <;

I

' Tipo de documento "DNI

' Ntimero de documento de identidad | 29606930

|
‘ Miembro del jurado 2

i‘ Nombres Y Apellidos JUAN BENITES NORIEGA

‘ T;po de documento ' DNI
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Datos de investigacion

Linea de investigaci6n CIENCIA DE LOS ORDENADORES - P24
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Direcciéon: Tecnolégico Santa Lucia
Pais: Pert

Departamento: Puno

Provincia: Lampa

Distrito: Santa Lucia
Coordenadas.

Latitud: -15.69638

Longitud: -70.60516
https://goo.su/0V9]v04

X

1

A

Ubicaciébn  geografica de la

investigacion

Afio o rango de afios en que se
Junio 2022 - Abril 2023
realiz6 la investigacién

Ingeniéria de sistemas y comunicaciones

j ; https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04
https://concytec-pe.github.io/Peru- S'p By dq 2 P " Si d
CRIS/vocabularios/ocde ford.html istemas de automatizacion, Sistemas de

- Librerfa control (\ ([\Z
https://purl.org/pe-repo/o¢d¢Xford#p.02.03
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo WALTER CUTIPA FIGUEROA . identificado con DNI
Nro. __02449040 en mi condicion de egresado de:

N Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

INGENIER{A DE SISTEMAS .
informo que he elaborado el/la N Tesis o (0 Trabajo de Investigacién, (1 Trabajo Académico
denominada:

ANALISIS DE USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
A CONSECUENCIA DEL COVID 19 EN LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO SANTA LUCIA

Asesorado por: _Dr. JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA

Es un tema original.

| Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca. 25 de. Srmiemare del 2024

Huella

(obligatoria)

P
“FTRMA (,L.SESOR)
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Resumen

El trabajo de investigacion actual andlisis contextual de la utilizacion de las TICs, a partir
del Covid-19, desde luego también Evaluar los dispositivos electronicos que utilizan, a
consecuencia del covid-19. adecuados como celulares inteligentes, laptops y computadoras
de escritorio 95% de los estudiantes han contratado una conexion a Internet con algunos
otros. El enfoque de la investigacion es un analisis inductivo ya que nos permite extraer
conclusiones generales de un solo evento; como consecuencia de la encuesta de datos, se
encontrd que el 77% de los estudiantes tenian dispositivos electronicos y el uso de la
transmision de acceso a internet, asimismo del manejo de dispositivos electronicos como son
teléfonos inteligentes, laptops, computadoras de escritorio.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, covid-19, computadoras,

internet, maviles inteligentes
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Abstract

The current research work contextual analysis of the use of tics, as a result of covid-19, in
the students of the IT Platforms and Services Architecture career, at the Santa Lucia Public
Technological Higher Education Institute, the objective is to analyze the use of tics, as a
result of covid-19; also Evaluate the type of data transmission they use, as a result of covid-
19, of course also Evaluate the electronic devices they use, as a result of covid-19. suitable
as smartphones, laptops and desktop computers 95% of students have contracted an Internet
connection with some others. The research approach is an inductive analysis since it allows
us to draw general conclusions from a single event; As a result of the data survey, it was
found that 77% of the students had electronic devices and the use of Internet access
transmission, as well as the management of electronic devices such as smartphones, laptops,

desktop computers..

Keywords: Information and communication technologies, covid-19, computers,

smartphones, internet
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Capitulo |

Planteamiento del Problema

1.1. Descripcién de la Realidad Problematica

La entidad educativa de nivel Superior No Universitarios como lo es el IEST Publica
Santa Lucia, establecido por la Resolucion Ministerial No 321-2007-ED del 2 de julio de
2007, ofrece dos carreras profesionales: produccion agricola e informatica, y posteriormente
con Las plataformas y servicios en tecnologia de la informacion tienen una carrera. El
instituto cuenta actualmente con dos centros experimentales, uno en la villa verde limén,
donde se ubican fincas y biohuertos, y el otro en el fundo del prado, donde se instalan pastos
y forrajes, asi como produccién de papa amarga y médulos de ganado ovino, vacuno, alpacas.

El presente proyecto de investigacion tiene el propdsito es estudiar la unificacion y
también la utilizacion de las tecnologias TIC como teécnica didactica para el learning
colaborativo en espacios de formacion académica como parte del replanteamiento de la
actividad docente del alumno. reconocer que la pandemia causo perturbaciones en el sistema
educativo; Como resultado, las direcciones en respuesta a las nuevas regulaciones, las
instituciones educativas deben integrar el modelo de aprendizaje electrénico como una

alternativa de aprendizaje efectiva como un valor adicional a su propuesta educativa. entorno.
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poscovid-19. Por lo que EIl profesional técnico En el programa de investigacion sobre
arquitectura y servicios de plataformas en las tecnologias donde se usa los datos y se
especializan en el bosquejo, implementacion y gestion de infraestructuras de tecnologia de
la informacion (it); mantenimiento y restauracion de equipos informaticos; conectividad de
datos; desarrollo y gestion de software personalizado en sitios de escritorio, web y moviles;
hace uso de comunicacién efectiva, inglés, tecnologias de la informacion y ética.

Es asi que se propone de un anélisis contextual del uso de los tics, a consecuencia del
covid-19, los estudiantes del IES Tecnoldgica de SANTA LUCIA cuenta con el programa de
estudios donde se enfoca en la construccion de Plataformas informatica y también sobre
servicios en TIl. Lo que trae una modificacion donde existan ideas novedosas en un

procedimiento de la ensefianza y también del aprendizaje.

1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema Principal

¢Cual es volumen del uso de los tics, a consecuencia del covid-19, en los alumnos del

programa de estudios de Arquitectura de Plataformas y Servicios del IESTP Santa Lucia?

1.2.2. Problema Secundario

e (/Qué medio de transmision de datos utilizan, a consecuencia del covid-19, los alumnos
del programa de estudios de Arquitectura de Plataformas y Servicios en TI del IEST
Publico de Santa Lucia?

e ;Qué dispositivo electronico utilizan, a consecuencia del COVID-19, los alumnos del
programa de Arquitectura y Plataformas y Servicios en Tl del IEST Puablico de Santa

Lucia?
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1.3. Logros

1.3.1. Logro General

Analizar, el uso de las Tics a consecuencia del covid-19, en los alumnos del programa

de estudios de Arquitectura de Plataformas y Servicios en TI del IEST Publico Santa Lucia

1.3.2. Obijetivo Especifico

e Evaluar el tipo de transmision de datos que utilizan, a consecuencia del covid-19, los
alumnos del programa de estudios de APSTI del IEST Publico de Santa Lucia.
e Evaluar los dispositivos electronicos que utilizan, a consecuencia del covid-19, los

estudiantes del programa de estudios de APSTI del IEST Publico de Santa Lucia.

1.3.3. Justificacion

A nivel global y en nuestra sociedad, el COVID-19 ha irrumpido en nuestras vidas. Sin
embargo, su llegada al Pert en marzo de 2020 marcd el inicio de una nueva era. Esta situacion
ha provocado transformaciones significativas en el ambito de la educacion superior, que ha
experimentado un cambio sustancial en su modalidad de ensefianza. El aprendizaje a
distancia ha pasado a ser la modalidad predominante en todas las instituciones de educacion
superior, tanto publicas como privadas. Adoptar las medidas necesarias para abordar las
posibles disparidades en el uso de las TIC por parte de los estudiantes. Ademas, proporcionar

a los estudiantes del IEST de Santa Lucia en el programa de estudios de APSTI.
1.4. Delimitacion y Definicidon del Problema
1.4.1. Delimitaciones

Delimitacion Espacial: El Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Santa Lucia, de

gestion publica, esta ubicado en el distrito de Santa Lucia, dentro de la provincia de Lampa,
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en la region de Puno, y se encuentra bajo la supervision de la Direccion Regional de
Educacion de Puno. Esta institucion ofrece formacion académica en tres programas
educativos, que otorgan el titulo de Técnico Profesional en Arquitectura de Plataformas y
Servicios en Tecnologias de la Informacién, Produccion Agropecuaria, y Computacion e
Informética.

Delimitacion Temporal. Este estudio de informe inicio en el mes de diciembre del 2021 el
cual concluird el mes de julio del 2022.

Frontera Social Este estudio tiene como objetivo de investigar, disefiar y realizar la
implementacién de un escenario de cultura digital y la utilizacion de una arquitectura virtual;
el IEST Santa Lucia, con su impacto en el programa de estudios de APSTI.

La linea de investigacion adoptada en este proyecto es la siguiente: Eje tematico:
Sistemas de informacion, Disefio de componentes. Linea de investigacion: Ciencia de los

ordenadores, con el codigo P24.

1.5. Viabilidad de la Investigacion

1.5.1. Viabilidad Técnica
Realizando una vision tactica es lograble ya que se realizara un estudio del uso

frecuente de los dispositivos tecnoldgicos y el uso de las TICs por los alumnos en tiempos

de pandemia.
1.5.2. Viabilidad Operativa

El investigador posee el conocimiento necesario de las TIC en ambientes educativos,

donde se contd con internet, computadoras, laptops, teléfonos inteligentes.
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1.6 Hipotesis de la Investigacion

1.6.1 Hipdtesis General

El uso de las TIC, como resultado del impacto del COVID-19, se lleva a cabo de
manera efectiva entre los estudiantes del programa de Arquitectura de Plataformas y
Servicios en Tecnologias de la Informacion en el Instituto Publico de Educacion Superior
Tecnolodgica Santa Lucia.
1.6.2 Hipotesis Secundario
a) Los medios de transmision de datos inalambricos son generalmente las que se utilizan
a consecuencia del covid-19, los estudiantes del programa de estudios de APSTI del Instituto
Publico de Educacidn Superior Tecnoldgica Santa Lucia.
b) El dispositivo electrénico que utilizan generalmente son los celulares, los alumnos
del programa de estudios de APSTI del IEST de Santa Lucia.

1.7 Variables

1.7.1 Variable Independiente
Dispositivos electronicos utilizados
1.7.2 Variable Dependiente

Uso efectivo de las TIC
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1.8 Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Matriz de Operacionalizacion de las variables
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS Valoracién
Variable e Teléfonos e Frecuencia de 1. ¢Con que frecuencia o1 (Nunca)
Independiente: 1y 4yj1eg uso de teléfonos utilizas teléfonos o 2(Casi
Dispositivos | Computador moviles. méviles/computador  Nunca)
Slt?ﬁtzr; dn(;cszos as portatiles e Frecuencia de as portatiles/tabletas o3 (A veces)
e Tabletas uso de para participar en e 4(Siempre)
computadoras clases virtuales?
portétiles.
e Frecuencia de
uso de tabletas.
Variable e Participaci6 e Porcentaje de 2. ¢Con qué frecuencia 1 (Muy
Dependiente n activa en clases virtuales participas Bajo)
Uso cl_ases en Ias_ que el activamgnte en las «2(Bajo)
efectivo  de virtuales. estu_dlgnte clages V|rtu.a'les?, « 3 (medio)
las TIC e Entrega par_t|C|pa 3. ¢,Como _callflcarlas tu o 4(Alto)
oportuna de activamente. puntualidad en la o5 (Muy
tareas. e Porcentaje de entrega de tareas
e Rendimient tareas entregadas ~ durante las clases Alto)
0 académico oportunamente. virtuales?
e Calificaciones 4, (;C()mo evalUas tu
obtenidas rendimiento
durante el académico durante el

periodo de clases
virtuales

periodo de clases
virtuales?
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Capitulo 11

Marco Tebrico

2.1. Antecedentes del Estudio

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Flores Diaz, Lazo Calderon, & Palacios Diaz (2015), La tesis para el grado "Uso
de las TIC en el Proceso Instructivo de Ciencias Naturales en el Sexto Grado de la Escuela
José Benito Escobar del Municipio de Estel durante el Segundo Semestre de 2014."
manifiestan que las tecnologias, la informacion y las comunicaciones es decir hablemos de
las (TIC) han invadido nuestra vida porque la mayoria de nosotros usamos television, video,
internet y comunicacién. El objetivo de este estudio es investigar el uso de la tecnologia
moderna en la ensefianza de las ciencias naturales, realizado durante el segundo semestre del
afio 2014 en el Colegio José Benito Escobar de Estel. El propdsito principal de la
investigacion es analizar, disefiar y aplicar enfoques innovadores para mejorar los
conocimientos previos de los estudiantes de sexto grado de dicha institucion, con el fin de
ofrecerles una experiencia educativa mas enriquecedora. Ademas, se busca incentivar el uso
continuo de nuevas tecnologias que faciliten un aprendizaje significativo. Los resultados de

la investigacion permitieron concluir que, aunque las TIC son utilizadas en ocasiones por los
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docentes y alumnos de la Escuela José Benito Escobar, no se emplean las herramientas
metodoldgicas integradas en las TIC para la ensefianza de las ciencias naturales. Entre las
barreras para el uso de la tecnologia se identificé que algunos nifios no cuentan con el apoyo
de sus padres en el uso de computadoras, ademas de enfrentarse a limitaciones econémicas,
lo que dificulta el acceso a las tecnologias actuales. Asimismo, los docentes no tienen la
formacion adecuada para gestionar y utilizar eficazmente las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion.

Rodriguez Claudia, (2015) Los tics son ocasionalmente utilizados por Los
profesores y alumnos del Colegio José Benito Escobar. Ademas, los métodos basados en las
TIC no se utilizan en la ensefianza de las ciencias. Como resultado, el mayor obstaculo es el
acceso de los nifios a la tecnologia. Esta beca es proporcionada por padres de algunos nifios
que tienen bajos ingresos que les impiden acceder a una guarderia moderna. También me doy
cuenta de que los maestros que no cuentan con suficientes informacion sobre la utilizacién y
conduccién del uso de las TIC es una barrera.; En este estudio se basa en la Constitucion
CPC de Colombia, Ley 115 de 1994 como también el Decreto 2082 de 1996, que crea una
escuela que ayude a cumplir con las tareas de los estudiantes con discapacidades especiales.
¢Cémo puede ayudar la gestion tecnoldgica al progreso académico de los estudiantes de
tercer grado Colegio N, Gémez D, Campus B, Bogota, Colombia? Dado en un momento las
TICs son ahora algo se encuentra en nuestra vida cotidiana y un entorno educativo donde
facilita y también hace las mejoras de la ensefianza y también del aprendizaje, este estudio
ha ganado valor en el sentido de que puede beneficiar los procesos de aprendizaje de los
formadores con maneras novedosas en momentos que se ingresan a las TIC en los salones
didacticos, asi como la carencias por parte de los alumnos en términos de uso de la tecnologia

para reconfortar los procedimientos educacionales. Ademas, hacen que las personas con
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problemas intelectuales superen estas barreras y de este modo participar en procedimientos
de inclusién que reconozcan la variedad cultural, mejorando el acceso a la informacion de
los estudiantes y su calidad de vida integral en diversos sectores educativos. Este aporte
ayuda a mejorar los objetivos como es la ensefianza del educador y los hace més relevantes
para los alumnos y por ende a la comunidad educativa en forma general. Revisando notamos
que el autor define a las TIC como si tuviese un mayor impacto en el entorno educativo
porque optimizan el proceso de los datos y también el desarrollo de las comunicaciones, en
particular para los estudiantes con discapacidad que no pueden informar eficazmente, y el
uso de la tecnologia mejora sus procesos de inculcar y comunicacién. Hay obstaculos, y hay
obstaculos que facilitan el proceso de aprendizaje. El rol principal del docente es facilitar este
proceso, pero la diferencia es que ayuda a la hora de actualizar su manejo y uso de las TIC.
Ademaés, los educadores deben planificar sus lecciones y emplear las TIC para
beneficiar a los estudiantes que las utilizan. Sin embargo, es evidente que los docentes, al no
estar familiarizados con el uso y manejo de las TIC, pueden representar un obstaculo para el
proceso de aprendizaje de los nifios con discapacidades intelectuales, ya que no aprovechan
todas las oportunidades de aprendizaje que estas tecnologias pueden ofrecerles. Por lo tanto,
se les insta a los profesores a integrar las TIC en sus actividades de ensefianza y aprendizaje.
De este modo, las TIC se utilizan tanto dentro como fuera del aula en diversas asignaturas,
facilitando el aprendizaje y fomentando el desarrollo de nuevas habilidades linguisticas,
matematicas, comunicativas y sociales. Asimismo, las TIC pueden ser una herramienta
valiosa para apoyar a los jovenes desfavorecidos, mejorando sus capacidades auditivas y
visuales. El uso de las TIC en el aula hace que las actividades sean mas atractivas y

estimulantes, teniendo en cuenta los intereses y motivaciones particulares de los estudiantes.
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Santiago Benitez, Caballero Alvarez, Gomez Mayén, & Dominguez Cuevas
(2013) En la tesis denominada: "La utilidad de Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones en los procesos docentes de la educacion primaria, el caso de Enciclopedia®,
El investigador combina el plan respaldado por las TIC cambiaré el progreso en el proceso
de aprendizaje. Al mismo tiempo, proporciona un conocimiento importante en un grupo
educativo o vida social particular en un grupo educativo o vida social particular con desafios.
n este aspecto del conocimiento, es un material de aprendizaje que integra muchos recursos
de informacion (multimedia) y proporciona a los docentes una transformacion en cuanto a la
organizacion de contenidos utilizando recursos TIC. Las metas del programa tienen un
impacto directo en el desarrollo de estrategias de instruccién que vinculan los recursos del
salon de clases, los requisitos del programay las habilidades de instruccion de los maestros.
Ademas, las enciclopedias brindan a los docentes recursos pedagdgicos que facilitan el
proceso de aprendizaje y brindan marcos operativos claros para realizar tareas utilizando los
recursos. Sin embargo, estas caracteristicas parecen ser insuficientes para el uso de los
recursos tecnoldgicos por parte de los docentes, ya que la integracion de los aspectos
creativos y el desarrollo del proceso de aprendizaje no estan coordinados con los docentes, a
pesar de varias posibilidades que permiten el uso estratégico de los recursos y los objetivos
curriculares de cada asignatura. Se llegé a la siguiente conclusion: El proceso de
transformacion que atraviesa la educacion en la regién latinoamericana pone a prueba la
capacidad de los actores clave para adaptarse a los diversos marcos y herramientas
disponibles en su entorno, con el fin de abordar y alcanzar los objetivos establecidos por las
autoridades responsables para el desarrollo eficiente de los sistemas educativos. " La visién
de la educacion, el Secretariado y el Organismo Internacional coincide con el tipo de vision

que augura que puede desarrollarse junto a la revolucion cientifica y tecnoldgica y que una
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educacién integral complementada con una base moral y axioldgica puede crear un ser
responsable, critico y productivo. inclusion en temas sociales. Por lo tanto, es necesario
conocer como se manipula las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la educacion
no asegura por si mismo la inclusién, la igualdad social, la calidad educativa ni la creatividad.
Lamentablemente, las perspectivas derivadas de la incorporacion de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion suelen asumir que el avance de la sociologia y la educacion
depende exclusivamente del progreso tecnoldgico, sin tener en cuenta los problemas de
exclusion social y desigualdad que emergen cuando esta combinacién resulta incompatible
con un modelo basado en la tecnologia, lo humano y el desarrollo sostenible, que contemple

la diversidad y una educacion de carécter general.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Diaz Sucari (2018), En 2018 en su tesis denominado La propuesta titulada
“Optimizacion del manejo eficiente de estrategias metodologicas del docente, acorde con el
enfoque comunicativo en la didactica de la comprensién lectora en la 1.E.P. N° 70682 de
Uros Torani Pata” tiene como objetivo principal mejorar la aplicacion de estrategias
metodoldgicas en los docentes de esta institucion, alineadas con un enfoque comunicativo y
centradas en la didactica de la comprension lectora. La poblacidn estudiada incluye al 100%
del personal docente (3 profesores). La metodologia empleada fue la entrevista, utilizando
grabaciones como herramienta. Las herramientas utilizadas fueron la guia de entrevista a
profundidad, la guia de preguntas para grupos focales, y adicionalmente, las fichas de
observacion, el cuaderno de registros pedagogicos y las rubricas de desempefio docente. La
construccién de una armonia para el buen vivir no solo se aprende, sino que también debe

ser desarrollada como uno de los pilares fundamentales de la educacion primaria. En este
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contexto, el acompafiamiento pedagdgico a los docentes incluye cuatro procedimientos
clave: alineacion de las acciones pedagégicas, desarrollo profesional, asistencia técnica en el
manejo curricular y practicas pedagdgicas concretas, asi como un soporte estratégico para
facilitar la implementacion de innovaciones. Los resultados esperados en los docentes son la
mejora de sus habilidades y competencias comunicativas en la comprension lectora,
promoviendo el trabajo colegiado para fortalecer las capacidades lectoras de los estudiantes.
Ademas, se busca que el directivo de una escuela multigrado, con una carga pedagdgica
significativa, pueda implementar de manera efectiva el plan de monitoreo correspondiente
sin dificultades. Finalmente, se espera que el clima escolar favorezca el aprendizaje de los
estudiantes, promoviendo una convivencia armonica mediante el respeto a los acuerdos
construidos por los propios estudiantes y fomentando la disciplina en el aula de manera
democrética.

Ledn Orozco (2012), en la Tesis titulada: "Aplicacion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en los estudiantes del séptimo ciclo de dos instituciones
educativas en el Callao". Se hace fundamental destacar que los estudiantes estan utilizando
mas las Tecnologias de Informacion y Comunicacion. Recientemente, en el contexto de la
sociedad de la informacién, hay que entender los procesos (como se crea, se guarda, se
convierte y transfiere los datos), las oportunidades existentes y la enorme capacidad de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en los métodos de trabajo y los procesos
personales. En actividades como la creacion, la produccion y el aprendizaje.

Como se dijo anteriormente, es fundamental comprender el uso de la tecnologia en
nuestro sistema educativo, asi como examinar el grado de uso de la tecnologia entre los
estudiantes de las dos instituciones educativas de Callao donde se cuenta con acceso a la

informacion, trabajo en equipo y habilidades de estudio.
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En este contexto, las instituciones educativas publicas presentan graves deficiencias
en cuanto a equipos, infraestructuras, personal capacitado y recursos adecuados para los
cargos, lo que constituye una barrera significativa para el uso efectivo de las TIC. Esto se
observa tanto en las instituciones donde se ha implementado el AIP como en aquellas donde
no se ha llevado a cabo. Ademas, algunos docentes, considerados "inmigrantes digitales",
emplean la tecnologia en el aula con precaucion y dificultades. Para abordar esta
problematica, las autoridades competentes del Ministerio de Educacion, la Direccion
Regional de Educacion del Callao, el Gobierno Regional del Callao, asi como los
administradores y docentes, enfrentan una tarea compleja. Es crucial enfocarse en el
desarrollo de las habilidades tecnoldgicas tanto de docentes como de estudiantes, para que
comprendan el potencial y la viabilidad de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion.

En esta investigacion se llego6 a la siguiente conclusion donde nifios que estuvieron
en el estudio aprendieron a usar computadoras e internet mayormente a su manera, con la
ayuda de sus acompafiantes del aula y su maestro. Utilizan principalmente Internet para
encontrar informacién, comunicarse, Descarga musica y juega videos juegos. Asi mismo, el
acceso y el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, en los ambientes del
salon de clase de innovacidn escolar A, pueden influir en el aumento o la mejora del uso de
las TIC para adquirir conocimientos tecnoldgicos a partir de la tecnologia y con ella.

Los jovenes participantes en el estudio aprendieron, en su mayoria, a utilizar
computadoras e Internet de manera autbnoma, con el apoyo de sus compafieros y profesores.
Su uso principal de Internet se centra en chatear, descargar masica y jugar videojuegos.
Ademas, la introduccion y el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en

aulas innovadoras en las escuelas pueden influir, en mayor o menor medida, en el uso de
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estas tecnologias para el desarrollo de habilidades técnicas, especialmente cuando no se han
logrado los objetivos establecidos por el AIP.

Para Navarro Pimentel, (2019), Actualmente se encuentra en desarrollo el proyecto
titulado "EIl uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y su control
en el proceso administrativo del Distrito Escolar Independiente de San Antonio”. Al abordar
este tema, se observé que las TIC son herramientas altamente efectivas en la gestion
empresarial, ya que tienen un impacto positivo en el crecimiento de la organizacion, lo que
las hace viables para mejorar su funcionamiento. Estas tecnologias proporcionan un valor
significativo para las operaciones y la gestion de la empresa, permitiendo a la organizacién
obtener una ventaja competitiva, mantener su posicion en el mercado y concentrarse en su
actividad principal. Son fundamentales para mejorar la eficiencia, la calidad, el control y la
comunicacion dentro de la empresa, entre otros beneficios, aunque su implementacion debe
realizarse de manera cuidadosa.

Segun Juan Carlos Valda, en su pagina web Grandes Pymes, el monitoreo como
accion administrativa busca de revisar el trabajo y asegurar las actividades reales coincidan
con las planificadas (2010). Del mismo modo, al evaluar la incorporacion de tecnologia, debe
considerarse un instrumento que apoye la mejora de los procedimientos administrativo,
ayudando a que el director logre la eficacia institucional mediante el uso 6ptimo de los
recursos.

En nuestro pais, el Ministerio de Educacion (MINEDU) llevo a cabo una revision de
la literatura relevante. En 2012, se lanz6 SIAGIE, un software destinado a gestionar
instituciones educativas tanto publicas como privadas en todo el pais, a partir de datos como
listas de matricula y reportes completos. EI Ministerio de Educacion debe recopilar

estadisticas de todas las instituciones educativas para administrar, monitorear y analizar de
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manera sistematica las politicas y regulaciones que rigen el sector educativo, permitiendo
obtener informacién de manera rapida y precisa de todas las instituciones educativas, tanto
publicas como privadas, en el pais.

Uno de los objetivos de este estudio fue determinar si el uso de las TIC, como
herramienta principal, contribuye al control de diversos procesos que favorecen la efectividad
de la gestion educativa y el logro de metas institucionales especificas. EI Colegio de
Educacion de San Antonio, encargado de llevar a cabo este estudio, concluyé que la
tecnologia es esencial para una mejor gestion de las reuniones y actividades, ademas de
mejorar la comunicacién entre la institucion, los estudiantes y los padres. Asimismo, el
estudio busca motivar a los lideres educativos, docentes y administradores a integrar la
tecnologia en diversas actividades. La conclusién de la investigacién muestra una relacién
significativa entre el uso de las TIC y el control de los procesos administrativos en las
instituciones educativas de Independencia San Antonio, con un coeficiente de correlacion de
r = 0.434, lo que indica una relacion moderada a ligeramente favorable. El uso de las TIC
resulta ser til, ya que facilita la gestion y eficiencia de los procedimientos administrativos.

Asimismo, se ha encontrado una fuerte correlacion (r = 0.496) entre el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y el control de los recursos humanos
en las instituciones educativas de Independencia San Antonio. El uso de las TIC en la gestién
de los recursos humanos contribuye significativamente a la administracién y organizacion de
las instituciones educativas.

Finalmente, en la institucion educativa San Antonio, en Independencia, se observd
una relacién significativa entre el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) y el control de los recursos materiales, con un coeficiente de correlacion

de r = 0.408, indicando una asociacion positiva moderada. Los recursos materiales, como las
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instalaciones, materiales educativos, equipos y herramientas, son fundamentales para que una
organizacion logre sus objetivos, y las TIC juegan un papel crucial en la gestion de estos

recursos.
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2.2. Estudio Teorico

2.2.1. Tecnologias de la Informacién y comunicacion

A. Innovaciones tecnologicas. Cuando se menciona la innovacion tecnoldgica,
generalmente nos referimos a dispositivos eléctricos y otros instrumentos que contribuyen a
mejorar las condiciones de vida humana. Dammert (2018), por ejemplo, describe la
tecnologia como "un conjunto de dispositivos, maquinas, materiales y artefactos creados para
satisfacer las necesidades de las organizaciones y los individuos™”. También afirma que la
tecnologia se compone de cuatro partes: materia, forma, el propésito para su creacion, y la
habil gestion del hombre. Otro punto avanzado Segun este autor, la tecnologia se origina a
través de la comunicacién del cuerpo con su entorno. Ademas, el enlace donde existen datos
utiles para fabricar un resultado y un file de memoria que permite realizar repeticiones en las
técnicas en diferentes formas y ordenes circunstanciales.

Para Toscano (2015), la tecnologia es conocimientos tecnoldgicos que permite la
formacion de servicios y también de los bienes destinados a lograr los deseos de la humanidad
y motivar la adaptabilidad ambiental a su habitat. Segun el autor, varias tecnologias utilizan
métodos cientificos dependiendo de la aplicacion. Por ejemplo, en los sectores artesanal y
manufacturero. En un espiritu similar, Ochoa, Valdés & Quevedo (2007) afirman que para
crear, distribuir y comercializar bienes y servicios, la tecnologia requiere la aplicacion de una
amplia gama de conocimientos empiricos y cientificos.

Segun la teoria econdmica neoclasica, la tecnologia promueve la mejora de beneficios y
el libre mercado, involucrando a muchas partes del mercadeo y aceptacion de materiales a

nivel tecnoldgico. Visto de esta forma, Tabares y Correa (2014) argumentan que esta
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situacion convierte a la comunidad en personas que consumen equipos tecnoldgicos o niegan
productos en acuerdo a sus gustos o necesidades.

B. Datos. Dado que la informacion puede interpretarse y aplicarse de diversas maneras,
definirla puede ser dificil. Segin Ros (2013), este término tiene numerosas interpretaciones
dependiendo de la circunstancia epistémica en la que se emplea. El autor también se refiere
a la tesis socioldgica de que a medida que la informacion Las personas Yy las civilizaciones
crecen como resultado de que se convierta en una mercancia comercial. Lo cual se cifra mas
en aumento de su capitalizacién econémica y/o cultural. También destaca que una forma de
mayor importancia es aplicar los datos para producir bienes y tecnologias que contribuyan al
bienestar humano, en lugar de la informacién misma.

Segln Arias y Aristizabal (2011), Los datos son una recopilacion de datos procesados y
ordenados. Como sefiala Garca (1998), las personas pueden capturar, seleccionar, recopilar
y transferir informacion para sobrevivir y prosperar. El concepto de informacién, segin la
fuente mencionada, implica singularidad. Esto requiere el intercambio de informacion que
conduce a la toma de decisiones, y la consecuencia final es una nueva comprension de la
realidad
C. Comunicacion. La gente se refiere con frecuencia a la comunicacion se define como
la suplencia de mensajes a través de varios canales y protocolos. No obstante, desde un
enfoque técnico, la comunicacién se puede definir como la transmisién de mensajes
generados en un lugar A y recibidos en un lugar B, siendo la distancia en el espacio y el
tiempo las barreras a superar. Es importante destacar que la comunicacion siempre ha
formado parte de la vida de los estudiantes, y con el avance de la tecnologia, han surgido

nuevas formas de expresion tanto oral como escrita. Esto es evidente en el crecimiento de las
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aplicaciones de redes sociales, que han facilitado las comunicaciones entre personas que se
encuentran en distintas partes del mundo.

Para Bronstrup, Godoi & Ribeiro (2007), cuando se habla de comunicacion es la
interaccion de personas que tienen un fin similar y usan el dialecto en sus comunicaciones
sobre ellos. Se manifiestan de la misma forma los autores de manera consensuada y se
construye con individuos que no siempre estan de acuerdo, pero que se utilizan
conversaciones y acuerdos se hacen a traves de la comunicacion. Como puedes ver, la

comunicacion es critica para el desarrollo de como se comunica de persona a persona.
2.2.2. Definicién sobre TIC

Segun Bronstrup, Godoi y Ribeiro (2007), se puede definir la comunicaciéon como el
encuentro de personas donde comparten valores comunes, usan el dialecto para debatir los
acontecimientos. Los autores manifiestan también que la unificacion se construye con
individuos que no especificamente comparten el mismo criterio, pero que para lograrlo se
utilizan charlas y acuerdos se hacen a través de la comunicacion. Como pueden ver, la
comunicacion es critica para la creacién de lazos interpersonales.

Para Estudillo (2017), Las TIC se han transformado en objetos a lo largo del Tiempo,
también la dinamica social ha evolucionado para gestionar los datos en tiempo real. Las TIC
tienen un impacto significativo en la vida educativa y social de las personas. Segun Vila
(2013), las TIC se definen como un conjunto de herramientas con soporte y canal,
respaldadas por una computadora, que nos permiten almacenar, comunicar y registrar
informacidn. Es importante resaltar que la interactividad es uno de los principales objetivos

de las TIC.
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De acuerdo con Meneses (2007), el contacto nos permite alcanzar realidades
expresivas y comunicativas a través de las TIC. Las caracteristicas de las Tecnologias de la
Informacidn y la Comunicacién son Unicas y diferenciadoras.

Segun Cabero (1998), los tres elementos esenciales de las TIC son la informaética, la
microelectronica y las telecomunicaciones. Este autor destaca que las tecnologias de la
informacion y la comunicacién contribuyen a mejorar la calidad de vida al facilitar la
conexion entre las personas. Por su parte, Carrillo (2009) define las TIC como dispositivos
cuyo proposito es mejorar la calidad de vida de las personas, integrando y complementando
datos en el lugar en el que se aplican.

Asimismo, Bribiesca et al. (2016) consideran las TIC como elementos formados por
herramientas y técnicas utilizadas para el tratamiento y almacenamiento de datos con el fin
de resolver problemas. En este contexto, los canales de comunicacion se incluyen dentro de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Galvan et al. (2009) concluyen que las
TIC son el resultado de nuevas herramientas tecnolégicas, como hardware y software, que
proporcionan soporte informativo y un canal de comunicacion.

Fomentan tanto el aprendizaje colaborativo como el autoaprendizaje: cada estudiante
asume un papel particular que es accesible para acordar todos los esfuerzos involucrados con
la elaboracién de productos o la conclusién de una préactica. De esta manera, puedes decir las
TIC progresan junto con el avance técnico. Existen en las TIC que permiten entornos
virtuales. Segun Coll & Mart (2001), estos son programas que aumentan su volumen en los
seres humanos en le proceso, transmision y colaboracién de inmensas cantidades de datos.

Es evidente que las TIC logra adquirir y generar de informacion al instante.
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2.2.3. Formas de comunicacion

Las formas de comunicacion se encargarian de brindar la informacion de los
conocimientos en toda la comunidad. Roncal (2015) define a los medios como
"manifestaciones fisicas de la comunicacion que la expresan y la transmiten.”, se pueden ver
como herramientas sociales con el objetivo principal de in y canales. Como resultado, los
medios pueden ser clasificados. Dominguez (recogido en Salas, 2016) clasifica los mensajes
como primarios, secundarios, terciarios o cuaternarios.

e En consecuencia, los medios de comunicacion desempefian una funcion crucial en la
sociedad, ya que facilitan la difusion de informacion a todos los usuarios mediante

diferentes plataformas como Internet, teléfonos moviles, television, entre otros.
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e Medios impresos: Se entienden como aquellos que pueden ser manipulados
fisicamente o aquellos "que se pueden tocar"”, en un sentido méas amplio. Un formato
impreso, segun Garcia (2015), el material textual se puede complementar con
imagenes, gréficos y tablas. Es importante destacar que los textos se utilizan para
representar los medios escritos, ya que son objetos tangibles. Segin Area (2010), los
medios textuales estan representados en papel y codificados linglisticamente. Los
periddicos y revistas, por ejemplo, se emplean para promocionar y representar
empresas Yy servicios en este contexto.

e Gréficos: Es relevante recordar que los gréaficos son representaciones visuales que
reflejan informacién especifica sobre un tema determinado. Segun el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (2009), un grafico es una representacién visual
de datos que puede contener informacién estadistica o representar puntos
intermedios, barras o poligonos. Ademas, el INEI (2009) menciona que la apariencia
de los cuadros estadisticos puede variar significativamente segun el analisis de la
informacion.

e Medios informaticos: Es importante destacar que un canal informatico consiste en
un conjunto de herramientas y medios utilizados para transferir informacion. En
resumen, los medios y canales de comunicacion estan vinculados al almacenamiento,
procesamiento, transmision y digitalizacién de datos. Segin Regalado (citado en
Licona, 2012), la configuracidn del software y la integracion de las computadoras son
elementos que los distinguen. Estos medios poseen varias caracteristicas, como su
estructura no lineal, que les otorga flexibilidad. A diferencia de los medios

tradicionales (como los impresos), los medios informaticos promueven un mayor
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nivel de compromiso, aprendizaje independiente y dinamismo, permitiendo que la
persona retina informacion de manera individual o en grupo.

e Porello, Trictot (2017) sefial6 que los enfoques de comunicacion ofrecen un estilo de
apoyo educativo e informativo méas enriquecido, lo que incluye la creacion de
ejercicios practicos y la facilitacion del acceso a un diccionario. Esto contribuye a
crear tareas novedosas, autbnomas y efectivas.

e Medios digitales: para Manrique & Hernandez (2015), El advenimiento de internet
marcé el comienzo de una nueva forma digital. Segun algunos, las vias digitales
comenzaron como una version de comunicacion en cadena de los diarios impresos.
Del mismo modo, Ventura (2012) afirma que "a medida que surgen nuevas
tecnologias, la comunicacién digital emerge y el analisis se vuelve digital." Este
nuevo modelo de comunicacion proporciona diversas alternativas al usuario (parrafo
1). Ademas, se emplea para distribuir contenido e informacion a través de Internet.
Aparecieron a finales del siglo XX como consecuencia de los avances en la tecnologia
de la informacion y las innovaciones en las tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

2.2.4. Las TIC y las Competencias Docentes

Cuando nos referimos a las habilidades docentes, hablamos de las cualidades y
destrezas que permiten que la profesion educativa se desempefie de manera efectiva (paginas
90-91). Las competencias pedagdgicas se definen como "el conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores necesarios para ofrecer una ensefianza de calidad”. Esto
implica una comprension profunda de las necesidades y caracteristicas de los docentes en

relacion con los procesos de ensefianza, los contextos institucionales, las disciplinas, y las

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV ) INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

profesiones, asi como las creencias, valores y conocimientos, tanto a nivel individual como
en colaboracion con otros educadores.

Las competencias docentes se reflejan en su desempefio en el aula, en la institucion y
en la sociedad en general. Entre ellas se incluyen la capacidad para estimular, ensefiar y
fomentar el conocimiento, promover el desarrollo de habilidades y destrezas en los
estudiantes, y enriquecer el papel del maestro creando un entorno de ensefianza y aprendizaje
atractivo y acogedor para tanto para los educadores como para los estudiantes (Alcott y
Schmidt, 2002, p. 270).

Segun la UNESCO (2008), el enfoque de la educacién debe ser tanto general como
vocacional, con énfasis en el desarrollo de competencias. A diferencia de la educacion
tradicional, que prioriza el conocimiento académico, la educacion moderna debe centrarse en
la adquisicién de cuatro habilidades profesionales y sociales a lo largo de la vida: saber,
hacer, saber como ser y comprender quién es uno mismo.

Roeger (2008) sefiala una caracteristica clave llamada "recursos movilizados" en una
situacion especifica, subrayando que debe haber una abundancia de recursos para trabajar
eficazmente en las escuelas. En el contexto escolar, las caracteristicas deseables incluyen
situaciones problematicas, complejas, significativas, interactivas, didacticas, abiertas,
innovadoras, constructivas y centradas en los objetivos de aprendizaje.

2.2.5. Competencias Tecnoldgicas y uso de las TICs

Tello y Aguaded (2009) definieron la alfabetizacion tecnologica como el conjunto de
valores, creencias, conocimientos, habilidades y actitudes esenciales para el uso adecuado de
las tecnologias, tales como computadoras, software e Internet. Estos elementos son

fundamentales para facilitar la busqueda, el acceso, la organizacion y el uso de la informacién
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necesaria para completar tareas o alcanzar objetivos (p. 34). Al hablar de habilidades, es
crucial tener en cuenta los aspectos relacionados con el uso de computadoras, asi como los
conocimientos y competencias necesarios para la seleccion e integracion de estas tecnologias

en el desarrollo curricular, especialmente en el contexto de las TIC en la educacion.
2.2.6. Las Competencias Comunicativas y el uso de las TICs

Back to Erstad (2010), desde una perspectiva socioecondémica, se destaca que las
habilidades de comunicacion, asi como la adquisicion y desarrollo de informacion, son
resultado del uso de los recursos disponibles en la sociedad y la cultura. Esto implica una
inversion en la comunicacion a través de diversos tipos y medios.

Las herramientas digitales disponibles a través de mdltiples canales abiertos de
comunicacion han creado nuevos modelos de informacién y conocimiento, y las personas
ahora usan formas de comunicacion que les permiten desarrollar la capacidad de conectarse,
acceder y compartir informacion. Compértate, exprésate y participa en nuevas formas de
comunicarte. Las conexiones personales se ven afectadas por la videocomunicacion
tecnoldgica, urbana y linguistica. (Barbero, 2004).

Como resultado, la sociedad del conocimiento ha reemplazado a las sociedades
enlazadas por medio de las comunicaciones, a esto se conoce como una sociedad de datos y

la sociedad de telecomunicacion.
2.2.7. Competencias Investigativas las TICS
Muoz y Col (2012), asevera que se requieren habilidades de investigacién para que

los maestros entiendan, discutan y provean alternativas; pidan y escriban desde la experiencia

pedagogica dependiendo de los desafios del salon de clase en la escuela.
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La Investigacion promueve el logro de destrezas y habilidades criticas en términos
del exponente critico que un profesor posee, en el logro de su rendimiento académico
efectivo, convirtiendo las tareas educativas en un valor de aprendizaje y método de
creatividad, y de transformacion en la institucion educativa en un espacio de transaccion de
ideas, disputas.

Por lo tanto, el maestro presenta habilidades especiales en cuanto a su atencién a la
aplicacion de los conceptos, Enfoques primarios y estrategias de investigacion educativa en
el aula ordinaria, con un enfoque en el contexto y la cultura de la escuela. El profesor cultiva
habilidades de investigacion distintivas basadas en dominios conceptuales y metodoldgicos,
lo que le permite alcanzar resultados planificados a lo largo de todo el procedimiento de

investigacion.

Para Rivera M; Arango, L; Torres, C; Salgado, R; Garca, F; Caas, E (2009), La
integracion de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones se centra en la gestion y
utilizacion de herramientas informéaticas como Internet, analisis estadisticos y software de
Macromedia. La incorporacion de las TIC en el ambito educativo establece un canal de
comunicacion que promueve la interaccion interpersonal, el intercambio de ideas y
materiales. Ademas, Internet ofrece acceso a fuentes abiertas de informacion y recursos,
facilitado por "programas de busqueda" especializados que orientan en la localizacion de los

datos deseados.
2.2.8. El Docentey las TIC

La sociedad del conocimiento se fundamenta en la educacién autodirigida y en la

habilidad para enfrentar desafios abiertos, promoviendo la busqueda de soluciones
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cooperativas en diferentes contextos y momentos. En este sentido, los docentes se encuentran
ante un reto que, como sefialan Marchesi y Martin (2014), trasciende las paredes del aula. La
inclusion de tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) como herramienta
educativa invita a los docentes a involucrarse de manera activa con sus estudiantes, quienes
a menudo se encuentran en entornos controlados, donde no se aprovechan plenamente los
innumerables beneficios que estas tecnologias pueden ofrecer. Asi, cuando los educadores
logran utilizar las TIC no solo como un recurso escolar, sino también como un elemento
personal y como herramientas de gestion e innovacion, su labor se vuelve significativamente
mas atractiva para los alumnos.

Sin embargo, las TIC por si solas no generan innovacion; es esencial que se
complementen con enfoques novedosos que indaguen sobre la participacion del formador en
la integracion de las TIC dentro de los entornos educativos (Ramos y Gonzéalez, 2016). Un
enfoque constructivo hacia la innovacion exige vocacién y una integracion de
profesionalismo, ética y responsabilidad social por parte de los instructores. Ademas, es
fundamental desarrollar entornos que propicien un compromiso fluido y significativo con los
estudiantes, buscando maximizar su potencial (Carbonell, 2014).

Como menciona Marchesi (2009), la integracion de las TIC en los componentes
educativos, en consonancia con las metas establecidas, requiere una clara definicién de
objetivos y modelos metodolégicos que mejoren la calidad y equidad de la educacion. Esto
implica investigar cémo las TIC pueden contribuir a alcanzar los objetivos educativos
propuestos. La efectividad de esta integracién en el proceso de ensefianza depende, en gran
medida, de la capacidad del docente para superar los patrones tradicionales y crear entornos

de aprendizaje que sean innovadores, colaborativos y reflexivos.
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2.2.9. Las TIC su uso Pedagdgico

El papel de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en la mejora
de la pedagogia esta intrinsecamente ligado al desarrollo de las habilidades digitales y a los
logros metodolégicos de los docentes. Estas competencias permiten a los educadores utilizar
las TIC como herramientas de gestion y recursos pedagdgicos efectivos.

En este contexto, los docentes actian como catalizadores y promotores de procesos
colaborativos que buscan ser eficientes y efectivos. Su objetivo es ofrecer una base cultural
compartida que refleje la realidad y aborde los desafios colectivos (Domingo, 2009). Esta
tarea se lleva a cabo en entornos complejos, en los que coexisten culturas diversas. Por ello,
es fundamental que todos los elementos converjan para facilitar la interaccién con el pablico,
considerando las multiples perspectivas que pueden surgir. Ante esta diversidad, se requiere
una respuesta robusta capaz de adaptarse a diferentes escenarios.

El primero es El segundo es el pensamiento pedagdgico, que muestra un punto de
vista dinamico y comprometido de los materiales dirigidos a una mejor educacion. (Paredes,
2009), en el que cada profesor tiene tolos que mas le conviene en la ensefianza.

El empleo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en el aula
estd intimamente ligado al entusiasmo, la confianza y la preocupacion que los docentes
sienten por el valor educativo de las herramientas y recursos de investigacion en diversas
disciplinas. No es suficiente con simplemente equipar a las instituciones educativas con
tecnologia y establecer conexiones con entidades publicas; en muchos paises, se ha invertido
considerablemente en equipos y programas de formacion docente, pero el impacto en la

profesion ha sido limitado (Villano, 2014).
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La capacidad de conectividad digital de los profesores se evidencia cuando integran

las TIC con fines pedag0gicos en sus clases.
2.2.10. La Educacion y las TIC a distancia de Plataformas Educativas

En el ambito del desarrollo educativo, la educacion a distancia, especialmente en areas
educativas y tecnoldgicas, presenta notables diferencias con respecto a la educacion
tradicional. Mientras que esta ultima depende de la presencia fisica de los participantes, la
educacién a distancia, impulsada por el avance de Internet, ha requerido un cambio tanto
conceptual como practico. Esta modalidad educativa suele conocerse como e-learning,
teleformacion, teleaprendizaje, teleeducacion, ensefianza en red o, simplemente, educacién
en linea.

Desde nuestra perspectiva, la ensefianza implica un proceso de interaccion entre estudiantes
y docentes. Este primer paso hacia un ambiente virtual, potenciado por Internet, es esencial
y lo abordaremos mas adelante. Los estudiantes son los principales protagonistas de su propio
aprendizaje, asumiendo la responsabilidad de este. Ademas, las tecnologias de red y el
software permiten establecer diferentes modalidades de comunicacién: sincronas,
semisincronas o asincronas. Por ejemplo, en un entorno sincronico, estudiantes y profesores
pueden conectar a través de chats o videollamadas, derribando las barreras geogréaficas. Por
otro lado, en un formato completamente asincrono, pueden intercambiar informacién de
diversas maneras, utilizando foros, correos electronicos, wikis y solicitudes web, eliminando
asi cualquier limitacion temporal o espacial.

Asimismo, la educacidn se imparte en formatos electrénicos, multimedia o impresos, ademas

de en espacios en linea que fomentan la interaccion y la participacion activa.
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* La Institucion

+ FEl Modelo Formative
* La Conectividad

* Los Contenidos

2.2.11. El diseifio de modelo educativo a distancia

Cualquier establecimiento que desee ofrecer educacion en linea en entornos
tecnoldgicos debe priorizar el desarrollo del modelo adecuado para la expansion de la
educacién a distancia en entornos tecnoldgicos, o, mas precisamente, plataformas educativas.
Figura 1

Estratégica y Vision de Sangra

Nota: Vision estratégica de Sangra (2008)

Para lograrlo, es necesario utilizar la naturaleza de la institucion y sus principios
basicos para crear el modelo educativo que necesita la sociedad y crear un ambiente de

aprendizaje en el que se aplique este modelo. La institucion elegira si quiere ser una empresa

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV ) INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

que ofrece solo cursos académicos a distancia, una empresa que ofrece tanto cursos a
distancia como presenciales, 0 una combinacion de ambos. El siguiente paso consiste en
formular una vision estratégica que orientara todo el proceso de desarrollo del modelo
educativo. En este momento, consideramos valioso recurrir a esta técnica para alcanzar
nuestro objetivo. Los autores destacan los factores que deben tenerse en cuenta al formular
una vision para la creacion de un paradigma pedagdgico de e-learning en el marco de esta
estrategia. Los estudiantes, la facultad y la institucion son los tres componentes que abarcan
los otros factores incluidos en la tabla a continuacion, y los tres deben lograr el punto medio

general de la organizacién educativa.

2.2.12. Educacion a distancia y los recursos educativos TIC

Se requiere un entorno tecnoldgico para el avance de la educacion a distancia, que
esta habilitada por la red. Debido a que Nuestro objetivo sera suministrar solo una parte de
los materiales TIC que son necesarios Yy vitales para el incremento de la educacion a largas
areas geograficas en este entorno, que es una sofisticada mezcla de recursos de hardware y
software. La red de comunicacion actia como un puente hacia los servidores web (www) y
los programas que facilitan las interacciones en tiempo real y de manera diferida, lo que
posibilita el crecimiento de la educacion a distancia en el contexto de las tecnologias
modernas. Cuando se utilizan estos recursos de manera efectiva en esta modalidad de
ensefianza, se logran varios objetivos: se planifica el aprendizaje de los estudiantes,
determinando asi la velocidad de aprendizaje adecuada; se disponen las habilidades y
materiales de ensefianza necesarios; y se organiza la interactividad entre los participantes del

proceso educativo.
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La formacién en linea en aulas virtuales educativas a veces integra enfoques
interactivo por medio de las tecnologias de la comunicacion. Los asistentes, también los
recursos escritos y audio visuales, por otra parte, participan en el proceso interactivo.
Creemos que es fascinante categorizarlos en base al proposito que les asignamos. Por
ejemplo, Romero y Garca (2007:282) los categorizan como facilitadores de informacion y
comunicacion. SSH, FTP, y la World Wide Web son ejemplos de lo primero, mientras que
email, noticias, wikis, foros e IRC son ejemplos de lo segundo. El gréfico a continuacion
muestra como se clasifican varios equipos.

Figura 2

Clasificacion de herramientas de comunicacién

e |

& FTP " wWww

Correo ‘l- MNews “ Wiki &
Foros " IRC ‘

2.2.13. Fuentes de aprendizaje y las TIC
Pérez, J. (2002) se sostiene que las TIC son herramientas fundamentales para acceder
a datos digitalizados y trabajarlos de manera efectiva. En este contexto, se destacan tres

caracteristicas clave de las TIC:
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1. Son un conjunto de capacidades que reconocido como competencias necesarias
para el &mbito de estudio, orientdndose hacia la adquisicion de informacién y habilidades
que potencien ain mas el uso de las TIC.

2. Actlian como un medio para fomentar el desarrollo de métodos consolidados y
establecidos en diversas disciplinas.

3. Se erigen como agentes de cambio, ofreciendo nuevas herramientas y técnicas que
facilitan el desarrollo de actividades, y propiciando la creacion de paradigmas innovadores a
través de procesos creativos y vanguardistas.

Es importante tener en cuenta que los siguientes requisitos se aplican solo a las TIC
en términos de contenido; no tienen en cuenta el uso del personal y sus encuentros con
terceros, incluidos alumnos, padres, profesores y administradores. Este articulo examina las
TIC desde diferentes perspectivas, examina y evalla su aplicacion en los sectores
institucionales existentes.

Ahora esta claro que las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion)
involucran no solo el equipo, sino también las personas que lo usan y la forma en que lo usan.
Incluye el proceso de adaptabilidad o formacidn, también la regulacion e influencia del uso.
El manejo de las herramientas TIC por si solo no es suficiente para el progreso del aprendizaje
si no va acompafiado de seguimiento, disciplina y analisis de impacto o resultados.

Esto se refiere a las dificultades que vienen con la transformacion, que incluyen
piezas fisicos (hardware), elementos logicos (software), y el ser humano. Estas
preocupaciones persistiran sin duda hasta que numerosas instituciones las utilicen y obtengan
excelentes resultados. Como resultado, Necesitamos instituciones con vision de futuro, asi
como la valentia para emplear estas tecnologias de tal manera que su uso genere aprobacion

entre las instituciones que se atreven a copiarlas.
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Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion son, por lo tanto, un contexto
multifacético donde implica la metamorfosis de los usuarios y la posibilidad de cambio en
las TIC, lo que requiere atencion a la informacion que entendemos y aprendemos a verificar
nuestras y sus fuentes. . En las instituciones, es claro como los docentes estan familiarizados
con estas nuevas herramientas, que requieren cambios significativos en las funciones y el
pensamiento docente. (Valdés et al., 2007). Se ha encontrado que estudiantes y docentes en
Chile, México, Colombia y Espafia usan las TIC para complementar los recursos existentes,
pero existe suficiente evidencia empirica educativa para sugerir que los docentes usan estas
tecnologias como nuevos recursos de aprendizaje no de manera regresiva sino innovadora.
(Cerf y Schutz, 2003), esto solo se puede lograr resumiendo principios de ensefianza
efectivos, actividades de ensefianza y lecciones interesantes.

El obstaculo méas importante que las TIC plantean a la educacion académica es el
desarrollo de sistemas que permitan a programadores y motores de blsqueda identificar
contenidos, no solo nombres. (Gromov, 1994). Después de mostrarlos, seria prudente
enfocarse no solo en el uso de los principales actores involucrados en estos procesos
tecnoldgicos, sino también en una visién de 360 grados, como estudiantes, docentes, padres
y directores.

2.2.14. Aprendizaje Asincrono

Debido a que el maestro y el estudiante no estan en el mismo lugar al mismo
tiempo, el proceso de aprendizaje se retrasa. La tecnologia ayuda a los profesores y
estudiantes a registrar sus contribuciones en una plataforma de aprendizaje virtual, lo que

permite a los estudiantes controlar su propio aprendizaje.

Aprendizaje Sincrono
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El aprendizaje en la virtualidad se lleva a cabo en tiempo real entre profesores y

estudiantes y los estudiantes se vinculan en tiempo real y también en lo virtual.
2.2.15. Gama Baja de Celular

Los dispositivos mdviles de mala calidad son féciles de detectar. Mucha gente no esta
familiarizada con los microprocesadores, componentes electronicos, etc. Pero si podemos
confiar en dos factores relativamente simples para identificar teléfonos baratos, como la
pantalla y las conclusiones de RAM, estamos en buenas manos.

Los dispositivos mdviles mas asequibles tienden a contar con menos de 1 GB de RAM y
una resolucion de 1280x720 o inferior. En cuanto a la CPU, por lo general, son de doble

nucleo.
2.2.16. Celular de Gama Media

Los teléfonos inteligentes de gama media son los dispositivos mas vendidos en el
mercado, ofreciendo un equilibrio ideal entre funcionalidad y precio asequible para la
mayoria de las personas. Es fundamental considerar ciertos aspectos, como la resolucién
de la pantalla y la memoria RAM, al momento de elegir uno. En general, los smartphones
de gama media suelen incluir al menos 2 GB de RAM, aunque muchos modelos cuentan
con entre 3y 4 GB. La calidad de la resolucién de la pantalla es habitualmente excelente,
lo cual es un gran punto a favor. Ademas, los procesadores en estos dispositivos pueden
tener entre cuatro y ocho nucleos, dependiendo del modelo y la marca. Por ultimo, la

memoria interna debe ser de al menos 16 GB para garantizar un rendimiento adecuado.
2.2.17. Celular de Gama Alta

Los smartphones de gama alta son considerados los mejores del mercado. A

menudo, se les asocia con un precio elevado; sin embargo, ciertas caracteristicas los
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distinguen. Entre ellas se encuentran pantallas 4K o Full HD, junto con una memoria
RAM que puede alcanzar los 6 GB 0 mas. Ademas, cuentan con cdmaras de mas de 30

megapixeles y procesadores de alto rendimiento.

2.2.18. Pc de Escritorio

La computadora personal de escritorio esta disefiada para instalarse en un lugar
fijo, como un escritorio. A diferencia de las laptops, que son méas portétiles y tienen una

ubicacién dinamica, las PCs de escritorio se consideran estaciones de trabajo estaticas.

2.2.19. Computadora Portatil

Un ordenador portatil, también conocido como laptop, es un dispositivo
informatico disefiado para ser facilmente transportable. A pesar de su tamafio mas
compacto y ligero en comparacion con un ordenador de sobremesa, que comunmente se
denomina "torre" o simplemente "maquina de sobremesa”, una computadora portatil
puede realizar todas las funciones que ofrece un equipo de escritorio. Ademas, cuenta con
la ventaja de operar durante un tiempo limitado gracias a sus baterias recargables, lo que
permite su uso sin necesidad de estar conectado a una red eléctrica. En algunos paises,

este tipo de dispositivo se refiere coloquialmente como "laptop™.

2.2.20. Sistema Educativo Peruano en tiempos de Covid-19

Incluso antes del brote, existian diferencias significativas en el acceso a servicios
educativos de alta calidad en las escuelas peruanas. Estas discrepancias se reflejaban en
diversos aspectos, como la cobertura, el tipo de gestion de las instituciones educativas, la

region geografica, asi como la infraestructura y la tecnologia de la informacion y las
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comunicaciones (TIC). Sin embargo, la crisis de salud provocada por la pandemia ha
exacerbado estas desigualdades, resultando en un nimero considerable de estudiantes que
han abandonado sus estudios, lo que ha afectado tanto la cobertura como la calidad de la
educacion.

La transicion hacia la educacion virtual en Per( ha puesto de manifiesto las fallas
preexistentes, ampliando las brechas sociales y digitales. Durante estos tiempos dificiles, la
educacién ha dejado de ser un derecho humano para convertirse en un recurso disponible
Unicamente para quienes cuentan con los medios econdmicos y tecnoldgicos necesarios. Se
han establecido niveles de acceso a la educacion que priorizan a aquellos estudiantes que
tienen todos los recursos tecnolégicos requeridos para participar en este sistema educativo
virtual. En contraste, otros grupos se ven relegados a recibir servicios educativos de calidad
baja 0 muy baja debido a la falta de oportunidades financieras y tecnoldgicas, lo que les
proporciona un acceso esporadico a programas educativos nacionales. Ademas, hay grupos
vulnerables que quedan completamente excluidos.

La educacion virtual interrumpe el sistema educativo al establecer estandares segun
el estado econémico, geogréfico y tecnoldgico de los estudiantes y sus familias. A corto
plazo, esto desvia parcialmente de la meta 4 de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible;
sin embargo, a mediano y largo plazo, también puede representar una importante oportunidad
de avance, permitiendo la incorporacion de las mejores practicas educativas que han sido
identificadas en diversas politicas nacionales, lo que garantizaria el bienestar futuro de nifios
y jovenes. Por lo tanto, apoyamos la investigacion sobre el impacto inmediato de esta

situacion en estudiantes de EE. UU. y otros lugares (Gémez y Escobar, 2020).
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Figura 3

Estudiantes de Conaviri

Nota: Los nifios de Conaviri subiendo las colinas en un intento de recoger
una sefial en sus teléfonos celulares que les permita tener conexion a
"Aprendo en los hogares." . Gomez & Escobar (2020).

2.2.21. El Peru y sus Brechas Digitales

Las clases socio econdmicas se encuentran en una desigualdad extrema en el Pert y
otros paises de la zona sirve de puntos de inicializacién para entender la situacion actual de
nifios con origenes diferentes regiones urbanas dentro da la ciudad y zonas alegadas o rurales,
asi como en las escuelas publicas y privadas. Estos nifios y adolescentes tienen un acceso
desigual a los avances tecnologicos en comunicacion e informacion (Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion) y diferentes procedimientos educacionales, los emplean en
la mejora del aprender el dia a dia. La vision es lograr que se produzcan futuras desigualdades
e influir en las decisiones de las personas futuras. Hablando de forma diferente, la brecha
digital es mas que razon de "conectado vs. desconectado."”

Diversos analisis han puesto de manifiesto que la conexion a Internet en Peru presenta

una distribucion desigual, al igual que en el resto de la regién. Las familias rurales y las
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escuelas enfrentan un acceso limitado y condiciones relativamente restrictivas en
comparacion con las de las areas metropolitanas, a pesar de la continua expansion del sistema
educativo a nivel nacional.

Ademas, la participacion de los docentes con una formacion adecuada es crucial,
especialmente considerando que existen 44,000 escuelas rurales, de las cuales 22,000 son
escuelas primarias. En su mayoria, el 90. 5% de estas escuelas son de un solo nivel y
multigrado, lo que significa que un Gnico docente se encarga de educar a estudiantes de
diferentes edades (Defensoria del Pueblo, 2013). Es importante destacar que tanto los padres
de familia como los estudiantes valoran a sus maestros, sobre todo en las comunidades mas
desfavorecidas, debido a la conexién personal y emocional que establecen, asi como a la
esperanza de mejora que representan.

Anualmente, la Oficina Estatal de Estadistica lleva a cabo una encuesta sobre la
disponibilidad de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (INEI, 2013). Esta
informacion es valiosa para comprender la situacion en Per( y las sefiales de desigualdad que
se estan evidenciando. En este contexto, es relevante mencionar las caracteristicas que a
continuacion se daran a conocer:

La televisién se ha convertido en un elemento omnipresente, permanente y en constante
expansién. Casi el 100% de la poblacion en las ciudades tiene acceso a ella, mientras que en
las zonas rurales esa cifra alcanza aproximadamente el 50%. En estas ultimas areas, la
television estatal (emisora 7) ofrece programacién al aire libre. No obstante, el acceso a la
television por cable es limitado, lo que genera desigualdades significativas en un entorno
donde las oportunidades son escasas. A pesar de esto, los datos indican un crecimiento

notable en el &mbito rural.
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En cuanto a la telefonia movil, ha traido consigo un cambio real. Mientras que el crecimiento
de las lineas fijas ha permanecido estancado durante los Gltimos ocho afios, el uso de moviles
ha casi triplicado su expansion. En las areas metropolitanas, el numero de llamadas a
teléfonos fijos ha disminuido, mientras que las llamadas a méviles han aumentado de manera
exponencial, alcanzando un incremento del 150%. De esta manera, los teléfonos moviles se
han convertido en el principal medio de comunicacion, desempefiando un papel fundamental
tanto en el &mbito doméstico como profesional en todas las regiones y ciudades donde hay
sefial.

Estos dispositivos no solo brindan acceso a un mundo infinito de internet y conectividad,
sino que también reflejan los deseos y aspiraciones de los ciudadanos, las familias y la
sociedad en general. Sin embargo, la situacién del sector digital en Per( todavia enfrenta
desafios. Aln hay muchas zonas del pais, incluida la capital, donde la conectividad a internet
es escasa o inexistente, asi como la disponibilidad de dispositivos moviles en algunos de los
lugares mas remotos.

Ademas, la revision de la pandemia deja en claro que los paises que han establecido
programas educativos basados en el uso continuo e integrado de tecnologias digitales estan
mas dispuestos a implementar programas de educacion no formal. Los ejemplos incluyen
China, Corea del Sur, México y Uruguay. Segin Algecira (2020), desde 2015, China ha
gastado muchos recursos para implementar un programa de Internet que tiene como objetivo
integrar muchos sectores, incluidas las escuelas.. Segin la misma fuente, el Centro de
Informacion de la Red de Internet de China (CNNIC) anuncié a fines de la década de 2000
que el 90 por ciento de las escuelas tenian acceso a Internet, un aumento del 25 por ciento en
los Gltimos cinco afios. En Uruguay, se han implementado varios proyectos de educacion a

distancia basados en el Plan Ceibal y su plataforma de aprendizaje electronico en escuelas
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primarias y secundarias. En otras palabras, lo que se suponia que era una utilidad personal se
convirtio rapidamente en educacion a distancia. La educacion a distancia en Peru tiene una
larga historia. El Instituto Nacional de Educacion a Distancia (INTE) se establecio en la
segunda mitad del siglo XX con varias organizaciones que apoyaban la educacién por radio
y television. (Patio 2013). Un programa piloto de aprendizaje a distancia se establecio a fines
del siglo XX para proporcionar educacion secundaria a jovenes rurales que no podian obtener
educacién secundaria (Patio 2002). Debido a las preocupaciones por el Covid-19 y la
suspension de la formacion presencial, el Ministerio de Educacion se encarga de brindar
educacién a millones de estudiantes en las condiciones mencionadas. Con este fin, ejecutar
el programa Learn from Home a través de un sistema multiplataforma con una amplia escala
nacional es un esfuerzo encomiable, pero se ha malinterpretado como una calle de un solo
sentido. A pesar de las importantes limitaciones en conectividad, tecnologia y capacitacion,
los docentes en Per( luchan por conectarse y estar con sus hijos y familias. Lo hacen a través
de las redes sociales y otros canales, asi como creando otros materiales. El gobierno ha
anunciado la adquisicién de més de un millén de tabletas destinadas a estudiantes y
profesores de Gltimo afio de primaria, asi como a escuelas secundarias completas ubicadas
en comunidades rurales y urbanas de escasos recursos. Si estos dispositivos se implementan
segun un plan de aprendizaje bien definido, pueden tener un impacto positivo y contribuir a
mejorar la calidad educativa. Para ello, es fundamental realizar las siguientes inversiones:
o Cerrar la brecha digital y ofrecer acceso a informacion a millones de nifios.

e Proveer contenido valioso que esté precargado y que se pueda actualizar facilmente.
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e Crear aulas virtuales donde profesores y estudiantes estén registrados, con materiales
de aprendizaje centrados en competencias y tareas de evaluacion, facilitando asi una
interaccion mas fluida entre docentes y alumnos.

e Promover la participacion descentralizada de docentes que puedan enriquecer el
curriculo y adaptarlo a las condiciones locales.

o Desarrollar e implementar un programa de capacitacion en linea que complemente los
esfuerzos de la plataforma Peru Educa.

Ademas, es vital utilizar la radio y la television, ya que estos medios permiten llegar
a grandes audiencias en &reas muy remotas. Sin embargo, sera necesario llevar a cabo mas
investigaciones para mejorar la interfaz y el sistema de retroalimentacion. Finalmente,
creemos que es posible acelerar la implementacion de la red troncal de fibra dptica nacional
y las redes regionales, de manera que la intranet del Ministerio de Educacion complemente
una Internet que actualmente esté bastante congestionada.

2.2.22. E-LEARNING: buscando una definicion

En la cultura global actual, es fundamental integrar de manera efectiva las nuevas
tecnologias en los programas de capacitacién. Nuestro objetivo es apoyarles en alcanzar su
maximo potencial, no solo en términos técnicos, sino también educativos, y, 10 mas
importante, a traves del fomento de la responsabilidad y el pensamiento critico. Es crucial
recordar que esta integracion es vital para el bienestar y la prosperidad de la sociedad, sin
dejar atrés a los mas vulnerables.

El aprendizaje continuo para todos se basa en la capacidad de las instituciones
educativas para crear un entorno adecuado para los estudiantes. En este contexto, el e-

learning emerge como una excelente herramienta para adquirir nuevos conocimientos y
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superar las limitaciones de la formacion presencial tradicional. Ademas, ofrece la
oportunidad de comparar y contrastar conocimientos tedricos y practicos, esenciales para
aplicar la practica profesional de manera reflexiva.

Sin embargo, la implementacion de sistemas de formacion alternativos o
complementarios exige un alto grado de organizacion en las rutas y eventos de capacitacion
de calidad. Segun Hernandez (2006), al considerar el e-learning como un factor clave para la
calidad educativa, uno de los mayores desafios radica en la creacion de contenidos que vayan
mas alld de la Idgica fisica, a menudo simplista. Es necesario establecer un marco que
fomente la participacion activa de los estudiantes, reduciendo el aprendizaje rutinario y
enfatizando procesos de analisis, sintesis, pensamiento critico y su aplicacion en contextos
profesionales.

Como apunta Lozano (2007), resaltar cualquier tipo de contenido de e-learning es
esencial, a pesar de que pueda parecer evidente. Segun Marques (2001) y Tilve et al. (2013),
deben considerarse diversos aspectos, como el técnico, el artistico y el pedagdgico, para
lograr una educacion mas efectiva.

2.2.23. Maneras diferentes de ensefiar y aprende TIC E-learning:

La educacion en linea presenta nuevas oportunidades para la ensefianza y el
aprendizaje, promoviendo una participacion mas activa y autonoma de los estudiantes en la
construccién del conocimiento (Bates, 2009). Este significativo cambio de paradigma sitda a
los alumnos en el centro del proceso educativo, mientras que los docentes asumen la
responsabilidad de lo que transmiten. En un mundo cada vez mas influenciado por la
informacidn y el conocimiento, las necesidades han evolucionado, llevando a un cambio de

enfoque desde la ensefianza tradicional hacia el aprendizaje activo. Esto exige una
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transformacion de los métodos anteriores (Fandos y Gonzéalez Soto, 2005) hacia practicas
mas participativas y proactivas.

El e-learning, segun Salmon (2000), representa un desafio considerable, ya que
implica convertir la mera recopilacion de informacion en un conocimiento real y aplicable,
fundamentado en principios éticos. Ademas, esta nueva modalidad educativa favorece el rol
de facilitador o formador en lugar de simplemente un transmisor de informacion (L6pez
Meneses y Miranda, 2007; Blazkes y Alonso, 2009). Es crucial reconocer que esta nueva era
demanda la adopcién de nuevas tecnologias y recursos para responder efectivamente a las
exigencias actuales.

Asimismo, de acuerdo con Cabero y Castaiio (2007), es esencial fortalecer la
capacidad de transferir los conocimientos adquiridos a diferentes contextos, asi como de
evaluar, modificar informacion y resolver problemas de manera colectiva e independiente.

Segun Herrera (2009), las politicas relacionadas con la sociedad de la informacion y
el conocimiento integran las nuevas tecnologias en sus agendas. En nuestros cursos,
adoptaremos el e-learning como sistema de formacién para una variedad de actividades,
como la basqueda y seleccion de informacion, la lectura de documentos, la interaccion con
materiales didacticos multimedia, las discusiones en grupo, los ejercicios de autoevaluacion,
y el uso de chat y/o videoconferencias. De esta manera, el e-learning se convierte en un tema
relevante dentro de la economia del conocimiento y se posiciona como una estrategia global
que busca hacer accesible la informacién y el conocimiento para todos.

Monge (2008) sefiala que esta nueva cultura de aprendizaje, que incorpora métodos
innovadores, incentiva a los estudiantes a involucrarse en el proceso de aprendizaje, a

explorar y a resolver problemas. Fomenta la comunicacion, la colaboracién y el intercambio
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de ideas. En este contexto, es fundamental entender que la tecnologia se percibe como una

herramienta y no como un objetivo en si misma, una distincion que merece ser subrayada.
Cabe destacar que el e-learning emergio en la década de 1990, en paralelo con el

desarrollo de nuevas tecnologias e Internet, lo que facilitd un medio universal para la

recepcion y el intercambio de informacion, asi como para la comunicacion. Sin embargo, el

enfoque no debe centrarse Gnicamente en ello (Tilf et al. , 2013).

Figura 4

Aula Virtualizada

Comenl
lnlm A Uw oo
Imracuon
Interaction
with peers

Pay?

Teacher using courses

Nota. Bates (2009)
2.2.24. El rol del docente en E-Learning

El maestro desemperia un rol fundamental al hacer uso de estos recursos. Este nuevo
entorno laboral conectado a Internet ha ampliado las oportunidades de educacion y
capacitacion de formas que apenas comenzamos a comprender (Duart y Sangra, 2000, p. 45).
La introduccion del intercambio de aprendizaje en linea es singular, ya que buscamos que los
profesores ensefien de maneras que nunca han sido formados durante su formacion

académica. Este ambito de trabajo en red esta transformando las posibilidades de ensefianza
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y aprendizaje, abriendo un panorama que recién ahora estamos empezando a explorar (Duart
y Sangra, 2000, p. 45).
Figura 5

El Rol del docente en E-Learning

Dominio de la disciplina y de "ﬁmadewado de'
los contenidos del curso que tico elaborado
imparte

Dedicacion a la tarea
Compromiso y actitud Dominio de los recursos
positiva hacia la tecnolégicos del campus
institucion y el virtual

\“« programa @\

Habilidades docentes : S 3
Y 2 Competencias administrativas.

Capacidad para gestionar los
medios para la tutoria

cordialidad, comunicacion,
interes

Notas: Duart & Sangra (2000)
2.2.25. E-Learning La Educacion A Distancia

Durante el siglo XX, la educacion a distancia emergié como una alternativa de
formacién que no esta sujeta a las exigencias de espacio y temporalidad de la educacién
tradicional (Garcia Aretio, 2001). Este enfoque se dirige especialmente a quienes buscan
educacion superior y enfrentan diversas limitaciones, ya sea por su ubicacion geografica,
como en el caso de estudiantes en zonas rurales; por su situacién laboral, como ocurre con
quienes tienen poco tiempo para dedicar a la educacion formal; o por condiciones personales,
como aquellas personas con discapacidades, asi como aquellos que eligen este modo de

aprendizaje de manera voluntaria.
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Figura 6

Educacién a distancia y su Etapas

Ensefianza virtual / e-Learning
(preferentemente internet)

Ensefianza a Distancia Asistida por Ordenador (EADQ)
(preferentemente software interactivo)

Uso de TICs

Ensefianza a Distancia (EAD)
(preferentemente medio impreso v opcionalmente, radio, television, teléfono)

 J

Tiempo

Nota: Educacion a distancia y sus etapas (Garca Aretio, 2001)

e Ao largo de la historia, se han llevado a cabo numerosas iniciativas para utilizar las
tecnologias de comunicacion con el objetivo de enfrentar las dificultades educativas.
Estos esfuerzos marcan el inicio de una fase crucial en el desarrollo de la educacion
a distancia.

e Elentrenamiento personal, en sus primeras etapas, se realizaba a través de la escritura
con alfabeto, pergaminos y papel. La disponibilidad de estas publicaciones permitié
que estudiantes lejanos accedieran al conocimiento de historiadores, fildsofos y
dramaturgos, lo que representa un hito fundamental en la evolucién de los servicios
postales. La invencion de la imprenta en el siglo XV hizo que la difusion de textos
fuera més accesible. Sin embargo, la educacion por correspondencia comenzo a tomar
forma a finales del siglo XIX, impulsada por la industrializacion de la sociedad, la
creacion de redes de transporte eficientes y la introduccion de la impresién de alta

velocidad.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

2.2.26. Las Plataformas Educativas

Educational Systems es una completa coleccion de servicios interactivos en linea
disefiada para proporcionar a los estudiantes informacion, herramientas y recursos que
faciliten su proceso educativo y la gestion de programas de aprendizaje a distancia.
Ofrecemos una variedad de canales educativos que abarcan diferentes niveles de dificultad.
Sin embargo, las caracteristicas mas destacadas son:

«  Gestion curricular: creacion, almacenamiento y acceso a materiales.

« Desarrollo del curriculo: planificacion del curriculo, experiencias de aprendizaje
personal y evaluaciones.

«  Compromiso y gestion de los estudiantes: haga un seguimiento de los comentarios y
el progreso de los estudiantes

« Los recursos y servicios incluyen foros, tableros de mensajes, blogs y discusiones
grupales. Virtual Learning Environment (VLE), Learning Management System
(LMS) y Learning Material Management System (LCMS) son siglas de plataformas
educativas. Se utilizan diferentes expresiones. A veces son intercambiables y
diferentes sistemas pueden compartir algunas caracteristicas a pesar de sus
diferencias.

« La EFP se emplea para simular tareas tradicionales que se realizan cara a cara,
facilitando asi la ensefianza y el aprendizaje con un enfoque en la colaboracion. Dos
ejemplos de entornos de aprendizaje virtual (VLE) son Moodle 46 y Blackboard.
Todas las propuestas educativas, ya sean cursos en linea, aulas virtuales o clases

impartidas por un instructor, se gestionan y ofrecen a través de un sistema de gestion del

aprendizaje (LMS). Este tipo de sistema contribuye a reducir los costos generales, ya que
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automatiza y simplifica la entrega de cursos, la administracion de estudiantes y el
seguimiento del progreso y logros a lo largo del proceso educativo.
Figura7

Plataformas Educativas en el marco de Clases Virtuales

Clara tiene que elegir la plataforma para impartir el curso.

Ha oido hablar de Moodle, una plataforma de cadigo
abierto en linea de uso generalizado, pero le gustaria
saber qué mas pueden ofrecer a su organizacion tanto
Moodle como otras plataformas educativas con el fin de
respaldar la entrega de cursos de educacion en linea.

¢ ¥ Clara, encargada de capacitacion

Nota: Modelos de Plataformas Educativas en el marco de Clases Virtuales
2.2.27. Clases Virtuales

Las aulas analdgicas surgen en entornos digitales, a menudo denominados "aulas sin
paredes”, como Moodle, Teams y Google Classroom. Estas plataformas emplean recursos
TIC para ofrecer un aprendizaje tanto sincronico como asincronico, sin necesidad de contacto
fisico. En 2010, se planted la idea de garantizar el derecho a la educacion durante el
aislamiento social provocado por la pandemia del COVID-19. Para ello, se desarrollaron
diversas dindmicas y caracteristicas dentro de este espacio virtual, haciendo uso de

herramientas educativas y tecnologias de la informacion adaptadas a diferentes objetivos.
2.2.28. Consumo de Megabytes usado en Tic’S
A continuacidn, se presenta una tabla que ilustra ejemplos de la cantidad de Internet que

consumen las actividades cotidianas en linea, incluyendo algunas relacionadas con el

entretenimiento.
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Tabla 2

Utilizacion de megabytes en las TICs de forma mensual

INTERNET USADO POR ACTIVIDAD ONLINE
HERRAMIENTA uso INTERNET
VIRTUAL PROMEDIO

Zoom v Meet Videollamada de 50 minutos De 700ME a3 GB
[Classroom v Moodle |10 PDF de tamafio 2 Mb 24MB
Teams 1 hora de video reunidn De 700 MB a 1.5 GB
YouTube 1 hora en calidad estandar J00MB
Correo electronico Enviar o recibir 3 mensajes con archivo adjunto 1MEB
WhatsApp Llamada de voz por 30 minutos 10 MB
Facebook 1 hora sin videos 20 MB
Netflix 2 horas en HD 45GB
spotify Descarga andio 1 hora 60 MB
Tuegos en linea 2 horas 24 MB
Consultas web varias |30 mimstos & MB
Google Drive Ver 1 formulario Google sencillo 18EKB
Bidi (Bibliotecal 1GB
Digital) Diescargar un libro ilustrado de tamafio 300 MBE

Notas. Comparaiso (2022)

Algunas de las estadisticas del cuadro anterior sirven para ilustrar una situacion de uso

mensual moderado en el hogar de una familia compuesta por dos adultos (uno de los

cuales trabaja de forma remota) y dos nifios que asisten a clases virtuales:

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Tabla 3
Utilizacion de megabytes de forma mensual en un hogar por uso de TIC's
CONSUMO DE INTERNET EN UN MES
ACTIVIDADES CONSIDERADAS USO ESTIMADO DE
INTERNET
% horas de reuniones por Meat Cerca de 38 GB en ¢l mes
8 horas de reuniones por Teams
6 horas de peliculas de Netflix en familia
120 horas de Facebook
& horas de juegos en linea
100 horas de consultas web
100 correos electronicos

Notas. Comparaiso (2022)

Es muy probable que plataformas como Google Meet, Zoom o Microsoft Teams
sean las elegidas para llevar a cabo reuniones virtuales sincronicas. La cantidad de
megabytes que se utilizan en este tipo de videoconferencias grupales depende de diversos
factores: el nimero de participantes en la llamada, la aplicacion empleada, la calidad de
la cdmara del dispositivo, la estabilidad de la conexion a Internet y la calidad visual que
ofrecen Meet, Zoom y Teams. Tanto Meet como Zoom consumen una cantidad similar de
megabytes, y una videollamada de 30 minutos puede llegar a consumir aproximadamente
1,5 GB.

A continuacidn, se presenta una tabla que muestra la velocidad minima de conexion

necesaria para establecer una clase virtual sincrénica.
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Tabla 4
Velocidad consumida en diferentes TIC's

CONSUMO DE INTERNET EN VIDECLLAMADA
Llamada grupal convencional (360p con 30 fps). 500 Ebps a 1 Mbps
I lamada grupal en HD (540p en pantalla de 1080p). 1 Mbps a 2 Mbps
Llamada de audio v pantalla compartida 130 Kbps
I 1amada de audio 30 Ebps

Notas. Comparaiso (2022)

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Tecnologia de Informacion y Comunicacién (Tic)

Las TIC, o Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion, comprenden un
conjunto de servicios, aplicaciones y tecnologias que utilizan diversas combinaciones de
hardware y software, a menudo respaldadas por redes de telecomunicaciones. Este término
puede entenderse como un subconjunto de estrategias destinadas a adquirir, crear, almacenar,
entregar, transformar, gestionar, verificar automatizadamente, mostrar, distanciar,
intercambiar, transmitir o recibir grandes volimenes de informacion de multiples formas.
Incluye también la estructura y el funcionamiento tanto del hardware como del software, asi
como la clasificacion de todos los procesos relacionados con los datos. Desde otra
perspectiva, la combinacion de estos elementos alude a una serie de avances tecnoldgicos
que abarcan computadoras, Internet, telefonia, aplicaciones multimedia y realidad virtual,
que son ejemplos relevantes de tecnologias audiovisuales y de telecomunicaciones. Estas
innovaciones nos brindan fundamentalmente informacion, herramientas de procesamiento y

vias de comunicacion efectivas.
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2.3.2. Aprendizaje

El aprendizaje es el proceso mediante el cual las personas adquieren conocimientos,
habilidades, ideas y actitudes a través de la ensefianza o la practica. Este fenémeno puede
interpretarse de diversas maneras, lo que sugiere que existen diferentes concepciones

relacionadas con su ambito. (2010) (Pull and Belly).
2.3.3. Educacion

La educacion es un proceso de desarrollo mediante el cual un grupo de personas
adquiere conocimientos, habilidades, actitudes, creencias y habitos, que luego comparten con
otros. La escuela, en este contexto, se convierte en un espacio de aprendizaje continuo que
fomenta el desarrollo integral de los individuos, permitiéndoles alcanzar su maximo potencial
y contribuir a la produccién cultural. Ademas, este proceso se extiende a la expansion de
familias y comunidades, tanto a nivel nacional como en el &mbito latinoamericano y global.
La educacion se lleva a cabo no solo en instituciones educativas, sino tambien en diversas

esferas sociales.
2.3.4. Virtualizacion Educativa

Esta conceptualizacion incluye la virtualidad educativa con las TIC a manera de un
punto de referencia, que es una herramienta del aprendizaje y la ensefianza de forma relevante

para el desarrollo, rompiendo las barreras fisicas y las distancias.
2.3.5. KNOW-HOW

Se puede entender la tecnologia como la aplicacion del conocimiento cientifico para
disefiar y producir objetos que pueden ser reproducidos. Esta, por su naturaleza, esta en
constante transformacion, influenciada por el entorno, tal como lo sefiala Dougie (2000) al

definir la innovacion y el desarrollo cientifico. Asimismo, la tecnologia avanza a través de la
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interaccion con el medio ambiente externo y el uso de habilidades humanas. Ademas, la
relacion entre la informacién requerida para crear un producto y la memoria almacenada

permite que este proceso sea repetible en cualquier circunstancia.

2.3.6. Aula Virtualizada

Las aulas online surgen en entornos digitales o “clases sin muros” asi tenemos a
Google Classroom, Moodle, Teams, y que contienen tolos de TIC que facilitan procesos de
aprendizaje sincrénicos y asincronicos sin contacto fisico. (Videla, 2010).

También forma parte del proceso de establecer multiples momentos y caracteristicas en el
aula virtual, empleando plataformas educativas y otras herramientas de TIC disefiadas para
objetivos especificos, donde se garantice una educacién en medio del aislamiento social

causado por la epidemia COVID-19.
2.3.7. Recogimiento Social

Esta epidemia ha llegado de manera repentina al mundo, transformando la vida
cotidiana de todos, desde nuestras relaciones personales hasta el inicio de multiples procesos
diarios. EI COVID-19 es una enfermedad infecciosa que ha afectado a innumerables personas
y ha causado muchas muertes. Ante esta emergencia médica, numerosos paises, incluido el
nuestro, han declarado el estado de emergencia, implementando medidas para salvaguardar
la salud y la vida, al tiempo que se busca frenar la propagacién de este peligroso virus.

Desde esta perspectiva, el aislamiento se ha convertido en uno de los métodos mas
cruciales. Pero, ¢en qué consiste exactamente? Para prevenir la propagacion del SARS-CoV-
2/COVID-19, aquellas personas que se sabe 0 se sospecha que tienen una enfermedad

infecciosa deben mantenerse apartadas de quienes no la padecen. El autoaislamiento por
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motivos de salud publica puede ser tanto voluntario como impuesto por las autoridades

sanitarias. (pagina 6).
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Capitulo 111
Metodologia de la Investigacion

3.1 Disefio de la Investigacién

Segun Kerlinger y Lee (2002), el disefio de investigacion puede considerarse ineficaz, ya
que se trata de un proceso técnico y metodologico en el que el investigador no puede ejercer
un control directo sobre las variables independientes. Esto puede ocurrir porque estas
variables ya se han manifestado o resulta dificil estimarlas. En este contexto, se realizan
supuestos acerca de la relacion entre distintos factores, sin que haya un efecto directo sobre
la variable simultdnea y las variables independiente y dependiente (p. 504). Cabe destacar
que esta explicacion se fundamenta en la falta de significacion de la variable independiente

en los estudios no experimentales.
3.2 Enfoque de la Investigacion

Tamayo (1981) describe la investigacion cuantitativa como el proceso de recoleccion
y analisis de datos con el propdsito de abordar problemas de investigacion y respaldar
hipotesis previamente formuladas. A través del uso de analisis estadistico, recopilaciéon de
datos e informatica, se pueden identificar de manera precisa las tendencias dentro de la

poblacién.
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3.3 Meétodos Aplicados a la Investigacion

La modalidad bibliogréafico-documental constituye el método principal del presente
proyecto, el cual se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo. En este contexto, el componente
operativo abarca el dominio de la programacion, tanto en cuanto a lenguaje como a las
herramientas necesarias para el desarrollo de aplicaciones. Por otro lado, el componente
economico implica la disposicion de recursos suficientes para llevar a cabo la investigacion
de manera efectiva.

3.4 Tipo de Investigacion

A pesar de que la informacion previa se utilizé para tratar un problema concreto de
competitividad técnica, el presente estudio se adhiere a los estandares metodoldgicos de la
investigacion aplicada. Segun Abarza (2017), la investigacion aplicada se enfoca en la

resolucion de problemas ya identificados y en responder preguntas especificas.

3.5 Nivel de Investigacion

En la presente investigacion, se lleva a cabo un analisis grafico que define la situacion

y determina sus fuentes y repercusiones.

3.6 Poblacién y Muestra de la Investigacion

3.6.1 Poblacién

La poblacién objeto de estudio esta constituida por profesores y estudiantes del Instituto de
Educacion Tecnoldgica Superior de la carrera de Santa Lucia, especificamente en el area de
arquitectura y servicios en tecnologias de la informacién. En total, se incluyen 121
estudiantes de la carrera de plataformas de arquitectura y servicios en tecnologias de la

informacion.
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3.6.2 Muestra

La determinacion de la muestra se llevo a cabo mediante el céalculo de una muestra
finita. Para alcanzar los resultados esperados, se sigui6 el siguiente procedimiento, el cual

fue disefiado de acuerdo con el tipo de muestreo probabilistico correspondiente.

B N*Zi*p*q
e2x(N—1)+Zi+p*q

n

n = Tamafio de muestra buscado

N =Tamaiio de la Poblacion o Universo

7 = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza
(NC)

e = Erro de estimaciéon maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

() = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Tabla 5

Nivel de confianza para Zaita
Nivel de Confianza Zalts
99 7% 3
99% 258
98% 2,33
96% 205
95% 1,96
90% 1.645
80% 1,28
0% 0674
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Tabla 6
Calculo de tamafio de muestra finita

Paramento Insertar Valor
N 121

Z 1.960

P 50.00%

Q 50.00%

e 5.00%

MNota: Tamafio de muestra n=92_ De la poblacion planteada de 121 estudiantes de la

institucion educativa en el afio 2021, Por lo que la muestra es de 92

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnica

Se empleardn documentos, entrevistas, observaciones y cuestionarios como

herramientas para la recopilacion de datos en esta investigacion.
3.7.2 Instrumentos

Los principales instrumentos que se utilizaran son:
- Encuestas
- Observacion directa

- Tabulacion computarizada

Es fundamental analizar detenidamente cada uno de los resultados obtenidos. En el
contexto de un enfoque creativo, los estandares de la APA son de vital importancia. Esto se

debe a que han mantenido su validez a lo largo de los afios y se han convertido en un requisito
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casi indispensable al momento de elaborar un informe cientifico, un documento, un ensayo,

entre otros.
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Capitulo IV
Discusion y Resultados del Desarrollo del Sistema

4.1Discusién del resultado o hipdtesis principal

La utilizacion de las TICs como resultado del covid-19 tiene un impacto beneficioso en

los alumnos del IESTP Santa Lucia Programa de estudios de Arquitectura de Plataformas y
Servicios en TI.
4.2 Prueba Estadistica Utilizada

Segun los resultados de este proyecto de investigacion, el 87% de los encuestados
afirma que los alumnos estan dispuestos a aceptar la masificacion y el uso de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC), con un énfasis particular en los dispositivos
moviles, que han sido los mas utilizados durante la pandemia de COVID-19 entre los
estudiantes del Programa de Estudios de Arquitectura de Plataformas y Servicios en Tl del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico de Santa Lucia.

Ademas, de acuerdo con las muestras y preguntas realizadas a los estudiantes, un total
de 82 de ellos manifestaron su aceptacion hacia un mayor uso de estas tecnologias,
especialmente de los teléfonos mdviles, como respuesta a la situacion generada por la

COVID-19..
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a) Hipotesis

Ho : P <0.87 El uso de tics como resultado de la covida-19 no tiene un buen
efecto en los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico
Santa Lucia Programa de estudios de Arquitectura de Plataformas y Servicios en las

TI.
Hi : P =0.87, el uso de los tics, a consecuencia del covid-19 influye en forma
positiva, en los estudiantes del Programa de estudios de Arquitectura de Plataformas
y Servicios en las Tl del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Santa

Lucia

b) Nivel de significancia: o=005

c) Estadistica
po=xn6587=0.75
Z=(P-ppV(po(l-po ¥n)'? =(0.87—0.75)/( 0.87(1-0.87)/275)172
Z=3093

d) Region critica
RC. =]—o. +196]
d) Decision; Zx 3.93 € R.C., Rechazamos la suposicién nulay concluimos que el uso
de tics como resultado de covid-19 tiene un efecto beneficioso en los estudiantes del instituto

de educacion tecnolégica superior de la carrera de santa lucia de arquitectura de plataformas

y servicios en tecnologias de la informacion.
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4.2.1 Analisis de resultados y validacion.
La validacion del sistema se basa en una muestra de 92 estudiantes, sus resultados
fueron los siguientes:

Pregunta 1:

(Esta familiarizado con las tecnologias de la informacion y la comunicacion, como

teléfonos inteligentes, computadoras portitiles y plataformas de aprendizaje, asi como

plataformas de videoconferencia para el aprendizaje virtual?

Tabla 7

Encuestas aplicadas a la muesitra de estudiantes.

Seriesl

90
80
70
60
50
40
30

20
10
0

Si No No Sabe/No Opina
Si No No Sabe/No Opina
Seriesl 85.06 10.04 4.9

Interpretacion de Resultados

Al abordar esta cuestion, se observa que el 85,06% de los estudiantes afirmaron estar
familiarizados con las tecnologias de la informacién y la comunicacion, lo que incluye
teléfonos, computadoras portatiles, plataformas de aprendizaje y herramientas de
videoconferencia utilizadas para el aprendizaje practico. En contraste, apenas el 10% de los

encuestados manifestd no tener conocimiento sobre estos aspectos. Por otra parte, un 4,9%
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se mostro indeciso o sin opinion al respecto. Esto indica que la mayoria de los participantes

se sienten seguros de su entendimiento sobre las tecnologias mencionadas y su aplicacion en

el aprendizaje en linea.
Pregunta 2:

¢Sabias sobre el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la

educacion en el Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Publico de Santa Lucia?

Tabla7

Encuestas aplicadas a la muestra de estudiantes

66.67

70

60

50
40
25.29
30
20
10
0
Si No No Sabe/No Opina
Si No No Sabe/No Opina
Seriesl 66.67 25.29 8.04

Interpretacion

Al abordar esta cuestion, el 66,67 % de los encuestados manifestd contar con
conocimientos sobre el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el
ambito educativo. En contraste, un 25,29 % de los estudiantes declar6 no tener estos
conocimientos. Por otro lado, el 8,04 % no tiene ni conocimiento ni una opinion formada al
respecto. En general, la mayoria de los estudiantes se siente cémoda utilizando las

tecnologias de la informacion y la comunicacion en su proceso de aprendizaje.
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Pregunta 3

¢Considera que es bueno el mayor uso de las tecnologias de la informacién y la

comunicacion en la labor educativa de la Institucion Educativa Superior Tecnoldgica

del Estado de Santa Lucia?

Tabla 8

Encuestas aplicadas a la muestra de estudiantes

80 75.1
70
60
50
40
30
20
10
0
Si No No Sabe/No Opina
Si No No Sabe/No Opina
Seriesl 75.1 17 7.9

Interpretacion

En respuesta a esta pregunta, el 71,26% de los estudiantes manifestd que su escuela emplea
adecuadamente las tecnologias de la informacién y la comunicacion en el aula. En contraste,
un 17% de los encuestados considera que esto no es asi. Ademas, hay un 7,9% de estudiantes
que no tienen claridad o carecen de conocimiento sobre el tema. Por lo tanto, muchos de ellos

piensan que el Instituto Nacional Tecnoldgico para la Educacion Superior de Santa Lucia

hace un uso mas intensivo de estas tecnologias en sus clases.
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Pregunta 4:

¢Esta utilizando las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la ensefianza y

el aprendizaje debido al COVID 19 en el Instituto Nacional Tecnoldgico de Educacion

Superior de Santa Lucia?

Tabla9

Encuestas aplicadas a la muestra de estudiantes

87.36
90

80
70
60
50
40
30
20

10

4.21

Si No No Sabe/No Opina

Si No No Sabe/No Opina
Seriesl 87.36 8.43 421

Interpretacion

Segun Covid 19, el 87,36% de los estudiantes utilizan las tecnologias de la
informacion y la comunicacion para la ensefianza y el aprendizaje. Con su reunion. Algunos
estudiantes de 8,43 pulgadas dijeron que los usaban mucho. 4.21. Sin embargo, los
estudiantes no tenian una opinion sobre este asunto. En otras palabras, debido a Covid-19, la

mayoria de los estudiantes de su escuela estan utilizando las TIC en sus actividades de

ensefianza y aprendizaje.
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¢Usas con frecuencia tu celular mientras ensefias y aprendes a causa del COVID 19 en
el Instituto Nacional Tecnoldgico de Estudios Superiores de Santa Lucia?

Tabla 10

Encuestas aplicadas a la muestra de estudiantes

86.21

90
80
70
60
50
40
30
20 9.32
10 =

0

Si No No Sabe/No Opina
Si No No Sabe/No Opina
Seriesl 86.21 9.32 4.47

Interpretacion

Segun Covid 19, el 86,21% de los Institutos Estatales de Educacion Superior Tecnoldgica de
Santa Lucia utilizan habitualmente sus teléfonos mdviles para la ensefianza y el aprendizaje.
Sin embargo, el 9,32% de los encuestados dijo estar en desacuerdo. Por otro lado, el 4,47%

no expreso su opinion sobre este tema. Debido al COVID-19, muchos estudiantes dicen que
a menudo usan sus teléfonos celulares para ensefiar y estudiar.
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Pregunta 6:
¢Considera util la conectividad a Internet en su educacion debido a Covid-19 en el
IESTP de Santa Lucia?

Tabla 11

Encuestas aplicadas a la muestra de estudiantes

S0
80
70
60
50
40
30
20

10

Si

No Sabe/No Opina

Si No Sabe/No Opina
Seriesl 82.76 7.73 9.51

Interpretacion

Debido al COVID-19, el 82,76% de los estudiantes respondié afirmativamente a la
pregunta de que la conexion a Internet es Util para ensefiar y aprender. Sin embargo, el 7,73%
de los encuestados cree que no es asi. Finalmente, 9.51 estudiantes se sintieron incomodos

con la pregunta.

Debido al COVID-19, muchos estudiantes creen que la conexion a Internet es

beneficiosa para su ensefianza y aprendizaje.
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Pregunta 7:

¢ Considera que se debe incentivar con mayor frecuencia el uso de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion en el Instituto Nacional Tecnoldgico de Santa Lucia?
Tabla 12

Encuestas aplicadas a la muestra de estudiantes
89.66
90
80
70
60
50
40

30

20 5.62

4.72
: e
0 i1
Si Mo Mo Sabe/No Opina
Si No No Sabe/No Opina
Seriesl 89.66 5.62 472

Interpretacion

El 89,66% de los estudiantes cree que se debe incentivar mas el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en el Instituto de Educacion Técnica Superior de Santa
Lucia. Por otro lado, el 5,62% de los estudiantes lo encuentra ineficaz y el 4,72% no tiene

opinidn. En otras palabras, muchos estudiantes creen que siempre se debe fomentar el uso

de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
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Conclusiones

Primera. — Como resultado de la COVID-19, se examind el uso de las TIC. Segun el 85,06%
de los alumnos del IESTP de Santa Lucia, estan familiarizados de una forma que usan la
tecnologia como son los teléfonos celulares, computadoras y plataformas de

videoconferencia para la instruccion en linea.

Segunda. - Se evalu6 cémo la utilizacion de la tecnologia celular afecta los procedimientos
de la ensefianza y aprendizaje de la institucion educativa como respuesta de COVID-19.
Como resultado, el 86,21% de los estudiantes de la IESTP SANTA LUCIA dijeron que usan

su teléfono celular para estudiar y ensefiar de manera regular.

Tercera. Se reviso la influencia del uso de Internet y el 82,76% de los estudiantes del
Instituto de Tecnologia Superior de Santa Lucia cree que la conectividad es Util para sus
trabajos de aprendizaje y ensefianza. Esto sugiere que la mayoria de los alumnos creen que

la conectividad es extremadamente importante.
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Recomendaciones
Primera. — Cuando se utilizan las TIC para ayudar a su crecimiento como aprendices, se
recomienda que el estudiante esté acompafiado en todo momento. Ademas, los profesores
reciben formacidn continua en el uso las tecnologias para apoyar el crecimiento de la relacion

profesor-alumno.

Segunda. - Se aconseja utilizar los teléfonos celulares en las IES para los desarrollos de
ensefianza y aprendizaje que dependen de la adaptacién y la generacion de capacidad basados
en las TIC. También se informa de que los estudiantes que viven fuera de las zonas urbanas
reciben capacitacion e implementacion de Internet, ya que se han registrado problemas de
conectividad en muchas regiones de nuestro pais. Esto se hace para mantener a los alumnos

Seguros.

Tercera. — Se recomienda que el uso de las TIC no destruya, sino que fortalezca, la relacion
maestro-alumno. Esto requiere mas herramientas tecnolégicas (hardware, software y
aplicaciones, entre otras), asi como practicas y ejercicios en aplicaciones bajo la condicion

de que el apoyo educativo se mantenga, pero se fortalezca eficientemente.
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

¢Cual es volumen del
uso de los tics, a
consecuencia del covid-
19, en los alumnos del
programa de estudios de
Arquitectura de
Plataformas y Servicios
del IESTP Santa Lucia?

Problemas especificos

Objetivo general

Analizar, el uso de las
Tics a consecuencia
del covid-19, en los
alumnos del programa
de estudios de
Arquitectura de
Plataformas y
Servicios en TI del
IEST Publico Santa
Lucia

Objetivos especificos

Hipétesis general

El uso de los tics, a
consecuencia del covid-
19 se realiza en forma
efectiva, a los
estudiantes del
programa de estudios de

Arquitectura de
Plataformas y Servicios
en TI del Instituto
publico de educacion
superior  tecnoldgica
Santa Lucia.

Hipotesis especificos

Variable Independiente
Dispositivos electronicos
utilizados

Dimensiones

Teléfonos moviles
Computadoras portatiles
Tabletas

Variable Dependiente

e (Qué medio de 1. Evaluar el tipo de 1. Los medios de Uso efectivodelas TIC
transmision de datos transmision de transmision de datos
utilizan, _ a datos que utl_llzan, inaldmbricos  son Dimensiones
consecuencia del a consecuencia del generalmente  las
covid-19, los covid-19, los que se utilizan a e Participacion activa en
alumnos del alumnos del consecuencia  del clases virtuales.
programa de estudios programa de covid-19, los e Entrega oportuna de
de Arquitectura de estudios de estudiantes del tareas.
Plataformas y Arquitectura  de programa de o Rendimiento académico
Servicios en TI del Plataformas y estudios de

Servicios en Tl del Arquitectura de

Tipo de investigacion
Tecnologica aplicada
Método de investigacion
Cuantitativo

Disefio de investigacion

No experimental
Poblacion
Estd conformada por 121
estudiantes
Muestra
El tamafio de la muestra
Probabilistica 92 estudiantes
Técnica e instrumentos de
recoleccion de Datos
encuesta para la recopilacion
de datos y el SPSS para el
procesamiento de datos para
la Tabla de Distribucién de
frecuencias.
Ademas se utilizo el software
SPSS V.24 para el
procesamiento de datos.
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IEST Pdblico de IEST Publico de Plataformas y
Santa Lucia? Santa Lucia. Servicios en TI del
e (Queé dispositivo 2. Evaluar los Instituto publico de
electronico utilizan, a dispositivos educacién superior
consecuencia del electrénicos  que tecnolégica  Santa
COVID-19, los utilizan, a Lucia.
alumnos del consecuencia del 2. El dispositivo
programa de covid-19, los electrénico que
Arquitectura y estudiantes del utilizan
Plataformas y programa de generalmente  son
Servicios en TI del estudios de los celulares, los
IEST Publico de Arquitectura  de alumnos del
Santa Lucia? Plataformas y programa de
Servicios en TI del estudios de
IEST Pdblico de Arquitectura de
Santa Lucia. Plataformas y

Servicios en TI del
IEST de Santa
Lucia.
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JUICIO DE EXPERTOS
L REFERENCIAS:

a. Experto/Nombres : 05(@)/ 6@[0 A /ﬂéke
b. Especialidad LI, o S1SBwa ¢

c. Cargo Actual : /‘)"C@VLW

d. Grado académico = DT

L TITULO DE MI TESIS:
. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

IV. ASPECTOS DE VALIDACION
(1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelente)

Blg|s |2 |E
INDICADORES CRITERIOS g3 |88 |4d
BlE|®|8 |8
1. Claridad Esta redactado con leguaje apropiade X
2. Objetividad Estd expresado en capacidades observables X
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la ciencia X
4, Organizacion Existe una organizacion Iogica de los items y las variables ¥
5, Suficiencia Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes X
6. Intencionalidad | Esta adecuada para cumplir los objetivos de la investigacion X
7. Consistencia Estd basado en aspectos tedricos y cientificos X
8. Coherencia Entre las dimensiones, indicadores e items X
9, Metodologia Responde al propdsito de la investigacion X
10. Pertinencia Es atil y adecuado para la investigacion X

Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total/50
V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

............................................................................................................

VL. RESOLUCION DEL EXPERTO
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Desaprobado (C<75%=0.75) 1
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FIRMA DEL EXPERTE
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ANEXO 1 ]
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACI()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 24/09/2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:WALTER CUTIPA FIGUEROA
Direccién; Jr. ayacucho 741
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 02449040

Teléfono: 995797976 il email: Waltercutipa10@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion; - y s
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono:___ £ email: =

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencién: INGENIERIA DE SISTEMAS
Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SISTEMAS

Asesor: Dr. JAIR EMERSON FERREYROS YUCRA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[_]
Titulo: ANALISIS DE USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION A
CONSECUENCIA DEL COVID 19 EN LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO SANTA LUCIA

Palabras claves, (3 a 5 términos):Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, covid-19, Computadoras

(Esta obra se desarrollé en la UANCV '-2?
1

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller Titulo D 2da Especialidad I:’Maestn'a I:]Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,

comunicar al publico, transformar (Gnicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del pblico mi produceién intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos

servicios por la Universidad, creados o por crearse, talcs como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleceién de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Ciceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautorfa con ftitularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Céaceres Velasquez™ consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hara ninguna modificacién més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)
Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D S1, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

’ No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez. permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
,Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccioén intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
IZI No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opeion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Peréi goza de una mayoreficacia ante los tribunales peruanos.

@ Internacional

l Nacional

Linea de investigacion: CIENCIA DE LOS ORDENADORES — P24
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