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Juliaca, 26 de setiembre 2024

VISTOS:

El Expediente 2024-CU-13151 de fecha 16-09-2024 de MARIANELA LUZ MAMANI
LUPACA, quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion, para
rendir el examen de sustentacion y defensa de la fesis titulado: SATISFACCION Y
DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
PUNO - 2024; conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en
Administraciéon y Negocios Internacionales, que fue revisada por el Director de
la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas
Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCYV vigente, es procedente acceder a la petficion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinidn favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: MARIANELA LUZ
MAMANI LUPACA, para optar el Titulo Profesional de Llicenciado(a) en,
Administracion y Negocios Internacionales, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

+  PRESIDENTE : Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

* Primer miembro : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

» Segundo miembro : Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA

*  Asesor : Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

*  Lugar :saldn de Grados y Titulos
+* Fecha s lunes 30 de setiembre de 2024
»  Hora :10:00 am

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretarias Académicas y Administrativas, quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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P UNIDAD DE INVESTIGACION

RESOLUCION N° 265-2024-Ul1-FCA-UANCV-J

Juliaca, 11 de julio 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-7906 de fecha 02 de julio de 2024, del Bach. MARIANELA LUZ MAMANI
LUPACA, quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigacién (borador de Tesis) y el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MARIANELA LUZ MAMANI LUPACA, quien solicita la revision del Informe Final
de la Investigaciéon {borador de Tesis) del tema titulado: SATISFACCION Y DESEMPENO
LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO - 2024,
conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios
Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinién favorable al Informe Final de la Investigacion
{borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales, corobord el asesoramiento
en el Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) del Dr. Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO.

Estando, la opinién favorable del comité de Investigaciéon, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y. AUTORIZAR_ EL_INFORME_FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR _DE__TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema ftitulado:
SATISFACCION Y DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PUNO — 2024, presentado por el (la) Bach. MARIANELA LUZ MAMANI LUPACA,

para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios
Internacionales, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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RESOLUCION N° 023-2024-Ul-FCA-UANCV-]

Juliaca, 12 de abril de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-3157 de fecha 10 de abril de 2024, el cual solicita Revisién de propuesta
de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacién” que fue revisada
por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de
Administracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:
Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes

de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica, tecnoldgica y humanista de
acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (1a) Bach. MARIANELA LUZ MAMANI LUPACA, quien solicita la revisién y aprobacién de la
Propuesta de Investigacién de Titulo: SATISFACCION Y DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO - 2024, conducente para optar el Titulo profesional de
Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N© 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la Propuesta de Investigaci6n.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracién y Negocios Internacionales, corroboré la propuesta del ASESOR Dr. Sc. S.
LICIMACO AGUILAR PINTO, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en
el proceso de elaboracion del trabajo de investigacién (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el Reglamento
Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N2 0294-2023-UANCV-CU-
R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N2 30220, Ley de Creacién de la UANCV N© 23738
y Modificatoria N2 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la Unidad de Investigacién de
la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO- APROBAR_Y_ AUTORIZAR LA EJECUCION DE _LA_PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: SATISFACCION Y DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO - 2024, presentado por el (1a) Bach. MARIANELA LUZ MAMANI
LUPACA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucién

Regfstrese, Comuniquese y Archivese.
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TITULO TESIS

SATISFACCION Y DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO - 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos MARIANELA LUZ MAMANI LUPACA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de
identidad

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0006-4708-247 1

72631480

Datos de asesor

SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR
PINTO

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de
identidad

URL de ORCID hitps://orcid.ore/0000-0002-1796-9278

Nombres y apellidos

02291995

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos BENIGNO CALLATA QUISPE
Tipo de documento DNI
Numero de documento de
identidad s
Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
Tipo de documento DNI
Numero de documento de
identidad Bl
Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos APOLINAR FLOREZ LUCANA
Tipo de documento DNI
Numero de documento de ,
identidad setd
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Datos de investigacion

i dneatiaiia ADMINISTRACION PUBLICA (5909 —
& UNESCO)

Grupo de investigacion No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Direccién: Municipalidad Provincial de Puno
Pais: Perti

Departamento: Puno
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Distrito: Puno

Coordenadas:

Latitud: -15.8422000

Longitud: -70.0199000
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo MARIANELA . LUz, . MAMANL. LUPAGA ............... identificado con DNI Nro. .2631480.
en mi condicidén de egresado de:

X Escuela Profesional

O Programa de Segunda Especialidad,

[0 Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Yy NEEOCIOS TNTERNACIONALES

informo que he elaborado el/la [A Tesis o O Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

SATISFACCION v DESEMPEND ) ABQRAL EN LD TRABASADORES
DE LA MINIOPALIDAD  PROVINCIAL  DE PunNd - 2024

Asesorado por: by, SANTHTAMAS L\C\/MAEQ AGHILAR PINTD

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y mno existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_ 25  de ©cTVSRE del 2024

Huella

% PIRMA TESISTA
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RESUMEN

El presente estudio titulada “Satisfaccion y Desempefio Laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Puno (MPP) — 2024”. El proposito general de esta
investigacion fue establecer la relacion entre satisfaccion y desempeino laboral en los
trabajadores de la MPP — 2024. El estudio acogié un enfoque cuantitativo, de tipo basico
y nivel correlacional, con un disefio no experimental; se empled método deductivo; se
trabajo con una poblacion muestral conformada por 120 empleados municipales; se
empleo la técnica de la encuesta y el instrumento fue cuestionario. El tratamiento de datos
se ejecutd mediante el programa SPSS, con sus respectivos analisis. Los resultados fueron
consistentes respecto a la correspondencia de las categorias de investigacion, por otro
lado, el coeficiente de Rho de Spearman indica de 0.469 (46.9%) el cual indica una
relacion significativa con un p-valor 0,000 menor a 0.05; ademdas al contrastar las
hipdtesis se obtuvo un Chi-cuadrado para la satisfaccion de 146,000 de 4 grados de
libertad y para el desempeno laboral el valor de 38,850 de 2 grados de libertad y una
significancia asintotica al 5% en ambas variables, por lo cual se confirma la relacion entre
las variables de estudid. Se concluy6 que existe relacion directa y moderada entre las

variables analizadas en esta investigacion.

Palabras clave: Ambiente laboral, bienestar laboral, desempefio laboral, evaluacion del

desempefio.
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ABSTRACT

This study titled “Job Satisfaction and execution in workers of the Provincial
Municipality of Puno (MPP) — 2024”. The general purpose of this research was to
establish the association among satisfaction and job execution in the employee of the MPP
- 2024. The study had a measurable procedure, basic type and correlational level, non-
experimental design; deductive method was used; We worked with a sample population
made up of 120 municipal employees; The survey procedure was used and the instrument
was a survey form. Data processing was carried out using the SPSS program, with its
respective analyses. The results were consistent with respect to the correspondence of the
research categories, on the other hand, Spearman's Rho coefficient indicates 0.469
(46.9%) which indicates a significant acquaintance with a p-value 0.000 less than 0.05;
Furthermore, when contrasting the hypotheses, a Chi-square was obtained for satisfaction
of 146,000 with 4 degrees of freedom and for job performance the value of 38,850 with
2 degrees of freedom and an asymptotic significance at 5% in both variables, for which
confirms the connection amidst the variables explored. It was finalised that there is a

direct and moderate relationship amidst the variables analyzed in this research.

Keywords: Work environment, work well-being, work performance, performance

evaluation.
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INTRODUCCION

La calidad de vida laboral y la productividad de los empleados de cualquier
organizacion son aspectos fundamentales que afectan de manera directa la productividad,
el clima laboral y qué tan buenos son los servicios que se ofrecen. Para el caso especifico
de la MPP, como organismo gubernamental responsable de proveer servicios esenciales
a la comunidad, es crucial entender y mejorar tanto la satisfaccion como el desempefio de
su personal.

Esta investigacion se concentra en analizar la satisfaccion y el rendimiento laboral
en este municipio durante el afio 2024. El propdsito principal de este estudio fue
establecer que elementos afectan la satisfaccion laboral de los trabajadores, asi como
evaluar como esta satisfaccion se une con el desempefio de los funcionarios en sus
respectivas funciones dentro de la institucion.

El contexto laboral contempordneo presenta desafios Unicos, tanto para los
empleados como para los empleadores, en términos de adaptacion a cambios
tecnoldgicos, demandas de la sociedad y dindmicas organizacionales. Por lo tanto,
comprender como se sienten los trabajadores respecto a su entorno laboral y cémo esto
se traduce en su rendimiento impacta directamente en la eficiencia y la eficacia de la
mencionada municipalidad en lograr sus objetivos y en atender las necesidades de la
comunidad a la que presta servicio.

Mediante este trabajo, se detalla la correspondencia entra ambas categorias, lo que
permitiré a los tomadores de decisiones implementar estrategias y politicas efectivas para
mejorar el bienestar y la eficacia laboral en la institucion. Ademas, se pretende que los
resultados del estudio incrementen el cuerpo de conocimientos existentes acerca de la
administracion de gestion del talento humano y psicologia empresarial, y ofrezcan
sugerencias practicas para mejorar el ambiente de trabajo y la productividad en entornos

similares.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

El municipio de Puno, al igual que muchas otras instituciones publicas, enfrenta
desafios significativos respecto del desempefio del trabajo y su nivel de satisfaccion de sus
funcionarios. Cuando los funcionarios consideren que su trabajo no les reporta ningun tipo de
satisfaccion, de seguro que su empatia organizacional y la propia motivacién disminuya, lo que
a su vez puede afectar negativamente el nivel de excelencia en la prestacion de servicios que
la municipalidad proporciona a su entorno.

En este contexto, es esencial abordar esta situacion problematica de manera integral.
La insatisfaccion laboral puede expresarse de diferentes maneras, como el aumento del
ausentismo, el cambio constante de empleados y la falta de compromiso con las metas
organizacionales. Ademas, puede estar asociada con problemas de comunicacién, carencia de
compensacion a sus meéritos laborales exceso de tareas, falta de oportunidades para su progreso
profesional, entre otros factores.

Una baja satisfaccion impacta negativamente en el bienestar de los funcionarios
afectando sus niveles de rendimiento y productividad en los procesos municipales. Por lo tanto,

es crucial identificar las causas subyacentes de esta problematica y desarrollar estrategias
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efectivas para optimizar el contexto profesional y promover el bienestar de los colaboradores,
lo que a su vez contribuird a un mejor desempeflo organizacional y a una mayor satisfaccion

de los ciudadanos.

El desempeno laboral y el bienestar en el trabajo son factores esenciales para la
efectividad y eficiencia en cualquier institucion, incluida la MPP. No obstante, se ha podido
observar que en la mencionada entidad existe una falta de motivacion, y carencia de
satisfaccion laboral, lo cual implica una disminuciéon del compromiso, el entusiasmo y la
eficiencia de los empleados, lo que a su vez puede afectar negativamente la atencion que se le

brinda a los usuarios.

Es importante investigar y comprender las razones subyacentes detrds de la
insatisfaccion y de qué manera impacta en el rendimiento de los funcionarios por lo que, la
identificacion precisa de las causas que afectan el rendimiento, la productividad y las
alternativas de mejora en todas las areas y departamentos laborales de la municipalidad
mencionada hara posible la aplicacion de métodos eficaces para conducir de manera 6ptima el
capital humano en un entorno saludable, motivador y productivo.

Anivel internacional, la problematica de estos factores puede impactar en la supervision
ambiental y la fomento de trabajadores y la efectividad en la entrega de los servicios
municipales, requiriendo una adaptacion estratégica a las dinamicas laborales globales. Segiin
la revista Dialnet los autores Farias et al. (2021), para la variable satisfaccion laboral indica
que el 39,8% tuvo un desempefio laboral regular y el 98% experimentd niveles medios y altos
de estrés y rendimiento en el trabajo, el indicador de cooperacion fue excelente para el 87.59%
(120 participantes) de los integrantes de la UNESUR en el estudio. De igual manera, el 11.68
% (16 sujetos) fue calificado como "bueno", mientras que el 0.73 % (1 sujeto) fue calificado

como "regular".
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A nivel nacional, radica en la posible existencia de un bajo nivel de satisfaccion laboral
entre los empleados, lo que puede impactar negativamente en su desempeio, aumentar la
rotacion de personal, afectar la excelencia en las prestaciones publicas ofrecidos y generar
costos adicionales para la institucion. Para la revista UNJFSC segtn los autores Huerta et al.
(2021), la satisfaccion laboral denota que el 85% (30) de los participantes de la encuesta reportod
un nivel medio, el 8% (3) alto, y el 5% (2) bajo. En cuanto a los factores especificos, el 68%
(24) menciond las condiciones fisicas y materiales, el 57% (20) los beneficios laborales, el 91%
(32) las politicas administrativas, el 91% (32) vinculos sociales, el 68% (24) el crecimiento
personal, el 77% (27) la realizacion de las tareas y el 62% (22) la vinculacion con la autoridad.
Y en relacion con la variable desempefio laboral, se observa que el 0,8 % de la muestra con
este puntaje no presenta ningun agente evaluado que haya obtenido una calificacion baja en
ninguna de las dimensiones de desempefio analizadas.

A nivel local, la ausencia de una comunicacion eficiente entre la administracion y los
empleados, lo que puede generar malentendidos, ausencia de precision en las expectativas
relacionadas con el trabajo y descontento entre el personal. En la revista Dialnet segtin los
autores Talavera et al. (2021), indican que, para el grado de satisfaccion en el trabajo en la MPP,
se hallé que los empleados tienen una motivacion moderada (98%), especialmente en los
factores externos (higiénicos), donde la mayoria muestra una motivacion media (75%), y en
los factores intrinsecos (motivacionales), donde la mayoria también presenta una motivacion
moderada (93%). Los elementos que mostraron el promedio mas alto de insatisfaccion laboral
parcial lo que mas import6 fueron las compensaciones y las ventajas del trabajo. (20), el control
(22), y las oportunidades de fomento y formacion (26). Otros factores relevantes incluyen la
condicién laboral (26), las relaciones humanas (24), la interaccion (24) y el cargo de trabajo

(20). Y para la variable desempefio laboral segun Zela et al. (2021), se puede ver que los
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trabajadores de las tres municipalidades provinciales muestran un desempefio laboral

moderado (San Roman=78%, Puno=55% y Azangaro=63%).

1.2. Formulacion del problema

1.2.1.  Problema general

e ;Cuadl es la relacion entre satisfaccion y desempeno laboral en los trabajadores de

la Municipalidad Provincial de Puno —2024?

1.2.2.  Problemas especificos

e ;Cudl es la relacion entre la significacion de la tarea asignada con el desempefio
laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno —2024?

e ;Como se relaciona las condiciones laborales con el desempeio laboral en los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno — 20247

e ;De qué manera se relaciona el reconocimiento social y econdomico con el
desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno —

20247

1.3. Justificacion del estudio

El estudio permite comprender y abordar las problematicas que afectan el bienestar
y la eficacia de los trabajadores municipales. Al evaluar la satisfaccion y el rendimiento
laboral, se podréan identificar areas de mejora en el manejo de capital humano y promover

acciones orientadas a fortalecer el compromiso y la motivacion del personal.
Justificacion Social:

A nivel social el estudio tiene gran relevancia porque contribuye cuando la gente
vive mejor y el bienestar de los colaboradores. La promocidon de una mayor satisfaccion

laboral puede contribuir significativamente a mejorar las relaciones interpersonales en el
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ambiente laboral, reducir el estrés asociado al trabajo y fomentar un clima laboral més
saludable en la institucion. Ademas, dado que la municipalidad tiene un importante rol en
la prestacion de los diversos servicios, asegurar el bienestar y la eficiencia de sus
empleados es fundamental para garantizar la entrega de servicios de calidad a los
ciudadanos.

Justificacion Practica:

Desde un enfoque practico, esta investigacion tiene el potencial de ofrecer valiosos
conocimientos a los lideres y gerentes de la MPP. Al conocer de forma precisa las causas
que inciden en el rendimiento y satisfaccion en el trabajo de sus empleados, los lideres
podran disefar estrategias mas efectivas de manejar el capital humano, centradas en el
bienestar de su personal. Ademas, la mejora del bienestar en el trabajo puede conducir a
una reduccion significativa en la rotacion de personal y el ausentismo, lo que a su vez
podria generar ahorros importantes en los precios asociados con la contratacion,
reclutamiento y formacion de nuevos empleados.

Justificacion Metodolégica:

Esta investigacion requerird el uso de métodos cuantitativos que permitan recopilar
y analizar. La encuesta proporcionara una vision integral de las causas que intervienen en
el rendimiento en el trabajo y el bienestar de los funcionarios de la municipalidad. También
permitird una comprension mas profunda y completa de la problemética, y también
encontrar donde se pueden mejorar y optimizar el manejo del capital humano de la
institucion.

Justificacion Teoérica:

Teoéricamente, esta investigacion se apoya en un robusto cuerpo de conocimiento
proveniente de campos como la psicologia organizacional, la sociologia del trabajo y el

manejo del capital humano. Existen numerosas teorias y modelos que respaldan el

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3) | NVESTRAGION
S

rendimiento en el trabajo y asi como el bienestar laboral en los logros empresariales, y esta
investigacion busca aplicar y ampliar estos conocimientos en el contexto especifico de la
entidad municipal mencionada. Al hacerlo, se contribuira al desarrollo tedrico en estos
campos al proporcionar evidencia empirica y experiencial sobre la efectividad de diversas

estrategias para incrementar la satisfaccion y la eficiencia laboral en el sector publico.
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CAPITULO 11

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Establecer la relacion entre satisfaccion y desempefio laboral en los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Puno — 2024.
2.2. Objetivos especificos

e Determinar la relacion entre la significacion de la tarea asignada y el
desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno
—2024.

e Establecer la relacion entre las condiciones laborales con el desempefio laboral
en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno — 2024.

e Determinar de qué manera se relaciona el reconocimiento social y econdmico
con el desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Puno — 2024.
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CAPITULO III

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion

3.1.1. Internacionales

Santiago (2023) determind cémo se corresponden el bienestar y el rendimiento
en el trabajo en el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en 2023. El estudio fue
transaccional y se hizo uso de un cuestionario para la obtencion de datos. Los hallazgos
indican que el 58 % de los empleados afirman que solo alcanzan un grado aceptable de
satisfaccion individual, lo que indica que el desafio que implica el trabajo en su puesto y
la compensacion por su trabajo son aspectos positivos que la organizacion deberia
mejorar. El 81,3% afirma haber realizado sus tareas de forma correcta destacando sus
vinculaciones dentro del trabajo y mencionando que el trabajo grupal debe mejorar. Se
concluye la satisfaccion en el trabajo afecta al desempefio del personal. De manera
similar, las respectivas dimensiones tienen una gran influencia en las variables de la

investigacion.

Laime (2022) estudio el tema con el fin de establecer como se corresponden el
rendimiento dentro del trabajo y cémo se sienten los empleados en la Municipalidad de

Achocalla en su trabajo. Basado en un enfoque cuantitativo, de naturaleza observacional
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y prospectiva, transaccional y correlacional. Se hizo uso de la escala Likert con su
correspondiente cuestionario. Para los hallazgos se encontré que Rho de Spearman
presenta una relacidon positiva baja con p=0,263 y r=0,168, lo que indica que ambos
hallazgos estan respaldados, con el resultado mas alto que p>0,05, lo que no refuta la
hipotesis nula. Llegd a la conclusion de no hay correspondencia entre las mencionadas

variables.

Atehortua y Ceferino (2021), investigd el vinculo entre la satisfaccion laboral y
el desempefio empresarial textil de Bogota. para ello crearon un plan de motivacion que
mejore el desempefio. Tipo cualitativa descriptiva. La técnica utilizada fue la entrevista.
Se concluy6 hay una correspondencia inversa con la intenciéon de cambiar de empleo a
otra empresa, el 76% de los trabajadores se mostro satisfecho; no obstante, es relevante
considerar que los encuestados llevan un promedio de 14 afios en la empresa, lo cual

podria dificultar la idea de buscar nuevas oportunidades laborales.

Talavera et al. (2021), desarrollaron el tema de investigacion con el proposito de
descubrir como la motivacién en el trabajo tiene incidencia en el bienestar de los
funcionarios de esta entidad municipalidad. Enfoque de tipo de -cuantitativo,
transaccional, descriptivo, 76 empleados conformaron la muestra. Se utilizd el
instrumento de Frederick Herzberg (0=0,8) y el nivel de satisfaccion en el &mbito laboral
SL-ARG (a=0,8). Se descubrido que los empleados tienen una relativa y moderada
motivacioén con el noventa y nueve por ciento aproximadamente, especialmente en su
aspecto externo (higiénico), donde la mayoria estan medianamente motivados (75%) y
en su aspecto intrinseco (motivacional), donde la mayoria estan medianamente
motivados (93%). La actualizacion presente un valor de 26,73 y los sueldos y
compensaciones dentro del trabajo 20,96, mientras que los procesos de supervision

presentan 22,68 y la condicion laboral 26.37. con respecto a las relaciones entre los
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trabajadores se indica 24,73. Se ha llegado a la conclusion de un bajo nivel de relacion

entre ambas variables.

Fontal (2020), desarroll6 el tema de investigacion con el proposito de verificar
como se corresponden los niveles de bienestar laboral de los profesores y su
productividad en la capital de Colombia. Se empled un cuestionario para recoger la
informacion demostrandose que entre los indicadores de estudio y sus componentes
existe un vinculo beneficioso. En relacion con el bienestar laboral se obtuvo una relacion
también indirecta por lo que se llegd a concluir que las dos variables se relacionan

directamente.
3.1.2. Nacionales

Felipa (2023) examin6 como se relacionan el desempefio laboral y el bienestar en
el trabajo. El estudio fue descriptivo y relacional y como muestra tom6 a 25 empleados.
Indican que aproximadamente el 52% de los trabajadores del Puesto de Salud Peralvillo
presenta una satisfaccion moderada, en tanto, el 47% se muestra satisfecho y el 8%
insatisfecho. Con respecto al rendimiento en el trabajo se presenta un 72% con alto nivel,
mientras que un 285 alcanza un nivel medio. Llegé a concluir la existencia entre las dos

variables.

Barrera (2023), elaboré la investigacion con el proposito de establecer de qué
manera se vinculan la productividad en el trabajo y el bienestar de los docentes en la LE.
Coprodeli No0433 de San Martin 2022. La investigacion fue basica, relacional con
enfoque cuantitativo. La muestra es de 36 personas. Segun los hallazgos del analisis de
correlacion, se encontrd que (p) fue de 0.000, es decir, existe correspondencia entre
ambas variables con Rho= 0,626, que equivale a una vinculacion moderada y positiva de
las dos variables. Concluye que la productividad en el trabajo y el rendimiento se

corresponden significativamente porque una mayor satisfaccion de los empleados esta
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relacionada con un mayor nivel de calificacion, lo que era muy esperado por la

organizacion.

Mulatillo y Nunura (2022) determinaron de qué manera se relacionan el
rendimiento en el trabajo y el bienestar laboral en el municipio de San Ignacio. Se trabajo
con 70 colaboradores conformaron la muestra. De enfoque descriptivo, correlacional, no
experimental y cuantitativo. Los hallazgos fueron que el 57,1% demostré satisfaccion
laboral media y el 64,3% demostrd desempefio medio. Concluyeron que los funcionarios
no estan del todo satisfechos en su lugar de trabajo, lo que evidencia su desempefio
regular al realizar sus tareas. Por lo tanto, llegaron a concluir que ambas variables se

relacionan directamente en la mencionada institucion.

Martinez (2022) desarrollo el tema de investigacion con el propdsito de establecer
de qué manera se vinculan la satisfaccion en el trabajo y la productividad de los
trabajadores de esta organizacion que distribuye alcohol. La muestra estuvo integrada por
20 colaboradores. El estudio fue descriptivo, aplicativo y no experimental. En sus
conclusiones indica que existe correspondencia importante entre las categorias
analizadas, se encontré que las condiciones de trabajo y el salario eran bajos, mientras

que el reconocimiento personal era moderado y la importancia de la tarea era alta.

Condor y Ruiz (2022), estudiaron el tema con el propdsito de establecer como se
relacionan el bienestar laboral y la productividad en el empleo en la Municipalidad
Distrital de Viques (MDV). 20 funcionarios componen su muestra. La investigacion fue
deductivo-hipotético, sintético — analitico de nivel correlacion con corte transversal y tipo
basico. Se usaron encuestas con preguntas escritas para obtener la informacion. Sobre la
base de los resultados, se llego a la conclusion de que el valor es significativo con un

coeficiente r de 0,9 y una significacion bilateral p de 0.000. Se comprobd que los
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empleados de la MDV que estdn mas contentos con su trabajo, tienden a trabajar mejor,

con un (p) del 99%.

Arevalo y Leveau (2021) investigaron el tema con el proposito de describir la
satisfaccion en el trabajo de los funcionarios de una compaiia del sector eléctrico que
ofrece servicios tercerizados. La metodologia fue mixta, transaccional. Participaron 32
personas en el estudio, utilizando un cuestionario para obtener informacién para recopilar
los datos. Se obtuvo que el 47% estan satisfechos, el 15% muy satisfechos, mientras que
el 38 poco o nada satisfecho, segiin los resultados de la dimensién con respecto a la
satisfaccion dentro del trabajo el 345 afirma su satisfaccion mientras que el 21% se siente
satisfecho en relacion con las prestaciones recibidas el 44% afirma estar satisfecho el
31% muy satisfecho. Por lo tanto, se determin6 que la mayoria de los empleados se siente

satisfecha con su trabajo.
3.1.3. Locales

Velasco (2023) estudio el tema para instituir la relacion con la satisfaccion laboral
y el trabajo remoto en la DIRTRA Puno. 39 empleados conformaron la muestra. De
paradigma cuantitativo, de tipo correlacional. Se hizo uso de la encuesta y su respectivo
instrumento. Los hallazgos mostraron una correspondencia directa entre el trabajo
remoto, la satisfaccion entre el nivel intrinseca e extrinseca. Ademas, se descubrié que
hay importante correspondencia entre las TIC y el bienestar en el trabajo y la tecnologia
de datos y comunicacion. Las conclusiones indican que se encontrd una correspondencia
notable entre las dos variables. Estos resultados nos permiten concluir que el trabajo
remoto aumento la satisfaccion laboral porque fue una forma excepcional de proteger la

salud y cumplir con las actividades laborales.

Mamani (2023), desarroll6 la investigacion con el proposito de investigar en qué

medida el manejo de los periodos en el trabajo se vinculan con el rendimiento de los
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funcionarios del Municipio de Moho en el afio 2021. Conformaron la muestra 196
colaboradores. La investigacion fue relacional, transversal con enfoque cuantitativo. Los
hallazgos indican que el 0% de los funcionarios publicos tienen un rendimiento en el
trabajo deficiente, lo que significa que no hay deficiencias en el desempeiio laboral, el 7
% realiza su trabajo con regularidad y el 93 % lo hace de manera eficiente. Lleg6 a la
conclusion de que se indican un tipo de correspondencia aceptable con respecto al manejo

del tiempo en el trabajo y el rendimiento de los funcionarios del mencionado municipio.

Vilca (2021) investigd con la finalidad de conocer cémo se relaciona el
desempefio de los funcionarios de la DIRESA en Puno y la satisfaccion laboral. La
metodologia fue transaccional, aplicativa, no experimental. Se hizo uso de la encuesta
con su correspondiente cuestionario. Se comprobd que habia una correspondencia
significativa y positiva entre ambas variables y se hizo uso de Rho de Spearman para
verificar las hipdtesis respectivas. Conclusion: hay relacion directa entre las dos

variables.

Paredes (2020) desarrolld la investigacion denominada con el propdsito de
establecer en qué medida se correlacionan el desempefio de los funcionarios y la
satisfaccion laboral de la Micro-Red Muiiani, Puno, 2020. La investigacion estuvo bajo
el paradigma cuantitativa fue descriptiva, correlacional. La muestra fue 46 participantes
y se usé un cuestionario para el recojo de datos. De los hallazgos concluye que se
encontrd grado medio y significativo del bienestar en el trabajo (el 52,2%) y un grado
del 50,0% en satisfaccion laboral. Ademas, se encontr6é una correspondencia aceptable
entre las dos variables, ya que Rho =,337 y Sig. =.022, que es superior a 0,05, por lo que
se admite H1, lo que significa que cuando los trabajadores de salud de una Micro-Red

Muiani muestran niveles elevados de satisfaccion laboral.
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Chayacana y Ancco (2021) investig6 el tema con el propdsito de identificar como
se corresponden el bienestar laboral y el rendimiento de los funcionarios del municipio
de Sandia y la gestion administrativa. La muestra constd6 de 108
participantescolaboradores. El enfoque fue cuantitativo, basico, descriptivo,
correlacional y no experimental de corte transversal. El recojo de los datos se realizo
aplicando un cuestionario. Los hallazgos indican que la recoleccion de datos y la
correspondiente confiabilidad considero Alpha de Crombach con el valor de 0,719 y

0,723 para ambas variables. Resulto que las variables mencionadas van de la mano..

3.2. Bases teoricas

3.2.1. Satisfaccion

Para Chiavenato (2009) La felicidad en el trabajo estd muy ligada a como se
siente la gente en la empresa y lo bien que trabajan, y esto se nota en lo contentos que

estan los empleados.

Este concepto hace referencia el bienestar que perciben el personal de las
instituciones en las que desempefian sus funciones y los factores que contribuyen a
mejorar su satisfaccion laboral. Este concepto corresponde tanto a los aspectos objetivo
y subjetivo, tales como la remuneracion, las compensaciones, las ventajas y beneficios

de los trabajadores (Paredes, 2020).

La satisfaccion laboral puede variar significativamente de un individuo a otro y
puede influir en la actitud, el compromiso y el rendimiento en el trabajo. Los empleados
contentos con su trabajo tienden a estar mas comprometidos con su trabajo, son mas
productivos, tienen menos probabilidades de abandonar la organizacién y pueden

contribuir positivamente al clima laboral general (Robbins y Judge, 2015).
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Conviene subrayar que en la nocion de bienestar laboral se debe tener en cuenta
los multiples factores y complejidad que influyen en los niveles de satisfaccion en el
trabajo en los entornos interno y externo de las instituciones por lo que se requiere
comprender y gestionar el clima institucional, el bienestar de los trabajadores con el fin

de fomentar un entorno adecuado para el avance de la organizacion (Gonzéles, 2001).

Los siguientes son 4 principios fundamentales segiin Chiavenato (2009) son:

Significacion de la tarea asignada

Habla de como los trabajadores ven las cosas sobre su propio trabajo en relacion
con las metas, objetivos y proyectos que las instituciones deben realizar. Cuando los
trabajadores encuentran sentido y valor en las tareas que realizan, tienden a sentirse mas
comprometidos y satisfechos con su trabajo. Esto puede incluir la percepcion de que su
trabajo tiene impacto en la sociedad, que estan contribuyendo al logro de un objetivo
importante o que estan utilizando sus habilidades y talentos de manera significativa

(Chiavenato, 2009).

Condiciones laborales

Las condiciones de trabajo adecuadas y confortables pueden contribuir
significativamente a la satisfaccion laboral, mientras que un entorno laboral deficiente
o poco saludable pueden influenciar tanto en el bienestar y el rendimiento en el trabajo

como en el rendimiento laboral del personal (Chiavenato, 2009).

Se refiere a las caracteristicas fisicas y ambientales del entorno laboral en el que
se desempefian los trabajadores. Incluye aspectos como la seguridad en el lugar de
trabajo, la comodidad fisica, el equipamiento adecuado, la distribucion del espacio, la

temperatura, la iluminacion, entre otros (Chiavenato, 2009).
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Reconocimiento social y economico

Esta dimension corresponde a la percepcion que los trabajadores tienen sobre
su esfuerzo y contribucion son valorados y reconocidos por parte de la organizacion y
de sus compatfieros. El reconocimiento puede manifestarse de diversas formas, como el
elogio, las recompensas financieras, las oportunidades de ascenso, las palabras de
agradecimiento, entre otras. Un adecuado reconocimiento social y econdmico puede
aumentar la autoestima, la compensacion y el bienestar de los empleados(Chiavenato,

2009).

En cuanto a los elementos compensatorios y motivacionales por lo invertido en
un determinado trabajo bien planificada, es decir, montos que recibe el empleado en
metalico. Representan el fruto tangible de la eficiencia operativa, la innovacion y la
capacidad de generar valor en el mercado. Estos beneficios se reflejan en el beneficio
neto, ganar dinero y crecer de forma responsable, proporcionando a la empresa los
recursos necesarios para reinvertir, expandirse y enfrentar los desafios del entorno
competitivo. Ademas, los beneficios econdémicos son un indicador clave de la salud
financiera de la empresa y su capacidad para crear valor para todos sus accionistas,

empleados y la comunidad en general (Chiavenato, 2009).
3.2.2.  Desempeiio laboral

Es fundamental para el éxito tanto del individuo como de la organizacion en la
que trabaja. Un alto desempefio laboral contribuye a la eficiencia, la productividad,
mientras que un bajo desempeiio puede afectar negativamente el funcionamiento de la
organizacion y la satisfaccion de la clientela.. Por lo tanto, la evaluacion y gestion del
desempefio laboral son procesos resaltantes para asegurar el éxito y la competitividad

en el entorno laboral (Robbins y Judge, 2015).
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Segun Chiavenato (2009) el desempeiio laboral es una herramienta que evalta
la percepcion del empleado sobre proveedores y clientes internos, proporcionando
informacion sobre sus habilidades y rendimiento. Esto ayuda a encontrar cosas que se
pueden mejorar y a que todos trabajen juntos para conseguir lo que la empresa quiere.
La evaluacion es un proceso constante que facilita el cumplimiento de metas, muestra
el potencial de desarrollo del empleado y refleja el valor que aporta a la organizacion

la organizacion, segun otra definiciéon mas amplia del mismo autor.

Este concepto concierne a la productividad que un trabajador alcanza cuando
ejecuta su trabajo en una organizacion. Esta medida evallia el cumplimiento del
empleado cumple con los propdsitos, estdndares y expectativas establecidas por su
empleador. El desempefio laboral puede ser evaluado a través de diferentes indicadores,
como la calidad del trabajo realizado, la cantidad de trabajo completado dentro de un

periodo determinado, ser a tiempo, tener iniciativa y ser un buen compaiiero, entre otros.
Para los autores Robinson y Last (2019), refirieron las siguientes dimensiones:

3.2.2.1.Dimensiones

a) Eficacia

Se define por la consecucion de los objetivos institucionales establecidos,
utilizando recursos de manera proporcional a las necesidades para alcanzarlos,
considerando el tiempo previsto para su logro. Se puede medir a través de los
resultados obtenidos al finalizar un proyecto o dentro de un periodo determinado
(Robinso y Last, 2019).

b) Eficiencia

Esta determinada por el aprovechamiento eficiente de los recursos

disponibles en un municipio. Esto implica que la planificacion se ejecute conforme

a los materiales y plazos previstos, con el fin de asegurar un buen rendimiento en
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cada gasto. Este proceso debe ser evaluado y medido de manera continua para
implementar mejoras estratégicas o ajustar los lineamientos cuando sea necesario
(Robinso y Last, 2019)
¢) Motivacion

La motivacién es un elemento central que explica el comportamiento
humano, ya que actia como un motor interno que hace que la gente haga algo en
concreto. Este proceso psicologico esta influenciado por diversos factores, como el
entorno social, las experiencias previas y las metas personales. Aunque no es
observable de manera directa, la motivacion se manifiesta a través de las acciones
y decisiones que toman los individuos. Ademads, interactia con otros procesos
psicologicos como la percepcion, las emociones y las actitudes, lo que la convierte
en un componente esencial para entender por qué las personas se comportan de una
u otra forma en diferentes situaciones. Su estudio permite identificar las razones
detras de la conducta y proporciona herramientas para influir en ella de manera
positiva, tanto en contextos educativos, laborales, como en la vida cotidiana
(Chiavenato, 2009).
d) Evaluacion

La evaluacion en el ambito de la administracion y gestion publica representa
una herramienta clave para avanzar hacia una mayor racionalizacion y optimizacion
de las actividades gubernamentales, permitiendo que se aprovechen mejor los
recursos y que las cosas se hagan de forma mas transparentes. Esta practica no solo
facilita la toma de decisiones basadas en evidencias, sino que también fomenta la
participacion ciudadana, contribuyendo a la construccion de una sociedad mas
democratica e inclusiva. Al integrar la evaluacion en la gestion publica, se promueve

la rendicion de cuentas y se refuerza la legitimidad de las instituciones, ya que los
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ciudadanos tienen un rol activo al influir y monitorear las politicas que afectan su

bienestar (Alvira, 2019).
3.3. Marco conceptual

Eficacia: se trata de la habilidad para obtener resultados o lograr los objetivos
establecidos. En el contexto laboral, la eficacia se relaciona con la capacidad de un
individuo o de una entidad para alcanzar las metas y expectativas establecidas,
produciendo los resultados esperados y deseables. Esencialmente, se trata de hacer las

cosas correctas para alcanzar los objetivos previstos.

Eficiencia: Capacidad de lograr los resultados deseables con el uso dptimo de
recursos, como tiempo, dinero, energia o materiales. En otras palabras, implica realizar
una tarea o actividad de manera rapida y con el minimo desperdicio de recursos. En el
entorno laboral, la eficiencia alude a la aptitud de un individuo, equipo o proceso para
lograr los resultados esperados de manera oportuna y sin desperdiciar recursos

Innecesarios.

Motivacion: Hace referencia a las formas que conducen al trabajador a realizar
sus tareas de manera entretenida empatica y responsable con el fin de alcanzar los
objetivos programados, influyendo en su nivel de compromiso, iniciativa y persistencia

en el trabajo.

Evaluacion: Es una evaluacion sistematica que analiza como trabaja un
empleado en relacién a sus responsabilidades dentro de la organizacidon, durante un

tiempo especifico.

Satisfaccion laboral: Hace referencia a la medida en que los trabajadores

experimentan placer o contento en su trabajo, considerando aspectos como el entorno en
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el trabajo, las relaciones interpersonales, las caracteristicas laborales y las oportunidades

de desarrollo profesional.

Significacion de la tarea: Son las acciones que se deben realizar de forma regular

y constante para cumplir correctamente una tarea.

Condiciones de trabajo: Son factores del entorno laboral que hacen que los
empleados trabajen mejor o peor, abarcando desde el espacio fisico y las herramientas,
hasta aspectos psicosociales como la carga de trabajo, el liderazgo y la cultura

organizacion.

Reconocimiento social: Es un factor que implica el respeto, la admiracion y la
valoracion que los compafieros de trabajo, supervisores y la sociedad en general tienen

hacia el individuo por su desempefio laboral.

Beneficios economicos: Se refiere a las recompensas tangibles, como aumentos
de sueldo, bonificaciones, ascensos u otros beneficios materiales que se otorgan al

individuo como resultado de su desempefio laboral destacado.

Percepcion: Es el mecanismo individual que realizan los seres humanos que
consiste en recibir, interpretar y comprender las sefiales que provienen desde el exterior,

codificandolas a partir de la actividad sensitiva.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipotesis general

e Existe relacion entre satisfaccion y desempefio laboral en los trabajadores de

la MPP — 2024

4.2. Hipotesis especificas

e Existe relacion directa y significativa entre la significacion de la tarea
asignada y el desempefio laboral en los trabajadores de la MPP — 2024.

e Existe relacion directa y significativa entre las condiciones laborales con
el desempefio laboral en los trabajadores de la MPP — 2024.

e Existe relacion directa y significativa entre el reconocimiento social y

econdomico con el desempefio laboral en los trabajadores de la MPP —2024.

4.3. Variables

Variable 1: Satisfaccion

Variable 2: Desempefio laboral
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4.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

. ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ;
MEDICION
Para Chiavenato (2009) esta e Labor eficiente 1,2, Siempre
estrechamente relacionada al ambiente * Fortalecimiento 345
Significacion de Realizacid fesional .
laboral y el rendimiento de los laftgarea asignada ¢ Realizaclonprofesiona 6.7 Casi siempre
e Bienestar personal ’
empleados, influyendo en los resultados
obtenidos A veces
) e Infraestructura adecuada 29
e Entorno fisico confortable Casi nunca
Variable 1 10,11
E | | 7
Condiciones . ntorno laboral adecuado Nunca
Satisfaccion laborales e Compensacion a las tareas 12,13,14
realizadas
. Impprtanma de su labor 15.16,
realizada
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35

e Compensacion del trabajo 17,18,
. extra realizado
Reconocimiento 19.20
social y e Conformidad con el sueldo =
econdomico recibido
21
e Cubertura de expectativas y
necesidades
Trabajar bien es clave para que tanto el  Eficacia e Planeamiento 22,23,24, Siempre
empleado como la empresa triunfen * Ident1ﬁc:rac‘16n de la
_ o problematica 2526,27, Casi siempre
contribuye a la eficiencia, la
productividad y el cumplimiento de las  Eficiencia * Programac‘ic’)n de objetivos 28,29 A veces
) ) e Actualizacion laboral
metas mientras que un bajo desempefio
Variable 2 . S 30,31,32, Casi nunca
puede afectar negativamente el * Sistema jerarquico
. . e Asignacion de
Desempefio funcionamiento de la empresa y la Motivacion responsabilidades 33,34, Nunca
laboral satisfaccion de los clientes. (Robbins y e Trabajo en equipo
Judge, 2015) e Procesos de coordinacion 35,36
Evaluacién e Liderazgo gerencial 37,38,
e Niveles de comunicacion
e Motivacidon 39.40
e Participacion en la toma de T
decisiones
e Determinacion de las 4142,
condiciones de trabajo
43,44

Nota: Chiavenato (2009) & Robbins y Judge (2015
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CAPITULOV

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de la investigacion

Se utilizé el enfoque cuantitativo que corresponde al tratamiento numérico y
estadistico de la informacion recopilada con el de verificar las hipotesis involucradas en
la investigacion, para lo cual la informacidn recogida puede ser analizada y cuantificada
utilizando técnicas estadisticas. Se utiliza principalmente en estudios donde se pretende
establecer relaciones causales, identificar patrones o generalizar resultados a una

poblacion mas amplia (Gallardo, 2017).
5.2. Método o métodos aplicados a la investigacion

Deductivo: Es un razonamiento ldgico que inicia de premisas generales o
teorias aceptadas para llegar a conclusiones. En este método, se utiliza el principio
de la l6gica deductiva, donde las conclusiones se derivan necesariamente de premisas
dadas. Se emplea principalmente en la investigacion cientifica para probar o refutar
teorias existentes, se empieza con ideas generales para luego llegar a detalles

especificos mediante la aplicacion de reglas de inferencia validas (Méndez, 2020).
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5.3. Tipo de investigacion

La investigacion basica, fundamental o pura, se centra en la generacion de
conocimiento tedrico y la comprension de fendmenos fundamentales, sin
aplicaciones practicas inmediatas. Su finalidad es incrementar los conceptos,
principios y teorias en un campo especifico del conocimiento, sin preocuparse
necesariamente por su aplicacion practica. La investigacion bdsica proporciona la
base teodrica necesaria para los estudios aplicados y la gestion de nuevas tecnologias,
pero su principal motivacion es el avance del conocimiento por si mismo (Méndez,

2020).

5.4. Nivel de investigacion

Este tipo de analisis busca ver como se relacionan diferentes cosas dentro de
un contexto especifico, por lo cual, proporciona informacién de valor explicativo en

contexto de conocimiento de las variables. (Hernandez et al., 2020)

5.5. Diseiio de la investigacion

No se manejé deliberadamente las variables por lo que el disefio es no
experimental los disefilos no experimentales se centran en la observacion, la
descripcion y la correlacion de hechos que se observan en la realidad (Hernéndez et

al., 2020).

5.6. Poblacion y muestra

5.6.1. Poblacion

Es el conjunto completo de elementos que tienen ciertas caracteristicas

comunes y que son objeto de estudio. Esta poblacion puede ser cualquier grupo que
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se desee investigar y puede variar en tamafio y composicion dependiendo del alcance

y los objetivos de la investigacion (Hernandez et al., 2020).

Para esta investigacion fue 171 empleados y funcionarios de la Municipalidad
Provincial de Puno, correspondientes de las é4reas como son: Gerencia de
Administracion de Planificacion y Presupuesto, Sub Gerencia de Contabilidad, Sub,
Tesoreria, Logistica y Control Patrimonial, Ingeniera Municipal, Obras Publicas y

Mantenimiento.

5.6.2. Muestra
Es un subconjunto representativo de la poblacién que se selecciona para
participar en un estudio. La muestra se eligié cautelosamente para que sus

caracteristicas reflejen las caracteristicas de la poblacion (Gallardo, 2017).

La férmula es:

Z2 Npq
e2(N — 1)+ Zpq

o=

Donde:

N= Poblacién (171 trabajadores)
P=Probabilidad favorable (50%=0.50)
g= Probabilidad no favorable 1 —p
7= Valor de confianza (1.96)

e= Error de la muestra (5%)

Z: Npq
e?(N —1)+ Zﬁpq
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Reemplazando:

3 1.96% * 171 % 0.5 % 0.5
~0.052(171—1) + 1.962 * 0.5 * 0.5

n

n=120
Se encuestd a 120 trabajadores de la MPP para obtener informacion.

5.7. Técnicas e instrumentos

5.7.1. Técnica
Se hizo uso de la encuesta para la obtencion de datos, de un subconjunto
de una poblacion determinada con el fin de conocer sus percepciones, conductas
y otro tipo de elementos caracteristicos que interesan al investigador. Consiste en
la formulacion de preguntas estandarizadas que se presentan a los participantes de
manera estructurada, ya sea en persona, por teléfono, por correo electroénico o a

través de medios en linea (Hernandez et al., 2020).

5.7.2. Instrumento

Corresponde al instrumento propiamente dicho que permite recoger la
informacion que es de interés para el investigador en tanto, se identifican los
comportamientos, creencias y actitudes de todos los elementos involucrados en el

estudio (Hernandez et al., 2020).

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento

5.8.1.  Confiabilidad

El cuestionario fue sometido a rigurosas pruebas de validez de contenido

fue validado con la participacion de cinco expertos. Evaluaron la confiabilidad del
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cuestionario, realizando el andlisis de homogeneidad de los items se realizd

mediante el test de alfa de alfa de Cronbach.

Para obtener los coeficientes, se utilizd del software IBM SPSS 27, y se

obtuvo lo siguiente:

Tabla 2

Fiabilidad de los resultados de satisfaccion laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.609 21

Nota: Resultados del Software SPSS v.26

Por consiguiente, respecto a lo indicado se presenta un valor de 0.609 el
cual indica un instrumento levemente confiable de procesamiento de datos, puesto

que cuentan con una variabilidad heterogénea.

Tabla 3

Fiabilidad de los resultados de desempeiio laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.493 23

Nota: Resultados del Software SPSS v.26

Por consiguiente, respecto a lo indicado se presenta un valor de 0.493 el cual
indica un instrumento confiable de procesamiento de datos, puesto que cuentan con

una variabilidad heterogénea.
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Tabla 4

Alfa de Cronbach por dimensiones

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
Satisfaccion 205.36 97.896 0.475 0.611
Laboral de los
Trabajadores
Significacion de las 243.32 124.017 0.372 0.628
tareas asignadas
Condiciones 245.83 130.006 0.461 0.608
laborales
Reconocimiento 247.33 143.720 0.267 0.649
social y econémico
Desempefio 197.10 115.839 0.452 0.605
Laboral de los
Trabajadores
Eficacia 254.45 151.594 0.436 0.642
Eficiencia 255.21 158.839 0.146 0.665
Motivacién 246.25 149.315 0.251 0.652
Evaluacion 242.82 143.697 0.390 0.632

Nota: Resultado del Software SPSS v.26

5.8.2. Validez
En este aspecto se utilizo el criterio de Juicio de expertos, con el fin de

verificar la pertinencia, coherencia y consistencia de los instrumentos respecto de

los items.
e Dr. Robbin Flores Aguilar Correcto
e Dr. Roberto Payé¢ Colquehuanca Correcto

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

Para esta investigacion se desarrollé mediante el siguiente procedimiento:

Diseiio de instrumentos de recoleccion de datos: Se disend cuestionarios

para recopilar datos importantes sobre las dos variables. Este instrumento esta
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disefiado de manera que capturen todos los aspectos relevantes de los temas de

estudio.

Seleccion de la muestra: Se determind el tamafio y la composicion de la
muestra, es decir, qué trabajadores de la mencionada municipalidad fueron

incluidos en el estudio.
Recoleccion de datos: se realizé utilizando el instrumento correspondiente.

Procesamiento de Datos: se codificaron los datos organizandolos

apropiadamente en un formato para su correspondiente analisis.

Analisis de Datos: se utilizaron técnicas estadisticas apropiadas para
analizar los datos recopilados y responder a las preguntas de investigacion

planteadas.

Interpretacion de Resultados: se interpretaron de acuerdo con los
objetivos de la investigacion, identificando patrones, tendencias y relaciones

relevantes entre las variables

5.10. Contrastacion de hipdtesis

Con respecto a la validacion de la contratacion de hipdtesis, se formularon
las hipotesis correspondientes nulas y alternativas. Se selecciond la prueba
estadistica adecuada, estableciendo el nivel de significancia y calculando la
estadistica de prueba, se comparo el valor con el parametro critico o valor p para
tomar la decision correspondiente. Este proceso garantizo la valides de la

mencionada contrastacion.
Contrastacion de la hipotesis general

e Ho: No existe relacidn entre satisfaccion y desempefio laboral en los trabajadores
de la MPP — 2024.

e H1: Existe relacion entre satisfaccion y desempefio laboral en los trabajadores de
la MPP — 2024.
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Tabla 5

Prueba de chi-cuadrado para la relacion entre satisfaccion y desemperio laboral en los

trabajadores de la MPP — 2024

Estadisticos de prueba

Satisfaccion Desempefio laboral
Chi-cuadrado 146,000? 38,850°
gl 4 2
Sig. asintdtica 0.000 0.000

Nota: Resultados del Software SPSS v.26
Interpretacion:

Los hallazgos de la prueba indican un valor de chi-cuadrado de 146,000 para
la satisfaccion y 38,850 para el desempefio laboral, ambos con niveles de significancia
asintdtica de 0,000. Los analisis estadisticos indican cuando los trabajadores estan

contentos con su trabajo, tienden a desempenarse mejor de la MPP en 2024 (p <0,05).

Contrastacion con los antecedentes, son los siguientes:

Estos resultados son parcialmente similares a lo obtenido por Barrera (2023)
encontrando que la productividad en el trabajo y el bienestar tienen un nivel de
significancia (p) de 0.000, lo que indica una correspondencia entre ambas variables
con Rho= 0,626, que equivale a una vinculaciéon moderada y positiva de las dos
variables, los cuales desempefian con eficacia en una organizacion; ademas, Paredes
(2020) sostuvo con su estudio tiene una relacion positiva significativa al 0.05 con un
coeficiente de Rho =0,337 entre el desempefio y satisfaccion laboral de la Micro- Red
Munani; de esta manera, también Vilca (2021) demostré existencia de
correspondencia entre ambas variables de la DIRESA en Puno; Felipa (2023) el 52%
de los trabajadores del Puesto de Salud Peralvillo presenta una satisfaccion moderada
el cual, tiene una correspondencia importante entre el rendimiento en el trabajo y la

satisfaccion. Por el contrario, Laime (2022) quien en su estudio entre el rendimiento
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del trabajo y el bienestar de los trabajadores hallo6 un Rho de Spearman presenta una
relacion positiva baja con p=0,263 y r=0,168, por lo tanto, obtuvo un p-valor mayor
al 0,05, lo que no refuta la hipdtesis nula e indica que ambas variables no tienen

relacion significativa.

Estos hallazgos entre Barrera, Paredes, Vilca y Felipa muestran relacion a los
resultados obtenidos en nuestro estudio, puestos que se presenta valores de relacion
directa y positiva donde los trabajadores mantienen una buena satisfaccion laboral,
predisponiendo un buen desempefio en el area de trabajo correspondiente de forma
moderada. Por otro lado, lo dicho por Laime refuta a la presente investigacion al
obtener un valor no correlacional, por lo que se podria indicar que presenta
deficiencias en su investigacion. Puesto que la mayoria de los autores sostienen los

resultados significativos antes las variables.

Contrastacion de la hipotesis especifica 1

e Ho: No existe relacion directa y significativa entre la significacion de la tarea
asignada y el desempefio laboral en los trabajadores de la MPP — 2024.

e H1: Existe relacion directa y significativa entre la significacion de la tarea
asignada y el desempefio laboral en los trabajadores de la MPP — 2024,

Tabla 6

Prueba chi-cuadrado para la significacion de la tarea asignada y el desemperio laboral

en los trabajadores de la MPP — 2024

Estadisticos de prueba
Significacion de la tarea

Desempefio Laboral

asignada
Chi-cuadrado 52,8677 38,850°
al 3 2
Sig. asintotica 0.000 0.000

Nota: Resultados del Software SPSS v.26
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Interpretacion:

Los valores de chi-cuadrado fueron de 52,867 para la significacion de la tarea
asignada y 38,850 para el desempefio laboral, ambos con niveles de significancia

asintotica de 0,000, lo que implica aceptar la hip6tesis alternativa.

Contrastacion con los antecedentes, son los siguientes:

Estos resultados son parcialmente similares a lo que obtuvo Santiago (2023)
donde el 58% afirman alcanzar un grado aceptable de satisfaccion individual, el 81.3%
afirma haber realizado sus tareas de forma correcta, dicho de este modo se tiene una
interinfluencia entre ambas variables; ademas, Atehortua & Ceferino (2021) el 76% de
los empleados estan satisfechos en su desempefio en la empresa mediana del sector textil

el cual brinda un buen desarrollo en la significacion de la tarea en el area correspondiente.

Por consiguiente, de este modo estos hallazgos Santiago y Atehortua & Ceferino
concuerdan con los resultados obtenidos en el estudio donde un mejor desempefio
corresponde a una mejora en la significacion del trabajo realizado, asimismo el tiempo en
cual se encuentra laborando el trabajador determina el desarrollo eficiente de sus

actividades que le fueron proporcionados.

Contrastacion de la Hipotesis Especifica 2

e Ho: No existe relacion directa y significativa entre las condiciones laborales con
el desempefio laboral en los trabajadores de la MPP — 2024.
e H1: Existe relacion directa y significativa entre las condiciones laborales con el

desempefio laboral en los trabajadores de la MPP — 2024.
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Tabla 7

Prueba chi-cuadrado entre las condiciones laborales con el desemperio laboral en los

trabajadores de la MPP — 2024

Estadisticos de prueba

Condiciones laborales Desempefio Laboral
Chi-cuadrado 72,6007 38,850°
al 3 2
Sig. asintotica 0.000 0.000

Nota: Resultados del Software SPSS v.26
Interpretacion:

Los valores de chi-cuadrado fueron de 72,60 para las condiciones laborales y
38,850 para el desempefio laboral, ambos con niveles de significancia asintotica de 0,000.
Dado que estos valores de significancia son menores a 0,05, por lo que se admite la

hipotesis alternativa (H1), se confirma una relacion directa entre las dos variables.

Contrastacion con los antecedentes, son los siguientes:

Estos resultados son parcialmente similares a lo que obtuvo Talavera et al. (2021)
donde el aspecto externo o higiénico el 75% estan medianamente motivados, asimismo
de la misma manera el 93.4% en el aspecto emocional, en cuanto a la actualizacion la
condicion laboral fue de 24.73%, por lo cual se tiene un nivel de relacion bajo entre la
satisfaccion y la motivacion; ademas, Martinez (2022) en su estudié encontrd que la
relacion de las variables entre las caracteristicas laborales es bajo y el significado de las

tareas fue moderado y la importancia de la tarea era alta.

Dicho de este modo, los hallazgos obtenidos por Talavera y otros y Martinez
concuerdan con hallazgos presentados en esta investigacion donde el mayor porcentaje
de los participantes indican las condiciones laborales determinan el rendimiento laboral,

presenta buenas expectativas de buenas destrezas en este dmbito.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 3

e Ho: No hay una conexion directa y significativa entre el reconocimiento social y
economico y el desempefio laboral de los empleados de la MPP en 2024.

e H1: Hay una conexion directa y significativa entre el reconocimiento social y
econdmico y el desempefio laboral de los empleados de la MPP en 2024.

Tabla 8

Prueba chi-cuadrado entre el reconocimiento social y economico con el desemperio

laboral en los trabajadores de la MPP — 2024

Estadisticos de prueba

Reconocimiento social y econémico Desempefio Laboral

Chi-cuadrado 54,6007 38,850°
al 3 2
Sig. asintética 0.000 0.000

Nota: Resultados del Software SPSS v.26

Interpretacion:

Los valores de chi-cuadrado fueron de 54,600 para el reconocimiento social y
econdmico y 38,850 para el desempefio laboral, ambos con niveles de significancia
asintotica de 0,000. Dado que estos valores de significancia son menores a 0,05, se
rechaza la Ho concluyendo que existe una relacion directa y significativa entre el
reconocimiento social y el desempefio laboral en los trabajadores de la MPP en 2024.

Contrastacion con los antecedentes, son los siguientes:

Estos resultados son parcialmente similares a lo que obtuvo Mamani (2023)
determina que el 93% tienen un eficiente desempeiio laboral por parte de los funcionarios
de la municipalidad y una correlacion significativa al 0.05 del coeficiente de Spearman
de 0.657, lo cual les permite relacionar con el reconocimiento social por su servicio hacia

la ciudadania; ademas del hallazgos de Talavera et al. (2021), quienes encontraron que la
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motivacion moderada estd asociada con una relativa satisfaccion laboral. Nuestros
resultados reflejan que un reconocimiento adecuado puede estar vinculado con un
desempefio ocasional a alto, destacando la importancia del reconocimiento social en el

ambiente laboral

Dicho de este modo, los hallazgos obtenidos por Mamani y Talavera concuerdan
con los resultados logrados en el estudio, puesto que, se relacionan con el reconocimiento
social de los trabajadores ante el buen desenvolvimiento del trabajo, asimismo, el se
aprecia que la mayor satisfaccion de un servidor publico es ofrecer el buen servicio a la

poblacion y adquirir su reconocimiento por la sociedad con la cual trabajo.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados

Se obtuvieron resultados tanto en relacion con el objetivo general como con
los especificos. Se realiz6 un andlisis detallado de la satisfaccion y el desempefio
laboral, considerando sus diversas dimensiones. Asimismo, se investigaron las
correlaciones encontradas en relacion con las hipotesis formuladas y los objetivos

establecidos.
Prueba de Normalidad

Para determinar si la prueba debia ser paramétrica o no, se comprobd la
normalidad de las variables a través de la prueba de Kolmogérov-Smirnov., dado
que el tamafio muestral supera los 50. Con base en esto, se formularon las hipdtesis

estadisticas.
HO: La variable se caracteriza por tener una distribucién normal.

H1: La variable no se caracteriza por tener una distribucién normal.
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Tabla 9

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Desempefio laboral 0.137 120 0.000
Satisfaccion laboral 0.154 120 0.000
Significado de la tarea 0.229 120 0.000
Condicion de trabajo 0.208 120 0.000
Reconocimiento 0.204 120 0.000
Beneficios econdémicos 0.149 120 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Se muestran los valores de la distribucion normal de las variables de estudio

Interpretacion:

Al observar los valores obtenidos se determina que la significancia es altamente
positiva, por ende, se presenta un p-valor menor al 0.05, por lo tanto, se rechaza la Ho,
por lo tanto, aceptando la alterna el cual nos permite especificar que las variables no se
caracterizan por tener una distribucion normal. Asimismo, el estadistico de las variables
son las siguiente; desempefo laboral es de 0.137, la satisfaccion laboral es 0.154,
significado de la tarea es 0.229, condicion de trabajo es 0.208, el reconocimiento es 0.204
y por ultimo los beneficios economicos es 0.149, dichos resultados nos muestran valores
al nivel de significancia de 0.000. Desde otra perspectiva dichos resultados nos muestra
la efectividad de las variables en el estudio, determinando la solvencia de la base de datos
obtenidas mediante la encuesta, en respecto también genera mayor confianza en los

resultados y el aporte a la comunidad.
Analisis de resultado
Analisis Objetivo General

En esta seccion se analiza con un grado de Satisfaccion y Desempefio Laboral,

abordando ademas las distintas dimensiones que influyen en estos aspectos.
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Tabla 10

Relacion entre satisfaccion y el desemperio laboral

Coeficiente de

. correlacion 1,000 469

Satisfaccion Sig. (bilateral) 001

Rho de Spearman N 120 120
Coeficiente de N

Desempefio correlacién 469 1,000
Laboral Sig. (bilateral) 001

- N 120 120

Nota. Resultado del software estadistico SPSS v26
Figura 1

Relacion entre satisfaccion y desemperio laboral

Satisfaccion

seee Sooee

60 B85 70 75 &80

Desemperio laboral

Nota. Referencia tabla 10 de las variables satisfaccion y desempefio laboral
Interpretacion:

La tabla presenta los hallazgos del test de Rho de Spearman para evaluar la
relacion entre la satisfaccion y el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Puno en 2024, el coeficiente de correlacion de Rho de

Spearman obtenido es 0.469 (46.9%) e indica una relacion positiva moderada.

Analisis Objetivo Especifico 1

Analisis de la significacion de la tarea asignada y el desempefio laboral
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Tabla 11

Relacion entre significacion de la tarea asignada y el desempefio laboral

Coeficiente de

i 1,000 ,964
~ correlacion

Desempefio Laboral Sig. (bilateral) ,004
Rho de N 120 120
Spearman Coeficiente de 961 1.000

Significacion de las ~ correlacion ’ |

Tareas Asignadas Sig. (bilateral) ,004

N 120 120

Nota. Resultado del software estadistico SPSS v26

Figura 2

Relacion entre significacion de la tarea asignada y el desempefio laboral
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Significacion de |as tareas asignadas
Nota. Referencia tabla 11 de significacion de la tarea asignada y el desempefio
laboral

Interpretacion:
La tabla muestra los hallazgos del test de Rho de Spearman para evaluar la
relacién entre la significacion de la tarea asignada y cémo trabajan los empleados de la

MPP en 2024. El valor de Rho obtenido es 0.964 (96.4%), dado que este valor es
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significativo y positivo, la significacion de la tarea asignada que realizan los trabajadores
esta fuertemente asociado con un éptimo desempefio laboral. Por lo tanto, estos hallazgos
sugieren que cuando los trabajadores perciben sus tareas como significativas, su

rendimiento laboral suele mejorar considerablemente.

Analisis Objetivo Especifico 2
Analisis de las condiciones laborales con el desempeiio laboral en los trabajadores

Tabla 12

Relacion entre las condiciones laborales y el desempefio laboral

Coeficiente de

lacio 1,000 ,931
Desempefio Laboral correracion
Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 120 120
Spearman i
Coef|C|e_r]te de 931 1,000
Condiciones correlacion
Laborales Sig. (bilateral) ,001 :
N 120 120

Nota. Resultado del software estadistico SPSS v26
Figura 3

Relacion entre las condiciones laborales y el desempefio laboral
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Nota. Referencia tabla 12 de condiciones laborales y el desempefio laboral
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Interpretacion:

La tabla presenta los resultados del andlisis de correlacion de Spearman, que
evalua la relacion entre las condiciones de trabajo y el rendimiento de los funcionarios de
la MPP en el afio 2024. El coeficiente de correlacion de Spearman (Rho = 0.931) muestra
una correlacion positiva muy fuerte y significativa (p < 0.05) entre las condiciones

laborales y el desempefio

Analisis Objetivo Especifico 3

Analisis del reconocimiento social y economico con el desempeiio laboral en los

trabajadores

Tabla 13

Relacion entre reconocimiento social y econdémico con el desempefio laboral

Rho de Desempefio Coeficiente de ,581** 1.000
Spearman laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 120 120
Reconocimiento Coeficiente de 1.000 ,581**
social y econémico  correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 120 120

Nota. Resultado del software estadistico SPSS v26
Figura 4

Relacion entre reconocimiento social y econémico con el desempefio laboral
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Nota. Referencia tabla 13 de reconocimiento social y econémico con el desempefio
laboral
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Interpretacion:

La tabla 14 muestra la correlacion (Rho) entre el reconocimiento social y
econdmico y el desempefio laboral de los empleados de la MPP en 2024. El coeficiente
de correlacion de Spearman (Rho = 0.581) sugiere una correlacion positiva moderada
entre las variables. Esto implica que un mayor reconocimiento social y econdomico se

asocia con un mejor rendimiento laboral entre los trabajadores de la MPP.

6.2. Discusion de resultados

El estudio revela una percepcion neutral en la mayoria de los empleados (61.7%)
en relacion a la satisfaccion y el desempeno laboral, y dentro de este grupo, el 34.2%
indica que su desempefio laboral es ocasional. Este resultado coincide con la investigacion
realizada por Santiago (2023), quien encontr6 que el 58% de los empleados alcanzan un
grado aceptable de satisfaccion individual, lo que sugiere que la organizacion debe
mejorar aspectos del desafio laboral y la compensacion para potenciar el desempefio.
Santiago también demostr6 una relacion causal significativa entre la satisfaccion laboral
y el desempefio, lo cual es similar a nuestros resultados, que indican que una satisfaccion

neutra se asocia con un desempefio variable.

El analisis del significado de la tarea muestra que el 45.8% de los trabajadores
tienen una percepcion neutra, con un 23.3% reportando un desempefio ocasional. Esto se
relaciona con el estudio de Laime (2022), que detect6 una relacion positiva baja entre el
bienestar y el rendimiento laboral, indicando que ambos aspectos no tienen una relacion
significativa. Laime concluy6 que las variables no tienen una relacion significativa, lo
que también se refleja en nuestro analisis donde la percepcion neutra del significado de

la tarea est4 asociada con un desempeno variado.
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El anélisis de las condiciones de trabajo muestra que el 58.3% de los trabajadores
tienen una percepcion neutra, con un 29.2% reportando un desempenio ocasional. Este
resultado concuerda con el estudio de Atehortua y Ceferino (2021), que encontrd que la
satisfaccion laboral estd inversamente relacionada con la intencién de cambiar de trabajo.
En nuestro andlisis, aunque la mayoria tienen una percepcion neutra, su desempefio es
variable, lo que sugiere que mejorar las condiciones de trabajo podria estabilizar y

mejorar el desempefio laboral.

El andlisis del reconocimiento social y econémico revela que el 44.2% de los
trabajadores estan satisfechos con el reconocimiento recibido, con un 20.8% reportando
un desempefio ocasional; asimismo, econémicos muestra que el 49.2% de los trabajadores
tienen una percepcion neutra, con un 25.0% reportando un desempefio ocasional. Esto se
relaciona con los hallazgos de Talavera et al. (2021), los que hallaron que la motivacién
moderada estd vinculada a una satisfaccion laboral relativa. Nuestros resultados reflejan
que un reconocimiento adecuado puede estar vinculado con un desempeiio ocasional a
alto, destacando la relevancia del reconocimiento social en el ambiente laboral, por otro
lado, en el ambito econdmico se alinea con el estudio de Fontal (2020), quien encontrd
una relacion significativa entre el bienestar laboral y la productividad. Nuestros resultados
indican que mejorar el reconocimiento econémicos podria tener un impacto positivo en
el desempefio laboral, ya que una percepcion neutra de los reconocimientos econdmicos

se relaciona con un desempefio variable.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determind el andlisis de correlacion de Spearman realizado en 2024
para los empleados de la MPP revel6 una relacion positiva moderada entre
la satisfaccion y el desempeiio laboral (Rho = 0.469, p < 0.05). La prueba
de chi-cuadrado confirm¢ la significancia de esta relacion (p = 0.000),
corroborando la presencia de una asociacién positiva entre ambas

variables.

SEGUNDA: Se determind una relacion significativo y positivo existente entre la
significacién de la tarea asignada y el desempefio laboral en los
trabajadores de la MPP en 2024. Por el hallazgo obtenido de Rho de
Spearman es 0.964 (96.4%), siendo esta significativo con un p-valor de
0,000 menor al 0.05. Por ende, estos valores nos muestran una conexion

favorable y directa entre la importancia de la tarea y el rendimiento laboral.

TERCERA: Se identifico una relacion significativa y positiva entre las condiciones
laborales y el desempefio de los empleados de la Municipalidad Provincial
de Puno en 2024, Por el resultado obtenido de Rho de Spearman es 0.931
(93.1%), con un p-valor de la prueba chi-cuadrado como 0.000 menor a
0.05. Dicho de este modo, los valores obtenidos muestran una correlacion

directa entre las condiciones de empleo y el rendimiento laboral.

CUARTA: Se encontrd que las personas que se sienten valoradas y recompensadas
por su trabajo, suelen ser mas productivas de los empleados de la MPP en
2024. El resultado del coeficiente Rho de Spearman es de 0.639
(63.9%);siendo esta directa y significativa con un p-valor de la prueba chi-

cuadrado 0.000 que es menor al 0.05. por lo dicho, los valores obtenidos
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se relacionan positiva con intensidad moderada, por ello, se aprecia que el
reconocimiento adecuado estd relacionado con un mejor desempeio
laboral. Por lo tanto, implementar politicas de reconocimiento y valoracion

podria tener un impacto positivo en el desempefio de los empleados.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Con el fin de optimizar el rendimiento laboral, se sugiere al Gerente de
Recursos Humanos de la MPP que implemente iniciativas que incrementen
la satisfaccion de los trabajadores. Esto puede incluir iniciativas como
encuestas regulares de satisfaccion, programas de bienestar, oportunidades
de desarrollo profesional y de capacitacion, y una comunicacién mas
efectiva sobre las expectativas y el reconocimiento de los logros de los
empleados. Mejorar estos aspectos podria llevar a un mayor compromiso

y desempefio de los trabajadores

SEGUNDA: Se sugiere al Gerente de RRHH de la MPP, fortalecer la percepcion de la
significacion de la tarea asignada entre los empleados. Esto puede lograrse
mediante la clarificacion de como cada rol aporta a los objetivos globales
de la compaiia, ofreciendo retroalimentacion positiva y constructiva, y
asegurando que los empleados entiendan el impacto de su trabajo. Ademas,
involucrar a los trabajadores en el proceso de toma de decisiones y en la
definicién de sus roles podria aumentar su sentido de proposito y, en

consecuencia, optimizar su desempefio laboral.

TERCERA: Se sugiere al gerente de RRHH de la MPP, se recomienda realizar
revisiones regulares de las condiciones de trabajo y recoger feedback de
los empleados sobre sus necesidades y preocupaciones. Mejorar aspectos
como la ergonomia, la seguridad, la infraestructura y la flexibilidad laboral
podria contribuir significativamente a una mayor satisfaccion y, por ende,

a un mejor desempefio laboral. Ademads, fomentar una cultura
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organizacional de apoyo y colaboracion puede mejorar la percepcion de

las condiciones laborales.

CUARTA: Se sugiere al Gerente de RRHH de la MPP, establecer un sistema robusto
de reconocimiento y recompensa que valore tanto los logros individuales
como los esfuerzos grupales. Las organizaciones deberian establecer
programas de incentivos, reconocimientos publicos, y posibilidades de
crecimiento y promocion basadas en el desempefio. Asegurarse de que
todos los empleados se sientan valorados y reconocidos puede incrementar

significativamente su motivacion y desempeno laboral.
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Anexo A: Matriz de consistencia

Titulo: Satisfaccion y desempeio laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno — 2024.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general: Hipdtesis general: Enfoque:
(Cudl es la relacion entre | Establecer la relacion entre | Existe relacion entre satisfaccion y | Y 1: D1: Significaciéon de | Cuantitativo.
satisfaccion y desempefio laboral | satisfaccion y desempefio laboral en | desempeiio laboral en los | Satisfaccion la tarea asignada Tipo: Bésica
en los trabajadores de la | lostrabajadores de la Municipalidad | trabajadores de la Municipalidad . .o
o e S S (Chiavenato) Nivel:
Municipalidad Provincial de Puno | Provincial de Puno —2024. Provincial de Puno —2024. .. .
20249 D2: Condiciones Cc.)rrcilacwnal.
Objetivos especificos: Hipétesis especificas: laborales Disefio: No
Problemas especificos: Determinar la relacién entre la | Existe relacion directa y significativa experimental.
(Cual es la relacion entre la | significacion de la tarea asignada y | entre la significacion de la tarea D3: Reconocimiento i
significacion de la tarea asignada | el desempefio laboral en los | asignada y el desempefio laboral en social y econdmico POBLACION:
con el desempefio laboral en los | trabajadores de la Municipalidad | los trabajadores de la Municipalidad 171 trabajadores de
trabajadores de la Municipalidad | Provincial de Puno —2024. Provincial de Puno —2024. la Municipalidad
Provincial de Puno — 2024? Provincial de Puno —
Establecer la relacion entre las | Existe relacion directa y significativa 2024
(Como  se relaciona las | condiciones laborales con el | entre las condiciones laborales con el . ’
. N N V2: D1: Eficacia
condiciones laborales con el | desempefio  laboral en los | desempefio laboral en los .
desempefio laboral en los | trabajadores de la Municipalidad | trabajadores de la Municipalidad Desempeiio . MUESTRA: 120
trabajadores de la Municipalidad | Provincial de Puno —2024. Provincial de Puno — 2024. Laboral D2: Eficiencia trabajadores de la
Provincial de Puno — 2024? (Grijalva, Municipalidad
Determinar de qué manera se | Existe relacion directa y significativa | Micaela; D3: Motivacion Provincial de Puno —
(De qué manera se relaciona el | relaciona el reconocimiento social y | entre el reconocimiento social y | Guaman, 2024.
reconocimiento social y | econdomico con el desempeilo | economico con el desempefio laboral | Melanie; Castro, | D4: Evaluacion
econémico con el desempefio | laboral en los trabajadores de la | en los  trabajadores de la Juan) Técnica:
laboral en los trabajadores de la | Municipalidad Provincial de Puno — | Municipalidad Provincial de Puno — - Encuesta
Municipalidad Provincial de Puno | 2024. 2024.
20049 Instrumento:
- Cuestionario
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Anexo C: Instrumentos de la investigacion

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO

Objetivo. El presente instrumento esta dirigido para obtener datos con relacion a la satisfaccion
laboral de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Puno, por lo que ruego dar una respuesta a

todas las interrogantes, de acuerdo a su calificacion, segun la siguiente escala de valoracion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
s| 8¢ Sé @
Ne ITEMS S|21elg|g
8 < g [79)
Dimensidn: Significacidn de las tareas asignadas
1 Consi@era usted que la labor que se le asigna corresponde a sus competencias BT
profesionales
2 La labor que usted ejecuta es muy valiosa para la entidad municipal Tl2]3|4]s
3 Piensa usted que es muy Util con la labor que ejecuta 1l23|4]s
4 Le fortalecen las metas que se alcanza con su desempefio laboral 1l2]3|4]5
5 Su labor dentro de la institucion le hace sentir realizado en el aspecto personal T2 ]23|4]s
6 Le agradan las tareas que ejecuta en la entidad municipal Tl 2]3|4]s
7 Al desempefiar sus labores usted se siente muy bien 1l2]3|4]5
Dimension: Condiciones laborales
8 La infraestructura del entorno laboral le facilitan su trabajo 1l2]23|4]s
9 La oficina donde usted trabaja es muy comoda y confortable 123|415
10 El buen trato de sus jefes beneficia la calidad de su labor 1l2]34a]s
11 El ambiente donde usted labora es singular en cuanto a otros ambientes 2134165
12 La infraestructura fisica es comoda 1l23|4]s
13 Existen facilidades y comodidades para realizar el trabajo diario T2 1]34]5
14 En la institucion donde trabaja valoran su desempefio y dedicacion 1l2]3|4]5
Dimensién: Reconocimiento social y econémico
15 Considera usted que su trabajo no tiene importancia 123|415
16 Es agradable compartir la labor con sus compafieros 12 ]34]s5
17 El trabajo extra que usted realiza es reconocido por la institucion T2 1]34]5
18 Considera que recibe un sueldo justo para la labor realizada 12 ]34]s5
19 Considera que su remuneracion es muy baja 1l2]2|4]s
20 El sueldo que recibe alcanza para cubrir sus necesidades 123|415
21 Su trabajo es suficiente para cubrir sus necesidades educativas y de salud T2 ]34]s5
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CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO
Objetivo. El presente instrumento esta dirigido para obtener datos con relacion al desempefio
laboral de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Puno, por lo que ruego dar una respuesta a
todas las interrogantes, de acuerdo a su calificacidn, segun la siguiente escala de valoracion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° [ ITEMS A El g Ele
Dimensién: Eficacia
01 ¢C;r_ee usted que en la labor que realiza se busca la eficiencia respecto de los recursos que lolalals
utiliza?
02 ¢Considera usted que sus compaﬁgros .d,e trabajo buscan siempre la eficacia respecto de los ol sl als
resultados programados por la institucion?
03 | ¢En su institucion se prioriza el trabajo en equipo? Tl2|3|4]5
04 | ¢Cree usted que en las labores se observa creatividad e innovacion? 1123|415
Dimension: Eficiencia
05 | ¢Sus opiniones son aceptadas por los directivos de la institucion? 1123|415
06 | ¢Los funcionarios y trabajadores se consagran a sus labores? 1l2(3]4]5
07 | ¢Dentro de su institucién se fomenta la comunicacion asertiva y fluida? Tl2|3|4]5
08 | ¢Los trabajadores participan en la toma de decisiones? 1123|415
Dimension: Motivacion
09 | ¢En su institucién se toman en cuenta sus necesidades personales y laborales? 1213|415
10 | ¢Los funcionarios de la institucion se preocupan por mejorar las metas laborales? 1123|415
11 | ¢Los funcionarios de la institucion demuestran empatia laboral e institucional? 1213|415
12 F‘,Crc_ee u_sted que los funcionarios de su institucion se preocupan por alcanzar las metas lolalals
institucionales?
13 | ¢Cree usted que lo funcionarios buscan resultados positivos? 1123|415
14 | ¢En su institucion se gestionan incrementos de remuneraciones para los trabajadores? Tl2|3|4]5
15 | ¢Cree usted que en su institucion los trabajadores son responsables de las tareas asignadas? 1123|415
Dimension: Evaluacion
16 | ¢En su institucion se realizan procesos de evaluacion sobre el desempefio laboral? 1213|415
17 | ¢Los funcionarios se sienten involucrados en los trabajos que ejecutan? 1l2(3]4]5
18 | ¢En su institucion se busca continuamente formas de medir el mejoramiento del personal? 1213|415
19 ¢Considera usted que los funcionarios participan activamente en la retroalimentacion de sus lolalals
labores?
20 ¢Cree l:IS.t?d gue los trabajadores demuestran mejora continua que satisface los procesos de ol a s
supervision?
21 ¢ Cree usted que en su institucion los trabajadores son competentes para desempefiar sus ol a s
cargos?
22 | ¢Cree usted que los trabajadores demuestran ética profesional al desempefiar sus labores? 1123|415
23 ¢Cree usted que en su institucion los trabajadores conforman un equipo muy calificado en el ola ]
aspecto profesional?
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Anexo D: Validacion del instrumento

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PRO ESIONAL))E ADMINISTRACION Y ARIXIINI TRACI?N Y NEGOCIO INTERNACIONALES
TiTULO: . IINGRR &‘1 . D inﬁ“\? DO 2 { &y ’6.53 AR s
A0

b d ﬂm\c\p'a PIOUNADN AL PN\Q 102’-\

I. REFERENCIAS
e EXPERTO (Nombres)
e PROFESION

e CARGO ACTUAL
e GRADO ACADEMICO
il. ASPECTO DE VALIDACION

<
I P -
Sl 51 2 i
™ U] w 5 =]
INDICADORES CRITERIOS Bl Bl RIS &
1. CLARIDAD Estéa redactado con lenguaje apropiado 1] 2 %3 Aﬂ 5
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 11213 Q 5
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1023 Mr|s
Existe una organizacion l6gica de los items con las
4. ORGANIZACION variables 11213 ‘@L 5
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes | 1 | 2 | 3 h}" 5
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion 14213 *3‘ 5
7.-CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos 1123 {’ 5
|
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 112138 ?i’ 5
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la investigacién 1. 5213 ‘)l/ 5
10. PERTINENCIA El instrumento es Gtil y adecuado para la investigacién 11213 “%’ 5
Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln(2015, p.
217)

Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50= Q.20

1ll. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION ; .
a. Aprobado (c275%=0.75) [X]
b. Desaprobado (C<75%=0.75) [ |

Lugary fecha3\)\13&3,22&(3&0;\\&&251"\

(‘"”"’iﬁ’:ﬁ

Sello y flrma‘d/experto
DNI N°..

N° celular é(IZ.r {4{5/‘/
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Anexo E: Evidencias de Recojo de Datos
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Eﬂ Fecha de entrega: 25 [10]2.024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: MARIANELA 142 MAMAN! LuppacA
Direccién; Jy. JAGE€ DE SAN MARTIN W 334
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 32631430

Teléfono:_ ANONEIN3S email: ne\3. 26\ @ %ma'\\ « Lom

Nombres y Apellidos:

Direccion;
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIEnNCIAS  ADMINISTR AT\VAS
Escuela Profesional o Mencion: ADMINISTRACH an y NeGiti0sS INTERNACIDNALES
Titulo o Grado Académico a optar: WCENCIADA EN ADMINISTRACION Y NEGUCINS INTERNACIONALES

Asesor: Dhy. SANTOIOMAS  LiC IIMACD AGLILAR PiNTD
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion | | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [_ | Trabajo Académico [_]
Titulo: _ SATSFACC\ON y DESEMPeRn  LABORAL EN LOS TRABAJAMIRES
DE LA MUNICPAUDAD  PROVINCIAL  DE  PUND - 2024

- L4
Palabras claves, (3 a 5 términos). AMBIENTE LABQRA\.’. BIENELTAR / DESEMPEND / ENALVACION
;Esta obra se desarrollo en la UANCV 12?2
.2 ‘ - o

! Indicar si su produccion inielectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

NCICINA NE IRV/CECTICACIANI

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




l VICERRECTORADO DE

TESIS UANCY 82/ INYESTIGAGION

\gRemADE INVESTIGACION

2. Referencia de tesis:

D Bachiller &Titulo DZda Especialidad DMaestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblico, transformar (Unicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleceion de produccion intelectual, entre otros, en el Per(i y en el extranjero
por ¢l tiempo 'y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Ciceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo v preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céaceres Velasquez’ consignara el nombre del y/o los
autor(cs) de la produccion intelectual, y no le harda ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

@ Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D S1, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

’ No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccidn intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al plblico y distribuir ejemplarcs de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion puiblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de dmbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opciéon “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Per goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

i Internacional

>__<’ Nacional

/
Linea de investigacion: ADIV\\NISTRAC\(/SN PudlicA (5909 - UNESCD)

er

(Z:)[%:/_‘j 2 | , 2SS de Oobre del 202y
7 e

Firma de Autor huella digital Fecha
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