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\ RESOLUCION N°86-2025-D-FCA-UANCV-J
Juliaca, 25 de abril de 2025 |

VISTOS:

El Expediente N° 1370, presentado por RUTH DANIA HUANCA LARICO, quien
solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la tesis
titulado: MOTIVACION Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES EN
LA COOPERATIVA LA MERCED SOCIEDAD ANONIMA CERRADA DE LA CIUDAD
DE JULIACA, 2024; conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en
Administracion y Negocios Internacionales, que fue revisada por el Director de
la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R. .

Y estando, la opinidn favorable del Director de la Unidad de Investigacion vy el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados vy Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: RUTH DANIA HUANCA
LARICO, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracion y
Negocios Internacionales, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a Ios siguientes docentes ordinarios:

*  PRESIDENTE : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
* ler. MIEMBRO  :  Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

* 2do. MIEMBRO @ Dr.ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

* ASESOR DETESIS :  Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

= Lugar :salén de Grados y Titulos
++ Fecha :martes, 29 de abril de 2025
« Hora :08:00 a.m.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretaria Académica, guedan encargados del cumplimiento de la presente
Resolucion.

Registrese, comuniduese y crqﬁivese.

DISTRIBUCION:
- Unid. Inv. (1)
- Jurados  (3)
- Interesado (1)
- Asesor de Tesis (1)
-Archivo FCA (1)
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\ RESOLUCION N° 664-20‘24-UI-FCA-UANCV-JV_
‘ Juliaca, 06 de diciembre 2024

VISTOS: ,
El Expediente 2024-CU-17467 de fecha 25 de noviembre de 2024, del Bach. RUTH DANIA
HUANCA LARICO, quien solicita Revisidn del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)
y el Anexo (04 0 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administratfivas,
Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarollo de investigacidn  cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. RUTH DANIA HUANCA LARICO, quien solicita la revisién del Informe Final de
la Investigacién (borrador de Tesis) del tema titulado: MOTIVACION Y EL DESEMPENO LABORAL
DE LOS COLABORADORES EN LA COOPERATIVA LA MERCED SOCIEDAD ANONIMA CERRADA DE
LA CIUDAD DE JULIACA, 2024; conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracién y Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidon N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administraciéon y Negocios Internacionales, corroboré el asesoramiento
en el Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. ROBBINS FLORES
AGUILAR.

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:;

ARTICULO PRIMERO. - APJ&QBAR__X__.AAUTQR!ZARMEL-JNEQ&ML.ﬂ!\!AL.‘DE,,J,AWJuMiSIlQAQIQH
(BORRADOR DE JESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: MOTIVACION
Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES EN LA COOPERATIVA LA MERCED
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2024; correspondiente a la Linea
de Investigacidn ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311-UNESCO) presentado por el (la)
Bach. RUTH DANIA HUANCA LARICO, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracion y Negocios Internacionales, en virtud de los considerandos expuestos,
ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR DE INVESTIGACION al (a |a) Dr. ROBBINS FLORES
AGUILAR.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

e AT
DISTRIBUCION: ; /f; =
L (

Decanatura ol o -
- Interesado {1) AT 3L oS > s
Archivo FCA (1) N - ," ol
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| RESOLUCION N° 440-2024-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 10 de setiembre 2024
VISTOS: :
El Expediente: 2024-CU-14054 de fecha 04 de setiembre del 2024, el cual solicita Revisién de
propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razdn del desarrollo de investigacién cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. RUTH DANIA HUANCA LARICO, quien solicita la revisidén y aprobacién de la
Propuesta de Investigacion de Titulo: MOTIVACION Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
COLABORADORES EN LA COOPERATIVA LA MERCED SOCIEDAD ANONIMA CERRADA DE LA
CIUDAD DE JULIACA, 2024; conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en
Administracion y Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinidn favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales, corrobord la propuesta del
ASESOR Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR, quien debe ser acreditado y facultado para orlentar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacién (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados vy Titulos Resolucidon Ne
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR__Y__AUTORIZAR _LA_EJECUCION DE LA _PROPUESTA _DE
INVESTIGACION, titulodo: MOTIVACION Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES
EN LA COOPERATIVA LA MERCED SOCIEDAD ANONIMA CERRADA DE LA CIUDAD DE JULIACA,
2024; presentado por el (la) Bach. RUTH DANIA HUANCA LARICO, en vitud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

UNIVERSID" D ANDINA
NESTOR CACERE! :

Dr.Se. 8, Iimaco Aguilar Pint
~DIRECT
D, INVESTGACONCENCIAS KDPARASTRATNAS

DISTRIBUCION:
Decanatura
Interesado (1)
Archivo FCA (1)
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Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Exclusiones

» N.° de fuentes excluidas

Fuentes principales

16% @ Fuentes de Internet
7%  ME Publicaciones

23% &2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revisiéon
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

METADATOS COMPLEMENTARIOS - UANCV

Titulo de la tesis

MOTIVACION Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS /
COLABORADORES EN LA COOPERATIVA LA
MERCED SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos RUTH DANIA HUANCA LARICO
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 75894576

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0005-8482-4721

Datos de asesor

Nombres y apellidos ROBBINS FLORES AGUILAR

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02426851

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-6313-4052
Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02389341

Miembro Del Jurado 1
Nombres y apellidos ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad | 02145441

Miembro Del Jurado 2
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Ubicacion:
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Departamento: Puno
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo, RUTH DANIA HUANCA LARICO identificado con DNI Nro. 75894576 en mi

condicion de egresado de:

~

XEscuela Profesional
[0 Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

informo que he elaborado el/la [X] Tesis o [J Trabajo de Investigacion, (1 Trabajo
Académico denominada:

MOTIVACION Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES EN LA
COOPERATIVA LA MERCED SOCIEDAD ANONIMA CERRADA DE LA CIUDAD
DE JULIACA, 2024

Asesorado por: _Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y-no existe plagio/copia
de ninguna naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto,
congreso, o similar) presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones
académicas, profesionales, de investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el
trabajo de investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por
terceros, ya sea de fuentes encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo
la responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las
connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en
consecuencia; a través del presente documento asumo frente a terceros, la Universidad
Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la Administracion Publica toda responsabilidad que
pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado incluye responsabilidad
pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se ocasionen.

Juliaca 20 de_Suono  del 2025
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RESUMEN

El objetivo del estudio fue examinar la relacion entre el desempefio laboral y la
motivacion de los trabajadores en la cooperativa La Merced de Juliaca, en 2024. Se empled
un método cuantitativo y deductivo. El disefio de investigacion fue no experimental de corte
transversal, y el tipo y nivel de estudio son correlacionales. La muestra estd compuesta por
15 empleados, la poblacién es la totalidad de la plantilla de la cooperativa La Merced. El
método de encuesta fue un cuestionario, un método para recopilar datos sobre confiabilidad.
Los resultados para el Alfa de Cronbach fueron 0,743 (74,3%), la Rho de Spearman para la
motivacion. Desempefio con un valor de correlacion de 1.000. Concluimos que, segln la
investigacion, La motivacion y el desempefio laboral de los socios de la cooperativa La
Merced de la ciudad de Juliaca (2024) estan correlacionados significativamente de forma
positiva en promedio. El coeficiente de correlacion es de 48,2. El alfa es del 0,05%, mientras
que el valor p significativo es de 0,014 (0,14). Esto determina su importancia.

Palabras Clave: La motivacion, factor intrinseco, factor extrinseco y el desempefio

Laboral.
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ABSTRACT

Analyzing the relationship between collaborators' work performance and motivation
at the La Merced cooperative in Juliaca, 2024, was the aim of the study. Since the explanatory
technique involves the exploration, description, and analysis of the data collected, it is
employed in research that employs a quantitative approach because of its inductive nature.
This sort of applied study is transversal, correlational, and uses a non-experimental research
methodology. traversal, The La Merced cooperative's entire workforce makes up the
population, and 15 employees make up the sample. A questionnaire was used as the
instrument for the survey, which is a method of gathering data and dependability. The
Cronbach's Alpha value is 0.743 (74.3%). PERFORMANCE Correlation coefficient .482,
we came to a conclusion that According to the analysis, the correlation between motivation
and job performance is 48.2, which means a considerable average positive correlation of the
collaborators in the La Merced cooperative in the city of Juliaca, 2024. The significant P-
value 0.014 (01.4) is less than alpha 0.05%, concluding that it is significant

Key Words: Motivation, intrinsic factor, extrinsic factor and job performance.
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INTRODUCCION

Se analiza en detalle en este estudio. Su principal objetivo es determinar la conexion
entre la motivacion de los trabajadores y la productividad. Ademas de mejorar el desempefio
laboral, el compromiso de los empleados es actualmente una estrategia crucial en las
cooperativas del sector privado.

El planteamiento del problema, que describe el estado problematico de la
investigacion, se presenta primero en el Capitulo I. A continuacion, se presenta la
formulacién del problema en forma de preguntas y la justificacion del trabajo, que explica la
justificacion de la investigacion.

Los objetivos de la investigacion se presentan en el Capitulo 11, comenzando con el
objetivo general, que constituye el logro principal del estudio, y luego pasando a los objetivos
especializados.

El marco tedrico, que contextualiza la investigacion a nivel local, regional, nacional
o mundial, se presenta en el Capitulo Ill. Esta parte abarca tanto el marco conceptual como
el tedrico de la investigacion que sustenta la tesis.

La premisa tedrica del estudio, la hipotesis de investigacion, se pone a prueba
posteriormente en el Capitulo IV. Estas incluyen las hipétesis especificas y generales;
también se describen las variables y su operacionalizacion.

El enfoque, el método, el tipo, el nivel, el disefio, la poblacién y la muestra, las
técnicas e instrumentos, la validez y fiabilidad de los instrumentos, el procesamiento de datos
y la prueba de hipdtesis se abordan en el Capitulo V, que aborda el proceso metodoldgico de
la investigacion.

Los resultados y la discusion se presentan en el Capitulo VI, donde se operacionaliz6

el trabajo para lograr los objetivos y, principalmente, verificar las hipotesis. También se

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

discutieron los resultados vy, al final, se incluyeron las conclusiones, recomendaciones,

bibliografia y anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1  Planteamiento del problema

La motivacion se basa en el desempefio laboral. Dado que la motivacion es un
medio para un fin, es un tema crucial para los trabajadores. Dado que todos son
responsables de los eventos que ocurren en las empresas, un gerente competente debe
adherirse a este estandar de coherencia apelando a las motivaciones superiores de las
personas. Pérez-Lopez (2000)

Numerosos estudios realizados en Latinoamérica muestran que la motivacion
genera gradualmente un mayor nivel de desempefio en el cumplimiento de las tareas
organizacionales en las organizaciones del sector financiero. Se relaciona con la
motivacién y el estado del empleado, con la esperanza de que maximicen su esfuerzo
y rendimiento profesional, independientemente del objetivo de mejorar su desempefio
laboral.

Hoy en dia, los centros organizacionales en Peru que emplean a personas con
perspectivas diversas pueden enfrentar situaciones conflictivas que deterioran las
relaciones entre sus empleados. Dado que beneficia a todos los componentes del
entorno laboral, tanto internos como externos, la identificacion de factores

motivadores ha recibido mucha atencion recientemente. Sin embargo, cabe destacar
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que una organizacién tendrd un peor desempefio que otras si carece de los elementos
que inspiran a sus trabajadores, ya que seran estos ultimos quienes brinden un mejor
servicio.

Los empleados altamente motivados son esenciales para las organizaciones
que desean tener éxito a nivel local, nacional y global, y mantenerse competitivas. Es
fundamental determinar estos motivadores esenciales con base en ciertos rasgos,
como en la regidn de Puno, para satisfacer a cada tipo de empleado. Si estas personas
son lideres de equipo, identificar estos elementos motivadores cobra ain mayor
importancia. Los gerentes de oficina son cruciales porque estan comprometidos con
el buen desempefio de su trabajo y con la expansién de sus funciones y actividades en
el sistema financiero, uno de los sectores més vulnerables.

Los empleados de las cooperativas de ahorro y crédito de la region de Puno
no estan satisfechos con los incentivos que reciben de estas organizaciones privadas,
principalmente debido al bajo rendimiento laboral que muestran.

En la cooperativa La Merced es donde esto es mas evidente, ya que se percibe
una falta de entusiasmo por parte de los empleados. Como resultado, los trabajadores
estan descontentos con esta situacion. Estos factores tienen impactos emocionales
negativos, como molestia e insatisfaccion, asi como repercusiones como la falta de
confianza. Si estas circunstancias persisten, los empleados perderan la confianza en
la cooperativa y dejaran de utilizar sus instalaciones para realizar tareas.

Estos antecedentes fundamentan la metodologia del estudio de investigacion,
que inicialmente permitira a las cooperativas sugerir iniciativas de motivacion para
los empleados y lograr un excelente desempefio del personal. Ademas, se realizaran

investigaciones y/o encuestas sobre el desempefio y la motivacion del personal. Esto
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permitird a la cooperativa evaluar el efecto de su motivacién colectiva en el
desemperio laboral de los trabajadores.
1.2 Delimitacion de la investigacion
1.2.1. Delimitacion espacial
Se estudiaron las areas de la Cooperativa la Merced Sociedad Anénima
Cerrada de la ciudad de Juliaca.
1.2.2. Delimitacion social
El grupo social objeto de estudio son los colaboradores de la de la Cooperativa
la Merced Sociedad Anonima Cerrada de la ciudad de Juliaca.
1.2.3. Delimitacion temporal
Estuvo delimitada ya que se dio durante el afio 2024, se recabo la informacion
del 22 al 24 de setiembre para dar paso a su analisis en el proceso del estudio.
1.3  Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢Cual es la relacion de la Motivacién y el desempefio laboral de los colaboradores en
la Cooperativa la Merced Sociedad Anénima Cerrada de la ciudad de Juliaca, 2024?
1.3.2. Problemas especificos
PEi1. ¢Cual es la relacion de los factores extrinsecos y desempefio laboral de los
colaboradores en la Cooperativa la Merced Sociedad andnima Cerrada de la
ciudad de Juliaca, 2024?
PE>. ¢Cudl es la relaciéon de los factores intrinsecos y desempefio laboral de los
colaboradores en la Cooperativa la Merced Sociedad Anénima Cerrada de la

ciudad de Juliaca, 2024?
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1.4 Justificacion del estudio

La justificacion tedrica del estudio radica en que, a medida que las
cooperativas y empresas buscan un desarrollo positivo, la motivacién ha cobrado
mayor importancia. Esto, a su vez, ha afectado Productividad de los trabajadores en
la Cooperativa La Merced de Juliaca. Se examinan los fundamentos tedricos del
estudio y la conexion entre el desempefio y la motivacién de los empleados en orden
cronolégico. Gracias a esta investigacion, también podremos aportar ideas y planes
para alcanzar los objetivos predeterminados y garantizar la adecuada expansion de
sus operaciones.

Los resultados de la justificacion practica nos permitiran comprender la
conexion entre las variables consideradas, en este caso, el desempefio laboral y la
motivacion de los empleados de la Cooperativa La Merced de Juliaca.

La justificacion metodoldgica consiste en reconocer la importancia de la
investigacion en el campo de la organizacion y gestion empresarial. Esto se lograra

mediante un andlisis metddico. Para lograr el objetivo final.
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CAPITULO II

OBJETIVOS

2.1  Objetivo general
Determinar la relacion de la Motivacién y el desempefio laboral de los colaboradores
en la Cooperativa la Merced Sociedad Anonima Cerrada de la ciudad de Juliaca, 2024.
2.2  Objetivos especificos
OE:. Determinar la relacion de los factores extrinsecos y desempefio laboral de los
colaboradores en la Cooperativa la Merced Sociedad Andnima Cerrada de la
ciudad de Juliaca, 2024.
OE_>. Determinar la relacion de los factores intrinsecos y desempefio laboral de los
colaboradores en la Cooperativa la Merced Sociedad Andnima Cerrada de la

ciudad de Juliaca, 2024.
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CAPITULO III

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1 Antecedentes de la investigacion

3.1.1. Antecedentes internacionales

Ruiz et al. (2023), El estudio cientifico afirma que, debido a las tendencias en
constante evolucion provocadas por las fluctuaciones sociales, las empresas se estan
concentrando mas en los muchos recursos que comprenden sus operaciones y menos
en el elemento humano, a pesar de que con frecuencia este es el énfasis. Una parte
significativa de las actividades son desarrolladas por el departamento de recursos
humanos, quien también se encarga de supervisar otros recursos en beneficio de la
sociedad. Como resultado, el estado de animo puede afectar el desempefio laboral,
incluso provocando pérdidas e incumplimientos de plazos para métricas importantes.

Verdesoto (2021), Se realizd un estudio cuantitativo, descriptivo,
correlacional y no experimental para lograr su objetivo, y se sugirié una técnica que
cumpliera con los requisitos de investigacion necesarios. Las encuestas y entrevistas
con 36 funcionarios y dos autoridades de la institucion, respectivamente, fueron los
métodos de investigacion utilizados. A pesar de los factores intrinsecos establecidos

y calificadores de los funcionarios, los resultados mostraron una serie de deficiencias

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2} | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

en sus factores extrinsecos, incluyendo perspectivas limitadas de ascenso, falta de
reconocimiento publico y falta de crédito por su trabajo efectivo.

Grijalva (2021), Dado que los empleados motivados pueden generar
excelentes resultados para la empresa y para los propios empleados, la motivacion del
talento humano se ha convertido en un tema crucial para todas las empresas en los
altimos afios. Esto se ve agravado por la importancia del desempefio laboral, que, al
igual que la motivacion, es un aspecto relevante que mide Conducta de los empleados
en el logro de objetivos personales e institucionales. El objetivo de este estudio es
determinar. Este estudio se realiz6 mediante un enfoque cuantitativo.

Veliz (2020), Las organizaciones estan interesadas en el tema de la
motivacién. Si se utiliza correctamente, puede ayudar a los empleados a ser mas
productivos. Los empleados deben tener un buen desempefio laboral para obtener
resultados mas significativos y mejores. Sus acciones en el trabajo reflejan su
desempefio. Esto también depende de su motivacion, lo que determina los factores
internos y externos que impactan a los empleados y resulta en el desarrollo de
habilidades e incentivos individuales para el beneficio de la organizacion. Seguln este
estudio, los empleados no estdn muy motivados para desempefiar bien su trabajo. 65
empleados administrativos del Departamento de Salud de COSSMIL participaron en
este estudio. Se utilizaron cuestionarios de escala Likert para evaluar el grado de
estudio correlacional descriptivo.

Barrios et al. (2019), El objetivo de este estudio fue analizar las variables que
influyen en el trabajo en equipo y la motivacién laboral en el sector publico. El
método fue descriptivo y de campo, no experimental. La encuesta se llevd a cabo en
diversas agencias gubernamentales de Panamd, incluyendo la Corte Suprema de

Justicia, la Asamblea Nacional, la Caja de Seguro Social y la Presidencia de la
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Republica. El autor Frassati (2018) desarrollé la encuesta, que incluyo respuestas en
escala Likert y un coeficiente de confiabilidad RTT de 0,91. Tres especialistas en
indicadores de motivacion y colaboracion la revisaron y ofrecieron recomendaciones
para su version final. Se utiliz6 un muestreo no probabilistico intencional para
seleccionar a 80 encuestados de instituciones publicas. A la luz de los hallazgos, se

llegaron a las siguientes conclusiones

3.1.2. Antecedentes Nacionales

Tufion (2024), EIl objetivo principal del estudio fue determinar la relacién
entre el desempefio docente de la Institucion Educativa Belén de Osma y Pardo,
provincia de Andahuaylas, Apurimac, en 2023, y la motivacion laboral. Dado que se
utilizaran cuestionarios verificados, este estudio adoptara un enfoque cientifico no
experimental y un disefio descriptivo correlacional con una poblacion de 75 docentes
y una muestra no probabilistica por expertos a toda la comunidad para obtener
resultados mas significativos. Se utilizé el software IBM SPSS.v23 para procesar y
analizar los datos obtenidos, y Microsoft Excel para procesar y analizar los datos
recuperados.

Bolafios (2023), El propdsito de la tesis fue determinar La relacion entre la
motivacion del personal investigador y el desempefio laboral en el Instituto de
Investigaciones de la Amazonia Peruana. La investigacion se realiz6 a nivel
correlacional mediante una metodologia transversal, no experimental. Se recopilaron
datos de 50 trabajadores del grupo ocupacional "investigador" mediante un
cuestionario de encuesta. Este cuestionario incluia preguntas cerradas en una escala
de Likert y estaba dividido en varias secciones. fue confirmada por los hallazgos del

estudio. (r = 0,311, Sig. 0,028) al mostrar que los niveles de motivacion de los
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investigadores se encuentran en el rango "medio"”, mientras que sus niveles de
desemperio laboral se encuentran en el rango "alto".

Rafael (2021), ;Cémo se relaciona la motivacion de los empleados en
Inversiones Magquinarias Roman E.I.R.L., 2021, con el desempefio laboral? fue la
pregunta principal de la investigacién. Teniendo en cuenta el objetivo: determinar la
relacion entre la motivacion de los empleados. La metodologia empleada fue el
método cientifico, un enfoque cuantitativo. Se utilizaron disefios de investigacion
transversales, descriptivos, correlacionales y no experimentales. De acuerdo con el
objetivo del estudio, la investigacion fue de caracter fundamental, presentan un grado
de motivacion promedio (62,0%). De igual manera, la gran mayoria de los
trabajadores.

Retamozo et al. (2023), Este estudio se disefid para determinar si existe una
relacion entre la motivacién de los empleados, se utilizaron ambas herramientas para
recopilar datos: cuestionarios, verificados por tres expertos y con una confiabilidad
de 0.917 segun el Alfa de Cronbach. La poblacion estuvo compuesta por 100
empleados, aunque se utilizd una muestra exclusiva para evitar la alteracion de los
resultados. Los resultados de la reprocesamiento de los datos confirmaron una
correlacion moderada, con un valor p de 0.001 y un coeficiente R de Pearson de
0.495***  lo que indica estadisticamente una relacion positiva entre ambos.

Acosta (2022), Esta tesis investigd la conexion entre el rendimiento laboral y
la motivacién de los empleados en Tottus Hypermarket en 2020, época en la que la
epidemia de COVID-19 tuvo un impacto social y afecté emocionalmente a muchos
empleados. Dado que los trabajadores motivados suelen tener un mejor rendimiento
en cualquier tipo de organizacion, empleamos una serie de preguntas especificas para

averiguar qué medidas adoptd la empresa para motivar a su personal y si esto

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2} | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

mejoraba su rendimiento. Como resultado, pudimos determinar la conexion entre
nuestras dos variables. La metodologia del estudio es cuantitativa-correlacional. Se
aplico una encuesta en linea a 166 empleados mediante una escala Likert. Los datos
se procesaron con el programa SPSS, que arrojo resultados fiables. Las hipétesis se
aceptaron al encontrar una correlacion moderada entre las variables.

3.1.3. Antecedentes locales

Sahua (2023), El propésito de este estudio. La escasez de investigaciones en
los sectores de recursos humanos y educacion de la provincia nortefia de Puno dio
lugar a este estudio. En términos de configuracion tipoldgica, el estudio es no
experimental, cuantitativo y tiene un alcance correlacional descriptivo. La variable
motivacion se midié utilizando un cuestionario de escala Likert de 10 items como
herramienta de investigacion, mientras que la variable desempefio docente se midi
especificamente utilizando una Hoja de Evaluacion de Desempefio de 20 items. Estas
herramientas se utilizaron.

Jimenez (2022), La problemética de que la Municipalidad no ha venido
ofreciendo un servicio de calidad que permita atender las diversas demandas de la
poblacidn es la base de este proyecto de estudio; se han presentado quejas y reclamos
sobre la atencién, asi como inquietudes de los propios funcionarios de la
Municipalidad sobre El objetivo general fue Determinar el nivel de motivacion del
personal de la Municipalidad Provincial de El Collao en su desempefio laboral durante
2021. Estos elementos incluyeron instruccion, incentivos y/o reconocimiento. Tanto
los objetivos especificos como el grado de motivacion intrinseca y extrinseca en el
desempefio laboral de los funcionarios de la Municipalidad pueden determinarse

gracias a los objetivos especificados.
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Zaga (2021), El objetivo principal del presente estudio fue Para determinar la
relacion entre la eficacia docente y la motivacién laboral en la Institucién Educativa
Maria Auxiliadora de Puno en 2020, se estudié a 240 estudiantes y 124 docentes; se
selecciond una muestra de 148 estudiantes de secundaria y 94 docentes de educacion
inicial, primaria y secundaria de la Institucion Educativa Maria Auxiliadora de Puno.
Con un enfoque cuantitativo y tedrico, el estudio empleé una metodologia de
investigacion transversal, descriptiva, correlacional y no experimental. Los datos se
recopilaron mediante encuestas y cuestionarios, y la variable de motivacion laboral
reveld que el 19,15 % de los encuestados se encontraba en el nivel medio y el 74,47
% en el nivel alto.

Huamani (2019), Se centr6 en un campo de investigacion relacionado con el
crecimiento y el bienestar humano. Su objetivo principal es determinar el grado de
relacion entre la motivacion y el rendimiento laboral. De igual manera, existe una
fuerte relacion general entre la motivacion y el rendimiento laboral. El estudio utiliza
una técnica hipotético-deductiva y un disefio transversal no experimental. Es
descriptivo-correlacional, un subconjunto cuantitativo de la investigacion tedrica
béasica. Participaron 84 participantes de la poblacion general.

Llanos (2019), Una organizacion debe contar con un ambiente organizacional
saludable; de lo contrario, impactara directamente el éxito y la eficacia de la empresa
en su conjunto, ademas del bienestar de sus empleados. El objetivo fue determinar la
conexion entre el desempefio laboral de los empleados del Centro de Salud Guadalupe
Juliaca y el ambiente organizacional. Se utiliz6 un paradigma cuantitativo para
establecer la investigacion bésica, que incluy6 un enfoque sin realizar experimentos.

Para conveniencia del investigador, el muestreo fue no probabilistico e incluyé a 55
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empleados del Centro de Salud, es decir, el 100% de la poblacién. La encuesta fue el

método.

3.2  Bases tedricas
3.2.1. La motivacion

Hay numerosas formas de definir la motivacion.

Segun Lopez (2005), Es un componente de la psicologia humana que influye
en cdmo se comportan las personas y en su dedicacidn a sus tareas.

Herrera & Zamora (2014), La motivacion, un proceso autoenergético, impulsa
a la persona hacia una meta que exige accion y le permite aceptar el esfuerzo necesario
para alcanzarla. Necesidades, deseos, tensiones, incomodidades y expectativas
conforman la motivacion.

Hellriegel et al. (2009), La motivacion es una condicion psicoldgica que surge
siempre que las actividades son estimuladas, dirigidas o mantenidas por causas
internas o externas.

Robbins & Coulter (2010), El proceso mediante el cual se estimulan, enfocan
y mantienen los esfuerzos de un individuo hacia el logro de un objetivo se denomina
motivacién. Tres componentes esenciales conforman esta definicion: vigor, enfoque
y persistencia.

3.2.2. Principales teorias de la motivacion
3.2.2.1. Teoria de la pirdmide de Maslow

Segln Maslow (1954) Los cinco niveles del orden piramidal o jerarquico
corresponden a los numerosos requisitos que los humanos deben satisfacer. La base

de la pirdmide representa las necesidades més fundamentales, que deben satisfacerse
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antes de pasar al siguiente nivel, y asi sucesivamente hasta alcanzar la cima. Los
niveles de la pirdmide son los siguientes:

1. Necesidades fisioldgicas o basicas: Hablando de las necesidades para mantener una
buena salud (dieta, descanso, hidratacion, sexo, etc.).

2. Necesidad de seguridad: refiriéndose a la necesidad de sentirse seguro y protegido
(en términos de hogar, trabajo, seguridad econdmica y seguridad fisica, entre otras
cosas).

3. Necesidades sociales: refiriéndose a la necesidad de crecimiento social y emocional
en las relaciones con otros miembros de la comunidad (asociacion, actividades
deportivas o de ocio, amor, aceptacion, etc.).

4. Necesidades de estima: Se separan en dos categorias: la baja autoestima esta
asociada a como nos perciben los demas (reconocimiento, reputacion, renombre,
respeto, etc.), y la alta estima esta asociada a nuestro nivel interior (autoestima,
confianza, autorrespeto, independencia, etc.).

5. Necesidad de autorrealizacion: Si se cumplen los requisitos de los niveles
anteriores, se puede alcanzar este nivel; aqui es necesario el éxito y el crecimiento
futuro. Por lo tanto, si quieres motivar a alguien, debes intentar satisfacer sus
necesidades segln su posicion en la piramide.
3.2.2.2. Teoria de la existencia, relacion y crecimiento (ERC) de Alderfer

Alderfer (1969), Propone su teoria ERC basandose en la idea de Maslow de la
piramide de necesidades. Segun esta idea, los componentes fundamentales de la
motivacion se derivan de las tres necesidades bésicas que las personas desean
satisfacer.

- Existencia: Aqui se clasifican las demandas fisiologicas y materiales

(alimentacién, sed, dinero, circunstancias laborales, etc.).
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- Relacion: Alude a deseos que implican conexiones sociales, como aquellas con
amigos, familiares, compafieros de trabajo, etc.

- Crecimiento: Esto incluye la necesidad de autorrealizacion, desarrollo de
habilidades y superacion personal, entre otras. Segun esta idea, las tres categorias
de necesidades pueden funcionar simultdneamente y, contrariamente a la teoria
de Maslow, no es necesario satisfacer una necesidad para pasar a la siguiente.
Ademas, si no se puede satisfacer.

3.2.2.3. Teoria de los dos factores de Herzberg

Herzberg (1968) identificd dos elementos que influyen en la motivacién de
los empleados en el trabajo y dirigen su conducta hacia un mejor desempefio:

a. Factores de Higiene: Si estas variables no se abordan adecuadamente,
pueden generar insatisfaccion laboral. Dado que existen fuera de la personay,
por lo tanto, escapan a su control, se consideran extrinsecas. Estos elementos
se relacionan principalmente con el entorno laboral en el que se desenvuelve,
el cual esta fuertemente influenciado por laempresay su estructura de gestion.
Durante mucho tiempo, se han utilizado factores KITA (Kick in the Ass),
tanto positivos (recompensas) como negativos (castigos), para mantener la
felicidad de los empleados. Sin embargo, no mejoran la satisfaccion, y cuando
lo hacen, es solo momentaneamente.

b. Factores motivadores: Estos son elementos que impulsan la motivacion y la
satisfaccion de los empleados. Dado que se originan en el individuo y se
asocian con el desarrollo profesional, se consideran motivadores intrinsecos.
A diferencia de los factores higiénicos, son motivadores intrinsecos que se
cree gue tienen beneficios méas duraderos en los empleados. Mediante sus

numerosos estudios, Herzberg (1968) logré identificar los elementos que
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contribuian a la satisfaccion y el descontento de los empleados en diversos
entornos organizacionales (administradores agricolas, enfermeras, personal
militar, ingenieros, docentes, etc.) y en diversos niveles jerarquicos.
3.2.2.4. Teoria de las necesidades adquiridas de McClelland
Segun Macclelland (1976), Las personas estan motivadas por tres necesidades
adquiridas, que se ven impactadas por la necesidad primaria.

a. Necesidad de logro: Aqui descubrimos a personas que, entre otras cosas, se
esfuerzan por alcanzar sus metas, alcanzar sus objetivos y establecer altos
estandares para si mismos.

b. Necesidad de poder: Aqui se pueden encontrar personas a quienes les gustan
las circunstancias competitivas, desean poder y prestigio y tratan de influir,
dirigir o controlar a los demas.

c. Necesidad de afiliacion: Aqui se pueden encontrar personas a las que les
gusta relacionarse con los demas, cooperar y trabajar en equipo y tratar de ser
aceptados.

3.2.2.5. Teoria de motivacion de Pink
Pink (2010), Adopt6 las teorias de McGregor y Deci en su libro "La
sorprendente verdad sobre lo que nos motiva", argumentando que la motivacién
intrinseca deberia ser el factor dominante para impulsar las empresas modernas.
Segun Pink (2010), la motivacion ha evolucionado con el tiempo y se puede dividir
en tres etapas:
- Motivacion 1.0. La gente solia trabajar de manera primitiva para satisfacer sus
necesidades fisiologicas o basicas, pero a medida que la sociedad evoluciond, este

tipo de motivacion ya no era suficiente y se volvio obsoleto.
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- Motivacion 2.0. El uso de motivadores extrinsecos —que recompensan el
comportamiento positivo y penalizan el deseado— predominaba cuando las
personas buscaban la satisfaccion y evitaban el castigo. Los cambios sociales a lo
largo del tiempo han demostrado que las personas tienen otros impulsos mas
elevados. Se elimina la motivacion intrinseca, se reduce el rendimiento, se
reprime la originalidad, se eclipsa el comportamiento positivo, se fomentan las
trampas, los atajos y las actividades poco éticas, se desarrolla la adiccion y se
promueve el pensamiento limitado. Considerando que las tareas cotidianas que no
requieren creatividad son las Unicas situaciones en las que los motivadores
extrinsecos son eficaces,

Segun Pink (2010), Este tipo de motivacion depende y esta respaldada por la
"conducta tipo X", que estd motivada mas por la necesidad de recompensas externas
que por la satisfaccion intrinseca que surge al crear una actividad..

- Motivacion 3.0. Esta nueva estrategia motivacional es esencial para adaptarnos a
las nuevas realidades de quiénes somos, cdmo pensamos y cOmo actuamos. Este
tipo de motivacién se basa en el comportamiento Tipo I, que prioriza los deseos
internos sobre los extrinsecos y se preocupa mas por la satisfaccion intrinseca de
una actividad que por las recompensas externas. A diferencia de los motivadores
extrinsecos que caracterizan el comportamiento Tipo X, el comportamiento Tipo |
se aprende y se aplica en contextos laborales que brindan apoyo. Ademas, fomentar
este comportamiento no conlleva costos significativos. El éxito a largo plazo y una
mejor salud fisica y mental son comunes entre quienes presentan el
comportamiento Tipo I. Tres factores influyen en el comportamiento Tipo I:

1. La autonomia: Implica la capacidad de tomar decisiones propias Yy

autogestionarse, lo que mejora la actitud y el rendimiento de los empleados. Los
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cuatro pilares de tarea, tiempo, técnica y equipo deben servir de base para la
autonomia.

2. El dominio: Lo que cuenta es la determinacién de hacer algo mejor y perfecto, lo
cual se logra mediante la dedicacion.

3. Laintencion o fin: Debido a que las personas buscan constantemente una razén
u objetivo que las impulse a vivir, el proposito se convierte en una fuente de
impulso e inspiracion que supera con creces las ganancias financieras.

3.2.3. Indicadores de la motivacion intrinseca

Robbins & Coulter (2010), en su libro menciona de acuerdo a Herzberg las
siguientes:

3.2.3.1. Logros

Las personas motivadas dedican mucho tiempo y energia a su trabajo. Y lo
maés importante, evitan o minimizan las distracciones concentrando toda su atencion

en la actividad actual. Sin duda, todo esto mejora el rendimiento. Es lo que motiva a

las personas y a los empleados a prosperar en lo que hacen. Por ejemplo, terminar una

maraton.

3.2.3.2. Reconocimiento laboral

Tiene que ver con la busqueda de aceptaciéon y admiracién. Por ejemplo, ser
considerado un empleado excelente por una empresa.

3.2.3.3. Puesto de trabajo

El trabajo de un trabajador es el conjunto de deberes y obligaciones que
desempefia para una empresa u organizacion. El empleado recibe un salario a cambio

de realizar estas actividades.
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3.2.4. Indicadores Motivacion extrinseca
3.2.4.1. Supervision

El término "supervision™ describe la practica de una persona calificada de
supervisar una actividad para asegurarse de que se realice de acuerdo con los
estandares.
3.2.4.2. Condiciones fisicas

Un componente esencial del lugar de trabajo que impacta directamente en el
bienestar, la productividad, la satisfaccion y la salud de los empleados es el espacio
fisico de trabajo. Este abarca todo lo que rodea a los empleados durante su trabajo,
incluyendo el entorno fisico, la estructura organizativa, las relaciones laborales, la
salud y la seguridad, y las oportunidades de crecimiento profesional.
3.2.4.3. Sueldos y beneficios

El salario de un empleado es la compensacion que recibe de la empresa por su
trabajo, habilidades y experiencia. Los beneficios laborales son pagos adicionales a
sus salarios. Al mejorar las condiciones laborales, estos incentivos buscan atraer
nuevos talentos y fidelizar al personal existente.

3.2.5. Desempefio laboral

Chiavenato, (2011), Se afirma que el desempefio laboral se refiere a la eficacia
con la que los empleados desempefian sus responsabilidades. Toda empresa necesita
que sus empleados tengan un buen desempefio y un trabajo digno.

Chavez & Puyo (2017), El desempefio laboral se refiere a las habilidades,
disposiciones y experiencia que tiene cada empleado al realizar sus funciones de una
manera que lo beneficia en el trabajo.

Arias & Heredia (2006), Segun ellos, el desempefio laboral abarca méas que el

simple hecho de que los trabajadores cumplan con sus responsabilidades; también
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incluye otros elementos, como su capacidad para resolver problemas, su relacién con
comparieros y clientes, y si aportan valor a la empresa al realizar sus tareas al maximo
de sus capacidades. Ademas, es fundamental destacar que el valor que los empleados
aportan a la organizacion se basa en su interaccién con otros empleados y en su
capacidad para afrontar los desafios que surgen dentro de la empresa.

Galicia (1979), Son los comportamientos o actos de los empleados que son
pertinentes a los objetivos de la empresa y que pueden cuantificarse en funcion de las
habilidades y aportaciones de cada trabajador.

3.2.6. Indicadores del desempefio laboral
Galicia (1979), en su libro menciona las siguientes:
3.2.6.1. Habilidad

La capacidad de realizar un determinado trabajo o actividad con precision y
sin esfuerzo se denomina habilidad. Por lo tanto, se trata de un tipo de capacidad
especializada para una actividad especifica, ya sea social, mental o fisica.
3.2.6.2. Conocimiento

Se centrd en un area de estudio relacionada con el desarrollo y el bienestar
humano. Su objetivo principal es determinar el grado de relacion entre la motivacion
y el rendimiento laboral. De igual manera, la motivacion y el rendimiento laboral
suelen presentar una fuerte correlacion. El estudio utilizé un disefio transversal no
experimental y una metodologia hipotético-deductiva. Se trata de un subconjunto
cuantitativo de la investigacion teérica fundamental y es descriptivo-correlacional.
Participaron 84 personas del publico general.
3.2.6.3. Personalidad

La parte de nuestra mente que mejor percibimos se llama consciencia, y

siempre nos informa donde estamos, qué hacemos y coOmo estamos. Esto abarca
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nuestras ideas y nuestro mundo interior, ademas de como percibimos el mundo
exterior. Sirve para darnos un principio de realidad sobre la vida.

Lomas et al. (2017), Segun su definicion, es un procedimiento utilizado para
evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos y tareas por parte de una empresa,
persona o proceso. El grado en que se estan logrando los objetivos estratégicos a nivel
individual generalmente puede determinarse monitoreando el desempefio laboral a
nivel organizacional.

Chiavenato (2007), El desempefio laboral es la capacidad que tiene una
persona para hacer las cosas y se ve reflejado en su comportamiento al momento de
ejercer sus actividades.
3.2.6.4. Expectativas

Las opiniones personales sobre resultados posibles o improbables se
denominan expectativas. Son expectativas y presunciones sobre el futuro basadas en
criterios objetivos y subjetivos. En realidad, las expectativas son el resultado de una
compleja interaccion entre nuestras experiencias, deseos e informaciéon sobre las
personas o el entorno en el que vivimos.

3.3 Marco conceptual
Condiciones de trabajo

Los elementos que permitiran que un empleado tenga todo en orden con su
contratacion o retencién en la organizacién son el ambiente laboral.
Crecimiento personal

Para crecer personalmente, debemos afrontar y esforzarnos por superar
nuestros miedos y limites. De esta manera, podemos ampliar nuestra perspectiva y
aprender méas sobre el mundo y sobre nosotros mismos.

Desarrollo afectivo
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El desarrollo afectivo es un proceso fundamental en la vida de los seres
humanos, que implica la forma en que las personas experimentan, expresan y regulan
Sus emociones.

Desarrollo potencial

El desarrollo personal se refiere al proceso de automejora y crecimiento
personal. Implica identificar y trabajar en areas de la vida que se debe mejorar.
Estado psicologico

El estado psicologico se refiere al estado mental o emocional en el que se
encuentra una persona en un momento determinado.

Estandares laborales

Es la explicacion detallada del método dptimo para realizar una actividad que
se ha descubierto hasta el momento, explicandolo detalladamente,
Gratificacion laboral

La gratificacion es un beneficio social que perciben todos los trabajadores.
Habilidades laborales

Las habilidades laborales son aquellas inherentes a la propia persona, que lo
tanto, diferencia a una persona de otro.

Recompensa econdémica

Normalmente, una recompensa es un incentivo que se otorga por realizar una
determinada actividad.

Valor agregado El valor econémico adicional que obtienen los productos y servicios
a través de la transformacion durante el proceso de produccion se conoce com

afiadido.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1  Hipdtesis general
La relacion de la motivacion y desempefio laboral de los colaboradores en la
Cooperativa la Merced Sociedad Anonima Cerrada de la ciudad de Juliaca, 2024. Es
significativa.
4.2  Hipdtesis especifica
HE:. Larelacion de los factores extrinsecos y desempefio laboral en los colaboradores
en la Cooperativa la Merced Sociedad Andnima Cerrada de la ciudad de
Juliaca, 2024. Es significativa
HE->. La relaciéon de los factores intrinsecos y desempefio laboral de los colaboradores
en la Cooperativa la Merced Sociedad Andnima Cerrada de la ciudad de
Juliaca, 2024. Es significativa.
4.3  Variables
Variable 1.
- Motivacion
Variable 2.

- Desempefio laboral
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4.4 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores Valorizacion
Factor v Logros
intrinseco v Reconocimiento laboral
V.1 v’ Puesto de trabajo 1. Muy malo
Motivacion 2. Malo
Herzberg (1968)  Factor v Supervision 3. Regular
extrinseco v' Condiciones fisicas de 4. Bueno
trabajo 5. Muy
v' Sueldos y beneficios bueno
Habilidad v Realizacion de trabajo
v' Aporte de ideas

v" Perfeccionamiento

Conocimiento v" Manejo de equipo 1. Muy malo
V.2, . v' Procedimiento 2. Malo
Desempeno v Innovacién y tecnologia 3. Regular
laboral 4. Bueno
Galicia (1979) Personalidad v Relaciones interpersonales 5. Muy bueno
v Pensamiento
v" Emociones

Expectativas
v" Recompensa

v" Sancién

Nota. Operaciones de variables de la investigacion
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1  Enfoque de la investigacion
Segun los autores Hernandez et al. (2014) En este estudio se empled el
enfoque cuantitativo para que pudiéramos probar la hipotesis y utilizar tablas y
gréaficos estadisticos para examinar los resultados que se recibirian de una encuesta a
miembros del personal o colaboradores.
5.2 Método(s) aplicados a la investigacion
Dado que la técnica deductiva, tal como la plantea y sefiala Davila (2006),
auxilié en la realizacién de un analisis amplio utilizando procedimientos tedricos y
generales, se utiliz para satisfacer la proposicion.
5.3  Tipo de investigacion
Vara-Horna, (2010) Afirma que el tipo de investigacion empleado para este
propdsito fue aplicado, lo que significa que identific las circunstancias en las que
surgieron los problemas y examiné una serie de soluciones potenciales, o aquellas
que podrian ser mas adecuadas para el escenario especifico en cuestion.
5.4  Nivel de investigacion
Segun los autores Hernandez et al. (2014) EIl objetivo de este estudio fue

determinar la relacion entre el desempefio laboral y los factores motivacionales de los
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trabajadores de la Cooperativa la Merced Sociedad Andénima Cerrada (Sociedad
Andnima Cerrada) en Juliaca, 2024.

Disefio de la investigacion

Esta tesis empled un disefio transversal, no experimental, implementado en un
Gnico momento. Esto se debe a que, segun Hernandez et al. (2014), se trata de un
estudio que recopila datos en un Gnico momento. También afirman que el objetivo de

este disefio es caracterizar la interaccion de las variables.

o1

!

M r

1

02
Donde:

M = Muestra del estudio
O = Observacién o informacién recogida
r = Correlacion
55  Poblacién y muestra
5.5.1. Poblacion
La poblacién de la investigacion estd compuesta por 16 cooperativas de La
Merced de Juliaca y 2024 colaboradores. Se realizaron entrevistas con los
colaboradores de la cooperativa, quienes proporcionaron los datos y materiales
necesarios para este estudio.
5.5.2. Muestra

Para poder determinar la muestra del estudio se uso la siguiente formula:
z2XpXq XN
T e2(N—-1)+z2XpXq

n
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N: Poblacion

1: Muestra

p: Probabilidad a favor
g- Probabilidad en contra
z: Nivel de confianza

e: Error de muestra

3 196° % 05 %05 % 16
T 0.05%(16—1)+1.967 x 0.5 x 0.5

n

n = 15.40
n =15
De acuerdo a la formula aplicada la muestra determina 15 los colaboradores a
entrevistar.
5.6  Técnicas e instrumento
5.6.1. Técnica
Se empled el método de encuesta para la recopilacion de datos porgue es uno
de los mejores métodos para este tipo de investigacion.
5.6.2. Instrumento
Se utilizo la escala Likert para medir el instrumento, que era un cuestionario.
Para procesar los datos, se emple6 el programa IBM SPSS, version 27.
5.7 Confiablidad y Validez del instrumento
5.7.1. Confiabilidad
Segun el autor Vara-Horna, (2010), Para aplicar la técnica de analisis
estadistico Alfa de Cronbach se utilizé el software Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS).

Tabla 2

Andlisis de confiabilidad

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de elementas
Cronbach

743 i7

Nota. Trabajo de campo realizada los dias 22 al 24 de setiembre del afio 2024.

La Tabla 2 de los datos de confiabilidad muestra que la consistencia interna
del instrumento, medida a través del cuestionario, es buena o sustancial, con un
resultado de 0,743 (74,3%).

5.7.2. Validez

Se le pidi6 a un experto con conocimientos sobre el tema de investigacion que
lo juzgara para validarlo.

Dr. David Juan Gutierrez Mayta

5.8  Procedimiento de tratamiento de datos

El estudio se realizd en terreno y se tituldé "Motivacion y desempefio laboral
de los empleados de la Cooperativa La Merced de la ciudad de Juliaca, 2024". Los
datos se procesaron e interpretaron tabulando la informacion obtenida del
cuestionario con el programa estadistico IBM SPSS v27.

5.9 Contrastacién de hipdtesis

Dado que la Tau b de Kendall es la méas adecuada para este estudio, se utilizd
para disefiar las pruebas de hipdtesis. Las pruebas de la hipdtesis general y las
hipotesis especificas se muestran a continuacion.

Contrastacion de la hipdtesis general de estudio
Planteamiento de la hipotesis general de estudio
Ho: La relacién de la Motivacién y el desempefio laboral de los colaboradores en la

Cooperativa la Merced de la ciudad de Juliaca, 2024. No es significativa
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Ha: La relacion de la Motivacion y el desempefio laboral de los colaboradores en la
Cooperativa la Merced de la ciudad de Juliaca, afio 2024. Es significativa

Nivel de significancia

Por consiguiente, el nivel de significancia vendria ser de la siguiente manera:

v' Alfa5% =0a=0.05

Estadistica de prueba

Dado que la tabla media cinco por cinco y los datos no eran paramétricos, se emple6
la prueba estadistica Tau-b de Kendall.

Calculo de P —valor

Tabla 3

Célculo de P-valor de la hipotesis general

Medidas simétricas

Error
estandar T Significacion
Valor asintético®  aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de 410 .209 1.826 it
ordinal Kendall
N de casos validos 15

No se asume la hipotesis nula.
b. Se aplica la hipdtesis nula, asumiendo el error estandar asintético.
En este caso, el alfa de 0,05 (5 %) es mayor que el valor p de 0,000 (0 %).
Decision

Se acepta la hipotesis nula porque el valor p calculado de la Tau-b de Kendall de
0,068 (6,8%) es mayor que el alfa de 0,05%. Con base en esto, se determina que no existe
una asociacion significativa entre la motivacion aplicada y el desempefio laboral de los
colaboradores.

Contrastacion de hipotesis especifica 1
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Planteamiento de la hipotesis especifica 1

Ho: La relacion del factor intrinseco y desempefio laboral de los colaboradores. No
es significativa

Ha: La relacion del factor intrinseco y desempefio laboral de los colaboradores. Es
significativa

Nivel de significancia

Por consiguiente, el nivel de significancia vendria ser de la siguiente manera:
v Alfa5% =a=0.05

Estadistica de prueba

Dado que la tabla media cinco por cinco y los datos no eran paramétricos, se emple6 la prueba

estadistica Tau-b de Kendall.

Caélculo de P — valor

Tabla 4

Calculo de P-valor de la hipotesis especifica 1

Medidas simétricas
Error
estandar T Significacion

Valor asintotico*  aproximada® aproximada

Ordinal por Tau-b de ,658 ,107 2,456 ,014
ordinal Kendall
N de casos validos 15

a. No se asume la hipdtesis nula.

b. Se aplica la hipdtesis nula, asumiendo el error estdndar asintotico.
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En este caso, el alfa de 0,05 (5 %) es mayor que el valor p de 0,000 (0 %).
Nota. Contrastacion de la hipotesis general trabajo de campo
Decision

Se acepta la hipotesis porque el valor p calculado (Tau de Kendall - b 0,014 (0,1,4))
es menor que un alfa de 0,05%. Con base en esto, se determina que existe una asociacion
sustancial entre el factor intrinseco y el desempefio laboral de los colaboradores.
Contrastacion de hipdtesis especifica 2
Planteamiento de la hipdtesis especifica 2

Ho: La relacion del factor extrinseco y ddesempefio laboral de los colaboradores. No

es significativa
Ha: La relacién del factor extrinseco y desempefio laboral de los colaboradores. Es
significativa
Nivel de significancia
En consecuencia, el grado de significancia seria el siguiente:

v Alfa5% =0a=0.05

Estadistica de prueba
Dado que la tabla media cinco por cinco y los datos no eran paramétricos, se empleo
la prueba estadistica Tau-b de Kendall.

Calculo de P —valor

Tabla 5

Célculo de P-valor de la hipotesis especifica 2
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Medidas simétricas

Error estandar T Significacion
Valor asintético? aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de 410 ,209 1,826 ,068
ordinal Kendall
N de casos validos 15

a. No se asume la hipotesis nula.
b. Se aplica la hipdtesis nula, asumiendo el error estandar asintético.
En este caso, el alfa de 0,05 (5 %) es mayor que el valor p de 0,000 (0 %).
Nota. Contrastacion de la hipotesis general trabajo de campo
Decision
Se determina que la asociacion entre el Factor Extrinseco y el desempefio laboral de
los colaboradores de la Cooperativa La Merced de la ciudad de Juliaca, 2024, se basa en el

valor P calculado Tau de Kendall - b 0.068 (0.68), que es menor a alfa 0.05%. Es importante.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1 Presentacion de resultados
Prueba de normalidad

Tabla 6

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad
EKolmogorov-Smirnoyv? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Motivacidn 322 15 .00a ksl 15 001
Desempefio 255 15 010 837 15 022
laboral ) : ’ ’

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Nota. Prueba de normalidad realizado en el SPSS version 27.

Interpretacion

Dado que ambas variables son menores de 0,05 (5%), lo que indica que los
datos no son normales, se utilizan estadisticas no paramétricas, las mismas que se
determinan con el estadistico Rho de Sperman. Los valores p son 0,001 (0,1%) y

0,022 (0,2%), respectivamente.
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Nivel de correlaciéon

Se tiene Stevenson (2005) hizo referencia a la teoria de la jerarquia de coeficientes de

correlacion de Karl Pearson, que también menciona Hernandez et al. (2014), lo que se

describe a continuacion :

-1.00 = Correlacion negativa perfecta
-0.90 = Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 = Correlacion negativo considerable
-0.50 = Correlacion negativo media

-0.25 = Correlacion negativa débil

-0.10 = Correlacion negativa muy debil
0,00 = No existe correlacion

+0.10 = Correlacion positiva muy debil
+0.25 = Correlacion positiva débil

+0,50 = CORRELACION POSITIVA MEDIA
+0,75 = Correlacion positiva considerable
+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte

+1.00 = Correlacion positiva perfecta
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Presentacion de resultados
Objetivo General

Tabla 7

Correlacion de la motivacion y el desempefio laboral

Correlaciones
Motivacis Desempefio
Motivacion
laboral
Coeficiente de
.. 1.000 JA82
Motivacién correlacion
) Sig. (bilateral) ; 069
Rho de N 15 15
Spearman Coeficiente de
u .. A82 1.000
Desempefio . correlacion
laboral Sig. (balateral) 069 ;
N 15 15

Nota. Trabajo de campo realizada los dias 22 al 24 de setiembre del afio 2024
Figura 1

Correlacion de la motivacion y el desempefio laboral

40

ag

3

11
/

3aa

MOTIVACION

as =] 40 42 44
DESEMPERNO

Nota. Tabla 7, trabajo de campo realizada los dias 22 al 24 de setiembre del afio 2024

Interpretacion
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Segun el célculo del estadistico Rho de Spearman, existe una correlacion positiva

media de 48,2 entre la variable motivacion y el rendimiento.
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Objetivo especifico 1
Tabla 8

Correlacion del factor intrinseco y desempefio laboral

Correlaciones
Factor Desempeiio
_Intrinseco Laboral
Coeﬁme.t}te de 1,000 735
Factor_intrinseco correlacién
- Sig. (bilateral) . ,002
Rho de N 15 15
Spearman ) Coeﬁme.n’te de 735" 1,000
Desempetfio correlacion
_Laboral Sig. (bilateral) ,002 .
N 15 15

Nota. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral). Datos del trabajo de campo realizada los
dias 22 al 24 de setiembre del afio 2024

Figura 2

Correlacion del factor intrinseco y el desempefio laboral

14,0 o = o £

13,5

13,0

12,5 /

12,0 & //

11,5 /
-

11,0

Facter_intrinseco

a0 az a4 36 a5 a0
DESEMPERNO LABORAL

Nota. Tabla 8, Datos de trabajo de campo realizada los dias 22 al 24 de setiembre del afio 2024
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Interpretacion
El calculo mediante el estadistico Rho de Spearman indica que existe una correlacion positiva

media (73,5) entre la variable factor intrinseco y el desempefio laboral.
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Objetivo especifico 2
Tabla 9

Correlacion del factor extrinseco y desempefio laboral

Correlaciones
Factor Desempefio
Extrinzeco laboral
Factor_ Coeficiente de 1,000 482
Extrinseco correlacion
S1g. (bilateral) . 069
Rho de N 15 15
Spearman ) CGEﬂClE-ntE de 48 1.000
Desempefio correlacion
_laboral Sig. (bilateral) 069 )
N 15 15

Nota. Datos del trabajo de campo realizada los dias 22 al 24 de setiembre del afio 2024

Figura 3

Correlacion del factor extrinseco y el desempefio laboral

a4

| /

Factor_extrinseco

AN

N

’ v

36

ag a2 a4 35
DESEMPENO LABORAL

40

Nota. Tabla 9, Datos del trabajo de campo realizada los dias 22 al 24 de setiembre del afio 2024

interpretacion

Segun es calculo con el estadistico Rho de Sperman, tiene una correlacion de 48,2

la variable Factor Extrinseco con desempefio laboral, el cual tienen una Correlacién positiva

media.
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6.2  Discusion de resultados

se basd en la observacion de una situacién cooperativa real. La confiabilidad
del instrumento se evalué mediante el Alfa de Cronbach, y el programa estadistico
SPSS arroj6 un alfa de 0,743 (74,3 %) para la variable Motivacion y Desempefio
Laboral, lo que indica una alta consistencia. Ademas, un investigador evalué el
dispositivo de recoleccion.

A medida que avanzaba el proyecto de investigacion, me topé con ciertos
obstaculos. Desde el principio, los lideres de la cooperativa La Merced tuvieron
tiempo para ayudarme con la recopilacién de datos. Se abordaron las limitaciones y
se establecio un control suficiente para garantizar el buen funcionamiento de la
investigacion.

Posteriormente, comenzaremos a comparar o analizar nuestros hallazgos con
precedentes nacionales, internacionales y locales. En este caso, aplicaremos el
estandar global de Ruiz et al. (2023), Segun un estudio cientifico, el departamento de
recursos humanos es responsable. Segun la investigacion de Verdesoto (2021), la
organizacion carece de una estrategia de motivacion que permita una atencién
suficiente y eficiente a los colaboradores. Segun los hallazgos de la investigacién de
Grijalva (2021), los datos se recopilaron mediante una encuesta. Los hallazgos
demostraron que existe una conexion entre el desempefio laboral y la variable
motivacion. Durante su investigacion, Veliz (2020) descubrié que los niveles de
motivacion de los empleados son bajos para su desempefio laboral y que tanto los
elementos motivacionales intrinsecos como los extrinsecos son bajos, pero estan
conectados.

Continuando con el analisis de contexto nacional de Tufion (2024), se observo

una clara correlacion positiva entre las variables de su estudio, lo que permite concluir
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que ambas variables presentan una correlacion positiva. Bolafios (2023) hallé que el
nivel de motivacion de los investigadores se encontraba en el rango "medio", mientras
que su desempefio laboral se encontraba en el rango "alto". Este hallazgo respaldo la
hipétesis alternativa de que existe una relacién entre la motivacién y el desempefio
laboral, lo que indica. Rafael (2021) concluyé que la motivacion de los empleados y
el desempefio laboral estan significativamente correlacionados. En 2023, Retamozo
et al. Los hallazgos del estudio respaldan una correlacion moderada, lo que sugiere
estadisticamente que ambas variables tienen una asociacién positiva. Se ha
demostrado que, entre los trabajadores de la Direccion General de Trabajo del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, el desempefio laboral y la motivacion
estan directamente correlacionados. En su estudio, Acosta (2022) encontré una
asociacion moderada entre las variables, lo que confirma la hipétesis. Esto implica
que las motivaciones presentes en el entorno laboral tienen un impacto significativo
en el desempefio de cada empleado.

A continuacion, se presenta el analisis del contexto local. Esta es la situacion
de Sahua (2023). Segun los hallazgos de su estudio, los instructores de Coata
muestran un nivel moderado de motivacién y su desempefio se encuentra en la fase
de desarrollo. Ademas, existe una asociacion estadistica positiva y sustancial entre
los factores de motivacion y desempefio. Jiménez (2022) concluy6 que tanto los
factores intrinsecos como los extrinsecos tienen un gran impacto en el desempefio
laboral. Los incentivos o el reconocimiento, la compensacion, el equipo, los recursos
materiales y la capacitacion son ejemplos de variables extrinsecas. Zaga (2021), En
su investigacion, descubrié que el nivel alto predomina en ambas variables al
comparar los factores de motivacion laboral y desempefio docente. Ademas, se

encontrd un nivel de significancia y una conexion positiva extremadamente fuerte. En
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su investigacion, Huamani (2019) encontré una fuerte relacion positiva entre el
desempefio laboral y la motivacion. Llanos (2019), segun los hallazgos de su
investigacion, el desempefio laboral y el clima organizacional estan
significativamente correlacionados. De igual manera, existe una fuerte correlacién
entre el desempefio laboral de los empleados y su motivacion, autonomia en la toma
de decisiones y comunicacion interpersonal.

Se ha observado que ciertos factores, como el rendimiento laboral y la
motivacién de los empleados, pueden inspirar nuevas investigaciones gracias a las
contribuciones de este estudio. Entre otras cosas, las empresas y cooperativas pueden

beneficiarse de esta nueva investigacion.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: EI objetivo general fue examinar la relacion entre la motivacion de los
empleados y su desempefio laboral en la Cooperativa La Merced de Juliaca en
2024. Esta asociacion se determind mediante la prueba Rho de Sperman, con
un resultado del 48,2 %. El valor p calculado, Tau de Kendall - b 0,068 (6,8
%), fue mayor que un alfa de 0,05 %, Sugiere que el desempefio laboral y la
motivacion estan significativamente correlacionados.

SEGUNDA: Utilizando el Rho de Sperman se buscé analizar la relacion entre el factor
intrinseco y el desempefio laboral de los trabajadores de la Cooperativa La
Merced de la ciudad de Juliaca, 2024, de acuerdo al objetivo especificado 1.
El resultado fue de 73.5% con un Alpha 0.05% es mayor que el valor P
calculado Tau-b de Kendall 0.014 (01.4%), lo que indica una asociacion
sustancial entre el factor intrinseco y el desempefio laboral.

TERCERA: El andlisis de la relacién entre los factores extrinsecos y el desempefio laboral
de los trabajadores fue la meta del objetivo especifico 2. El resultado
determinado por el Rho de Sperman fue de 48.2%, con un El factor extrinseco
y el desempefio laboral tienen un vinculo sustancial, como lo indica el valor P

estimado Tau de Kendall - b 0.068 (0.68%), que es menor a alfa 0.05%.
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RECOMENDACION

PRIMERA: Se recomienda que la direccion de la cooperativa fomente la motivacion de
sus empleados o socios mediante el desempefio laboral, la capacitacion y el
didlogo, ya que esto fomenta la adaptacion continua. Dado que la eficacia de
estas herramientas ha quedado demostrada por el trabajo que realizan, esta
caracteristica nos brinda nuevas oportunidades para el desarrollo del potencial
humano dentro de la organizacion. De esta manera, pueden utilizar
eficazmente las palabras clave, lo que ayudard a mejorar el posicionamiento
del perfil de cada empleado o colaborador en nuestro entorno y en todo
momento.

SEGUNDA: Para garantizar un enfoque claro en las tacticas de motivacion, de modo que
puedan interactuar mas con los clientes y alcanzar sus metas, se anima a los
empleados de la cooperativa a ofrecer cursos de capacitacion y desarrollo para
sus empleados y trabajadores. Ademas, esto les brindara contenido innovador
y relevante para ayudarlos a lograr sus objetivos y atraer clientes, referencias
y reconocimiento laboral.

TERCERA: Se recomienda que los colaboradores mantengan una estrecha comunicacion
con sus supervisores, gerentes y todos los empleados, y no los ignoren. Para
ello, podrian crear un servicio de asesoramiento mediante encuestas u otras
actividades que inviten a la participacion de quienes siguen su perfil de
colaborador, ya que esto mejorard la comunicacién y fomentara la
participacién activa. De igual manera, los miembros de la cooperativa podrian
crear un horario y un calendario de contenido centrados en sus tareas para

establecer horarios especificos para cada actividad. Esto les permitiria
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controlar su trabajo independiente e inspirarse en el trabajo que realizan para

los clientes con una actitud positiva.
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TITULO: MOTIVACION Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES EN LA COOPERATIVA LA MERCED
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2024

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES
PROBLEMA GENERAL HIPOTESIS GENERAL OBJETIVO GENERAL Factor intrinseco | Logros
¢Cuadl es la relacion de la | La relacion de la motivacion y| Determinar la relacion de los Reconocimiento
Motivacion y el desempefio laboral | desempefio  laboral de los| factores intrinsecos y desempefio VA laboral
de los colaboradores en la | colaboradores en la Cooperativa la| laboral de los colaboradores en la Motivacion Puesto de trabajo

Cooperativa la Merced Sociedad
Anoénima Cerrada de la ciudad de
Juliaca, 20247

Problema especifico

P.E.1 ;Cual es la relacion de los
factores extrinsecos y desempefio
laboral de los colaboradores en la
Cooperativa la Merced Sociedad
Anoénima Cerrada de la ciudad de
Juliaca, 20247

P.E.2 ;Cual es la relacion de los
factores intrinsecos y desempefio
laboral de los colaboradores en la
Cooperativa la Merced Sociedad
Anonima Cerrada de la ciudad de
Juliaca, 20247

Merced Sociedad Andénima Cerrada
de la ciudad de Juliaca, 2024, es
significativa.

Hipétesis especifico

H.E.1 La relacion de los factores
extrinsecos y desempefio laboral en
los colaboradores en la Cooperativa
la Merced Sociedad Andnima
Cerrada de la ciudad de Juliaca,
2024, es significativa

H.E.2 La relacién de los factores
intrinsecos y desempefio laboral de
los colaboradores en la Cooperativa
la Merced Sociedad Andénima
Cerrada de la ciudad de Juliaca,
2024, es significativa

Cooperativa la Merced Sociedad
Anonima Cerrada de la ciudad de
Juliaca, 2024.

Objetivo especifico

0.E.1 Determinar la relacion de los
factores extrinsecos y desempefio
laboral de los colaboradores en la
Cooperativa la Merced Sociedad
Anénima Cerrada de la ciudad de
Juliaca, 2024

0.E.2 Determinar la relacion de los
factores intrinsecos y desempefio
laboral de los colaboradores en la
Cooperativa la Merced Sociedad
Anonima Cerrada de la ciudad de
Juliaca, 2024

Herzberg (1959)

Factor extrinseco

Supervisién
Condiciones fisicas
Sueldos y
beneficios

V.2

Desempeiio
laboral

Galicia (2012)

Habilidad

Conocimiento

Personalidad

Expectativas

Realizacién de
trabajo

Aporte de ideas
Perfeccionamiento

Manejo de equipo
Procedimiento
Innovacion y
tecnologia

Relaciones
interpersonales
Pensamiento
Emociones

Recompensa
Sancién
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Anexo 2: Matriz de datos

@ TESIS ORIGINAL (1).sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo

Edicién

ver

Datos

Transformar

Analizar

directo  Grafil

Ventana Ayuda

SHE M« ~ B4LFAE A

= Bl a1 9%

Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos Columnas Alineacién Medida Rol
1 P1 Numérico 8 0 ¢Considera Ust... {1, Muy mal... Ninguna 8 Derecha &l Ordinal “w Entrada
2 P2 Numérico 8 0 ¢Se siente ust {1. Muy mal__. Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
3 P3 Numérico 3 0 ¢Como evalda ... {1, Muy mal... Ninguna 8 Derecha ,{l Ordinal “w Entrada
4 P4 Numérico 8 0 ¢Coémo conside... {1, Muy mal__. Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
5 P5 Numérico 8 0 £Cémo conside . {1. Muy mal___ Ninguna 8 Derecha <l Ordinal “ Entrada
6 P6 Numérico 8 0 ¢Coémo conside... {1, Muy mal__. Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
7 P7 Numérico 8 0 ¢ Cémo conside___ {1. Muy mal__ Ninguna 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
8 P8 Numérico 8 0 ¢Coémo conside... {1. Muy mal... Ninguna 8 Derecha ol Ordinal “w Entrada
9 P9 Numérico 8 0 ¢Coémo conside__. {1, Muy mal__. Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
10 P10 Numérico 8 0 ¢hay un clima . {1, Muy mal__. Ninguna 8 = Derecha il Ordinal “w Entrada
11 P11 Numérico 8 0 ¢Cémo conside... {1, Muy mal... Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
12 P12 Numeérico 8 0 ¢Como conside... {1, Muy mal__. Ninguna 8 = Derecha il Ordinal “w Entrada
13 P13 Numérico 3 0 ¢los colaborad... {1, Muy mal... Ninguna 8 = Derecha E|:| Ordinal “w Entrada
14 P14 Numeérico 8 0 ¢Coémo Se con... {1, Muy mal__. Ninguna 8 = Derecha ol Ordinal “w Entrada
15 P15 Numérico ] 0 ¢Cémo Control . {1. Muy mal___ Ninguna 8 = Derecha £ Ordinal e Entrada
16 P16 Numérico 8 0 ¢Esta de acuer... {1. Muy mal... Ninguna 8 = Derecha <l Ordinal “w Entrada
AT P17 Numérico ] 0 ¢Acepta tranqu_. {1, Muy mal . Ninguna 8 = Derecha i Ordinal . Entrada
18 Factor_extri... Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 == Derecha & Escala “w Entrada
19 MOTIVACION Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala “w Entrada
20 DESEMPE... Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 = Derecha & Escala “ Entrada
21 Factor_intri Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 9 = Derecha & Escala “w Entrada
22
23
24
25
26
27
28
29
(41
 Vista de datos  Vista de variables
T
@TBISGRIG\NAL {1)sav [Conjunto_de_datos1] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos - a X
Archivo  Edicidn  Ver Dalos Transformar Analizar Marketingdireclo  Grificos Ulilidades Ventana  Ajuda
P— = : N N
SESH c~» ALAR A HEBLT 100 %
Visible: 21 de 21 variables
P1 P2 3] P4 [ P5 P P8 Py P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 PIT  Factor
st
1 4 4 4 5§ 4 3 3 3 4 3 4 5 3 5 4 5 3 =
2 4 3 4 3 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5
3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5
4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5
5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5
[ 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5
1 5 5 4 5§ 5§ 4 4 § § § § 4 5 4 5 5 5
8 5 3 5 3 3 4 5 5 5 4 3 5 4 3 5 3 5
9 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5
10 5 4 5 5 4 5 5 § 5 4 5 3 5 4 5 4 5
1 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4
12 5 5 4 5 3 5 k) 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5
13 5 5 4 3 3 4 4 ] § 4 5 4 5 5 4 5 5
1 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5
15 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 3 5 4
16
17
18
19
2
2
2
3
A
2%
%
7 b
N 0]

Vista de datos | Vista de variables
[Semhi
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Anexo 3: Instrumento

CUESTIONARIO
MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES EN LA
COOPERATIVA LA MERCED DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2024

Objetivo: A continuacion, se presenta una serie de preguntas para encontrar la
situacion actual de la motivacion y desempefio laboral de los colaboradores en la cooperativa
la Merced de la ciudad de Juliaca, afio 2024. Sus respuestas serdn muy importantes para
mejorar. Marque con una X cada pregunta la respuesta que considere mas oportuna.

Agradecemos sinceramente su colaboracion

1=Muy malo 2=Malo 3=Regular 4=Bueno 5= Muy bueno

Muy Muy
Ne PREGUNTAS Malo | Mialo| Regular Buenol oo
MOTIVACION
FACTOR INTRINSECO
1 | ;Considera Usted que los logros en su
trabajo dependan de la motivacion? 1 2 3 4 5
2 | ;Se siente usted, satisfecho con su
reconocimiento laboral de parte de la 1 2 3 4 5
cooperativa?
3 | ;Como evalua usted, los logros en su puesto
. 1 2 3 4 5
de trabajo?
FACTOR EXTRINSECO
4 | ;Como considera usted, la supervision en la
. 1 2 3 4 5
cooperativa?
5 | ;Como considera usted, sus condiciones
. . 1 2 3 4 5
fisicas de trabajo?
6 | ;Como considera es su motivacion que te 1 5 3 4 5
brinda los sueldos y beneficios?
EL DESEMPENO LABORAL
HABILIDAD
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7 | ;Considera usted que la realizacion
de su trabajo cumple con los objetivos 1 2 3 4 5
propuestos?
8 |;Como considera las reuniones que
realiza la cooperativa para conocer los 1 2 3 4 5
aportes de ideas los colaboradores?
9 | ;Como considera Usted las capacitaciones
que brinda la cooperativa para mejorar el
. . . 1 2 3 4 5
perfeccionamiento en su trabajo de sus
colaboradores?
CONOCIMIENTO
10 |;Como considera Usted el manejo de
. 1 2 3 4 5
equipos por parte de los colaboradores?
11 | ;Como considera Usted el procedimiento
de trabajo es el mds adecuado para los 1 2 3 4 5
colaboradores?
12 | ;Como considera usted, que se aplica la
innovacion y tecnologia en la cooperativa? 1 2 3 4 5
PERSONALIDAD
13 |;Considera  que  existe  relaciones
interpersonales en los colaboradores de la 1 2 3 4 5
cooperativa?
14 | ;Considera que el pensamiento personal
influye en su trabajo? 1 2 3 4 5
15 |;Como Controla sus emociones en
momentos de alta presion laboral? 1 2 3 4 5
EXPECTATIVAS
16 |;Esta de acuerdo con los planes de
recompensa e incentivos propuestos por la 1 2 3 4 5
cooperativa?
17 | ;Acepta tranquilamente las sanciones que 1 2 3 4 5
se le imponen ante una inconducta?

“Gracias por su colaboracion”
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Anexo 4: Validacion Instrumento

Validez del instrumento

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
TITULO: MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES EN LA COOPERATIVA
LA MERCED DE LA CIUDAD DE JULIACA, ANO 2024

I. REFERENCIAS
e EXPERTO (Nombres) 5 ey Gotivarez.. Maﬂﬁa ..........
e PROFESION frrees VNG C’.Lonomusﬁv ...........................................
e CARGO ACTUAL RO YT, 1
e GRADO ACADEMICO :..... DR ackex...
Il. ASPECTO DE VALIDACION

<
=2 w
I |k
S| 2| E| 5| 8
INDICADORES CRITERIOS a8l &2 2 2| =
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado ()

| 2. OBJETIVIDAD | Esta expresado en capacidades observables (9]

3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia - O 5
Existe una organizacion logica de los 1tems con las
4. ORGANIZACION variables &)

| 5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes | « | * | = | )| ©
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacién | (&) B
7.-CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos @

8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices @la]s
9. METODOLOGIA | La estrategia responde al propésito de la investigacion ()
10. PERTINENCIA El instrumento es Gtil y adecuado para la investigacion O
Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln(2015, p.

217)

Coeficiente de valorizacién porcentual, C=Total/50= 39

S0

I1l. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

|v RESOLUCION
a. Aprobado (C=75%=0.75)
b. Desaprobado (C<75%=0.75) [___]

-

Sello y (rma del experto
ONI Yo7 ;D LA

’ N’celular I‘}J‘&& 5;2

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Anexo 5: Evidencias de recojo de datos
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ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAQI(’)N DE
LOSTRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [X| Fecha de entrega: 20 de ‘\U(\"\o

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: RUTH DANIA HUANCA LARICO
Direccién: Jr. CESAR VALLEJO MB Lt.15

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 75894576

Teléfono: 900973427 email: daniaitzelxtlvpkmz@gmail.com
Nombres v Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS.

Escuela Profesional o Mencién:  DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
Titulo 0 Grado Académico a optar: LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
Asesor: Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional Trabajo Académico
Titulo: MOTIVACION Y EL DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES EN LA COOPERATIVA LA
MERCED SOCIEDAD ANONIMA CERRADA DE LA CIUDAD DE JULIACA, 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): La motivacion, factor intrinseco, factor extrinseco v el desempefio Laboral.

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2
1.2
! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios,
insumos,equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento,
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2. Licencias:

a) Licencia estindar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (Gnicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perty en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céaceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.
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Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién piblica de la
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No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pera goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

X Internacional

Nacional

Linea de investigacion: ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311 -UNESCO)
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