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RESUMEN 

 

El enfoque principal de la organización DIMETAL gira en ofrecer servicios relacionados 

con la preparación y construcción de estructuras metálicas. Sin embargo, la empresa a 

menudo encuentra desafíos a la hora de organizar eficazmente su información relacionada 

con las necesidades de cotización. Cuando estas tareas se realizan manualmente, es 

probable que se produzcan incidentes como pérdidas, entregas fallidas y ejecución 

inoportuna. Además, los procesos manuales carecen de la capacidad de actualizarse 

fácilmente. El estudio describe el proceso de desarrollo y ejecución de un sistema en 

cotizaciones basado en web. Para ello se utilizó en metodología de desarrollo de software 

ágil scrum. La implementación del sistema se planea ejecutar de manera modular, 

abarcando módulos como información del cliente, costos de servicio y hoja de cotización. 

La utilización de una plataforma basada en web permite que el sistema sea accesible a 

través de múltiples plataformas, aprovechando así esta característica ventajosa. Al diseñar 

encuestas para evaluar el nivel de acuerdo entre trabajadores y clientes sobre un tema en 

particular. ¿Se ha observado una mejora en la eficacia y conveniencia del procedimiento 

de cotización después de la integración del sistema de cotización basado en la web? Los 

datos proporcionados sugieren que la mayoría de los encuestados, concretamente el 57%, 

expresaron sentimientos positivos y muy positivos sobre la empresa, lo que indica un nivel 

favorable de aceptabilidad tanto entre los empleados como entre los clientes. 

Palabras claves: web cotizaciones. 
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ABSTRACT 

 

The primary focus of DIMETAL organization revolves around offering services related to 

the preparation and building of metal structures. However, the company often encounters 

challenges in effectively organizing their information pertaining to quote needs. When these 

tasks are performed manually, they are prone to encountering incidents such as loss, 

missed delivery, and untimely execution. Additionally, manual processes lack the ability to 

be easily updated. In this study, the process of developing and implementing a web-based 

quoting system is described. The agile scrum software development methodology was 

employed for this purpose. The system's implementation is planned to be executed in a 

modular manner, encompassing modules such as client information, service costs, and 

quote sheet. The utilization of a web-based platform enables the system to be accessible 

across multiple platforms, thereby capitalizing on this advantageous feature. When 

designing surveys to assess the level of agreement between workers and clients over a 

particular subject. Has there been an observed enhancement in the efficacy and 

expediency of the quotation procedure subsequent to the integration of the web-based 

quotation system? The data provided suggests that a majority of respondents, specifically 

57%, expressed positive and highly positive sentiments on the company, indicating a 

favorable level of acceptability among both employees and clients. 

Keywords: web quotes. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La problemática de las cotizaciones manuales radica en la posibilidad de errores y 

la falta de eficiencia que pueden surgir al realizar este proceso de manera manual. Algunos 

de los desafíos asociados con las cotizaciones por ejemplo los Errores humanos: Las 

cotizaciones manuales pueden conducir a errores de entrada, incorrectos o datos omitidos, 

lo que afecta la precisión de las cotizaciones y puede causar problemas en las 

transacciones comerciales. 

Para abordar estas preocupaciones, se propone desarrollar e implementar un 

programa de cotización automatizado basado en la web que abarque las siguientes 

funcionalidades: La aplicación utiliza un gestor de base de datos centralizada que sirva 

como depósito para todos los productos, servicios y sus respectivos Precios actualizados. 

Esta medida garantiza un acceso uniforme a la información para todos los usuarios. 

Interfaz de usuario intuitiva: el programa debe incluir una interface para el usuario que sea 

fácil de usar y de fácil navegación, que permita a los usuarios generar cotizaciones de 

manera eficiente y rápida. Para mejorar el almacenamiento de datos históricos, es 

imperativo implementar estrategias destinadas a mejorar la retención de información. 

 



 

1 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

1.1. Planteamiento del problema 

En este caso la empresa DIMETAL, la existencia del problema de la generación de 

cotizaciones por ello se analizó los siguientes Problemas de cotizaciones manuales que 

generan errores humanos: Las cotizaciones manuales pueden conducir a errores de 

entrada, incorrectos o datos omitidos, lo que afecta la precisión de las cotizaciones y puede 

causar problemas en las transacciones comerciales. 

Inconsistencia: Cuando varias personas están involucradas en el proceso, las 

cotizaciones pueden variar debido a diferentes interpretaciones o criterios aplicados por 

cada individuo, lo que crea una falta de uniformidad y puede generar confusión. 

Lentitud y falta de eficiencia: El proceso manual consume mucho tiempo y recursos, 

lo que puede resultar en demoras en la respuesta a las solicitudes y afectar la eficiencia 

general de la empresa. Para abordar estos problemas, se puede implementar una 

aplicación web de cotización automatizada que ofrezca las siguientes características: 

Un requisito fundamental del programa es la ejecución de una base de datos agrupada 

que sirva como repositorio de todos los artículos, servicios y sus respectivos precios 

actualizados. Esto garantiza que todos los usuarios puedan recuperar información idéntica. 
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El programa debe proporcionar una interfaz de usuario intuitiva que se caracterice 

por su facilidad de uso, facilitando la generación de cotizaciones de manera ágil. 

Cálculos automáticos: La aplicación debe realizar cálculos automáticamente en 

función de los productos y servicios seleccionados, impidiendo errores de cálculo y 

cotizaciones precisas. Control de acceso y roles: La aplicación debe permitir diferentes 

niveles de acceso y roles para asegurar que solo el colaborador autorizado pueda generar 

y aprobar cotizaciones. 

Diseñar e implementar una interfaz de interesado que sea fácil de usar e intuitiva 

para navegar por la aplicación web. Es imperativo contar con un sistema que facilite a los 

clientes solicitar estimaciones de precios sin esfuerzo y recibir respuestas rápidas. Se 

plantea la implantar de un sistema de seguimiento de cotizaciones como un medio para 

comunicarse efectivamente con los clientes y brindarles información actualizada sobre el 

avance de sus solicitudes. 

Implementar capacidades de análisis de datos en la aplicación web para recopilar 

información sobre las cotizaciones, como tasas de conversión, márgenes de ganancia y 

tendencias de mercado. Utilizar estos datos para tomar decisiones informadas y 

estratégicas. 

 

1.1.1. Problema general 

¿En qué medida la integración del aplicativo de cotización en línea mejora el desempeño 

financiero de la empresa DIMETAL Juliaca 2023? 

 

1.1.2. Problemas específicos 

a. ¿La organización de la información financiera dentro de la aplicación de cotizaciones 

en línea se implementa para mejorar la experiencia del cliente del emprendimiento 

DIMETAL Juliaca 2023? 
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b. ¿Qué impacto tendrá la documentación exhaustiva de los requisitos del usuario en la 

mejora del procesamiento de la toma de decisiones basado en datos de la organización 

DIMETAL Juliaca 2023 mientras se utiliza la solicitud de cotización en línea? 

 

1.2. Objetivos de la investigación 

1.2.1. Objetivo general 

Potenciar la rentabilidad de la empresa DIMETAL Juliaca 2023 mediante la implementación 

de un sistema de cotización basado en web. 

 

1.2.2. Objetivos específicos 

a. Proponer la implementación de una aplicación de cotizaciones en línea como un medio 

para mejorar la experiencia del cliente de la organización DIMETAL Juliaca 2023 

mediante la organización efectiva de la información financiera. 

b. Mejorar los procesos de toma de decisiones con datos de la empresa DIMETAL Juliaca 

2023, es imperativo asegurar una adecuada organización de la documentación del 

usuario al utilizar la aplicación web de cotizaciones. 

 

1.3. Justificación del estudio 

La implementación de una aplicación de cotizaciones ofrece numerosos beneficios, 

incluida el progreso de la eficacia, la disminución de errores, la uniformidad en las 

cotizaciones, la personalización, la seguridad de datos y la capacidad de análisis. La 

automatización en este proceso es esencial para mantener la competitividad en el mercado 

actual y proporcionar un mejor servicio a los clientes. 

El perfeccionamiento de la experiencia de los beneficiarios es esencial para motivar 

la recurrencia de los clientes existentes y atraer nuevos. Una aplicación web fácil de usar 

y un proceso de cotización eficiente ayudará a construir relaciones sólidas con los clientes 

ya mantenidos satisfechos. 
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La toma de providencias basada en datos es esencial para mejorar la rentabilidad. 

El análisis de uso de datos ayudará a descubrir posibilidades para mejorar en los 

procedimientos de cotización, perfeccionar la determinación de costos y realizar ajustes 

necesarios la estrategia comercial de acuerdo con las tendencias del mercado. 

 

1.4. Hipótesis 

1.4.1. Hipótesis general 

Se espera que la integración de un sistema de cotización basado en web mejore la 

rentabilidad de DIMETAL Juliaca 2023. 

 

1.4.2. Hipótesis especificas 

a. Se espera que la utilización de la aplicación de cotizaciones en línea para organizar la 

información financiera mejore la experiencia del cliente de DIMETAL Juliaca 2023. 

b. Al incorporar la documentación necesaria, las necesidades del usuario para utilizar la 

aplicación web de cotizaciones pueden abordarse de manera efectiva, facilitando así 

mejores procesos de toma de decisiones basados en los datos de la firma DIMETAL 

Juliaca 2023. 

 

1.5. Variables 

1.5.1. Variable independiente 

Implementación sistema web de cotizaciones. 

 

1.5.2. Variable dependiente 

Personal de la empresa y clientes. 
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1.6. Operacionalización de variables 

Tabla 1  

Plan de recolección de datos 

Variables Indicadores 

Dependiente 
Aplicación web de cotizaciones 

Eficacia de la cotización 
Disponibilidad de la base de datos 

Independiente 
Personal de la y clientes 

Tiempo del registro en mejorar las 
cotizaciones 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes de la Investigación 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

El autor hace referencia al uso de las web (Guachimboza et al., 2023) Este estudio 

describe el desarrollo y la ejecución de un sistema basado en la web destinado a supervisar 

de manera eficiente las cadenas de suministro de alimentos para grupos comunitarios y 

familiares en la provincia de Tungurahua, Ecuador. La metodología empleada se deriva de 

las diversas fases del modelo de desarrollo en cascada, lo que facilita la recopilación de 

datos relacionados con los requisitos comerciales más importantes. Esto implica que se 

lleva a cabo tanto el diseño como el desarrollo del producto de software, con el objetivo de 

prepararlo para el proceso de validación que seguirá. Los resultados indican que al utilizar 

un sistema web personalizado utilizando Odoo ERP, se observó una optimización en los 

procesos de ventas y una mayor claridad en el seguimiento de los productos en el área de 

análisis. El sistema implementado ha cumplido eficazmente los requisitos específicos de 

la industria agrícola, facilitando el establecimiento de nuevas vías y mejorando la eficacia 

de la gestión de las operaciones de comercialización de productos dentro de las cadenas 

de suministro de alimentos después del período de la pandemia de COVID-19. 

 Según el autor (Enciso-Quispe et al., 2017) En este artículo se ofrece una 

explicación completa de la infraestructura y los elementos arquitectónicos necesarios para 
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implementar un sistema de automatización en el Sistema de Estacionamientos Rotatorios 

Municipales (SIMERT) de la ciudad de Loja. Se seleccionó la arquitectura tecnológica más 

óptima entre un abanico de posibilidades disponibles, incluyendo modelos de arquitectura 

tecnológica basados en servicios web como SOA, SOAP y REST. Se especificaron los 

componentes necesarios para la red, así como los programas que utilizarán tanto los 

usuarios como el sistema de administración centralizada. Estas capacidades se utilizarán 

para regular los tiempos de estacionamiento y aplicar sanciones a los usuarios. El 

propósito es garantizar que los usuarios puedan encontrar sin complicaciones un lugar 

para estacionar y reservarlo desde su teléfono inteligente mediante una app, lo que resulta 

en la eliminación del uso de tarjetas físicas para controlar el estacionamiento, lo cual ahorra 

recursos humanos anteriormente empleados en supervisar las distintas zonas donde se 

utilizaba el sistema manual de tarifas. La gestión eficiente de los vehículos en uso y del 

sistema de estacionamiento se llevará a cabo utilizando la aplicación creada, lo que 

permitirá controlar los tiempos y multas de manera efectiva y en tiempo real. 

 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

El autor nos indica (Bardales Galdos, s. f.) Este proyecto de investigación titulado 

"Implementación de una plataforma web con el objetivo de elevar la calidad de atención 

brindada al personal pensionista durante el proceso de entrega de boletas de pago en la 

Marina de Guerra del Perú", fue llevado a cabo como consecuencia de un análisis 

exhaustivo sobre cómo se lleva a cabo actualmente la entrega de las boletas de pago a 

los pensionistas. En cuanto a la metodología utilizada en este estudio, se fundamentó en 

el enfoque cuantitativo y se clasificó como aplicada, además de contar con un diseño de 

tipo pre experimental.  Se realizó un estudio en una cohorte de 50 jubilados, a quienes se 

les aplicó un cuestionario para evaluar el nivel de atención médica que recibían. La 

evaluación se realizó antes y después de la introducción del sitio web, utilizando pruebas 

previas y posteriores. Para evaluar las hipótesis se utilizó la prueba de Wilcoxon y los 
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resultados revelaron que la implementación del sitio web resulta en una mejora significativa 

en la calidad de atención, el valor del servicio y la accesibilidad a la información para los 

oficiales retirados de la Marina de Guerra del Perú. 

También es posible implementar en el área de la educación como indica el autor 

(Linares Río et al., 2023) Las tecnologías de la información y la comunicación han facilitado 

el surgimiento de la educación mediante escenarios virtuales de enseñanza-aprendizaje. 

La Universidad Virtual de la Salud (UVS) de Pinar del Río es una institución destacada en 

esta temática. Sin embargo, existe una carencia de publicaciones en torno a la 

virtualización de la información en la disciplina de Oftalmología. Objetivo: Crear una 

aplicación web que virtualice las actividades educativas en el área de Oftalmología en la 

Universidad de Ciencias Médicas de Pinar del Río. Enfoque: La investigación se sustenta 

en el método dialéctico. El modelado y diseño de artefactos técnicos se realizó mediante 

Enterprise Architect, mientras que el desarrollo del sitio web se realizó mediante 

WordPress. Los contenidos de la especialidad son accesibles en cada año de rotación, 

tanto en pregrado como en posgrado, mediante una interfaz gráfica amigable, sencilla y 

atractiva. Conclusiones: La creación de esta aplicación web aborda la solución de 

problemas relacionados con la gran cantidad de personas involucradas, la limitación física 

de espacio y tiempo, y la dificultad de acceder al conocimiento más actualizado y relevante 

para aquellos que más lo requieren, sin necesidad de abandonar su entorno laboral y 

familiar en gran medida. 

 

2.2. Bases Teóricas 

2.2.1. Sistema Web 

El autor (A. Corzo & N. Príncipe, 2021) El principal propósito de este proyecto es 

poner en práctica un sistema personalizado de gestión de ventas e inventario en forma de 

un sitio web para una compañía de calzado. La empresa no contaba con un sistema 

centralizado que pudiera efectivamente manejar la información y facilitar la correcta 
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administración de sus operaciones clave. Para lograr los objetivos planteados, se llevó a 

cabo una amplia serie de entrevistas y encuestas tanto a los empleados como a la gerencia 

de la empresa de calzado durante la fase inicial, con el fin de recopilar información 

completa sobre los sistemas de ventas e inventarios de la empresa, con el fin de diseñar 

su flujo e identificar áreas de mejora. De esta manera, se buscaba poder contrastar y 

evaluar las situaciones previas y posteriores a la implementación del sistema web sugerido. 

Como parte de la segunda fase del proyecto se implementaron las metodologías de 

desarrollo SCRUM y UML (Unified Modeling Language) para agilizar la construcción del 

sistema web propuesto. Además, el proyecto se desarrolló utilizando el lenguaje de 

programación PHP en combinación con un sistema de gestión de bases de datos MYSQL. 

Finalmente, se comprobó que la implementación del sistema web propuesto supuso una 

notable mejora en los procedimientos primarios, al reducir los tiempos necesarios, agilizar 

las tareas realizadas y aumentar la gama de informes accesibles para apoyar la toma de 

decisiones. 

 

2.2.2. Base de Datos 

(Fernándes Casado, 2020, p. 79) La base de datos es un sistema tecnológico 

diseñado para facilitar la gestión, clasificación y control de datos de manera estructurada 

y fácil, a través de una interfaz gráfica visual o mediante instrucciones de texto en una 

consola de comandos. Comúnmente se les atribuye el nombre de Sistemas Gestores de 

Bases de Datos (SGBD) a los programas o aplicaciones encargados de administrar estas 

herramientas, y se les reconoce como elementos esenciales en la estructura de un sistema 

o aplicación en línea. Existen diferentes variedades de bases de datos, siendo los modelos 

relacionales y documentales los más frecuentes. Bases de datos que mantienen una 

jerarquía. Las bases de datos jerárquicas son un tipo de modelo de gestión de bases de 

datos que implementa una estructura de árbol para facilitar el almacenamiento y la 

administración de datos. 
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2.2.3. Modelo de base de datos 

Es una estructura que se crea para reflejar una porción específica de la realidad 

que resulta relevante dentro de nuestro Sistema de Información (SI). En otras palabras, se 

podría decir que una base de datos puede ser vista como una representación o un reflejo 

del mundo real. Las tablas, que son conocidas como relaciones en términos teóricos, 

representan el componente esencial empleado en el modelado dentro de un Sistema de 

Gestión de Bases de Datos relacional. Sin embargo, en muchos sistemas de gestión de 

bases de datos, el funcionamiento de la base de datos se lleva a cabo mediante una 

variedad de componentes diferentes. En el contexto de un sistema de gestión de bases de 

datos (DBMS), el término "modelado" se refiere al proceso de construcción del marco de 

una base de datos, que también se conoce como modelo de base de datos. Esto se logra 

utilizando los componentes conceptuales o herramientas que están disponibles dentro del 

sistema. El modelo relacional, el modelo jerárquico, el modelo de red y el modelo relacional 

de objetos son los cuatro tipos principales de bases de datos que se utilizan en los sistemas 

de información. (Megías Jiménez et al., 2005, p. 29). 

 

2.3. Marco Conceptual 

a. Diseño lógico de la Base de Datos 

En el proceso de diseñar bases de datos orientadas a objetos, es fundamental 

identificar con precisión las clases de objetos requeridas, además de definir 

detalladamente el tipo y las diferentes operaciones asociadas a cada una de estas clases. 

Antes de establecer la naturaleza de los objetos pertenecientes a una clase, es necesario 

en primer lugar analizar y comprender las distintas interacciones y conexiones que existen 

entre dichas clases. (Aramburu y Sanz, 2013, p. 14) 

 

b. Metodología de desarrollo Scrum Manager 
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El Scrum es un enfoque de gestión de proyectos dentro del desarrollo ágil que se 

destaca por su preferencia por un proceso de evolución paso a paso en lugar de llevar a 

cabo la planificación y ejecución del producto de manera completa desde el principio. El 

carácter del resultado está determinado principalmente por el conocimiento tácito que 

poseen los individuos que componen los equipos autoorganizados, en lugar de depender 

exclusivamente de la calidad de los procesos utilizados. En vez de llevar a cabo las 

distintas etapas del desarrollo de manera secuencial o en cascada, se produce una 

superposición entre ellas, permitiendo que ocurran simultáneamente. (Murphy, 2016, p. 

12)   
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

3.1. Diseño de la investigación 

“Cuando nos referimos a aplicada, La praxis es la aplicación práctica de la 

información obtenida, con el objetivo de beneficiar a las partes implicadas en dichos 

procesos y a la sociedad” (Vargas, 2009, p. 155), en este sentido, la investigación se le 

determina en aplicada. 

 

3.2. Tipo de investigación 

La investigación cuantitativa se aplica cuando se busca elucidar y comprender los 

fenómenos que tienen una relación de causa y efecto. Este modelo necesita que se utilice 

un lenguaje unificado y que se tenga la capacidad de cuantificar los fenómenos que se 

están examinando. Además, estos principios, ya sea que estén respaldados por un método 

científico o por otra clase de medios, deben explicar o abordar los mismos Binda y 

Benavent, (2013). 

 

3.3. Nivel de investigación 

Arias, (2012) “La investigación descriptiva implica analizar detalladamente un 

evento, suceso, persona o colectivo específico con el propósito de identificar y comprender 
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su forma de funcionar, su disposición o su conducta. Los resultados de este tipo de 

investigaciones se sitúan en un nivel moderado” (p. 24). 

 

3.4. Método de la investigación 

Según Arias, (2012) “El método científico comprende varios pasos, técnicas y 

procesos empleados en la formulación y resolución de problemas de investigación a través 

de la comprobación o validación de hipótesis.” (p.21). 

 

3.5. Población y muestra 

3.5.1. Población 

El total de trabajadores es de 47 en la empresa DIMETAL Juliaca 2023. 

 

3.5.2. Muestra 

Según, Hernandez et al (2010) “El proceso cuantitativo implica que la muestra, la 

cual es un subgrupo seleccionado de la población de interés para la recolección de datos, 

debe ser claramente definida o delimitada con precisión antes de llevar a cabo el estudio, 

con el objetivo de asegurar que sea representativa de toda la población en cuestión.” (p. 

41). 

Usaremos la siguiente fórmula de tamaño de muestra porque la cantidad de datos es finita. 

Figura 1  

Calculo de la población 
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Reemplazando: 

n =
47 ∗  1.6452 ∗  50 ∗ 50

52 ∗ (47 − 1) + 1.6452 ∗ 50 ∗ 50
 

n = 40.1712 

Se procederá a redondear hacia abajo el resultado obtenido antes de utilizarlo, en el caso 

de una muestra de 40 empleados de la compañía. 

 

3.6. Recolección de datos 

Durante el desarrollo de este estudio, se empleará la técnica de la entrevista como 

método principal de obtención de información, teniendo como base la encuesta para 

enriquecer los datos recopilados. 

 

3.6.1. Encuesta 

La encuesta implica un procedimiento sistemático y estructurado en el que el 

investigador interroga a los participantes para recopilar la información deseada. 

Contrariamente a las otras formas de realizar entrevistas, lo que hace que la encuesta se 

destaque es que plantea las mismas preguntas a cada persona entrevistada, siguiendo un 

orden idéntico y en un entorno social que se mantiene uniforme. (Diaz de rada, 2001, p. 

13). 

 

3.6.2. Estudio de casos 

Según Arias, (2012) “Inicialmente, se define como un caso a cualquier elemento 

que se percibe como una entidad completa que se analiza minuciosamente. Un caso, ya 

sea una familia, una institución, una empresa o solo uno o unos pocos individuos, es una 

situación específica que puede ser objeto de estudio, análisis o consideración.” (p. 24). 
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3.7. Validación de la contrastación de hipótesis  

El estudio empleará un ensayo no paramétrico para evaluar la hipótesis de Chi-

Cuadrado. El cálculo se realizará utilizando R Studio, un estadístico software, disponible 

gratuitamente. 

 

3.8. Validación y confiabilidad del instrumento 

Esta parte empleará la desviación estándar para validar la precisión de la 

información muestreada. 

Tabla 2 

Calculo de la desviación estándar 

Escala Xi Xi-X (Xi-X)^2 

Muy negativo 49 -31 961 

Negativo 54 -26 676 

Neutro 82 2 4 

Positivo 85 5 25 

Muy positivo 130 50 2500 

Total: 40  

Media: 80  

Suma: 4166  

σ: 45.64   

 

3.9. Plan de recolección de datos 

La actual publicación empleará un plan de recopilación de datos, que se describe 

en la tabla siguiente. 
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Tabla 3  

Plan de acopio de datos 

N° Funciones a realizar Set. Oct. Nov. 

1 
Realizar una búsqueda de información 
para poder prepararse. 

X   

2 Validar instrumentos. X   

3 Recolección de datos  X  

4 Recabar Información  X  

5 Análisis de información   X 

6 Desarrollo del informe      X 

  



 

17 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

4.1. Implementación de una aplicación web de cotizaciones 

Desarrollar una aplicación web de cotizaciones utilizando la metodología Scrum 

implica un enfoque ágil y colaborativo para garantizar la eficiencia y eficacia del sumario 

de desarrollo. Aquí los pasos: 

Paso 1: Formar un Equipo Scrum 

Reúne un equipo multidisciplinario que incluye desarrolladores, diseñadores, testers y 

otros roles necesarios. Designa un Scrum Master para supervisar el proceso y un Product 

Owner para representar los intereses del cliente. 

Paso 2: Definir el Product Backlog 

El Product Owner trabajará en conjunto con los interesados para definir el Product Backlog. 

Esto incluye una lista de todas las funcionalidades y características que se esperan en la 

aplicación web de cotizaciones. Estas deben priorizarse según su importancia. 

Paso 3: Planificación de Sprint 

El equipo se reúne para diseñar estrategias y organizar el Sprint inicial. Seleccione una 

colección de elementos del Product Backlog que puedan completarse en un período de 

tiempo relativamente breve, específicamente menos de tres meses. 

Paso 4: Desarrollo 
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Durante el período de tiempo designado conocido como Sprint, el equipo participa 

activamente en el proceso de ejecución de las funciones elegidas. Se llevan a cabo 

reuniones periódicas de seguimiento, comúnmente denominadas reuniones Scrum diarias, 

con el propósito de garantizar que todas las partes del equipo se defiendan reestablecidos 

sobre el progreso realizado. 

Paso 5: Pruebas 

Durante el proceso de desarrollo, los evaluadores evalúan la funcionalidad de las funciones 

recientemente implementadas para verificar su funcionamiento adecuado y la observancia 

de los juicios de calidad determinados. 

Paso 6: Revisión del Sprint 

Se realizo reunión de revisión al finalizar el Sprint. El equipo muestra las funcionalidades 

implementadas y solicita opiniones de varias partes interesadas, como el propietario del 

producto y otras partes relevantes. 

Paso 7: Retrospectiva del Sprint 

El equipo se reúne para una retrospectiva, donde analiza lo que funcionó bien y lo que 

podría mejorarse en el proceso de desarrollo. Esto se hace para optimizar el trabajo en 

futuros Sprints. 

Paso 8: Planificación del Siguiente Sprint 

Basado en los comentarios de los stakeholders y la retrospectiva, el equipo planifica el 

próximo Sprint y selecciona nuevas características del Product Backlog para desarrollar. 

Paso 9: Ciclo de Sprints Continuos 

Este ciclo de desarrollo de Sprints (desarrollo, prueba, revisión, retrospectiva) continúa 

hasta que se hayan implementado todas las características del Product Backlog. 

Paso 10: Entrega y Mantenimiento 
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Después de implementar todas las características planificadas, la aplicación web de 

cotizaciones se somete a pruebas finales y se entrega al cliente. El equipo continúa 

manteniendo y mejorando la aplicación según sea necesario. 

Paso 11: Evaluación y Aprendizaje Continuo 

Una vez que el software está en uso, es importante evaluar su rendimiento y recopilar 

comentarios de los usuarios. Esto puede llevar a la creación de nuevos elementos en el 

Product Backlog y al inicio de nuevos Sprints. 

Paso 12: Escalado y Expansión 

Si la aplicación web de cotizaciones tiene éxito, es posible que desees considerar su 

expansión o la creación de versiones adicionales con funcionalidades ampliadas. 

El ciclo Scrum se repite a lo largo del desarrollo y la vida útil de la aplicación web para 

garantizar que se mantenga relevante y eficaz para sus usuarios. La colaboración 

constante entre el equipo de desarrollo y los interesados es un pilar fundamental de Scrum. 

 

4.1.1. Análisis de requerimientos 

Una hoja de requerimientos para cotizar un servicio es esencial para comunicar tus 

necesidades a los proveedores y garantizar que obtengas cotizaciones precisas y 

competitivas. Aquí tienes una propuesta de cómo podría estructurarse: 

Tabla 4  

Formato de requerimientos 

IDENTIFICADOR:                    NOMBRE: 
R-001                                        Registrar información del cliente 

  Tipo: 
 
Necesario 

Requerimiento q u e  l o  
Utiliza o especializa: 
Modulo 

¿CRÍTICO? 
 

Si 

PRIORIDAD DE 
DESARROLLO: Alta 

DOCUMENTOS DE VISUALIZACIÓN ASOCIADOS: 
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ENTRADA: Nombre de la Empresa o Individuo: 
Dirección:                         Persona de Contacto: 
Correo Electrónico:          Teléfono: 
Detalles del Servicio:       Nombre del Servicio Requerido: 
Descripción del Servicio: Correo Electrónico 
Entrega en Persona 
 Otra (Especificar): _________ 
Especifica la fecha y hora límite para que los proveedores 
envíen sus cotizaciones. 

SALIDA: 
 
Registro correcto el cliente 

DESCRIPCIÓN: 
Enumera cualquier característica o requisito específico que deba incluir el servicio. 

MANEJO DE SITUACIONES ANORMALES: 
 

     1.  Una persona ha sido ingresada con éxito en el sistema, por lo que se 
desplegará un mensaje en la pantalla confirmando que ya se encuentra previamente 
registrada. 

CRITERIOS DE ACEPTACIÓN: 
Consultoría, Diseño, Desarrollo, Mantenimiento, Otro (Especificar): __________. 

 

4.1.2. Evidencias de la implementación de la aplicación de cotizaciones  

Se mostrará en este apartado las diversas imágenes que se tiene de la aplicación de 

cotizaciones web. 

Figura 2  

Pagina de presentación de la aplicación. 
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Se muestra, el control en seguridad para disminuir los riesgos en factores de fatiga laboral 

en conductores de la empresa transportes la fe en cristo de Antauta. 

 

En la siguiente imagen se recaba información del cliente para almacenar en nuestros 

registros y tenga una información personalizada. 

Figura 3  

Formulario de solicitud de información al cliente. 
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4.2. Resultados 

Los resultados muestran las encuestas administradas a los empleados y clientes 

más representativos(recurrentes) de la empresa DIMETAL. 

Tabla 5  

Resultados obtenidos de las encuestas. 

Resultados MN N Ne P MP 

¿Ha notado una mejora en la eficiencia y rapidez 
del proceso de cotización desde la implementación 
del sistema web de cotizaciones? 

5 5 7 9 14 

¿Cree que la implementación del sistema web de 
cotizaciones ha tenido un impacto positivo en la 
rentabilidad de la empresa DIMETAL? 

2 8 9 7 14 

¿Ha experimentado una mayor satisfacción por 
parte de los clientes desde que comenzamos a 
utilizar la aplicación web de cotizaciones? 

7 3 6 12 12 

¿Los clientes han informado una experiencia más 
satisfactoria al solicitar cotizaciones a través de la 
aplicación web? 

6 4 6 10 14 

¿Cree que la organización de la información 
financiera con la aplicación web ha mejorado la 
comprensión y gestión de los aspectos financieros 
de su empresa? 

6 6 7 6 15 

¿Ha notado una disminución en errores y 
problemas en la gestión financiera desde que 
utilizaron la aplicación web de cotizaciones? 

5 5 9 8 13 

¿La documentación adecuada de los requisitos de 
los usuarios al usar la aplicación web ha facilitado 
la comunicación interna y la toma de decisiones 
basadas en datos? 

6 8 7 4 15 

¿Ha utilizado los datos recopilados a través de la 
aplicación web para tomar decisiones estratégicas 
relacionadas con la fijación de precios y la 
estrategia comercial? 

5 5 15 8 7 

¿Cree que la implementación de la aplicación web 
ha mejorado la productividad de los empleados al 
gestionar las cotizaciones y la información 
financiera? 

3 4 8 12 13 

¿Recomendaría la implementación de un sistema 
web de cotizaciones a otras empresas en función 
de su experiencia en DIMETAL Juliaca en 2023? 

4 6 8 9 13 

Total 49 54 82 85 130 

% 12% 14% 21% 21% 33% 

Nota. MN: Muy negativo, N: Negativo, Ne: Neutro, P: Positivo, MP: Muy positivo. 
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Figura 4  

Resumen presentado de la encuesta general 
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4.2.1. Implementación de una aplicación de cotizaciones 

Los resultados de la encuesta relacionados con la pregunta Nro. 01 son los siguientes: 

¿Ha notado una mejora en la eficiencia y rapidez del proceso de cotización desde la 

implementación del sistema web de cotizaciones? 

Tabla 6  

Resumen presentado del ítem 01 

¿Ha notado una mejora en la eficiencia y rapidez del proceso de 
cotización desde la implementación del sistema web de cotizaciones? 

Sub 
Total 

% 

Muy negativo 5 13% 

Negativo 5 13% 

Neutro 7 18% 

Positivo 9 23% 

Muy positivo 14 35% 

Total 40 100% 

 

 

Figura 5  

Resumen del ítem 01 
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Los resultados de la encuesta relacionados con la pregunta Nro. 02 son los siguientes: 

¿Cree que la implementación del sistema web de cotizaciones ha tenido un impacto 

positivo en la rentabilidad de la empresa DIMETAL? 

Tabla 7  

Resumen presentado del ítem 02 

¿Cree que la implementación del sistema web de cotizaciones ha 
tenido un impacto positivo en la rentabilidad de la empresa DIMETAL? 

Sub 
Total 

% 

Muy negativo 2 5% 

Negativo 8 20% 

Neutro 9 23% 

Positivo 7 18% 

Muy positivo 14 35% 

Total 40 100% 

 

 

Figura 6  

Resumen del ítem 02 
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Los resultados de la encuesta relacionados con la pregunta Nro. 03 son los siguientes: 

¿Ha experimentado una mayor satisfacción por parte de los clientes desde que 

comenzamos a utilizar la aplicación web de cotizaciones? 

Tabla 8  

Resumen presentado del ítem 03 

¿Ha experimentado una mayor satisfacción por parte de los clientes 
desde que comenzamos a utilizar la aplicación web de cotizaciones? 

Sub 
Total 

% 

Muy negativo 7 18% 

Negativo 3 8% 

Neutro 6 15% 

Positivo 12 30% 

Muy positivo 12 30% 

Total 40 100% 

 

 

Figura 7  

Resumen del ítem 03 
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Los resultados de la encuesta relacionados con la pregunta Nro. 04 son los siguientes: 

¿Los clientes han informado una experiencia más satisfactoria al solicitar cotizaciones a 

través de la aplicación web? 

Tabla 9 

Resumen presentado del ítem 04 

¿Los clientes han informado una experiencia más satisfactoria al 
solicitar cotizaciones a través de la aplicación web? 

Sub 
Total 

% 

Muy negativo 6 15% 

Negativo 4 10% 

Neutro 6 15% 

Positivo 10 25% 

Muy positivo 14 35% 

Total 40 100% 

 

 

Figura 8  

Resumen del ítem 04 
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4.2.2. Organización de la información financiera 

Los resultados de la encuesta relacionados con la pregunta Nro. 05 son los siguientes: 

¿Cree que la organización de la información financiera con la aplicación web ha mejorado 

la comprensión y gestión de los aspectos financieros de su empresa? 

Tabla 10  

Resumen presentado del ítem 05 

¿Cree que la organización de la información financiera con la 
aplicación web ha mejorado la comprensión y gestión de los aspectos 
financieros de su empresa? 

Sub 
Total 

% 

Muy negativo 6 15% 

Negativo 6 15% 

Neutro 7 18% 

Positivo 6 15% 

Muy positivo 15 38% 

Total 40 100% 

 

 

Figura 9  

Resumen del ítem 05 
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Los resultados de la encuesta relacionados con la pregunta Nro. 06 son los siguientes: 

¿Ha notado una disminución en errores y problemas en la gestión financiera desde que 

utilizaron la aplicación web de cotizaciones? 

Tabla 11  

Resumen presentado del ítem 06 

¿Ha notado una disminución en errores y problemas en la gestión 
financiera desde que utilizaron la aplicación web de cotizaciones? 

Sub 
Total 

% 

Muy negativo 5 13% 

Negativo 5 13% 

Neutro 9 23% 

Positivo 8 20% 

Muy positivo 13 33% 

Total 40 100% 

 

 

Figura 10  

Resumen del ítem 06 

 

 



 

30 

 

Los resultados de la encuesta relacionados con la pregunta Nro. 07 son los siguientes: ¿La 

documentación adecuada de los requisitos de los usuarios al usar la aplicación web ha 

facilitado la comunicación interna y la toma de decisiones basadas en datos? 

Tabla 12  

Resumen presentado del ítem 07 

¿La documentación adecuada de los requisitos de los usuarios al usar 
la aplicación web ha facilitado la comunicación interna y la toma de 
decisiones basadas en datos? 

Sub 
Total 

% 

Muy negativo 6 15% 

Negativo 8 20% 

Neutro 7 18% 

Positivo 4 10% 

Muy positivo 15 38% 

Total 40 100% 

 

 

Figura 11  

Resumen del ítem 07 
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4.2.3. Instrumentación de los documentos adecuados 

Los resultados de la encuesta relacionados con la pregunta Nro. 08 son los siguientes: 

¿Ha utilizado los datos recopilados a través de la aplicación web para tomar decisiones 

estratégicas relacionadas con la fijación de precios y la estrategia comercial? 

Tabla 13  

Resumen presentado del ítem 08 

¿Ha utilizado los datos recopilados a través de la aplicación web para 
tomar decisiones estratégicas relacionadas con la fijación de precios y 
la estrategia comercial? 

Sub 
Total 

% 

Muy negativo 5 13% 

Negativo 5 13% 

Neutro 15 38% 

Positivo 8 20% 

Muy positivo 7 18% 

Total 40 100% 

 

 

Figura 12  

Resumen del ítem 08 
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Los resultados de la encuesta relacionados con la pregunta Nro. 09 son los siguientes: 

¿Cree que la implementación de la aplicación web ha mejorado la productividad de los 

empleados al gestionar las cotizaciones y la información financiera? 

Tabla 14  

Resumen presentado del ítem 09 

¿Cree que la implementación de la aplicación web ha mejorado la 
productividad de los empleados al gestionar las cotizaciones y la 
información financiera? 

Sub 
Total 

% 

Muy negativo 3 8% 

Negativo 4 10% 

Neutro 8 20% 

Positivo 12 30% 

Muy positivo 13 33% 

Total 40 100% 

 

 

Figura 13  

Resumen del ítem 09 
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Los resultados de la encuesta relacionados con la pregunta Nro. 10 son los siguientes: 

¿Recomendaría la implementación de un sistema web de cotizaciones a otras empresas 

en función de su experiencia en DIMETAL Juliaca en 2023? 

Tabla 15  

Resumen presentado del ítem 10. 

¿Recomendaría la implementación de un sistema web de cotizaciones 
a otras empresas en función de su experiencia en DIMETAL Juliaca 
en 2023? 

Sub 
Total 

% 

Muy negativo 4 10% 

Negativo 6 15% 

Neutro 8 20% 

Positivo 9 23% 

Muy positivo 13 33% 

Total 40 100% 

 

 

Figura 14  

Resumen del ítem 10 
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4.3. Contrastación de Hipótesis 

El método utilizado para validar las hipótesis se basó en la prueba de validación de chi-

cuadrado, la cual es una técnica estadística no paramétrica que tiene como objetivo 

analizar exhaustivamente los datos recolectados, tomando en consideración las 

perspectivas tanto de los clientes como de los empleados de la organización.  

 

Con este objetivo en mente, se presenta la afirmación: 

H0(Hipótesis Nula): Con la Aplicación de un sistema web de cotizaciones No mejora la 

rentabilidad de la empresa DIMETAL Juliaca 2023. 

H1(Hipótesis Alterna): Con la Aplicación de un sistema web de cotizaciones Si mejora la 

rentabilidad de la empresa DIMETAL Juliaca 2023. 

Figura 15  

Resultado de la prueba de hipótesis chi - cuadrado 

 

Interpretación. - Los investigadores consideraron la correlación entre las respuestas a la 

Pregunta No. 2 y la Pregunta No. 3. Se encontró que el coeficiente de correlación resultante 

era P = 0,3016. Este valor cae dentro del rango que lleva al rechazo de la hipótesis nula y 

a la aceptación de la hipótesis alternativa. Por tanto, se puede concluir que la implantación 

de un sistema de cotizaciones web sí mejora la rentabilidad de la empresa. 
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Figura 16  

Distribución Chi Cuadrado 

 

 

4.4. Discusión  

Para el autor (Ayala Sánchez, 2018) Proyecto actual proporciona una descripción 

general completa de las fases de análisis, diseño, desarrollo e implementación 

involucradas en la creación de un sistema basado en web para el manejo de procesos de 

cotización en Nexus Logistics Perú S.A.C. El objetivo principal del estudio es conocer y 

analizar el impacto que tiene un sistema basado en web en el proceso de cotización dentro 

de las operaciones de Nexus Logistics Perú S.A.C. En este proyecto, se optó por emplear 

el marco de trabajo SCRUM para el diseño y desarrollo del sistema web. SCRUM fue 

escogido debido a su enfoque en la elaboración de software a través de iteraciones, 

mejorar la capacidad de adaptarse a las necesidades cambiantes. El sistema web fue 

desarrollado con PHP como lenguaje de programación y MySQL como sistema de gestión 

de bases de datos, investigación que se realiza es aplicada, de experimentación y 

caracterizada por un diseño de investigación preexperimental. En un estudio previo, el 

valor del 48,68% de cotizaciones aprobadas y el 44,64% del nivel de cumplimiento de 

entrega de cotizaciones se utilizó como referencia para analizar el rendimiento de 20 
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registros en un período de un mes. Posteriormente, tras la introducción de un sistema web, 

se llevó a cabo una evaluación para medir el impacto, revelando un incremento significativo 

en el porcentaje de cotizaciones aprobadas hasta un 71,69% y en el nivel de cumplimiento 

de entrega de cotizaciones, que alcanzó un 76,44%. En resumen, Al analizar los datos, se 

hizo evidente que la adopción del sistema en línea tuvo un efecto beneficioso, ya que 

resultó en un aumento en la tasa de aprobación de cotizaciones y mejoró el cumplimiento 

de la organización con la entrega de cotizaciones. 
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CONCLUSIONES 

 

Primera. – En la empresa DIMETAL al inicio se realizaban las cotizaciones de forma 

manual lo que indicaba por varias desventajas, una vez implantado sistema web de 

cotizaciones, la empresa tenía la información disponible entre sus trabajadores, por ello se 

tenía mejor trabajo colaborativo, en cuanto a la hipótesis el valor p=0.3016 de tal manera, 

que aceptamos la hipótesis alterna, indicando que si existe mejora entre la correlación 

servicio y cliente, los resultados de la encuesta indican 54 % de forma global entre positivo 

y muy positivo, que esta mejora la rentabilidad de los servicios prestados por la empresa. 

Segunda. – Al realizar la consumación del sistema web de cotizaciones, se puede 

organizar la información por fechas, pedidos pendientes, pedidos entregados e incluso 

realizar el post servicio a los clientes, para obtener recomendaciones, podemos afirmar 

que tiene ventajas organizar la información eficientemente, a la pregunta; cree que la 

organización de la información financiera con la aplicación web ha mejorado la 

comprensión y gestión de los aspectos financieros de su empresa la respuesta el 53 % 

indicaron estar positivo con las mejoras. 

Tercera. – Al estar la información digitalizada se realizó la codificación de los archivos, del 

mismo modo en formato digital y formato físico con el propósito de seguir realizando la 

continuidad de los documentos, para evitar infortunios. 

  



 

38 

 

RECOMENDACIONES 

 

Primera. – Por tanto, a la empresa se le recomienda ampliar el número de módulos para 

que los clientes tengas algunos beneficios en la prestación y mejora de algunos servicios 

por parte de la empresa, como sería visualizar los planos de ejecución por etapas entre 

otros. 

Segunda. – Se recomienda a la empresa, agregar un módulo de análisis de información y 

seguimiento post servicio, para mejorar las recomendaciones de los clientes y dar solución 

a detalles no previstos en sus proyectos. 

Tercera. – Se recomienda a la empresa realizar periódicamente guardar copia de la base 

de datos cada 7 días o progresivamente, para evitar pérdidas de información.  
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ANEXOS 

Anexo 01:  Matriz de Consistencia 

PROBLEMA GENERAL 
OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGÍA 

¿En qué medida la 
implementación de una 
aplicación web de 
cotizaciones para mejorar 
la rentabilidad de la 
empresa DIMETAL 
Juliaca 2023? 

Implementar un sistema web 
de cotizaciones para mejorar 
la rentabilidad de la empresa 
DIMETAL Juliaca 2023. 

Con la Implementación de 
un sistema web de 
cotizaciones se logrará 
mejorar la rentabilidad de 
la empresa DIMETAL 
Juliaca 2023. Implementación 

sistema web de 
cotizaciones 

Aplicación web de 
cotizaciones 

Tipo de 
investigación: 

Aplicada 

Nivel de 
investigación: 

Tiempo estándar 

Descriptiva y 
explicativa PROBLEMA 

ESPECÍFICO 
OBJETIVO ESPECÍFICO HIPÓTESIS ESPECÍFICA 

 

¿Cómo se organiza la 
información financiera con 
la aplicación web de 
cotizaciones para mejorar 
la experiencia del cliente 
de la empresa DIMETAL 
Juliaca 2023? 

Organizar la información 
financiera con la aplicación 
web de cotizaciones para 
mejorar la experiencia del 
cliente de la empresa 
DIMETAL Juliaca 2023. 

Con la organización de la 
información financiera con 
la aplicación web de 
cotizaciones se logrará 
mejorar la experiencia del 
cliente de la empresa 
DIMETAL Juliaca 2023. 

Diseño de 
investigación 

Personal de la 
empresa y clientes 

Fidelización 

Pre experimental 
 

 

 

Población 
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¿Qué efectos tendrá al 
documentar 
adecuadamente los 
requisitos de los usuarios 
al usar la aplicación web 
de cotizaciones mejorar la 
toma de decisiones 
basadas en datos de la 
empresa DIMETAL 
Juliaca 2023? 

Organizar la documentación 
adecuadamente de los 
usuarios al usar la aplicación 
web de cotizaciones mejorar 
la toma de decisiones 
basadas en datos de la 
empresa DIMETAL Juliaca 
2023. 

Con la instrumentación de 
los documentos 
adecuados, los requisitos 
de los usuarios al usar la 
aplicación web de 
cotizaciones se logrará 
mejorar la toma de 
decisiones basadas en 
datos de la empresa 
DIMETAL Juliaca 2023. 

Calidad de atención 

Los clientes de la 
unidad de análisis 
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Anexo 02: Operacionalización de Variables 

Variables Indicadores 

Dependiente 
Aplicación web de cotizaciones 

Eficacia de la cotización 
Disponibilidad de la base de datos 

Independiente 
Personal de la y clientes 

Tiempo del registro en mejorar las 
cotizaciones 
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Anexo 03. Cuestionario 

Cuestionario 

Tema: IMPLEMENTACIÓN DE UNA APLICACIÓN WEB DE COTIZACIONES PARA 

MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DIMETAL JULIACA 2023. 

INSTRUCCIONES: 

Indica tus respuestas colocando una (X) y utiliza un lápiz para escribir tu respuesta. 

1: Muy negativo   4: Positivo 

2: Negativo   5: Muy positivo 

3: Neutro 

Las respuestas se proporcionan de una manera que garantiza que la identidad del 

encuestado permanezca desconocida y que la información compartida se mantenga 

privada. 

N° Preguntas 1 2 3 4 5 

IMPLEMENTACION DE UNA APLICACIÓN DE COTIZACIONES 

1 
¿Ha notado una mejora en la eficiencia y rapidez del proceso de cotización 
desde la implementación del sistema web de cotizaciones?           

2 
¿Cree que la implementación del sistema web de cotizaciones ha tenido un 
impacto positivo en la rentabilidad de la empresa DIMETAL?           

3 ¿Ha experimentado una mayor satisfacción por parte de los clientes desde 
que comenzamos a utilizar la aplicación web de cotizaciones?           

4 ¿Los clientes han informado una experiencia más satisfactoria al solicitar 
cotizaciones a través de la aplicación web?           

ORGANIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN FINANCIERA 

5 
¿Cree que la organización de la información financiera con la aplicación web 
ha mejorado la comprensión y gestión de los aspectos financieros de su 
empresa?           

6 
¿Ha notado una disminución en errores y problemas en la gestión financiera 
desde que utilizaron la aplicación web de cotizaciones?           

7 
¿La documentación adecuada de los requisitos de los usuarios al usar la 
aplicación web ha facilitado la comunicación interna y la toma de decisiones 
basadas en datos?           

INSTRUMENTACIÓN DE LOS DOCUMENTOS ADECUADOS 

8 
¿Ha utilizado los datos recopilados a través de la aplicación web para tomar 
decisiones estratégicas relacionadas con la fijación de precios y la estrategia 
comercial?           

9 
¿Cree que la implementación de la aplicación web ha mejorado la 
productividad de los empleados al gestionar las cotizaciones y la información 
financiera?           
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10 
¿Recomendaría la implementación de un sistema web de cotizaciones a otras 
empresas en función de su experiencia en DIMETAL Juliaca en 2023?           
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