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RESOLUCION N.© 851-2023-D-FCA/UANCYV-J

Miaca, 21 da setiembne de 2023

Vistos: El expedienta N* CU-1002152 para ootor & Tiule Profesional da Licenciodo
an ddminlstrockan y Gestion Poblico. por ko modalidad de Swlantacidn da Tesk. al
Diclamen de aprobacian, emitido por el Jurado Evaluodor del borodor de esis ¥
gl jpfs de o Ocing de rvesligocidn, i infihdodo: SINCROME DE BURMOUT ¥
DESEMPEMND LABORAL DE LOS TRABAJACIRES ADMMNIGTREATIVOS DE LA
MURICIFALIDAD PROVIMNCIAL CE PUND - 2031 pressntodo por &lla) Bochilers:
EEVIMN EII'-'-E-LT'N BOEDA ARELA.
[

e El:_i recesoro dor cumplimiento @ k1 Ley 30230, al Btavlo Univardiano y al
Reglkamenio de Grados ¢ Tolas da la Univarsidod y de [0 Foculkad de Ciencics
Administrativas, pora o lijecidn de fecha y hora paro i sustentockan de tess de
manara prasenchal,

En w=o ode ks albuciones conferkiag ol Dacam de O Focultad de Claencics
Administrativas v, estando d infome de lo Comblén de Grodos v Tiivos de |o
Foculiod

SE EESUELVE:

FRIMERD - Rofificor o los JURADOE para ka Sushaniociin de Tesis pord apdar &l Tulos
Frofesoncl de: Uecenchade en Adminksbacien v Gestién Publica, delflal cachiler
KEWIM EDSOMN BORDA ARELA habiéndose designads par sorfed a los siguienies
docantes

* PFREJIDENTE . Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA
#  lor, MIEMBRO  : Mg, PERCY GOMNIALC PUMA FUMA
»  Fdo, MIEMERD : Dr. ROBEINS FLORES AGUILAR

*  ASESOR DETESIS ; Dr. LEQOPOLDO W, CONDORI CARI

SEGUNDG - Fijor fecho de o Soskenbocion e Tesis porg & oio mades 24 de
seflembre de 2023, o noras 11:00 a.m. (presencilal) en el Salén de Grados y Thulos
cle k3 Focultad de Ciencios AdmmistrolEeos Ciudod Universilaio = Juladca,

TERCERO - Resglipocha I suilentocicn, & juado Evonbard & acta en el lioros
respacivo, donde ind'comd al resuiodo abterido por el Bachilker sustontanta

Lo Cireccidn de ko Escusln Frofesiond de Adminisfracian y Gestion Poblica, la
Combidn e Grodos v Tiiules de o Faculfaod de Clenclas Administrofwas. v los
juroedas, guesdarn emcoargaadas e dorn cumplimisnio O o presents Resolission.

Rieqlsirese, Comuniquass y Complosa

DSTAELCION:

- LT e [
Maodor 14
nivresacio fl|
Az che hen 78

ey P )
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RESOLUCION N” 1951-2021-D-FCA  ANCV-J
hddiaco, 8 de noviembre del 2021

VISTOS: &l olicico NY Q142071 U Fo A UANCY-G del Direclor de I Unidad de
Inveshigacion de e Pagudad de Cannoas Adnaresiralivas, y copa del acla de
Reqistro de Froyecios de Invesligacion de fec h 1 5 de noviembre del 2021,
preseniado po: KEVIN EDSON BORDA ARELA, para oplar el Thiue Profesional

de Licenciado en Adminishacion y CGashon PUbhco.

CONSIDERANDO:

Que, ellia) Bachiller: KEVIN EDSON BORDA ARELA, ha presentade el Proyecio
de Inveshgacion Lintado: SIMDRO M DE BURMOUT Y DESEMPENO LABORAL DE
LOS TRABAIADOKES ADMIFLSIRANYOS DL LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
PUNO - 2021, para optar e Titule Profesional de Licenciado en
Administracion y Gestion PUblica.

Gue, al habesse cutnpdo con los 1equislos exigidos por e Direcliva N" 004-
ZO12-UANCV-VRAD 3 Lineamienlos pond Asequids 'u' ‘ hd( 1d de Trabajos

e .1\/{'\!&'.:::.':“.!‘- Oy Fnes fer MMy CLdint ACQAEMICOs Y Til._ii(_)‘.

Profesionciles.

Qur- Ia Deeccion de o Unidad de investigacion de i< Faculiad de Ciencics
dminisiativas en coordinacion con & Comité de Investigacion de o

'L‘l:,L.H-:{! de Ciencias Adminislralivas, ha visto por convenienie aprobar sin
observaciones, cl Proyeclo de invesligocion piesentado por: el {[a)Bachiller:
KEVIN EDSON BORDA ARELA 1ilulcicle: SIMDROME DF BURNGUT Y DESEMPENO
LABORAL DL LAY INABRAJALDORES ADNMIPUSIRAUVOS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVIMCAL DE UMD 2020, paond oo o itulo Profesional de Licencicdo en
ACINMINISTEDION y Geshom Po lv o0, conasponchente gla linea de investhigacion
Adminisiracidn Public

Estando en 1a opimadm tavoratie der Riacion de la Unidad de nvesligacion
de lo Facullad cie Clencios Adisanistanlivar, oie acuerdo a 1o Direcliva N° G04.
20197 UANC Y VRAD ( o s, G 0 b OCTIONeS .|,4.. l:;‘ cencede o Ley
Universitania N 302720, ey dee L Traeuacion ooy DANCY NY 2370 8, y mnodificaloric
NY 24661, v el Eslaiute Universiiaio pronmilgaddo por B -"ul!..-\‘.:l.m K 0018-2020
UANCV-AU-R, ol Decano de i Facuilladd de Ciencias Adminisiraivas;

INVESTIGACION mroconlencto o ol Bouaihlorn KEVIN EDSON BORDA ARELA.
litviodo:  SIMDROMFE D8 BURNG T Y :'L'}»‘-f‘f-"'_'“Jf') LABOQRAL DE LOS
TRABAJADORES ADMINISTRANVOYS DE LA MUMNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
PUNO - 202!, para optar & titlulo profesi oncl de hcenc ado en
Administracion y Geslion Publica. conteniendo los siguientes doos:
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Julicaca, 8 de noviembre del 2021

que exisie enhe sincdrome de bormout y el
de los  habajadores  administrativos  de  la
ip mdu(i I il n..‘,n\.zl puno - 2021

A s s

sterminar 1(1 relacion que existe entre el <1rjo1umwnlo ‘emocional y
desempeno  laboral  de  los hc;:nkf)(JJc_;dv_)re acministrativos  de  la
Municipalidad Provincial Puno,

Delerminar la relacion que  existe entre la  despersonalizacion vy
desempeno  laboral de los  frabajadores administrativos  de  la
Municipalictact Provinaial Puna

Determinar o reloacion oue axaste anfie 1o realizacion personal y
desempeno  laboral de  1or ranajadorés aciministrativos  de  la
Municipalicdada Provincial Puno.

SEDE DE EJECUCIC N F.uum
CROMNOGRAMA:

‘jl 1 NN F:{\ t_FffN __A?Q :Zﬁi

by OO0

|

b
feet

|

i

LINEADEINVESTIGACION | Achy

Acininisbrocion |
Bl Proyeclo de Investigocion debeard ejecularse de acuerdo alo esia blecido
2 el Reglamen tu cle la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Aciministrativas, con fines de obtencion de Grados Académicos y Titulos
Profesionales, y @I Reglamento de Grados v Tilulos de la Facultad de Ciencias
Adciministrativas.

SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR del Proyeclo de Investigacion al
aocente Orclinarno ce o Facultad de Clenacias Administrativas, Dr. LEOPOLDO
W. CONDORI CARL

TERCERQ: DISPONER que, el Director de la Unidad de Investigac ion de la
Facultad de Cie ne icis Administrativeas, el Director de la Escuela Profesional de
Adiministracian v Gessticm Pablica cruadon ancargados de da cumplimiento

oyl oresenter ressonucion

Redgistrese Comuniquese y Complase.,

LSRN
LIt dens e ey st o
IR T TR

UNIVERSIDAD ANDINA
"NESTOR CACERES VELASQUEZ"

ARG RV R
Wb, o
A L 8 ; DECANO

TN AT =S FACULTAD DE CIENCIAS ADMMISTRATIVAS
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RESOLUCION N.© 2054-2022-D-FCA/UANCV-J

Jubiaca, 11 de noviembre de 2022
VISTOS: El Oficio N 19-2022-UL-FC ".»1’_"‘..\1("‘. -} del Divecior de l 1 Linidad de Tnvestgacion
de ln Facultad de Cionews Admansteativas, en el eaal vemite ¢l Expediente '.\' CLU-35858,
presuntado por elth) bachillee: KEVIN E !)‘\()\ l’()l DA ARELA, pura ¢l sorten de jurados,
habiendose emitids 1o ro sulu( 16n de aprobacion vy autorizacion pmu la ejecucion del
prm'('mo de investigacion, intitulade: SINDROME DE BLIRNOUT Y DESEMPENO
LABORAL DE 1OS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD
PROV[NCU\L DE PUNO -2021.

CONSIDERANDO:

Que cl(la) egresado(a) ha solicitado ka revision del Borrador do Tesis: SINDROME DE
BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL [DE PUNO - 2021, con el propésito de optar al
Titulo Profesional de Licenciado en Administracion y Gestion Pablica.

Que ¢s necesario dar cumﬂimicnto a la Ley 30220, al Estatuto Universitario, al Reglamento
de (Irados y Titules de la Universidad y de la Facultad de Ciencias Administrativas, para la
revision del borrador de tesis.

o0 uso goe s astnbocopones confendas o Deesno de I Facultad de Cienclas Admimrstrmtivi

estando al indorme g b Comision nl(".-.q\iu < v Titulos de s Facultad

ok RESUELVE:
ﬂmt[_,_]j_(l Disponer In Revision del Borrador de Tesis, presentado por: KEVIN
ELDSON BORDA ARELA, por ¢l jurado gue poy sortes esta conformade por los siguientes

ancentos ordasnia:

IS T e DAVID JUAN GLUTT IERRE! v MAYT A
o ler, MIEMBRO) ¢ Mg, PERCY '.‘.??\'/..'.!,'.3'1 UMA PUMA
. 2do. MIEMBRO o e, ROBBINS FILARES AGUILAR
ASIESO DY TESIS Dy, LEEOPOLDO W, CONDOIL CARI
SEGUNDOQO.- El.luvade dentro dod plazo de guimee (15) dias L.-l‘l ndarnos eleviodn au dictamoen
orrespondiente o b Direccion de i Unidad de Tavestigacidn, indicando fas observaciones
fectuadas s1 hubieve, cago contyario s dara por aprobado de confornndad o la Loy N° 27444
N

v modificatoria Loy N¥ 290060 v sd procederd a Mpar In focha v hora para la sustentacion

FERCERO .- Ls Connsion de Geadoes j.' tulos de I Facultad de Crencias Adonmsteativas,
“1‘.'.(1:1!3 ll(‘ Il‘n\'('sf!'_;.:(: vl .|'.n.|x’|: que wlan enc l'n‘.,fi‘-\ e day ¢ ||\|:;;]' nmeneon i In LA sente
' \ '

Hegistrose, Comunigquese y Camplase, /

INVENSIOLD ANCIpeA,
POK CACERES V

la Dirveceion de ?..v;u)in Profesional de Administracian v Gestion Pablien, Diveccion de b

Resolucion -~

. h ‘\ i ;:.’.- .1
INNSTINAEY N s - s rrsmmasasbalinprrsnaransnts
Liivd, Pywwatshvnsd e : Bmwf_‘m,
Db . DYCANG
oo ‘" 2 FADIIAG G CRREHS AR TR

l.l fesrmant o o
Aoedaens KA ooy

11— —— - —

e i A = T e e e ——l e

yom— 199 - Camire) JouTonve. (060 SHEPD ~Juivtie - Pattn . P1id - Fog. Web) wmw, yord s be o
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Titulo de la tesis

SiINDROME DE BURNOUT Y DESEMPENO LABORAL DE
LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO - 2021

Datos de autor

Nombres y apellidos Kevin Edson Borda Arela
DNI

Tipo de documento de identidad

Numero de documento de identidad | 74144452

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0004-0030-1302 i

Datos de asesor

Nombres y apellidos Leopoldo Wenceslao Condori Cari
Tipo de documento de identidad DNI
02389341

Numero de documento de identidad

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2372-6720

Datos del jurado

Presidente del jurado
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Linea de investigacién Administracién publica (5909-UNESCO)

. P No aplica.
Grupo de investigacion p

. £res Sin financiamiento
Agencia de financiamiento
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Yo I evim Edsom /\l) oyda Avela . identificado con DNI
Nro._ 79194452 en mi condicion de egresado de:

Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

AA"(‘(\\’“\%*Y&(\&M N 665\'|O/’Y\ /Pt;‘o\lca

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o [1 Trabajo de Investigacién, OJ Trabajo Académico ]
denominada:

{mdyom e c\le \ouvmou\ X o\fjemPer?o la’go \(q\ J»e ‘05
\.\’O%G:\quYPS odministyotives Je \a Mo*n‘xci?a\ié)arl
/\?YOV'mC'\o\ 30 /\>v'no ‘202,/\

Asesorado por: ks Leo?o\c% Vem ces\uo Comdby\ LCavi

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, 0 similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacién o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sca de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Ptblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_ 3O de Octubve del 2005

el

FIRMA (obligatoria) Huella
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RESUMEN
Objetivo: El presente estudio se ejecuté con el fin de determinar la relaciéon que
existe entre el Sindrome de Burnout y el desempefio laboral de los trabajadores

administrativos de la Municipalidad Provincial de Puno, 2021.

Metodologia: Esta investigacion tiene un disefio no experimental, aplicando el
método hipotético deductivo y teniendo el tipo de investigacién de naturaleza
descriptiva-correlacional con un enfoque cuantitativo. La muestra fue de 65
trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Puno. Instrumento:
se usé como referencia la escala de Maslach Burnout Inventory para medir el
Sindrome de Burnout y acompafiado de una encuesta de evaluacién de desempefio
laboral. Los datos obtenidos se tabularon en Excel y analizados con el software

SPSS 21 para obtener los resultados de la encuesta.

Conclusion: Existe relacion positiva considerable entre el Sindrome de Burnout y
el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Provincial de Puno, 2021” (p = 0.000 < 0.05; Rho de Spearman = 0,540,

correlacion positiva considerable).

Palabras claves: Sindrome, Burnout, Desempefio, trabajadores.
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ABSTRACT
Objective: The present investigation was carried out in order to determine the
relationship that exists between Burnout Syndrome and the work performance of

administrative workers of the Provincial Municipality of Puno, 2021.

Methodology: This research is of a non-experimental design, applying the
hypothetical deductive method and having the type of research of a descriptive-
correlational nature with a quantitative approach. The sample consisted of 65

administrative workers from the Provincial Municipality of Puno.

Instrument: The Maslach Burnout Inventory scale was used as a reference to
measure the Burnout Syndrome and accompanied by a job performance evaluation
survey. The data obtained were tabulated in Excel and analyzed with the SPSS 21

software to obtain the results of the survey.

Conclusion: There is a considerable positive relationship between Burnout
Syndrome and the work performance of administrative workers of the Provincial
Municipality of Puno, 2021" (p = 0.000 < 0.05; Spearman's Rho = 0.540**,

considerable positive correlation).

Key words: Syndrome, Burnout, performance, workers.
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INTRODUCCION
En la actualidad el mundo ha estado lleno de cambios, ya sea a nivel laboral, familiar
y personal. De cualquier u otra manera estas transformaciones afectan y repercuten
en el desarrollo de las personas en la parte laboral, en donde la productividad
produce grandes modificaciones en las instituciones generando algunos problemas

mentales y fisicos en los servidores publicos.

Es un sindrome de estrés laboral el cual despierta el interés de estudio, pues
tiene relacibn con el entorno laboral en los trabajadores de las diferentes

instituciones, debido a los efectos negativos que trae para cada individuo.

Se pretende investigar el Sindrome de Burnout por los efectos que provoca
en el desempefio laboral, como los trastornos emocionales y alteraciones en el
comportamiento en el individuo que padece de estrés, debido a las exigencias del
entorno profesional, la situacion puede causar saturacion mental o fisica del

trabajador.

Hoy en dia se ha manifestado un gran nimero de empleados que laboran en
las organizaciones que muestran esta molestia, que dia a dia estan sujetos a la
presion laboral. Todo ello no permite tener un buen desenvolvimiento en dicha

institucion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Cada dia es mas frecuente observar a profesionales que se sienten agotados de su
labor o trabajo, el estrés laboral es una de las fundamentales causas de riesgos
psicosociales en cualquier tipo de organizacion laboral, y en el sector publico es una
de las formas mas habituales de desarrollarse el estrés laboral y afectando en el
desenvolvimiento de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno, 7 de
cada 10 trabajadores padecen de dicho sintoma llamado Sindrome Burnout o

también denominado Sindrome de Quemarse en el Trabajo (SQT) (Monte G, 2006).

A nivel mundial, desde que aparecié el sindrome de burnout en los Gltimos
treinta afos, se desarrollaron estudios sobre esta patologia sociolaboral, en las
primeras investigaciones se centraron mas en los profesionales de la salud
continuando con los educadores, y rapidamente a estudiar a multitudes de
diferentes grupos sociales con el fin de asegurar de que el burnout no solo afecta a

los profesionales, sino a todas las personas. (Golembiewski & Cols)

La situacién es aun mas grave en el pais de México que se lleva el primer

lugar con elevados porcentajes de estrés relacionado al trabajo a nivel mundial. Esta
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situacion ocasiona pérdidas que van desde 5,000 a 40,000 millones de ddlares cada

afio (OMS, 2009).

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Pregunta general
- ¢, Cudl es larelacién entre el sindrome de burnout y desempefio laboral
de los trabajadores administrativos de la municipalidad provincial de

puno — 2021?

1.2.2. Preguntas especificas

- ¢, Cual es la relacion que existe entre el agotamiento emocional y
desempefio laboral en trabajadores administrativos de la

Municipalidad Provincial de Puno?

- ¢Cuél es la relacibn que existe entre la despersonalizacion y
desempeiio laboral en trabajadores administrativos de la

Municipalidad Provincial de Puno?

- ¢, Cual es la relacion que existe entre la baja realizacion personal y
desempefio laboral en trabajadores administrativos de la

Municipalidad Provincial de Puno?

1.3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
Los factores de riesgo del Sindrome de burnout en el desempefio laboral es un
problema con consecuencias no deseadas, porque dicho sintoma tiene una

manifestacion interna y externa el cual repercute no solo en la vida laboral, sino
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también en los problemas conyugales y familiares, esto principalmente son un
efecto del estrés crénico debido al, despersonalizacion, baja realizacion personal

emocional y agotamiento emocional.

La importancia del presente estudio se enfocd en estudiar los niveles de
estrés gque existe en los colaboradores del Municipio de la Provincia de Puno, es
muy propenso que los trabajadores de dicha entidad lleguen a padecer el sindrome
de burnout u otras enfermedades. Puesto que estan expuestos a la carga laboral y
esto genera un excesivos y prolongados niveles de estrés en los empleados,
generando despersonalizacion, baja realizacion personal emocional y agotamiento
emocional. Provocando la alta tensién en los trabajadores que afecta en el trato

directo con las personas.

Pretendemos entonces ayudar a alertar acerca de este sintoma, y asi mejorar
el ambiente laboral para que favorezca a la calidad de vida de los mismos

empleados ya sean hombrados y/o contratados.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO Il

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general
- Determinar la relacion que existe entre el sindrome de burnout y el
desempeiio laboral de los trabajadores administrativos de la

municipalidad provincial de puno — 2021.

2.2. Objetivos especificos
- Determinar la relacion que existe entre el agotamiento emocional y
desempefio laboral en trabajadores administrativos de la

Municipalidad Provincial de Puno.

- Determinar la relacion que existe entre la despersonalizacion y
desempefio laboral en trabajadores administrativos de la

Municipalidad Provincial de Puno.

- Determinar la relacion que existe entre la baja realizacion personal y
desempeiio laboral en trabajadores administrativos de la

Municipalidad Provincial de Puno.
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CAPITULO 1lI

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de lainvestigacion

3.1.1. Antecedentes internacionales

Pedraza, Torres, Chavez & Shaikh (2017). Objetivo: describir el Sindrome de
Burnout y calidad de vida laboral del personal asistencial de una institucion
de salud y dar cuenta si existe relacidén entre estos constructos. Su metddica
fue de disefio correlacional descriptivo, con fines predictivos. Se utilizé el
Cuestionario de Calidad de Vida Profesional y el Maslach Burnout Inventory
[MBI], que se aplicé en 62 trabajadores asistenciales. Resultados: indicaron
una alta y moderada del sindrome en el 38.7% de los que participaron; sin
embargo, los altos niveles de realizaciones personales unidos a las
motivaciones, constituyeron factores protectores ante las altas cargas
laborales. La fatiga emocional correlaciond directamente con la carga laboral.
Conclusién: resaltando la importancia de una gestion mas eficiente y eficaz
con una direccibn mas centrada en las personas en las instituciones de la

salud.
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Rodriguez, Guevara & Viramontes (2017). El presente estudio trata
del fendmeno del estrés laboral y con una manifestacion mas aguda: el
sindrome de burnout. El estudio se desarrollé en profesores de una institucion
secundaria de México. Se indago por medio del paradigma interpretativo o
fenomenoldgico; con un enfoque cualitativo; las técnicas empleadas fueron
la historia de vida, observacion no participativa y la entrevista, usando los
siguientes instrumentos: el cuestionario y el diario de campo. Los resultados
presentan un analisis a través de cuatro categorias principales: el estrés

laboral, el docente, el alumno y el ambito institucional.

Bocanegra, Villy & Leyton (2020) el presente estudio tiene como
principal objetivo realizar una revision en el sindrome de burnout en
Latinoamérica entre el afio 2014 y el 2020. Dicho trabajo de investigacién es
de tipo tedrico, se realizd la blusqueda en las distintas paginas académicas.
Los resultados que se consigui6é del analisis de 20 articulos cientificos nos
dieron a conocer que en 19 de ellos teniendo en cuenta las diferentes
profesiones se encontrd presente este sindrome; sin embargo, en la
profesion de tutores virtuales no hubo signos de burnout, también se encontré
gue influye en el género en la manifestacion del sindrome, asi como la edad,
el cargo, el tiempo de servicio y el instrumento para medir el burnout. Y
concluyendo que el cansancio emocional son las dimensiones mas
frecuentes y con niveles mas altos encontrados en colaboradores que
presentan burnout en Latinoamérica, manifiestan principalmente cansancio,

fatiga, asi como irritabilidad, depresion y problemas de caracter afectivo.
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Dominguez, Velasco, Meneses, Valdivia & Castro (2017) tuvo como
Objetivo: Determinar si existe burnout en aspirantes de la carrera de médico
cirujano de la facultad de medicina particular de la ciudad de México. Con
una metoddica: analitico transversal y prospectivo, ejecutado en una totalidad
de 344 estudiantes de los grupos | 'y grupo Il de las areas de propedéutica en
el afo 2014. El instrumento usado son Escalas Unidimensionales
de Burnout de estudiantes juntamente con encuestas sociodemograficas. El
nivel de burnout se delimito conforme al baremo que propone Barraza. Los
datos lograron ser estudiados con el programa de estadisticas SPSS
Statistics 23. Resultados: detectando asi al burnout moderado en las dos
agrupaciones de postulantes. Los alumnos de la Il agrupaciéon presentaron
mayores nhiveles de burnout. Teniendo en cuenta que esta agrupacion se
comprende con mayores matriculas y menores edad. No existi6 relacion por
medio del sexoy el burnout. Conclusiones: La investigacion muestran de
manera clara la presencia de niveles leves de burnout en postulantes de la

escuela profesional de medicina.

Bedoya, E (2017) Resumen: Realizdndose un estudio descriptivo de
57 trabajadores de la parte asistencial que pertenecen al Hospital del
municipio de Bolivar, de Colombia, determinando que prevalece el sindrome
de burnout en los mismos, lo cual se estudiaron algunas variables de interés
como la antigiiedad, escolaridad estado civil, estrato econémico, sexo oficio
y la edad, en la corporacion y, como instrumento se uso el método Maslach

Burnout Inventory como encuesta. Detectando asi la transgresion de 6
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empleados (10,5 %), los que presentan los rangos mas elevados de
cansancio emocional, con supremacia del sexo femenino (83,3 %) y en las
técnicas de enfermeria, teniendo una misma escala. Concluyendo que la
prestacion meédica se admitidé que existen peligros psico laborales que logran

producir resultados adversos para el trabajador.

3.1.2. Antecedentes nacionales

Atenas, Junes & Navarrete (2019) su finalidad fue: Determinar la prevalencia
y los factores asociados a dicho sindrome de burnout en el personal
asistencial de salud del Hospital Santa Maria del Socorro de Ica (HSMSI)
durante el afio 2013. Materiales y métodos: Se hizo un analisis transversal
en la muestra de 238 empleados seleccionados por muestreo de forma
aleatoria, del HSMSI y aceptaron participar en el estudio mediante un
consentimiento informado. Usando la Escala del (MBI) Maslach Burnout
Inventory. Resultados: La supremacia del sindrome de burnout es de 96,22%
(229 casos) y de 3,78% (9 casos) que tienen los riesgos de poseer esta
anomalia. Se hall6 diferencia estadisticamente significativa entre los puntajes
promedio en relacién con la ingesta de medicamentos (p&lt;0,05) (p=0,045).
No se hallaron distinciones estadisticas significativas entre los factores
demograficos. Conclusiones: Se encontraron menores supremacias de
burnout en los trabajadores; sin embargo, la mayor parte tienen los riesgos
de tenerlo. La ingesta de medicamentos se asocia a la presencia de este

sindrome.
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Tacca D. (2019) Resumen: La vida laboral en los tiempos actuales se
caracteriza por una gran demanda de recursos, entre ellos: fisicos,
psicologicos y emocionales a los profesionales que ofrecen un servicio. El
principal objetivo de la investigacion fue conocer cual es la relacion entre el
sindrome de burnout y la resiliencia en profesores peruanos. Su metodica fue
correlacional, cuantitativa, no experimental, transversal y con una muestra de
183 profesores del nivel secundaria de escuelas publicas y privadas de Lima,
Perd. Como recoleccion de datos se tuvo el Inventario de burnout para
docentes peruanos, el cual es una adaptacion del (MBI) Maslach Burnout
Inventory. Segun los resultados, la resiliencia claramente se correlaciona de
forma inversa con el cansancio emotivo y las despersonalizaciones; sin
embargo, también se evidencié una correlacion con la realizacion personal.
Los varones han mostrado mayor agotamiento emocional y
despersonalizacion, y, las mujeres también presentan mayor resiliencia y

realizacion personal.

Arias, Mufioz, Delgado, Ortiz & Quispe (2017) su propdsito fue: valorar
la prevalencia del sindrome de burnout en personal de salud de la ciudad de
Arequipa (Peru), y analizando los datos demograficos como la profesion, el
cargo, el tiempo de servicio, el estado civil, los ingresos econdmicos y el sexo.
Método: De tipo descriptivo, de disefio de investigacion y se ejecuto el
cuestionario de Inventario de Burnout de Maslach, constando de 22 items.
Resultados: Se efectuaron en 213 empleados del ambito de salud que

trabajan en postas y hospitales de salud. Dando como resultados los
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siguientes porcentajes: 35.7% son caballeros y el 63.8% son damas,
promediando los 37 afos. Los resultados muestran elevados porcentajes de
profesionales del ambito de salud poseen sintomas de burnout, y el 5.6%

tienen la anomalia de burnout en niveles severos.

Juscamaita M. (2017). Objetivo: Analizar los factores y prevalencia
arraigados al Burnout en trabajadores de medicina del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza, 2017. Metddica: fue descriptivo, de corte transversal y
correlacional, realizado en los internos de medicina del HNAL, teniendo como
muestra a 102 participantes, rotando en el mes de diciembre en dicha sede.
Para la recopilacion de datos se ejecutdé por medio de dos encuestas, una
sobre los factores sociodemogréficas, y otra por medio de la escala Maslach
Burnout Inventory. Resultados: Encontrando una prevalencia del SBO de
26,5% (n= 27), la dimensiébn con mayor afectacion fue la de realizacion
personal con un 56% (n= 57). Se obtuvo niveles altos en
despersonalizacion(DP) 52% (n=53), baja realizacién personal(RP) 55,9 %
(n=57) y agotamiento emocional(AE) 45,1% (n=46). Conclusiones: La
prevalencia de la anomalia de Burnout prevalecié en menos de la mitad de
internos y tampoco encontraron asociacion entre los delimitantes y la
anomalia de Burnout. Sin embargo; se determind asociacion entre las

dimensiones de la anomalia de burnout.

Eugenio, E. (2018) Objetivo: Identificar cual es la relacion entre

agotamiento emocional, despersonalizacidn, realizacién personal de los
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trabajadores de la oficina de recursos humanos de la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrién, Huacho 2018. Método: Investigacion de
enfoque cuantitativo, de corte transversal, disefio no experimental, nivel
correlacional, descriptivo, ello se ejecuto con la totalidad de la poblaciéon que
fueron 22 trabajadores Materiales: Se elabor6 un cuestionario para medir la
realizacion personal, despersonalizacion y el agotamiento emocional de los
trabajadores de la oficina de recursos humanos de la U. N. J. F. S. C,,
Huacho, siendo validado el instrumento y confiable. Resultados: El 41% de
los trabajadores encuestados evidenciaron la realizacion personal,
despersonalizacién y el agotamiento emocional, realizacién personal de nivel
bajo. Conclusiones: Al contrastar la hipotesis de la investigacién con la
prueba del Rho de Spearman se comprobd que hay relacion entre la
realizacion personal, despersonalizacion y el agotamiento emocional en los
trabajadores de la oficina de recursos humanos de la U. N. J. F. S. C,,

Huacho.

3.1.3. Antecedentes regionales

Ferndndez & Veladsquez (2020) Su finalidad fue: Determinar el grado de
correlacion entre la “inteligencia emocional” y “el sindrome de Burnout” en los
profesionales odontélogos del Ministerio de Salud de la region Puno, 2016.
Su metodica fue de enfoque cuantitativo nivel transversal y correlacional. Se
aplicaron 2 cuestionarios, el primero llamado Inventario Emocional de Baron-
IC y el segundo segun la escala de Maslach Inventory Burnout, teniendo

como muestra a 90 odontologos que laboran en el Ministerio de Salud de la
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region de Salud Puno, llevandose a cabo un analisis de tipo descriptivo y de
correlacion, segun el calculo del indice de correlacion de Pearson.
Resultados: En relacion de Inteligencia Emocional y el Sindrome de Burnout
hemos encontrado que hay correlacion positiva moderada. Respecto al
Sindrome de Burnout el 86,7% de profesionales con baja despersonalizacion
y 61,1% con bajo agotamiento personal; en cambio, el 67, 8% presenta alta
realizacion personal. Conclusiones: El grado de Inteligencia Emocional de los
Odontodlogos tiene relacion significativa (p < a 0,05 con el sindrome de

Burnout.

Ibarcena, L. (2019). Su finalidad fue: Analizar los factores de riesgo
que influyen en el Sindrome de Burnout en profesionales de Odontologia de
la ciudad de Juliaca durante el afilo 2014. La metddica se ejecutdé en 99
profesionales de la salud de la facultad de Odontologia de la localidad de
Juliaca estudiados por medio del (MBI) Maslach Burnout Inventory
Resultado: apreciando las causas de riesgos para el desenvolvimiento y de
la prevalencia de la anomalia de Burnout son los delimitantes individuales,
profesionales y laborales. Conclusion: La anomalia del Burnout se presentd
en rangos elevados en 5 profesionales de Odontologia con deterioros a
rangos de cansancio emotivo, realizacion personal inadecuada Yy
despersonalizacion; obteniendo un rango moderado de 33 estudiados el cual
estos muestran frustracion y desgaste; también la presencia de estrés y
fatiga. Se ha observado a 48 estudiados con rangos menores, los cual

muestran afecciones de la anomalia de Burnout, pero de forma esporadica.
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3.2. Marco teoérico

3.2.1. Definicion

El estrés laboral es una de las principales fuentes de riesgos psicosociales
en cualquier tipo de organizacion laboral, y en el sector servicios una de las
formas mas habituales de desarrollarse en el Burnout o el Sindrome de

Quemarse en el trabajo (SQT) como lo describe (Monte G, 2006).

El Sindrome de Burnout en el desenvolvimiento del trabajo mas que
un sindrome constituye un verdadero mal, es decir, el estrés esta
correlacionado con un gran namero de circunstancias que pertenecen a la
vida cotidiana y el Burnout es un sindrome que esta relacionado al trabajo y

es una de las maneras que tienen de optimizar frente al estrés en el trabajo.

El termino Burnout ha sido delimitado y aceptado por la comunidad
cientifica desde la conceptualizacion establecida por Maslach en el afio 1982,
donde este define como estrés crénico partiendo en tres factores: baja
realizacion personal, cansancio emocional y despersonalizacion en el
trabajo. Los tres factores se miden a través del “Maslach Burnout Inventory”
(MBI) que mide el burnout en personal de los servicios humanos y en

educadores.

3.2.2. Factores de riesgo
Estas se conceptlian como cualquier peculiaridad o circunstancias que

se identifica en un sujeto o agrupaciones de personas gue se relacionan con

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV | INVESTIGACION

“OFICING DE INVESTIGACIOMN "

las probabilidades de estar expuestos a padecer una enfermedad o evento

adverso.

También un factor de riesgo, se puede definir como un “determinante
que puede ser modificado por medio de la intervencion y que por lo tanto
permite reducir la probabilidad de que aparezca una enfermedad u otros
resultados especificos. Para evitar confusion, se le puede referir como un

factor modificable del riesgo.

Es importante conocer los factores de riesgo que se asocian al parto
prematuro, con el fin de prevenir un nacimiento prematuro. Estos factores de
riesgo se suelen dividir en factores sociodemograficos, relacionados a

antecedentes obstétricos y a patologias maternas (Pérez, 2015)

3.2.3. Diferencia entre estrés y sindrome de burnout

El estrés es un procedimiento mas complejo, logra poseer impactos
negativos o positivos, pueden repercutir inclusive utilidades, pues las
tensiones resultantes pueden ser operacionales, con movilizaciones que
logran ser reversibles y funcionales. El estrés como sabemos es positivo en
nuestro ambito, el estrés nos faculta a reaccionar de manera rapida y de la
manera correcta frente a situaciones de riesgos mortales con la finalidad de
la supervivencia. La anomalia de Burnout es un procedimiento reversible
espontanea de manera disfuncional, siempre repercuten procesos cronicos

de estrés con impactos negativos para nuestra salud, el desempeiio y la

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

. TESIS UANCV | | INVESTIGACION

“OFICING DE INVESTIGACIOMN "

personalidad, pues el cansancio repercute frustracion y perdida. (Koeck,

2015)

3.2.4. Fases del sindrome de burnout
Gil Monte delimita las fases en las que subsiste un profesional para arribar a

la anomalia de burnout. (Gil, 2005)

Etapa inicial, de entusiasmo: se experimentan, ante los nuevos
puestos de trabajo, entusiasmados, con gran energia y se experimentan
vivencias de manera positiva. En la mayoria de casos no importan las largas
jornadas laborales. Los individuos poseen altos niveles de energia para cada
labor que realizan, una expectativa poco realista sobre ellos mismos y aun
no saben lo que pueden conseguir con estos. Al iniciar las actividades
laborales las personas se involucran bastante y existen voluntarias
sobrecargas de trabajo, hipervaloradas sus capacidades profesionales que
le llevan a no tomar en cuenta los limites externos e internos, en donde
pueden influir en sus labores profesionales. Los incumplimientos de
expectativas provocan, en esta fase, unos sentimientos de desilusiones que

hacen la labor pasen a la fase que presentamos a continuacion.

Etapa de estancamiento: esta fase empieza cuando no se cumplen las
expectativas de un profesional, se empiezan a otorgar un valor a las
contraprestaciones de la labor. En esta etapa tienen lugar un desbalance
entre los recursos y la demanda. Suponen disminuciones de las actuaciones

desenvueltas cuando los individuos constatan las irrealidades de sus
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expectativas, generandose pérdidas de idealismos y de entusiasmos. El
empleado comienza a reconocer que su existencia requiere algunas

transformaciones, que incluyen basicamente en el sector profesional.

Etapa de frustracion: se pueden detallar esta tercera etapa en donde
la desmoralizacion, desilusiono y frustracion, hacen presencia en los
individuos. Esta labor necesita de los sentidos, cualquier circunstancia
provoca e irrita conflictos en los grupos de labor. La salud suele fracasar y

aparecen conflictos emotivos, conductuales vy fisioldgicos.

Etapa de apatia: en esta cuarta etapa se generan una serie de
transformaciones conductuales y actitudinales como las tendencias a la
manera de trato a los usuarios de manera mecanica y distanciada, las
anteposiciones cinicas de la satisfaccion de sus propias carencias a la mejor
prestacion del usuario y por unos afrontamientos defensivos — evitativos de

las labores que generan estrés.

Etapa del quemado: El empleado esta frustrado en su labor,
produciendo sentimientos de vacios totales que logran mostrarse de manera
de distanciamientos emocionales y de desvalorizaciones profesionales. En
esta etapa se producen los colapsos emocionales y cognitivos,
principalmente, con fundamentales efectos para la salud. Asimismo, pueden
obligar a los trabajadores a abandonar sus empleos y arrastrarle a una vida

profesional de insatisfaccion y frustracion.
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3.2.5. Consecuencias del sindrome de burnout

Al igual que los demas peligros del fundamento psicosocial, el burnout
comprende un dificultoso conflicto de salud en el trabajo. Asimismo,
transgrede de forma negativa a las corporaciones y a la colectividad a nivel
global, al “quemar” de forma anticipada la “produccién” de partes de los
‘recursos humanos”. Los delimitantes que desencadenan la anomalia de
estar quemados estan arraigados al estrés, ya que son repuestas al estrés
cronico; lo cual, también comparten estas consecuencias de manera negativa
para la salud psiquica y fisica de los empleados. Pero, que esta dificultad
suele ocurrir con mas resultados, cuando se logran fases de estrés o distrés
de forma negativa, logrando elevadas cuotas de deterioros individuales y

profesionales (Rémon, 2011).

3.2.6. Prevencién del sindrome de burnout en el desempefio laboral
Las dimensiones precautorias del burnout y estrés estan directamente
arraigadas a la indole de vida laboral, social y fisica. Los primeros rubros, son
importantes de ejecutar ejercicios de manera regular, como los de meditacion
o relajacién, alimentarse de la mejor forma, no consumir alcohol, descansar
de 7 a 8 horas consecutivamente. En base al segundo punto es importante
poseer tiempo libre para nosotros mismos, poseer varios amigos con los
cuales compartir actuaciones de recreacion o de simples conversaciones,
pedir apoyo de amigos y familiares. A rango de trabajo, la participacion de la
precaucion depende en una gran mayoria de la decision institucional y del

respaldo, para mantener y crear requerimientos que faculten revisiones
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permanentes de los problemas y dinamicas en el trabajo. En base a ello, la
O.I.T. manifiesta que “las corporaciones que asistan a sus trabajadores que
puedan enfrentar al estrés y reorganizar con precaucion los ambientes de
labor en base a las aspiraciones y aptitudes humanas” poseen mas

probabilidades de conseguir ventajas de manera competitiva (Muriel, 2015).

3.2.7. Desempeiio laboral
Adentro de las organizaciones siempre tuvieron factores de los
recursos humanos para el desarrollo de las actividades y parte esencial de la

productividad.

Segun Chiavenato (2009) usa el desenvolvimiento en el trabajo como
herramientas para medir a los proveedores y a los usuarios internos de los
colaboradores. Con el fin de que esta herramienta pueda brindar informacién
sobre el desempefio que tienen cada uno de los individuos para identificar
areas de mejora continua para conseguir los propositos de la empresa. Por
otro lado, se considera el grado de satisfaccion para las personas que lo

ejecutan de acuerdo a las metas planeadas.

Considerando tres aspectos fundamentales para el desempefio

laboral:

a) Calidad de trabajo
Puede definirse como este se desenvuelve e identifica con el trabajo,

de forma activa, porque cuando un individuo se instala por primera vez en
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una organizacion, se espera que adquiera nuevos conocimientos y

experiencia en el desarrollo laboral.

Cabe resaltar que algunos de los indicadores son las condiciones
insalubres y el estrés o también llamadas peligrosas, teniendo en cuenta
siempre en la organizacion el énfasis y asi prevenir el estrés y, disponer
algunos peligros en el trabajo que en las Ultimas décadas han sido muy

criticas en este sentido del desemperio laboral (Bauer, 2004).

Finalmente, considerando que el empleo es Unico y principal vinculo
para generar un crecimiento econémico a nivel individual. Claramente esto
refleja en los paises con bajos niveles de desarrollo y por ende carece y no

garantiza los estdndares minimos de vida.

b) Productividad
La productividad se mide de acuerdo al eficiente trabajo hecho por el

hombre que es nuestro principal capital para generar ingresos.

Segun Hulten (2000), da a conocer en terminologias econémicas que
la produccién son todos los aumentos en productividad que no se explican
por el crecimiento de su labor, capitales o en cualesquiera otros insumos

intermedios utilizados para la produccion.

Se tiene el punto de vista desde la observacion y esto afirma que un

empleado feliz es un colaborador productivo y eficiente de acuerdo a las
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investigaciones de que haya un buen ambiente laboral y una correlacion de

manera positiva entre la productividad y la satisfaccion.

La productividad también estd en los incentivos que tienen los
trabajadores, por ejemplo, si un empleado es bien remunerado y trabaja en
un buen ambiente laboral tendrd mayor productividad que otro empleado que
es menos remunerado y en condiciones insalubres, esto depende del

esfuerzo realizado.

Segun Bid (2010) explica que la productividad no puede esperar, se
enfoca en los millones de individuos que padecen limitaciones y opina que
se podria mejorar los requerimientos que existen en todas las regiones.
Millones de personas se condenan a trabajar con bajas producciones y esto
no les permite tener una visibn mas amplia y clara de los objetivos

organizacionales e individuales.

C) Eficiencia

La eficiencia es una dimension fundamental del desempefio laboral
gue se refiere a la capacidad de realizar tareas y alcanzar objetivos utilizando
la menor cantidad de recursos posible, como tiempo, dinero y esfuerzo. En el
contexto laboral, la eficiencia implica lograr resultados Optimos con un uso

eficaz de los recursos disponibles (Chiavenato, 2009).

Es necesario saber y comprender que las disciplinas laborales no se
logran con los castigos a los malos comportamientos, sino, que este nace de

cada individuo, puesto que cada uno de los trabajadores tienen diferente
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personalidad. Es fundamental tener en cuenta que el trabajador en familias
resultaba muy importante segun las condiciones de trabajo en las

institucionalizaciones de las transmisiones de los aprendizajes profesionales.
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3.3. Marco conceptual

Ansiedad. Son las consecuencias de circunstancias que percibimos o
interpretamos como peligrosas y amenazantes, en ese tiempo es en la cual
manifiesta el estrés en el trabajo, producidos por cadenas de indicios que nos
pueden transgredir nuestra labor y a su vez logran que aminoran nuestra indole de
vida, lo cual es indispensable controlar desde el inicio de esta manera no se

incremente.

Agotamiento emocional. El agotamiento emocional son los estados a los que se
arriba por sobrecargas de esfuerzos psiquicos. En estos casos, no conversamos
s6lo de una excesiva carga laboral, sino de las cargas que implican asumir
estimulos o responsabilidades y conflictos, que sean adversos de modo cognitivo o

emocional.

Despersonalizacién. Las despersonalizaciones son las alteraciones de
las percepciones o las experiencias de uno mismo de tal forma que uno mismo
siente que es "separado” de los procedimientos de cuerpo o mentales, como si estos
mismos fuesen observadores externos a estos. Pueden ser causas de la utilizacion
recreativa de narcéticos psicotrépicos, pero lo mas usual deriven de la ansiedad, y

abusos constantes emotivos.

Baja realizacion personal. Se conceptiia como las tendencias de los profesionales
gue evallan de manera que esas evaluaciones negativas afecten su destreza en
la ejecucion de sus labores y los tipos de relaciones que delimitan con los sujetos a

las que otorgan una prestacion.
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Factor de Riesgo. Es cualquier circunstancia o caracteristica a la vista de un sujeto
0 agrupacion de sujetos asociados con las probabilidades de estar basicamente
expuestas a desenvolver o tener procesos moérbidos. Sus peculiaridades se dirimen
a ciertos tipos de transgresiones a la salud y logran estar inmersos en sujetos,

ambientes, familias y comunidades.

Sindrome de burnout. Hace alusion a las cronificaciones del estrés en el trabajo.
Estos se manifiestan por medio de estados de cansancio mental y fisico que se
prolongan en el tiempo y llegan a la alteracion la autoestima y personalidad de los

empleados.

Estrés laboral. Es aquel que se genera en razon a las excesivas presiones que
tienen lugar en los ambientes de labor. Por lo general es a efecto de los
desequilibrios por medio las exigencias laborales (asimismo las propias) y las

capacidades o recursos que disponemos para cumplirla eficazmente.

Eficiencia. Comprende el uso correcto de los recursos (medidas de productividad)

que estén nuestra disposicion (Chiavenato, 2004)

Desempefio laboral. Comportamientos o acciones observadas en los trabajadores
gue nos relevan los logros de los propadsitos de las organizaciones (Chiavenato, I.,

2000, p.127).
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipotesis general
- Existe relacion entre el sindrome de burnout y desempefio laboral de los
trabajadores administrativos de la Municipalidad provincial de Puno y siendo:

agotamiento emocional, despersonalizacién y baja realizacion personal.

4.2. Hipotesis especificas

- Existe una relacion entre el agotamiento emocional y desempefio laboral en
trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Puno, como
consecuencia dentro del agotamiento emocional se presenta con mayor
prevalencia la pérdida progresiva de energia, desgaste y fatiga en los

trabajadores de la Municipalidad provincial de Puno

- Existe una relacién entre la despersonalizacion y desempefio laboral en
trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Puno, se
presenta con mayor frecuencia la impotencia, indefinicion y frustracién en los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno.
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- Existe una relacion entre la baja realizacion personal y desempefio laboral en

trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Puno,

principalmente la pérdida de valor en el trabajo, es decir, el abandono.

4.3. Variables

Variable 1: sindrome de Burnout

Variable 2: Desempefio laboral

4.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operalizacién de variables

VARIABLE DIMENSION INDICADOR CATEGORIA
_ Cansancio 0 = Nunca
Agotamiento :
) Fatiga 1 =Una o varias
emocional 5
Sobrecarga laboral veces al afno
Deshumanizacion 2=Unavezal
Despersonalizacién Frustracion mes 0 menos
Indiferencia 3 = Varias veces al
mes
V.1
. 4=Unavezala
Sindrome de
semana
burnout Sentimiento de .
5 = Varias veces a
Baja realizacion insatisfaccion
la semana
personal profesional 6 = Todos los dias
Desmotivacién
Rendimiento laboral Bajo
Medio
Alto
V.2 Eficiencia Actitud cooperativa 1 = Nunca
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Desempefio ¢ Iniciativa

laboral e Creatividad

¢ Trabajo en equipo
Productividad e Alcanzar los objetivos

e Liderazgo

2 = Casi nunca
3 = Aveces
4 = Casi siempre

5 = Siempre

Malo
Regular

Bueno

Fuente: Matriz de Operalizacién de variables
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de lainvestigacion
Estudio de enfoque cuantitativo, porque emplea el procedimiento del estudio
obteniendo datos cuantificables para su procesamiento, andlisis de la informacién y

contrastacion de la hipotesis.

5.2. Método aplicado a lainvestigacion

El método que se aplicara es el hipotético deductivo, que es el camino o
procedimiento que persigue el investigador para logar determinar sus
actividades en las practicas cientificas. El método hipotético-deductivo posee
distintos procedimientos fundamentales: visualizaciéon de los fenbmenos a
analizar, elaboracion de hipotesis para demostrar dichos fenémenos,
deducciones de proposiciones o consecuencias mas fundamentales que las
propias hipotesis y verificacion de la verdad de las manifestaciones deducidas

comparandolas con la experiencia.

5.3. Tipo de investigacién
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Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) en el estudio de modo descriptivo,
la intencion es especificar y buscar las propiedades, caracteristicas y rasgos

fundamentales de cualquier fenbmeno a analizarse.

5.4. Nivel de investigacion
De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) el nivel del estudio

fue descriptivo-correlacional.

5.5. Disefio de investigacion
Fue un estudio no experimental de naturaleza descriptivo-correlacional. En
donde, presentamos un esquema del disefio correspondiente a la presente

investigacion:

O4

/v*r

O,

—»

llustracién 1: Diagrama del disefio correlacional
Donde:
M = 65 trabajadores administrativos

O1=Sindrome de Burnout
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O2 = Desempefio Laboral

R = Relacioén entre variables

5.6. Poblacion y muestra
5.6.1. Poblacion
Este trabajo de investigacion esté orientado solo a los empleados
administrativos del Municipio de la Provincia de Puno, estad conformado por
78 trabajadores administrativos entre mujeres y varones de dicha entidad

durante el afio 2021.

5.6.2. Muestra
La muestra fue constituida por 65 empleados administrativos del

Municipio de la Provincia de Puno.

Para la seleccion de la muestra se optard por el muestreo
probabilistico donde se considera solo a los empleados administrativos del
Municipio de la Provincia de Puno. Aplicando la siguiente formula.

k?Npq
e2(N —1) + (k?pq)

n=

Donde:

K= nivel de confianza (95%=1.96)

N= universo o poblacion (78)

P= probabilidad de no ocurrencia (50%=0.5)

Q= probabilidad de no ocurrencia (50%=0.5)
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E= margen de error (5%=0.05)

n= muestra (65 trabajadores)

5.7. Técnicas e instrumento
5.7.1. Técnica
Se utilizé la técnica de ejecucion de encuestas de manera congruente y
cuidadosa sobre los aspectos y acontecimientos de interés en el presente
estudio, para ello se adecuaron 2 encuestas: Sindrome de Burnout y

Desempefio laboral. Validados por expertos en la materia.

5.7.2. Instrumento
Test de Maslach Burnout Inventory (TMBI) el siguiente test nos ayudara a
medir la variable Sindrome de Burnout y el Test de Evaluacion de

Desempefio laboral (TEDL). Ficha de recoleccién de datos (Anexo Nro. 2).

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento
5.8.1. Confiabilidad
En el presente estudio se hizo la prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach (a
=1) con el software SPSS 21 que se usan frecuentemente para este tipo de

estudios.

Se realizo las pruebas de confiabilidad encuestando a 65 empleados

administrativos al azar para la prueba piloto.

Tabla 2
Alfa de Cronbach
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Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,818 15

Fuente: Ficha de recoleccion de datos

En la tabla se observa y se analiza el instrumento de las variables de
Sindrome de Burnout y Desempefio Laboral que present6 una fiabilidad de
0,818, ello se acerca a 1 se confirma que la confiabilidad en la escala de

George y Mallery (1995), el instrumento es bueno.

5.8.2. Validez

El instrumento que se empleard en el presente estudio sera validado

Por tres expertos entendidos en el tema de sindrome de burnout y
desempeifio laboral, el promedio de los puntajes obtenidos en cada uno de

fichas entregadas a los expertos nos dara la validez del instrumento.

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

Una vez obtenido los datos de los empleados administrativos del Municipio de la
Provincia de Puno, se procedi6 a clasificar y procesar la informacién. Se hizo un
analisis descriptivo que mide las variables y un cuestionario similar al de Maslach
Burnout Inventory (MBI). Para tabular los datos se realiz6 por medio del software

SPSS 21, ya que es una herramienta que nos ayuda a procesar datos estadisticos.
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5.10. Contrastacion de hipoétesis
Una vez conseguido los resultados, se procede a contrastar las hipotesis

planteadas, para que se pueda rechazar o aprobar.

A. Contrastacion de hipdtesis N° 1
H.E.1. “Existe una relacion entre el agotamiento emocional y el desempefio
laboral en trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial

de Puno-2021".

a) Planteamiento de hipotesis:
Ha: Existe una relacion entre el agotamiento emocional y el desempefio
laboral en trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial

de Puno-2021.

Ho: No existe una relacion entre el agotamiento emocional y el
desempeiio laboral en trabajadores administrativos de la

Municipalidad Provincial de Puno-2021.

Tabla 3

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Agotamiento ,262 65 ,000 ,860 65 ,000

emocional

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
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b) Nivel de significancia

Alfa= 5%, a= 0,05

C) Valor de prueba
Kolmogrorov-Smirnov= 0.262
Comparacion de py a

P valor= 0.000 < a=0.05

d) Toma de decisiones:
Dado que el nivel de significancia es ,000, se acepta entonces la hipotesis
alterna y se rechaza la nula, por lo cual; hay correlacion entre el

agotamiento emocional y el desempefio laboral.

B. Contrastacion de hipdtesis N° 2
H.E.2. “Existe una relacién entre la despersonalizacion y el desempefio

laboral en trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de

Puno-2021".
a) Planteamiento de hipotesis
Ha: Existe una relacién entre la despersonalizacién y el desempefio

laboral en trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial

de Puno-2021.

Ho: No existe una relacion entre la despersonalizacion y el desempefio
laboral en trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial

de Puno-2021.
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Tabla 4

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Despersonali 135 65 ,005 ,918 65 ,000

zacion

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

b) Nivel de significancia

Alfa= 5%, a= 0,05

C) Valor de prueba
Kolmogrorov-Smirnov= 0.135
Comparacion de py a

P valor= 0.000 < a=0.05

d) Toma de decisiones:
Dado que el nivel de significancia es ,005, se acepta entonces la hipétesis
alterna y rechaza la nula, por lo tanto; existe relacion entre la

despersonalizacion y el desempefio laboral.

C. Contrastacion de hipoétesis N° 3
H.E.3. “Existe una relacion entre la baja realizacion personal y desempefio
laboral en trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial

de Puno-2021"

a) Planteamiento de hipotesis
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Ha: Existe una relacion entre la baja realizacion personal y desempefio
laboral en trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial

de Puno-2021.

Ho: No existe una relacion entre la baja realizacion personal y
desempeiio laboral en trabajadores administrativos de la

Municipalidad Provincial de Puno-2021.

Tabla 5

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Baja ,126 65 ,012 ,930 65 ,001
Realizacion
personal

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

b) Nivel de significancia

Alfa= 5%, a= 0,05

C) Valor de prueba
Kolmogrorov-Smirnov= 0.126
Comparacion de py a
P valor= 0.000 < a=0.05

d) Toma de decisiones:
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Dado que el nivel de significancia es de ,012, se acepta la hipétesis nula y se
rechaza la alterna, por lo tanto; no existe relacion entre la baja realizacion

personal y el desempefio laboral.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




TESlS UANCV ¢ ; VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacién de resultados
Tabla 6

Nivel de agotamiento emocional

Agotamiento emocional

Rango Total
Entre 25y 40 afios Entre 41 y 55 afios De 56 a mas afios
de edad
fi % fi % fi % fi %

Alto 13 59.0% 14 67.0% 18 59.0% 45 69.0%

Medio 8 36.0% 7 33.0% 3 36.0% 18 28.0%

Bajo 1 5.0% 0 0.0% 1 5.0% 2 3.0%
Total 22 100.0% 21 100.0% 22 100.0% 65 100.0%
Nota: Ficha de recoleccién de datos
Xica = 1.6171 Xi%tab = 5.9915 GL=2 NC=0.95 NS =0.05

Figura 1 Agotamiento emocional
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Nota: Tabla 1

Tabla 7

Grupo etario de agotamiento emocional

Agotamiento emocional

dlza;ndgac()j Varones Mujeres Total

fi % fi % fi %
Alto 38 70.0% 7 64.0% 45 69.0%
Medio 15 28.0% 3 27.0% 18 28.0%
Bajo 1 2.0% 1 9.0% 2 3.0%
Total 54 100.0% 11 100.0% 65 100.0%

Nota: Ficha de recoleccién de datos
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Figura 2

Agrupado por sexo
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Agotamiento emocional Total
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Nota: Tabla 2

Interpretacion:

En latablay grafico N° 1: Expone la frecuencia de Sindrome de Burnout con relacién
al nivel de agotamiento emocional, donde muestra una mayor frecuencia alta en los
trabajadores con una representacion del 69,0%, seguido de una frecuencia media
de 28,0% y baja de 3,0%; en el presente estudio, no existié casos de trabajadores

sin estudios.

Al someter los resultados a la prueba estadistica de chi cuadrado se hallé un valor
de 1.6171, menor al chi cuadrado tabulado de 5.9915, para un grado de libertad 2 y
un nivel de confianza de 95%, lo que permite establecer que la edad de los
trabajadores esta asociado al agotamiento emocional en la Municipalidad Provincial

de Puno, 2021.
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Por mucho tiempo se ha tenido la certeza de que los principales determinantes
sociodemograficos como el rango de edad es un factor importante, por lo general
mayores de 55 afos, el presente trabajo de investigacion muestra que todos los
trabajadores presentaron agotamiento emocional, apenas el 3.0% (tabla 1) se
centré en un nivel bajo. La mayor frecuencia establecida en este indicador la mostré
el nivel de agotamiento emocional alto con una representacion porcentual del 69.0%
(tabla 1). Tal resultado también se pudo reflejar en un estudio realizado por Bedoya
(2017), en Colombia, donde encontro los niveles mas altos en el sexo femenino
(83.3%) de su poblacion estudiada de la parte asistencial del Hospital de Bolivar.
Los resultados de Atenas, Junes & Navarrete (2019), no se alejaron mucho a las
mencionadas cifras y encontré una relacion similar de padecer este sindrome con
niveles muy altos en el personal asistencial (96.22%), donde indica que hay mayor

riesgo de tener problemas en el Hospital Santa Maria del Socorro de Ica.

Por otro lado, se encontraron resultados diferentes al presente estudio; por ejemplo,
Pedraza, Torres, Chavez & Shaikh (2017) apenas encontraron una frecuencia de
38.7% en el personal asistencial de una institucion de salud al igual que Rodriguez,
Guevara & Viramontes (2017), que encontré una mayor frecuencia en docentes de
una institucion secundaria de México y refiere que la técnica que emplearon fue la
historia de vida, observacion y el diario de campo Esta diferencia significativa puede
tener muchas causas, de las cuales, las mas importantes pudieran ser la diferencia
en cuanto al personal asistencial estudiada con el primer caso, ya que se realizé en

un area metropolitana, y en el segundo caso, al tipo de investigacion que realizo por
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tratarse de un estudio, en relacion al presente estudio que fue transversal de tipo

correlacional.

Tabla 8

Nivel de despersonalizacion

Despersonalizacion

Rango — —~ — Total
de edad Entre 25y 40 afilos Entre 41y 55 aflos De 56 a mas afos
fi % fi % fi % fi %
Alto 19 86.0% 14 67.0% 12 55.0% 45 69.0%
Medio 2 9.0% 7 33.0% 9 41.0% 18  28.0%
Bajo 1 5.0% 0 0.0% 1 4.0% 2 3.0%
Total 22 100.0% 21 100.0% 22 100.0% 65 100.0%
Nota: Ficha de recolecciéon de datos
Xi%cal = 2.0123 Xi%tab = 5.9915 GL=2 NC=0.95 NS=0.05
Figura 3

Despersonalizacion
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Despersonalizacion Total
HAlto B Medio HBajo [ Total
Nota: Tabla 3
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Tabla 9

Grupo etario de despersonalizacion

Despersonalizacion

dIZa;ndga% Varones Mujeres Total

fi % fi % fi %
Alto 37 69.0% 8 73.0% 45 69.0%
Medio 16 30.0% 2 18.0% 18 28.0%
Bajo 1 2.0% 1 9.0% 2 3.0%
Total 54 100.0% 11 100.0% 65 100.0%

Nota: Ficha de recoleccion de datos

Figura 4

Agrupado por sexo
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H Alto ® Medio ®Bajo = Total

Nota: Tabla 4

Interpretacion:

En latablay gréafico N° 3: Expone la frecuencia de Sindrome de Burnout con relacion
al nivel de despersonalizacion, donde muestra una mayor frecuencia alta en los
trabajadores con una representacion del 69,0%, seguido de una frecuencia media

de 28,0% y baja de 3,0%; en el presente estudio, no existid casos de trabajadores
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sin estudios. Al someter los resultados a la prueba estadistica de chi cuadrado se
hall6é un valor de 2.0123, menor al chi cuadrado tabulado de 5.9915, para un grado
de libertad 2 y un nivel de confianza de 95%, lo que permite establecer que la edad
de los trabajadores esta asociado a la despersonalizaciéon en la Municipalidad

Provincial de Puno, 2021.

Por mucho tiempo se ha tenido la certeza de que los principales determinantes
sociodemogréficos como el rango de edad es un factor importante, por lo que se
demostré que entre 25 y 40 afios (86.0%) tienen despersonalizacién alta, el
presente trabajo de investigacion muestra que todos los trabajadores presentaron
despersonalizacion, apenas el 3.0% (tabla 3) se centrd en un nivel bajo. La mayor
frecuencia establecida en este indicador la mostré el nivel de despersonalizacion
alto con una representacion porcentual del 69.0% (tabla 3). Tal resultado también
se pudo reflejar en un estudio realizado por Tacca (2019), en Lima, Peru, donde
encontrd los niveles mas altos en ambos sexos, donde los varones presentan mayor
agotamiento emocional y despersonalizacién (60.5%) de su poblacién estudiada
fueron los docentes del nivel secundaria de escuelas publicas y privadas. Los
resultados de Juscamaita (2017), no se alejaron mucho a las mencionadas cifras y
encontr6 una relacion similar de sindrome con niveles muy altos en
despersonalizacion (52.0%), donde indica que hay mayor riesgo de tener problemas

en los internos de medicina del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, 2107.

Por otro lado, se encontraron resultados diferentes al presente estudio; por ejemplo,

Arias, Mufoz, Delgado, Ortiz & Quispe (2017) apenas encontraron los siguientes
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porcentajes de acuerdo a la edad: 35.7% son caballeros y el 63.8% son damas

promediando los 37 afios de una institucion de salud de la ciudad de Arequipa.

Tabla 10

Nivel de Baja realizacion personal

Baja realizacion personal

Rango = — — Total
de edad Entre 25y 40 afios Entre 41 y 55 afios De 56 a mas afios
fi % fi % fi % fi %
Alto 12 55.0% 17 81.0% 17 77.0% 46 71.0%
Medio 9 41.0% 4 19.0% 5 23.0% 18 28.0%
Bajo 1 4.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 2.0%
Total 22 100.0% 21 100.0% 22 100.0% 65 100.0%
Nota: Ficha de recoleccion de datos
Xi%cal = 6.7919 Xi?tap = 5.9915 GL=2 NC=0.95 NS=0.05

Figura5

Baja realizacion personal
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Nota: Tabla 5
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Tabla 11

Grupo etario de baja realizacién personal

Baja realizacién personal

Raer:jga% de Varones Mujeres Total
fi % fi % fi %
Alto 37 69.0% 9 83.0% 46 71.0%
Medio 17 31.0% 1 9.0% 18 28.0%
Bajo 0 0.0% 1 9.0% 1 2.0%
Total 54 100.0% 11 100.0% 65 100.0%

Nota: Ficha de recoleccién de datos

Figura 6

Agrupado por sexo
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Nota: Tabla 6

Interpretacion:
En latablay grafico N° 5: Expone la frecuencia de Sindrome de Burnout con relacion
al nivel de baja realizacion personal, donde muestra una mayor frecuencia alta en

los trabajadores con una representacion del 71,0%, seguido de una frecuencia
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media de 28,0% y baja de 2,0%; en el presente estudio, no existid6 casos de

trabajadores sin estudios.

Al someter los resultados a la prueba estadistica de chi cuadrado se hallé un valor
de 6.7919, menor al chi cuadrado tabulado de 5.9915, para un grado de libertad 2 y
un nivel de confianza de 95%, lo que permite establecer que la edad de los
trabajadores esta asociado a la baja realizaciébn personal en la Municipalidad

Provincial de Puno, 2021.

Por mucho tiempo se ha tenido la certeza de que los principales determinantes
sociodemogréaficos como el rango de edad es un factor importante, por lo general
entre 41 y 55 afios (81.0%), el presente trabajo de investigacibn muestra que todos
los trabajadores presentaron baja realizacién personal, apenas el 2.0% (tabla 5) se
centré en un nivel bajo. La mayor frecuencia establecida en este indicador la mostré
el género masculino con un nivel de realizacion personal alto con una
representacion porcentual del 69.0% (tabla 6). Tal resultado también se pudo reflejar
en un estudio realizado por Tacca (2019), en Perd, se mostré6 que las mujeres
presentaron mayor resiliencia y baja realizacion personal, dénde la poblacién
estudiada son los profesores peruanos. Los resultados de Juscamaita (2017), no se
alejaron mucho a las mencionadas cifras y encontrd una relacién similar de padecer
este sindrome con niveles muy altos en los internos de medicina (56.0%), donde
indica que presentaron mayor riesgo de prevalencia de tener problemas en el

Hospital Nacional Arzobispo Loayza, 2017.
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Por otro lado, se encontraron resultados diferentes al presente estudio; por ejemplo,
Eugenio (2018), apenas encontraron una frecuencia de 41.0% en los empleados de
la oficina de recursos humanos de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrién, Huacho 2018, dénde se comprobo que hay relacidn entre y baja realizacion
personal, el agotamiento emocional y despersonalizacion el estudio de investigacion

trabajo con una totalidad de poblacion de 22 trabajadores.

Tabla 12
Nivel de desempefio laboral en la eficiencia

R Eficiencia Total

d eaéré%% Entre 25y 40 afios Entre 41y 55 afios De 56 a mas afos

fi % fi % fi % fi %
Alto 15 68.0% 16 76.0% 11 50.0% 42 65.0%
Medio 6 27.0% 5 24.0% 10 45.0% 21 32.0%
Bajo 1 5.0% 0 0.0% 1 5.0% 2 3.0%
Total 22 100.0% 21 100.0% 22 100.0% 65 100.0%
Nota: Ficha de recoleccién de datos
Xi%cal = 7.2509 Xi%ab = 5.9915 GL=2 NC =095 NS=0.05
Figura 7
Eficiencia
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Nota: Tabla 7
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Tabla 13

Grupo etario de eficiencia

Eficiencia Total
Raer:jgac:jde Varones Mujeres o
fi % fi % fi %
Alto 32 59.0% 10 91.0% 42 65.0%
Medio 21 39.0% 0 0.0% 21 32.0%
Bajo 1 2.0% 1 9.0% 2 3.0%
Total 54 100.0% 11 100.0% 65 100.0%

Nota: Ficha de recoleccién de datos

Figura 8

Agrupado por sexo
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Nota: Tabla 8

Interpretacion:

En la tabla y grafico N° 7: Expone la frecuencia del desempefio laboral con relacion
al nivel de eficiencia, donde muestra una mayor frecuencia alta en los trabajadores
con una representacion del 65,0%, seguido de una frecuencia media de 32,0% y

baja de 3,0%; en el presente estudio, no existié casos de trabajadores sin estudios.
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Al someter los resultados a la prueba estadistica de chi cuadrado se hallo un valor
de 7.2509, menor al chi cuadrado tabulado de 5.9915, para un grado de libertad 2 y
un nivel de confianza de 95%, lo que permite establecer que la edad de los
trabajadores esta asociado a la eficiencia en la Municipalidad Provincial de Puno,

2021.

Por mucho tiempo se ha tenido la certeza de que los principales determinantes
sociodemogréficos como el rango de edad es un factor importante, por lo general
mayores de 55 afios, el presente trabajo de investigacion muestra que todos los
trabajadores presentaron factores actitudinales negativos con niveles altos, apenas
el 3.0% (tabla 8) se centrd en un nivel bajo. La mayor frecuencia establecida en este
indicador la mostro el nivel de se mostré en los varones con nivel alto con una
representacion porcentual del 59.0% (tabla 8). Tal resultado también se pudo reflejar
en un estudio realizado por Rionda y Mares (2017), en México, donde se encontrd
los niveles medios de desempefio en nifios de nivel primaria (56.0%). Los resultados
de Arocutipa (2018), no se alejaron mucho a las mencionadas cifras y encontré una
relacion similar de padecer este sindrome con niveles muy altos en los docentes en
la institucion educativa Fernando Belaunde Terry de la ciudad de Moquegua

(67.2%), donde indica que hay mayor riesgo de tener problemas en dicha institucion.

Por otro lado, se encontraron resultados diferentes al presente estudio; por ejemplo,
Hermosa (2017), encontré que el sindrome de burnout y los factores actitudinales
tienen relacion en los profesores de educacion primaria y secundaria de la

universidad de Ibagué al igual que Mejia (2018), que logré encontrar la relacion con
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el desempefio y la eficiencia. Esta diferencia significativa puede tener muchas
causas, de las cuales, las mas importantes pudieran ser la diferencia en cuanto a

los mismos colaboradores de los administrativos.

Tabla 14

Nivel de desemperio laboral en la productividad

Productividad

Rango — — — Total
de edad Entre 25y 40 afios Entre 41y 55 aflos De 56 a mas afos
fi % fi % fi % fi %
Alto 15 68.0% 18 86.0% 16 73.0% 49 75.0%
Medio 6 27.0% 2 10.0% 6 27.0% 14 22.0%
Bajo 1 5.0% 1 4.0% 0 0.0% 2 3.0%
Total 22 100.0% 21 100.0% 22 100.0% 65 100.0%
Nota: Ficha de recolecciéon de datos
Xi%cal = 2.5816 Xi?tab = 5.9915 GL=2 NC=0.95 NS=0.05
Figura 9
Productividad
20 65
€0 > 49
50 40
40
30
20 3 9 11 n
10 1 -1 1 ' 2
0
fi fi fi
Varones Mujeres
Factores operativos Total

H Alto ® Medio Bajo m Total

Nota: Tabla 9
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Tabla 15

Grupo etario de la productividad

Productividad

dlzaéndga% Varones Mujeres Total

fi % fi % fi %
Alto 40 74.0% 9 83.0% 49 75.0%
Medio 13 24.0% 1 9.0% 14 22.0%
Bajo 1 2.0% 1 9.0% 2 3.0%
Total 54 100.0% 11 100.0% 65 100.0%

Nota: Ficha de recoleccion de datos
Figura 10

Agrupado por sexo

70 65

60 - 49
50 40
40
30
20 3 9 11 n
10 1 -1 1 ﬂ 2
fi fi fi
Varones Mujeres
Factores operativos Total

H Alto ® Medio Bajo m Total

Nota: Tabla 10
Interpretacion:
En latablay grafico N° 9: Expone la frecuencia de desemperio laboral con relacién
al nivel de productividad, donde muestra una mayor frecuencia alta en los

trabajadores con una representacion del 75,0%, seguido de una frecuencia media
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de 22,0% y baja de 3,0%; en el presente estudio, no existié casos de trabajadores

sin estudios.

Al someter los resultados a la prueba estadistica de chi cuadrado se hallé un valor
de 2.5816, menor al chi cuadrado tabulado de 5.9915, para un grado de libertad 2 y
un nivel de confianza de 95%, lo que permite establecer que la edad de los
trabajadores esta asociado a los factores operativos en la Municipalidad Provincial

de Puno, 2021.

Por mucho tiempo se ha tenido la certeza de que los principales determinantes
sociodemogréaficos como el rango de edad es un factor importante, el presente
trabajo de investigacion muestra que todos los trabajadores presentaron sindrome
de burnout afectando los factores operativos, apenas el 3.0% (tabla 9) se centrd en
un nivel bajo. La mayor frecuencia establecida en este indicador la mostré el nivel
de los factores operativos alto con una representacién porcentual del 75.0% (tabla
1). Tal resultado también se pudo reflejar en un estudio realizado por Ardiles (2022),
en Lima, Perd, donde encontré que estas habilidades gerenciales contribuyen al
mejor desemperio laboral (65.0%) de los colaboradores teniendo como poblacién
estudiada en las Ugel de Lima y provincias. Los resultados de Valero (2022), no se
alejaron mucho a las mencionadas cifras y encontrd una relacién similar de padecer
desemperio laboral muy alto en el area gerencial (89.0%), donde indica que hay
mayor riesgo de tener problemas en los institutos autbnomos dependientes de la

Alcaldia del municipio de Mara, México.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se puede concluir que “Existe relacion positiva considerable entre el
Sindrome de Burnout y el desempeiio laboral de los empleados
administrativos del Municipio de la Provincia de Puno, 2021” (p = 0.000
< 0.05; Rho de Spearman = 0,540**, correlacion positiva

considerable).

SEGUNDA: Se puede concluir que “Existe relacién positiva considerable entre el
Agotamiento emocional y el desempefio laboral de los empleados
administrativos del Municipio de la Provincia de Puno, 2021” (p = 0.000
< 0.05; Rho de Spearman = 0,580*, correlacion positiva

considerable).

TERCERA: Se puede concluir que “Existe relacidn positiva entre la
despersonalizacion y el desempefio laboral de los empleados
administrativos del Municipio de la Provincia de Puno, 2021” (p = 0.000
< 0.05; Rho de Spearman = 0,559*, correlacion positiva

considerable).

CUARTA: Se puede concluir que “Existe relacion positiva entre la baja realizacion
personal y el desempeiio laboral de los empleados administrativos del
Municipio de la Provincia de Puno, 2021” (p= 0.000 < 0.05; Rho de

Spearman = 0,501**, correlacion positiva considerable).
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Debido a dicha investigacion se terminé concluyendo que, si existen
indicadores negativos de Sindrome de Burnout sobre el desempefio
laboral, la institucion deberia tener el propdsito de crear métodos que
se encarguen de detectar dicho sindrome de forma oportuna, para asi
hacerle frente y sobre todo predisponer el burnout para poder
sobrellevar este problema de hoy en dia y mejorar el desenvolvimiento
laboral de los empleados administrativos y asi beneficiar directamente

a los usuarios y a la poblacion.

SEGUNDA: Investigando la situacion de las diferentes instituciones se comprobo
gue, si existe gran prevalencia de Sindrome de Burnout en el personal
administrativo, recomiendo hacer un andlisis en los demas ambitos de
la institucion, para asi también tomar medidas necesarias y ayudar a

gue este sindrome no se desarrolle.

TERCERA: Potenciar las habilidades sociales en el personal para asi liberar el
estrés y de esta forma prevenir que desenvuelva el Sindrome de
Burnout, ademas no solo deberia realizarse reuniones para considerar
conflictos laborales, sino también tener reuniones de

confraternizacion.

CUARTA: En general, el sindrome de agotamiento ha despertado el interés en la
colectividad y en particular a rango organizativo, ya que esto, si esto

no es reconocido y controlado, puede generar efectos para el

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

“OFICING DE INVESTIGACIDMN "

empleado administrativo. Considero que es importante indicar a los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno sobre el sindrome
de agotamiento, informar sus fases, sintomas y sobre todos los
efectos, ya que esta es una forma simple y razonable para su
conocimiento y ejecutar métodos a rango personal se convierte en una
enfermedad cronica social y sobre todo organizativo. Dado que se
verifica a tiempo, se puede mejorar la prestacion administrativa, se
cultiva una labor satisfactoria y agradable para los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Puno.
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Matriz de consistencia

62

trabajadores  administrativos
dela Municipalidad Provincial
de Puno?

iCudl es la relacin que
existe entte la baja
realizacion  personal vy
desempefio  laboral  en
trabajadores administrativos
de la Municipalidad Provincial
de Puno?

desempefio laboral en
trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial de Puno.

trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Puno.

Existe una relacion enfre la baja realizacion
personal y desempefio laboral en frabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial
de Puno, principalmente la pérdida de valor en
el trabajo, es decir, el abandono.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
PREGUNTA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL DISENC DE INVESTIGACION
¢ Cuél es la relacion enfre el | Determinar la relacion que existe | Existe relacion enfre el sindrome de burnout y El disefio de la presente
sindrome de bumout v | enfre el sindrome de bumout y | desempefio laboral de los frabajadores investigacion es de sindrome de
desempefio laboral de los | desempefic laboral de los | administrativos de la Municipalidad provincial bumout y desempefio laboral,
trabajadores administrativos | trabajadores administrativos de la | de Puno y siendo: agotamiento emocional, | VARIABLE 1 de tipo asociativo correlacional,
de la Municipalidad provincial | Municipalidad provincial de Puno - | despersonalizacion y baja realizacion personal. | Sindrome de | observacional, fransversal,

de Puno, 20217 2021. . ) burnout prospectivo y analitico.
_ HIPOTESIS ESPECIFICAS FCBELACION ¥ MUESTRA

PREGUNTAS OBJETIVOS ESPECIFICOS Existe una relacion entre el agotamiento Muestreo no  probabilistico,

ESPECIFICAS Determinar la relacion que existe | emocional y  desempefio  laboral  en muestreo no  aleatorio.  El
iCuél es la relacion que | entre el agotamiento emocional v | trabajadores  administrativos  de la tamano de la muestra estard
existe entre el agofamiento | desempefio laboral en | Municipaidad Provincial de Puno, como | VARIABLE 2 conformado por un nimero de
emocional y desempefio | frabajadores administrativos de la | consecuencia  dentro del  agotamiento | Desempefio 65 trabajadores administrativos
laboral en frabajadores | Municipalidad Provincial de Puno. | emocional se presenta con mayor prevalencia | laboral de la Municipalidad Provincial
administrativos ~ de la | Determinar la relacion que existe | la pérdida progresiva de energia, desgaste y de Puno. )
Municipalidad Provincial de | enfre la despersonalizacion vy | fatiga. ANALISIS ESTADISTICO
Puno? desempefio laboral en | Existe una relacion entre la despersonalizacion Para el procesamiento de la
iCuél es la relacion que | trabajadores administrativos de la | y  desempefio  laboral en {rabajadores informacion de utilizaran los
existe entre la | Municipalidad Provincial de Puno. | administrativos de la Municipalidad Provincial programas  SPSS w21y
despersonalizacion y | Determinar la relacion que existe | de Puno, se presenta con mayor frecuencia la Microsoft Excel 2016.
desempefio  laboral  en | entre la baja realizacion personal y | impotencia, indefinicion y frustracion en los Para determinar la asociacidn

entre  las  caracteristicas
poblacionales  asociados &
sindrome de bumout vy

desempefio laboral se ufilizarg
una prueba no paramétrica que
es la prueba de Chi Cuadrado
(X2).

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/



AT

VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION
FO
4
3
5
3
4
5
5
4
5
5
5
4
4
5
5
4
4
5
5
5
5
3
4
4
5
5
5
4
5
5
4
5
5
5
5
4
4
4

“OFICINA DE INVES

FA
4
3
4
4
3
5
5
4
5
4
5
5
3
4
5
5
5
3
3
5
4
4
3
3
4
4
3
3
3
4
3
3
3
5
5
5
3
4

http://repositorio. uancv.edu. pe/

RP
4
5
5
3
5
5
5
5
5
4
4
3
5
5
3
4
5
5
5
5
3
4
5
4
5
5
5
4
5
5
5
5
5
5
5
3
5
4

Matriz de datos

NO
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

=
)
=
<C
=
=
Ve
LLl
—

2
=
&)
<
;
L
>
E
LL
a
<
<
O
Ll
o

&
a
o
5
L]
o
o
e
b
(4]
il
N
=
a
a
=
o
£
a
Q
o
o)
@
]
3
o
a2
o
@



AT

INVESTIGACION
3
4
5
4
4
4
5
3
3
3
5
4
3
3
3
1
5
5
3
5
4
4
5
4
2
5
5

“OFICINA DE INVES

VICERRECTORADO DE

http://repositorio. uancv.edu. pe/

53
54
55
56
58
59
60
63
64
65

39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
57
61
62

=
)
=
<C
=
=
Ve
LLl
—

2
Q
&)
<
;
L
>
E
LL
a
<
<
O
Ll
o

&
a
o
5
L]
o
o
e
b
(4]
il
N
=
a
a
=
o
£
a
Q
o
o)
@
]
3
o
a2
o
@



| VICERRECTORADO DE
b i | INVESTIGACION

“OFICING DE INVESTIGACIOMN "

VALIDACION DE INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Titulo de la tesis: SINDROME DE BURNOUT Y DESEMPERNO LABORAL DE LOS TRABAJADORES
ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO — 2021.

I.  REFERENCIAS
NOMBRE DEL EXPERTO
PROFESION
CARGO ACTUAL

GRADO ACADEMICO ..AZ.?.‘.’.&..7:."."..":'.{é....Ts.c..f.{f{.{.{;‘."f..f{‘.’..E.‘.".Cf!ff?!?.((.(.{’.{?.(?..4‘.'“.4.4..‘1{.'.‘.’{.—'.(.?.'46/u‘ v

1. ASPECTOS DE VALIDACION

1 =Deficiente 2 =Regular 3 =Bueno 4 =Muy buena 5 = Excelente
. —
VALORES
INDICADORES CRITERIOS 1:
i [2]a3]a]s
[ |
1. CLARIDAD i Estd redactado con lenguaje apropiado. X
[ 2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables. | X |
| 3. ACTUALIDAD Es adecuado el avance de la ciencia. | R d
Existe una organizacion Iégica de los items con las
4. ORGANIZACION variables. X
| 5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficiente. ) X |
Esta adecuado para cumplir los objetivos de la
6. INTENCIONALIDAD investigacion. X
I [ I (B .
7. CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y cientificos. ) F:)( |
) 8. COHERENCIA Entre dimensiones, indicadores, items e indices. | X |
9. METODOLOGI’A | Responde al propésito de la investigacion. | X | t]
10. PERTINENCIA | Es Util y adecuado para la investigacion. | ’ X ]

Fuente: Tamayo y adaptado del palomino, Juan; pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015, p.217)

Coeficiente de valorizacion porcentual, C = Total/50 = . &.82....

1. OBSERVACION Y RECOMENDACIONES

V. RESOLUCION

Aprobado (C>75% = 0,75)
Desaprobado (C<75% = 0,75) |:]

Lugar y fecha: ...\..

X Henry Gu .Ca%t-iIl;

racion

“"""'"'UCEHCIHHO'EE?AHminist
CLAD. N° 03772
Firma
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Titulo de la tesis: SINDROME DE BURNOUT Y DESEMPERO LABORAL DE LOS TRABAJADORES
ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO — 2021.

I.  REFERENCIAS
NOMBRE DEL EXPERTO :.J00N6E QAMOS 6yqco
PROFESION
CARGO ACTUAL

GRADO ACADEMICO

1. ASPECTOS DE VALIDACION
1=Deficiente 2=Regular 3=Bueno 4=Muybuena 5 =Excelente

[ VALORES
INDICADORES CRITERIOS T T
! - [ i 1 2 3| 4 5,
1. CLARIDAD [ Estd redactado con lenguaje apropiado. )\ |
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables. | | X
3. ACTUALIDAD Es adecuado el avance de la ciencia. . X )
Existe una organizacion légica de los items con las o
| 4. ORGANIZACION variables. X
| 5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficiente. >\ )
Esta adecuado para cumplir los objetivos de la p
6. INTENCIONALIDAD ) investigacion. X |
| 7. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos. |
) 8. COHERENCIA ___| Entre dimensiones, indicadores, items e indices. [ LA
9. METODOLOGIA ___| Responde al propésito de la investigacién. 1 bd
| 10. PERTINENCIA Es dtil y adecuado para la investigacion. 1 |‘ 5

Fuente: Tamayo y adaptado del palomino, Juan; pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Linco!n (2015, ;; 217)”
Coeficiente de valorizacién porcentual, C = Total/50 = £:89%...
1. OBSERVACION Y RECOMENDACIONES

IV.  RESOLUCION
Aprobado (C>75% = 0,75)
Desaprobado (C<75% = 0,75) :]

BEY A0 wim
Firma

ONIN-..8/3 /5 T¢& P

N° Celular ..982.728 SR F
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FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Sindrome de burnout y desempeiio laboral de los trabajadores
administrativos de la municipalidad provincial de puno — 2021.

Seguidamente, hallamos una consecucion de enunciaciones en base a su labor y
de sus sentimientos en este. Le rogamos su cooperacion contestando a estos como
se siente en la actualidad. No hay respuestas peores 0 mejores, las respuestas
correctas son aquellas que expresan veridicamente su propia existencia.

DATOS GENERALES:
Sexo: Masculino __ Femenino __

Lea cuidosamente y marque con una (X) dentro de cada casilla:

Lugar

ARos de experiencia

Enfermedades

ESCALA DE LIKERT

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces _Ca5| Siempre
siempre

SINDROME DE BURNOUT

N AGOTAMIENTO EMOCIONAL ESCALA
1 | Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado 1] 2|3 5
Me siento cansado cuando me levanto por las mafianas y tengo que
2 ; . 112 3 5
enfrentarme a otro dia de trabajo
3 | Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro 11213 (4]56
DESPERSOMNALIZACION ESCALA
4 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente | 1 | 2 | 3 [ 4 [ 5
5 | Me siento frustrado por mi trabajo 1] 2|3 5
Creo que tengo un comportamiento mas insensible con la gente que
G X 112 3 5
hago este trabajo
REALIZACION PERSOMNAL ESCALA
7 | He realizado muchas cosas que merecen la pena en este trabajo 11213 (4]56
& | Me siento con mucha vitalidad 1123 (4]5
Siento que sé tratar de forma adecuada los problemas emocionales
9 : 1123|456
en el trabajo

Fuente: Maslach Burnout Inventory
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Nivel de agotamiento emocional Nivel de competencias de innovacién

Puntaje Nivel Puntaje Nivel

De 0 a 18 puntos Bajo De 0 a 27 puntos Basico

De 19 a 36 puntos Medio De28a 53 puntos  Intermedio

De 37 a 54 puntos Alto De 54a 80 puntos  Avanzado
Total 80 puntos

Fuente: En base al cuestionario de intencion
emprendedora desarrollado y validado por
(Dyer et al., 2019; Guadalupe & Arraut, 2018).

Nivel de agotamiento emocional Nivel de competencias de innovacién

Puntaje Nivel Puntaje Nivel

De 0 a 6 puntos Bajo De 0a 27 puntos Basico

De 7 a 12 puntos Medio De 28 a 53 puntos  Intermedio

De 13 a 18 puntos Alto De 54 a 80 puntos  Avanzado
Total 80 puntos

Fuente: En base al cuestionario de intencion
emprendedora desarrollado y validado por
(Dyer et al., 2019; Guadalupe & Arraut, 2018).

Lea cuidosamente y marque con una (X) dentro de cada casilla:

ESCALA
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces _Ca5| Siempre
siempre
DESEMPENO LABORAL
N® FACTORES ACTITUDINALES ESCALA
1 Ayudo a mis compafieros de trabajo cuando las circunstancias lo 11213 als
requieren
En mi trabajo me anticipo a los sucesos y propongo acciones y
2 . 1123|456
procedimientos para atenderlos y resolverlos
3 | Tengo gran capacidad para resolver los problemas laborales 112 34|56
FACTORES OPERATIVOS ESCALA
4 [ Trabajo facilmente con personas con puntos de vista diferentes al mio 1123 4] 5
5 | Aplico los conocimientos adquiridos por experiencia laboral 1 1234|656
Tengo la capacidad de organizar un grupo de personas para trabajar
6 : 1123|456
conjuntamente

Fuente: Elaboracién propia del investigador
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Nivel de agotamiento emocional Nivel de competencias de innovacién

Puntaje Nivel Puntaje vae]

De 0 a 10 puntos Malo De 0 a 27 puntos Basico

De 11 a 20 puntos Regular De28a53 puntos  Intermedio

De 21 a 30 puntos Bueno De 54a 80 puntos  Avanzado
Total 80 puntos

Fuente: En base al cuestionario de intencion
emprendedora desarrollado y validado por
(Dyer et al., 2019; Guadalupe & Arraut, 2018).

Instrumentos

Para medir la variable Sindrome de Burnout se usé un test parecido al de Maslach
Burnout Inventory (TMBI) y para medir la variable Desempefio laboral se uso el test
de Evaluacién de Desempefio laboral (TEDL). Aplicacion: directa con una duracién
de 10 minutos, ambito de aplicacion: solo empleados administrativos del Municipio
de la Provincia de Puno, propdsito: medir el grado de Sindrome de burnout y
Desempefio laboral en el personal administrativo que labora en dicha entidad,
estructura: compuesto por 9 items para Sindrome de Burnout y 6 items para

Desempefio laboral.

Validez del instrumento

Carrasco (2009), opina que los instrumentos de investigacién consisten en medir
con autenticidad objetividad, precision y veracidad lo que se aspira obtener de la
variable de estudio. Los expertos a los que se les pidid validar ambos instrumentos

concluyeron que ambos instrumentos pueden ser ejecutados.
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Evidencias de recojo de datos

Nota: Obteniendo las encuestas de los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial de Puno
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA [NCORPORA(;I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: 3 0/70/2023

Datos del autor (es):

lombres y Apellidos;_/<evitin. Edsom £ Dovda Py eko

Yireceion; Av. Fldvel ARG

)NI/Camné de Extranjerfa/Pasaporte N2 Z41444. 52 :

eléfono:__ #8233 Cemail: Keyimtiduvom 277 @ cotlooic.com
[ombres y Apellidos:

Jireccion;

INI/Carné de Extranjeria/Pasapovte N°: >

‘eléfono: email:

acultad y/o Escuela de Posgrade: Ciemeias Aé'm 15k votives

iscuela Profesional o Mencion: Ad M SXVe ciom 'Y G es\igm Poblica
‘itulo 0 Grado Académico @ optar: Licenciodo en Ao nistvecis Geshom Pobli ca

\SESOr. LkoQo\ao www5\uo ('ofnc\vvt CoYu
ista obra se encuentra dentro de las siguientes denomma.cmnes

rabajo de Investigacion [ | Tesis[¥] Trabajo de Suficiencia Profesmnal El Trabajo Académico[_]

‘itulo: S{MAVDW\G A\rz ‘ouvmou‘\T 2 A\est’/mPPmo la‘oova\ ée \ox
*Y'd%dvocy()Yt’S uhrynmxshas(\ws de o Momicvaiday .—Pve \)\MC\Q\ &({
/\?omo “2021 {

'alabras claves, (3 a 5 términos); Sindyeme , Bormood ) VesempPero, tyab «a A,O yes

Esta obra se desarrollé en la UANCV 129

Sy

Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, INsumos,
quipos, bases de datos, asesorfa técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entre otros
elacionados.

Si su produccidn intelectual se desarroll6 en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
lepdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

B ] Bachiller F\j Titulo \71 2da Especialidad jMaesm'a . Doctorado

3. Licencias:

a) Licencig estandar: & d |
Bajo losisiguientes términos, autorizo pésito de wmi te

Digital dels
Con la autQrizacidimde i pt | Laielst orgo a la Universidad
Andina “NestorCaceres Velasquo? wna Ticehcia o exch para reproducir, distribuir,
comuuicar al publiceg ‘ e T ite”su Lraduceidn a otros idiomas) y
poner a disposicion ¢ a! (incluido el resumen), en formato

Luaty , conoc ‘ dhocerse, a través de los diversos
servicios pot la 'e sidad, ¢rcades o p earse, b mo el Repositorio Digital de

) , e el Perti y en el extranjero

que considere ngcesarias, y libres d& #efmincraciones.
d licencia, la UniV€rsidad Andina “N iceres Velasquez” podra

en mas de un ejemplar,

is en el Repositorio

reproducir @
sin modifi¢a ldo y preservacion.
] a y exclusiva titularidad,

coautofia ¢ g ¢ tida, y me'e nceder la presente
licencia : hgaint ¢ dicha ion i tual ne@'intringe derechos de
autor de tercera 5 | 3 ; i

rodificacion mas que la

©

| produccién intelectual,
permite que otras personas
Jemplares de esta, bajo las

II(,Lnud CRF/\TI\ E COM\IO\IS §
mantienc la titulaidad de los derechos de autor de esta y, a la
puedan reproducitla, comunicarla al pablico y distribuir §
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucién y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

I:I Si autorizo

No autorizo

Si usted concé
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “intsrnacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para ¢l caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana. '

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perd g@@ade una may icacia ante los tribunales peruanos.

-
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