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RESOLUCION N° 288-2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 14 de noviembre del 2025

VISTOS El Oficio No 045-2025-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 13 de noviembre del 2025, emitido por la
Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU -
11621 presentado por el (la) Bachiller TUMBILLO MAMANI MADALI, quien solicita nominacién
Jjurados, fecha g hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis
titulada. GESTION DE RENTAS Y RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE USICAYOS, CARABAYA - 2024 para optar el Titulo profesional de CONTADOR
PUBLICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de

Ciencias Contables y Financieras,

CONSIDERANDO
Que, de conformidad con el articulo 8° numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la

UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R

Y estando, la opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad

de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R

SE RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: TUMBILLO MAMANI MADALI, sorteo de jurado
de la Tesis titulada: GESTION DE RENTAS Y RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA
MUNICIPALIDAp DISTRITAL DE USICAYOS, CARABAYA - 2024 para optar el Titulo profesional de
CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
Siguientes docentes ordinarios:

Presidente Dra. BERTHA BEJAR PARRA
ler Miembro Dr CPCC.NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI
2do Miembro Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Asesor Dr. JESUS MAMANI MAMANI
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

Lugar Salén de Grados de la FCCF

Fecha LUNES 17 de noviembre del 2025

Hora 2.00 PM

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

RISTRIBUCION:

Jurados [3)

Interesados (12 | | '
Archivo (" ' %/
j 114
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RESOLUCION N°® 433 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca. 09 de setiembre del 2025

Visto el Expediente N° 2025-CU-7446 de fecha 03 de setiembre del 2025, del
Bach. TUMBILLO MAMANI MADALLI, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion
(Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) "Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, Escuela Profesional de CONTABILIDAD

CONSIDERANDO

Que. las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razdn del desarrollo de investigacion cientifica
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera

Casa Superior de Estudios
Que el (la) Bach. TUMBILLO MAMANI MADALI, quien solicita |a revision y

aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: GESTION DE RENTAS Y RECAUDACION
TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE USICAYOS, CARABAYA - 2024,
asimismo fue aprobado para su ejecucion de informe final (borrador de tesis) con RESOLUCION
N° 155-2025-DUI-FCCF-UANCV-J, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR

PUBLICO, v

Que. al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-

2023-UANCV-CU-R
Que. el Comité de Investigacion emitio su opiNon favorable a la propuesta de

investigacion
Que. el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a) Dr. JESUS MAMANI MAMANI, quien
debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de
elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) v,

Estando, la opinion favorable del comite de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitana N© 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N® 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Conlables y
Financieras

SE RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: GESTION DE RENTAS Y RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE USICAYOS, CARABAYA - 2024, presentado por el (la) Bachiller TUMBILLO
MAMANI MADALI, para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los

considerandos expuestos

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) all Dr. JESUS MAMANI

MAMANI.
ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secrelarias academicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
DISTRIBLK !
Ireresados ‘

Archiv (1) l-/\“.fr,’:\‘l\

UNIVERSTIA VEPNA

B P = ,/'i/-’
,.&.7/.'.“{.;..:.:, Tt =
ot Tody Wt oasucd

(_/’[.’.”__,:J A i “,./‘
INVES TIGATH

w1 D8
CCs

OFICINA DE INVESTIGACION http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

RESOLUCION N° 155 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 18 de junio del 2025

Visto el Expediente N°® 4073 de fecha 04 junio del 2025, el cual solicita Revision
de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de
Investigacion™ que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO

Que. las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios

Que, el (la) Bach. TUMBILLO MAMANI MADALI, quien solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado GESTION DE RENTAS Y RECAUDACION
TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE USICAYOS, CARABAYA - 2024, |a
misma que pertenece a la linea de investigacion POLITICA FISCAL Y HACIENDA PUBLICA
NACIONAL - P15, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que. al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-

2023-UANCV-CU-R
Que. el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de

investigacion
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
DR. JESUS MAMANI MAMANI, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar

al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R. de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N°® 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y

Financieras

SE RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION de La
Propuesta de Investigacién Titulado: GESTION DE RENTAS Y RECAUDACION
TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE USICAYOS, CARABAYA - 2024,
presentado por el (la) Bachiller. TUMBILLO MAMANI MADALLI, en virtud de los considerados
expuestos

ARTICULO SEGUNDO RECONOCER como ASESOR(a) al (a) DR. JESUS
MAMANI MAMANI

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facullad, secretarias academicas y
administrativas, queden encargados de! cumplimiento de la presente Resolucion
REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

DRISTRIBUCION
- interesados { ] |
Archivo (1
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Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

14% @ Fuentes de Internet
4%  ME Publicaciones

20% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si

advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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GESTION DE RENTAS Y RECAUDACION TRIBUTARIA |
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE '
USICAYOS, CARABAYA - 2024

Datos de autor

Nombres s apellidos MADALI TUMBILLO MAMANI

'ﬂpo de documento de | pNJ
identidad |
Numero de documento de | 708772134
identidad

URL de ORCID

https://oreid.org/0009-0001-4649-61 58

Datos de asesor
JESUS MAMANI MAMANI

Nombres y apellidos

Tipo de documento de | pNJ

identidad : .

Nuamero de documento de | 92425043

identidad

URL de ORCID https://orcid,org/0009-0008-7372-6132

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos BERTHA BEJAR PARRA

+
Tipo de documento ' DNI

Numcrn de documento de 02387777
identidad

Miembro del jurado 1

NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI

Nombres y apellidos

Tipo de documento DNI

Numero de documento de
01328058

identidad

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos YUDY HUACANI SUCASACA
Tipo de documento [DNI

Numero de documento de
identidad

40673820

L
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Datos de investigacién

Linea de investigacion POLITICA FISCAL Y HACIENDA PUBLICA NACIONAL P-15
Grupo de iny estigacion No aplica

Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Peru
Departamento: Puno
Provincia: Carabaya
Distrito: Usicayos

Coordenadas:
Latitud: -14.125107273660982
Longitud:  -69.96750148279278

hitps://maps.app.goo.gl/gl MzrbnaarCmTvjU6

/

V'J .'
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rMunicipalidad *
Distritallde Usicayos

| Afio o rango de anos en que

Junio 2025 — Noviembre 2025

Ciencias sociales

URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#35.00.00
https://purl.org/pe-
repo/ocde/ford  (concytec- Administracion publica

pe.github.io) hitps://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
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W
DECI.ARACI()N DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD F i
Yo MADALI TUMBILLO MAMANI _____, identificado con DNI |
Nro. 70877234 en mi condicion de egresado de /u"

® Escucla Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Macstria o Doctorado

CONTABILIDAD

informo que he claborado cl/la (@ Tesis o O Trabajo de Investigacién, O Trabajo Académico

denominada: p
GESTION DE RENTAS Y RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL

DE USICAYOS CARABAYA - 2024 -

Ascsorado por: Dr. JESU—§ MAMANI MAMANI

Es un tema original.

Declaro que ¢l presente trabajo de tesis cs claborado por mi persona y no existe plagio/copia dc ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profcsionales, dec

investigacion o similarcs, cn cl pais o en ¢l extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en ¢l trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sca de fuentes

cnconiradas cn medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico quc soy plenamente consciente de todo ¢l contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquicr error u omision en ¢l documento, asi como de las connotaciones €ticas y legales

involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a traveés del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Puablica toda responsabilidad que pucda derivarse por ¢l trabajo final presentado. Lo
seflalado incluye responsabilidad pecumiaria incluido ¢l pago de multas u otros por los daflos y perjuicios

que se ocasionen.

Juliaca 24 de Noviembre del 2025
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RESUMEN

La investigacion, con titulo “Gestion de rentas y recaudacion tributaria en
la Municipalidad Distrital de Usicayos, Carabaya - 2024”, tiene como principal
objetivo determinar cdmo se relacionan la administracion de ingresos y la
recoleccion de impuestos en la mencionada municipalidad. Se utiliz6 una
metodologia cuantitativa, especificamente del tipo aplicada y a un nivel
correlacional. Se llevo a cabo un disefio transeccional no experimental y se aplico
un enfoque inductivo - deductivo. Se realizdé una encuesta como técnica y se
utilizé un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. El estudio
contempl6 una poblacién y una muestra compuesta por 25 colaboradores. Segun
los resultados, el valor de R de Pearson es 0. 785, lo que sugiere que la
administracion de ingresos tiene una fuerte relacion positiva con la recoleccion
de impuestos en la Municipalidad Distrital de Usicayos. Esto sefiala que una
gestion de ingresos eficaz refuerza la recoleccion de impuestos en la
Municipalidad. Conforme a los resultados de la prueba de Pearson, el valor p es
0. 000, que esta por debajo de 0. 05, lo que respalda la hipotesis alterna (Ha).
Por lo tanto, la administracion de ingresos esta significativamente relacionada
con la recoleccion de impuestos en la Municipalidad Distrital de Usicayos,
Carabaya - 2024.

Palabras clave: Gestion de rentas, recaudacion tributaria, nivel de

recaudacion, eficiencia recaudatoria, planificacion tributaria.
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ABSTRACT

The research, titled "Revenue Management and Tax Collection in the
District Municipality of Usicayos, Carabaya - 2024," aims to determine how
revenue management and tax collection are related in the aforementioned
municipality. A quantitative methodology was used, specifically the applied and
correlational type. A non-experimental cross-sectional design was carried out,
and an inductive-deductive approach was applied. A survey was used as a
technique and a questionnaire was used as a data collection instrument. The
study included a population and a sample composed of 25 collaborators.
According to the results, the Pearson R value is 0.785, which suggests that
revenue management has a strong positive relationship with tax collection in the
District Municipality of Usicayos. This indicates that effective revenue
management strengthens tax collection in the Municipality. According to the
Pearson test results, the p-value is 0.000, which is below 0.05, supporting the
alternative hypothesis (Ha). Therefore, revenue management is significantly
related to tax collection in the District Municipality of Usicayos, Carabaya - 2024.

Keywords: Revenue management, tax collection, collection level,

collection efficiency, tax planning.
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INTRODUCCION

La administracion adecuada de los recursos econdmicos es crucial para
el buen funcionamiento de las municipalidades, ya que de ello depende la
realizacion de proyectos, iniciativas sociales y la provision correcta de servicios
publicos. En esta situacion, la gestion de ingresos y la percepcion de impuestos
se vuelve esencial, ya que son la principal base de recursos para las autoridades
locales, ayudando considerablemente a su estabilidad financiera y autonomia
operativa.

En Perd, la normativa de la Tributacidén Municipal y la Ley Organica de
Municipalidades proporciona un marco que permite a las autoridades locales
gestionar y obtener ingresos a través de tributos como el impuesto sobre bienes
raices, el impuesto a vehiculos y tarifas por servicios. Sin embargo, a pesar de
este marco legal, se enfrentan a problemas en la recoleccion eficaz de fondos
debido a elementos como: escasa educacion fiscal, falta de actualizacion en la
administracion, ausencia de sistemas tecnoldgicos unificados y, en ciertos
casos, limitaciones en las habilidades del personal encargado. Estas dificultades
afectan de manera adversa la capacidad de recoleccion, repercutiendo en la
implementacion de iniciativas para el desarrollo comunitario.

En lo que respecta a la Municipalidad Distrital de Usicayos, situada en la
provincia de Carabaya en la region de Puno, la captacion de impuestos se
convierte en un reto fundamental para el periodo fiscal 2024. A pesar de los
intentos por optimizar la administracion financiera, se evidencia una recaudacion
gue no cumple con las metas establecidas en el Presupuesto Institucional de
Apertura, lo que restringe la capacidad de atender de manera efectiva las

necesidades de la comunidad y de llevar a cabo proyectos prioritarios. Por lo
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tanto, se hace necesario examinar la conexion entre la gestion de ingresos y los
niveles de recaudacion, identificando las tacticas, métodos y procedimientos que
influyen en estos resultados.

De igual manera, esta investigacion se fundamenta en la necesidad de
mejorar la administracion fiscal a nivel municipal, lo cual coincide con las metas
de descentralizacion y el fomento del desarrollo sostenible en la comunidad.
Desde un enfoque tedrico, el analisis se basa en modelos de gestion de finanzas
publicas, principios de la administracion fiscal y teorias sobre la conducta de los
contribuyentes, proporcionando datos empiricos en el contexto distrital. En
términos practicos, se espera que los hallazgos contribuyan a optimizar los
procesos internos, incentivar la cultura fiscal y aumentar la recoleccion,
garantizando una mayor capacidad para la inversion social.

Por lo tanto, el propdsito principal de este estudio es: evaluar la conexion
entre la administracién de ingresos y la recaudacion fiscal en la Municipalidad
Distrital de Usicayos, Carabaya — 2024, usando un enfoque cuantitativo, un
disefio no experimental y un tipo correlacional. Este examen ayudara a
determinar si una gestion efectiva de los ingresos tiene un impacto notable en
los niveles de recolecta fiscal, sirviendo como un recurso para guiar decisiones
que busquen la mejora continua de la gestion tributaria a nivel local.

El estudio se organiza en partes. Primero, hay un marco conceptual
donde se analizan las ideas requeridas. Luego, se incluye una explicacion sobre
el método de recoleccion y analisis de informacion. Los hallazgos se evaltan
considerando estudios anteriores y, para concluir, se proponen sugerencias

fundamentadas en los resultados del analisis.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcion del problema

A nivel internacional, la gestién de rentas y la recaudacion tributaria en los
gobiernos locales se enfrenta a importantes desafios estructurales,
especialmente en territorios rurales, donde la baja cultura tributaria, el débil
control institucional y la escasa capacidad operativa limitan significativamente la
generacion de ingresos propios. Segun Arellano (2013), la debilidad en los
sistemas de administracién tributaria subnacional impide una recaudacién
eficiente, afectando la autonomia financiera y restringiendo el cumplimiento de
funciones publicas bésicas, lo cual se agudiza en contextos de informalidad
econOmica. Por su parte, Sepulveda (2020) sostiene que la falta de mecanismos
modernos de fiscalizacion y el rezago en la implementacion de tecnologias
tributarias generan brechas recaudatorias que deterioran la sostenibilidad fiscal
local.

En el Perq, la gestion de rentas y la recaudacion tributaria en los gobiernos
locales enfrenta profundas limitaciones asociadas a la informalidad econdmica,
el bajo cumplimiento tributario y la débil institucionalidad fiscal, especialmente en
distritos rurales como Usicayos, en la provincia de Carabaya. Estas

municipalidades presentan deficiencias en la planificacion tributaria, registro de
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contribuyentes, fiscalizacion y cobranza efectiva, o que repercute en la baja
captacion de ingresos propios y restringe su capacidad para financiar servicios
publicos basicos. Segun Luyo (2021), muchos municipios peruanos carecen de
estrategias modernas para mejorar la eficiencia recaudatoria, lo cual genera
dependencia de las transferencias del gobierno central y debilita su autonomia
fiscal. Asimismo, Vilcapoma (2017) destaca que la limitada capacidad operativa
y la carencia de tecnologia tributaria afectan negativamente el desempefio
financiero municipal, evidenciando la necesidad urgente de reformar la gestion
de rentas locales.

En el afio 2024, la Municipalidad Distrital de Usicayos, que se encuentra
en la provincia de Carabaya, enfrenta un problema contindo vinculado a la
ineficiente administracion de ingresos y los bajos indices de recaudacion
impositiva, situacién que restringe de manera significativa su habilidad para
costear proyectos y servicios esenciales para su comunidad. Esta situacion
ilustra una planificacion fiscal inadecuada, poco aprovechamiento de tecnologias
en la gestibn de ingresos, escasa supervision y una evidente informalidad
econdémica en el area. Segun Valdivia (2020), Las localidades rurales en los
Andes del sur cuentan con un esquema de administracion de impuestos poco
sofisticado, lo que provoca bajos niveles de cumplimiento y una dependencia de
fondos externos. En consonancia con esto, Quispe (2018) sefala que la carencia
de personal entrenado, la falta de un sistema unificado de informacién tributaria
y el aumento de la morosidad impactan negativamente en la efectividad de la
recoleccion de ingresos municipales. En este marco, es crucial analizar la

relacion entre la gestion de ingresos y la recaudacion de impuestos en la
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Municipalidad de Usicayos, como base para desarrollar propuestas que busquen
fortalecer su sostenibilidad fiscal y su independencia financiera.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema principal

¢, Cuadl es la relacion entre la gestion de rentas y la recaudacion tributaria
en la Municipalidad Distrital de Usicayos, Carabaya - 2024?
1.2.2. Problemas especificos

¢, Como se relaciona la gestion de rentas con el nivel de recaudacion en
la Municipalidad Distrital de Usicayos, Carabaya - 20247

¢, Cual es la relacion entre la gestion de rentas y la eficiencia recaudatoria
en la Municipalidad Distrital de Usicayos, Carabaya - 20247
1.3. Justificacion.
1.3.1. Justificacion Teorica

La investigacion actual se basa en los modelos de la teoria del gobierno
financiero y la administracion fiscal, que muestra que la buena planificacion, la
organizaciéon y el monitoreo de ingresos de sus propios ingresos afecta
directamente la efectividad de la recoleccién. Algunas pruebas enfatizaron que
la direccién de ingresos estratégicos aumenta el nivel de ingresos fiscales,
aumenta la autonomia en los problemas fiscales y mejora los servicios publicos.
Ademas, la ley nacional relacionada con el impuesto de la ciudad se evalia como
una base legal para el andlisis. Estas reglas ayudan a explicar la relacién entre

la gestion de ingresos y los resultados financieros en el gobierno local.
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1.3.2. Justificacion Practica

La justificacion practica de este estudio se basa en el hecho de que su
conclusion ayudara a detectar deficiencias y campos que deben mejorarse en la
gestion de ingresos del distrito de Usicayos. Esto le permitird acceder a fondos
especificos para mejorar la recaudacion de impuestos. Trabajara de manera
similar como un recurso para facilitar la toma de decisiones en el campo de la
administracion y las finanzas. La implementacion tendra un impacto directo en el
aumento de los ingresos de la ciudad y la implementacion de proyectos publicos.
1.3.3. Justificacion Metodoldgica

El estudio se presenta en funcion de la orden de pedido para la aplicacion
de métodos digitales, facilitando la evaluacion objetiva de la relacion entre la
gestion de ingresos y la recaudacion de impuestos. Gracias al Proyecto de No -
Disturbancia, los datos especificos de la Comuna se estudiaran e investigaran.
Esto garantiza la importancia de los resultados y su importancia en situaciones
similares. El método de uso garantiza un analisis estricto y explica con precisién
los resultados.
1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre la gestién de rentas y la recaudacion tributaria
en la Municipalidad Distrital de Usicayos, Carabaya - 2024.
1.4.2. Objetivos especificos

Demostrar la relacion entre la gestion de rentas y el nivel de recaudacion
en la Municipalidad Distrital de Usicayos, Carabaya - 2024.

Determinar la relacion entre la gestion de rentas y la eficiencia

recaudatoria en la Municipalidad Distrital de Usicayos, Carabaya — 2024.
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1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipotesis general
La gestion de rentas se relaciona significativamente con la recaudacion tributaria
en la Municipalidad Distrital de Usicayos, Carabaya - 2024.
1.5.2. Hipotesis especifica

La gestion de rentas tiene una relacion significativa con el nivel de
recaudacion en la Municipalidad Distrital de Usicayos, Carabaya - 2024.

Hay una relacion significativa entre la gestion de rentas y la eficiencia
recaudatoria en la Municipalidad Distrital de Usicayos, Carabaya - 2024.
1.6. Importancia

La creacion de este trabajo de investigacion es relevante ya que ayuda a
comprender y perfeccionar la administracion financiera en entidades locales,
particularmente en el area de Usicayos. Ayuda a entender de qué manera una
administracion eficaz de los ingresos puede afectar el aumento de la recoleccion
de impuestos. Los hallazgos seran fundamentales para mejorar los
procedimientos administrativos. También potenciara la habilidad de autogestion
econdémica del municipio, lo que impactard de manera positiva en la comunidad.
1.7. Limitaciones

Dentro de las limitaciones mas importantes de este estudio se halla el
acceso limitado a datos financieros internos y actualizados del municipio, lo que
podria impactar la profundidad del andlisis. De igual manera, la disponibilidad y
disposicion del personal que participa en la gestion fiscal podria restringir la
implementacion total de las herramientas. La muestra se limita a un contexto
local particular, complicando la posibilidad de generalizar los hallazgos.

Adicionalmente, se presenta el riesgo de sesgo en las respuestas de quienes
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participan en la encuesta. Por ultimo, factores externos como modificaciones en
normas o aspectos politicos podrian afectar lo observado durante el periodo de

analisis.
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1.8. Operacionalizacién de variables
Tabla 1

Variable 1: Gestion de rentas

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE TIPO DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL VALORES VARIABLE
La gestion de rentas Los  trabajadores v Planificacion v Existencia de
es el proceso encuestados fueron tributaria planes Ordinal
mediante el cual las interrogados sobre v Actualizacién Tipo Likert
municipalidades la gestion de rentas. del padrén de
administran, contribuyentes - Nunca (1)
planifican y - Casinunca (2) Cuantitativa
controlan sus - Aveces (3)
ingresos propios, v' Distribucion de - Casisiempre (4)
con el objetivo de v" Organizacion funciones - Siempre (5)
garantizar su v Capacitacion
sostenibilidad
financiera y

autonomia fiscal
(Gonzales, 2018).
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Tabla 2

Variable 2: Recaudacion tributaria

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE TIPO DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL VALORES VARIABLE
La recaudacion Los encuestados v* Nivel de v’ Variacion
tributaria  es el facilitaron informacion recaudacion mensual Ordinal
proceso mediante sobre la recaudacion v’ Monto total Tipo Likert
el cual el Estado o tributaria. recaudado
los gobiernos - Nunca (1)
locales perciben - Casinunca (2) Cuantitativa
ingresos por - Aveces (3)
concepto de - Casi siempre (4)
tributos, - Siempre (5)
destinados a
financiar el gasto v Eficiencia v' Recaudacién
publico y promover recaudatoria efectiva
el desarrollo local v’ Tasa de
(Vargas, 2020). recuperacion de
deuda
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CAPITULO I

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Internacional

Lopez Arroba (2024) Los resultados evidencian que entre los afios 2019
y 2023, Ecuador presentd brechas tributarias significativas, tanto de
cumplimiento como normativas, que afectan la recaudacion fiscal. Se determiné
que la evasion, la informalidad, el incumplimiento en la declaracion y el pago, asi
como los vacios normativos, representan un porcentaje considerable del PIB,
generando un impacto negativo en el presupuesto general del Estado. Ademas,
se identificé que la gestion tributaria ha incorporado herramientas tecnolégicas
como comprobantes electrénicos, libros digitales y automatizacién, mejorando
ciertos indicadores de recaudacion, aunque persisten desafios estructurales. En
cuanto a las conclusiones, el estudio establece que existe una relacion directa
entre la gestion tributaria eficiente y la reduccion de brechas fiscales. Se
recomienda reforzar las capacidades institucionales del SRI, implementar
politicas publicas orientadas al cumplimiento voluntario y sancionar
efectivamente la evasion. Asimismo, se subraya la importancia de la equidad

tributaria como principio orientador, para asegurar justicia fiscal y sostenibilidad
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de las finanzas publicas. En definitiva, el cierre de brechas fiscales exige una
gestion tributaria proactiva, modernizada y con enfoque integral.

Cuesta Calahorrano (2022) Los hallazgos mostraron que en el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Cascales hay una notable falta
de eficacia en la recoleccién de impuestos por la limitada conciencia de la
poblacién sobre el pago de tributos, ademas de la falta de actualizacion de
reglamentos y normativas locales. También se observo que la administracion no
dispone de instrumentos adecuados para el control, lo que afecta negativamente
la adhesion a las obligaciones tributarias. En este contexto, se sugirié un Modelo
de Gestion Tributaria que estructure y organice la administracion de los ingresos
tanto tributarios como no tributarios, con el objetivo de optimizar la recoleccion y
asegurar el financiamiento de los programas del municipio. Se llegé a la
conclusién de que el GAD Municipal de Cascales no tiene un modelo de gestion
eficaz que potencie la recoleccion, lo cual limita su independencia financiera y la
calidad de los servicios al publico. La falta de politicas claras, personal
capacitado y estrategias para fomentar la cultura tributaria ha llevado a una
escasa capacidad de recaudacion. Por lo tanto, se propone establecer un
sistema administrativo sélido y sostenible, que permita aumentar los ingresos
propios mediante una gestion tributaria eficiente, con el fin de mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos y potenciar el desarrollo econémico local.

2.1.2. Nacional

Romero Aranda (2024) Los hallazgos indican que la administracion de los
tributos locales tiene un impacto considerable en la recaudacion de ingresos de
la Municipalidad Distrital de Sayan. Se realizd6 una encuesta a 108 empleados,

mostrando que factores como politicas, programas y métodos de recoleccion
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presentan fallos, lo que afecta de manera adversa los ingresos del municipio. El
examen estadistico con la prueba de Chi Cuadrado evidencio resultados
practicos mayores que los teoricos, lo que permite aceptar las hipotesis
formuladas y rechazar las nulas. Se establece que una gestion eficiente es
esencial para aumentar la recaudacion del impuesto sobre bienes inmuebles y
otros tributos locales. Se concluye que una gestion adecuada de los impuestos
municipales puede elevar los recursos financieros disponibles, mejorando asi la
capacidad operativa y la calidad de los servicios basicos brindados. La autora
subraya la importancia de aplicar estrategias sistematicas y continuas que
fomenten una cultura tributaria entre los contribuyentes. Adicionalmente, se
aconseja fortalecer la capacitaciéon del personal y optimizar los procesos de
supervision, atencién al contribuyente y utilizacion eficaz de los recursos
recaudados, a fin de asegurar un sistema fiscal justo, competente y sostenible a
largo plazo.

De la Cruz Ramirez (2022) La evaluacion de la gestion financiera en las
habitaciones del distrito muestra que los elementos del plan, la gestion y el
control recibieron el grado promedio y la organizacion fue muy apreciado.
También se observa que las opiniones de los contribuyentes sobre la
recaudacion de impuestos y la cultura fiscal son moderadas, con una tasa alta
sin ninguna razon para alcanzar el 69 % al 70 % en 2018-2020. Estos resultados
muestran que la dificil situaciébn econdmica de la poblacion, junto con la falta de
impuestos e informacion, son los principales factores que evitan las obligaciones
fiscales y reducen la efectividad de las tarifas urbanas. La evaluacion dijo que la
Agencia de la Administracion Fiscal tiene un impacto directo en la recaudacion

de impuestos a nivel urbano, por lo que es importante crear un sistema de
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gestion que ayude a mejorar el proceso de planificacion, la organizacion, la
gestion y el control. Se ha revelado que la cultura fiscal no es suficiente entre los
contribuyentes es un tema importante, por lo que es aconsejable crear
programas para mejorar la conciencia, mejorar los sistemas de monitoreo y
actualizar métodos. Estas actividades contribuiran a aumentar los ingresos de la
ciudad, mejorar la calidad del servicio y reducir los niveles de NO, asegurando
una gestion mas efectiva de los recursos estatales.

Vasquez Aguero (2022) Los hallazgos indican que las tacticas de
administracion fiscal implementadas en la Municipalidad Distrital de
Paucartambo entre 2015 y 2019 tienen una baja correlacion positiva con la
recoleccion del impuesto predial. Se detectd que las areas de planificacion,
ejecucion y evaluacion de estas tacticas no fueron llevadas a cabo de manera
adecuada, impactando negativamente los indices de cumplimiento fiscal. El
publico encuestado presentd escasa motivacion y conciencia sobre los
impuestos, lo que resultd en un aumento de la morosidad. Igualmente, los
analisis estadisticos revelaron una débil conexidén entre las tacticas de gestion
fiscal y la mejora en los ingresos municipales. Se concluye que las tacticas de
administracion fiscal en Paucartambo no tuvieron un efecto importante en la
recoleccion del impuesto predial, como consecuencia de la mala planificacion y
ejecucion. La investigacion sefiala que la carencia de cultura tributaria y la
ineficacia en la adopcién de estrategias administrativas reducen la capacidad de
recaudacion del municipio. Como resultado, los ingresos generados fueron
insuficientes para satisfacer las necesidades de presupuesto y financiar

proyectos publicos, creando dependencia de transferencias externas. Por lo
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tanto, la municipalidad necesita reconsiderar y mejorar sus tacticas de gestion
fiscal para aumentar los niveles de recoleccion del impuesto predial.

Zea Baes (2022) La investigacion permitié descubrir que la recoleccion
del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Caraveli muestra
importantes fallas, atribuidas a la falta de tacticas de comunicacion, a la
centralizacion en la recaudacion y a restricciones tecnoldgicas. El examen de las
encuestas realizadas a los contribuyentes revel6 una vision desfavorable
respecto a la administracion fiscal municipal, destacando la insuficiencia de
informacion clara sobre los plazos y las ventajas del pago. De igual manera, se
elaboré un plan de mejora que contempla tacticas de difusion, asesoramiento y
supervision, asi como métodos de cobranza mas proactivos, estimando un
incremento del 40 % en la recoleccion, fundamentado en la puntualidad y en la
ampliacion del registro de propiedades. Se concluye que los contribuyentes no
ven la gestion tributaria municipal de forma eficiente, sobre todo por la falta de
comunicacién y el alto indice de morosidad. El incumplimiento en los pagos (70
%) se origina por obstaculos relacionados con el idioma, la edad, la
centralizacién del cobro y las limitaciones en el acceso a la tecnologia. La
implementacion de nuevas estrategias de difusion y control podria impulsar la
cultura tributaria y optimizar la percepcién de los contribuyentes, logrando un
aumento en los pagos voluntarios. Ademas, se concluy6 que el plan de mejora
propuesto es financieramente viable y sostenible, ofreciendo beneficios que
superan los costos, asegurando asi un retorno positivo para la municipalidad.

Chunga Guerra (2021) Los resultados mostraron que la comunidad de
Pimentor tiene una baja satisfaccion relacionada con los servicios

proporcionados por las ciudades, que muestran problemas en areas como la
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limpieza urbana, las areas de entretenimiento, la seguridad civil y otras regiones.
Un estudio realizado por 63 contribuyentes y entrevistas con un administrador de
la ciudad mostro la falta de confianza en el gobierno y se dio cuenta del hecho
de que los servicios eran raros o incompletos. Ademas, existe una alta tasa
impositiva, como bienes inmuebles y otros impuestos, aunque se ha notado una
disminucion menor debido a iniciativas de amnistia. El analisis estadistico
realizado por SPSS ha verificado la relacion entre la recaudacion de impuestos
y la calidad del servicio, porque mas ingresos le permite mejorar o expandir las
oficinas de la ciudad, lo que lleva a un pozo mas grande para la comunidad. Se
ha encontrado que la recaudacion de impuestos afecta significativamente la
calidad del servicio del distrito de Pimentel, confirmando la hipétesis de que una
gran coleccion ayuda a mejorar las condiciones de vida de la sociedad mas
facilmente. La investigacion mostré la insatisfaccion de los ciudadanos
relacionados con la gestidn ineficaz de la comuna y la baja cultura tributaria del
contribuyente. La urgencia de implementar la conciencia, mejorar la tecnologia y
la estrategia de capacitacion del personal para aumentar la recoleccion y, por lo
tanto, la calidad del servicio. Por lo tanto, la conexién se encuentra que el
impuesto es un factor importante para garantizar el desarrollo y la satisfaccion
de la poblacion local.
2.1.3. Regional

Pacari Vizcarra (2024) La encuesta de investigacibn muestra que la
gestion administrativa bajo la escala fiscal tiene un impacto significativo en los
impuestos inmobiliarios. Gracias al analisis estadistico de Spearman, se ha
definido una correlacion moderada (r = 0. 668, p = 0,000), suponiendo que al

mejorar la planificacion, la organizacion y el monitoreo de los procesos fiscales,
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puede aumentar la eficiencia de descarga. Ademas, se descubrieron deficiencias
durante el proceso de extender el libro de registro de CADA, en el monitoreo de
los contribuyentes y en la creacion de personal urbano, factores que dificultan el
tamafio de recaudar objetivos. Se cree que la administracion fiscal efectiva
aumenta la recaudacion de impuestos a la propiedad. Falta de estrategias
apropiadas y restricciones tecnolégicas limitantes en la restauracion fiscal,
causando dependencia del gobierno central. Implementacion de un plan de
mejora en la Administracion Fiscal local, basada en la modernizacién de la
tecnologia, la profesionalizacion de los recursos humanos y mas supervision
para mejorar la autonomia financiera urbana y optimizar la implementacion de
proyectos publicos.

Condori Rojas & Quea Mamani (2024) Los resultados mostraron que la
administracion tributaria esta moderadamente relacionada de manera
significativa y positiva con la recoleccion del impuesto sobre bienes raices en la
Municipalidad Distrital de Cabanillas, Puno, 2023 (p=0,000; rho=0,687). Ademas,
se determiné que la eficacia en la tributacion (rho=0,649), la supervision efectiva
(rho=0,613) y la atencion al contribuyente (rho=0,561) tienen una conexion
directa con el monto recaudado. Esto sugiere que al mejorar los procedimientos
administrativos, optimizar el uso de recursos, implementar controles eficaces y
ofrecer un servicio adecuado al contribuyente, se aumenta el cumplimiento de
las obligaciones fiscales y se incrementan los ingresos del municipio. La
investigacion concluyo que una gestion tributaria tanto eficiente como efectiva
permite a la municipalidad alcanzar sus objetivos presupuestarios, asegurando
un flujo de ingresos estable proveniente del impuesto predial. Este estudio indica

que la adopcién de estrategias enfocadas en eficacia, supervision y atencion al
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contribuyente impacta directamente en la maximizacion de la recaudacion. Asi,
el fortalecimiento de la gestion administrativa no solo ayuda a aumentar los
ingresos fiscales, sino que también hace mas viable la ejecucion de proyectos
publicos y el mejoramiento de servicios, beneficiando a la poblacién del distrito y
fomentando el crecimiento economico local.
2.2. Bases tedricas
2.2.1. Gestion de rentas
2.2.1.1. Concepto de gestion de rentas

La administracion de ingresos se relaciona con un conjunto de
procedimientos técnicos, administrativos y econdmicos que llevan a cabo las
entidades gubernamentales, en especial los gobiernos locales, para organizar,
reunir, supervisar y auditar los ingresos fiscales y no fiscales que forman parte
del financiamiento de su presupuesto. Este proceso es esencial para garantizar
la viabilidad financiera y la adecuada entrega de servicios publicos. De acuerdo
con Lépez y Rodriguez (2019), la administracion de ingresos requiere una
planificacion tributaria eficaz, un sistema de recoleccién claro, y mecanismos de
supervision que aseguren que los contribuyentes cumplan con sus deberes
fiscales.
2.2.1.2. Importancia de la gestion de rentas
Una administracion eficaz de ingresos no solo optimiza la recaudacion fiscal, sino
que también refuerza la independencia financiera del gobierno municipal. Segun
Hurtado (2019), cuando la administracion de ingresos es deficiente, los
municipios estan excesivamente dependientes de transferencias del gobierno

central, lo que restringe su habilidad para invertir en iniciativas locales.
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Asimismo, una gestion adecuada fomenta una cultura de cumplimiento tributario,
incrementa la credibilidad de las instituciones y eleva la calidad del gasto publico.
2.2.1.3. Rentas municipales

Los ingresos municipales son las cantidades que reciben las
municipalidades a través de impuestos, subsidios, sanciones, autorizaciones,
tarifas, aportaciones y otros derechos, que se utilizan para cubrir sus funciones
y servicios. Estos ingresos aseguran la independencia financiera del gobierno
local y su capacidad para operar. (Paredes, 2018) y se detalla seguidamente:
a) Fondo de compensacion municipal

Es un sistema de redistribucion de recursos financieros creado por el
Gobierno del Pera que envia fondos a los gobiernos locales que tienen menos
capacidad para generar sus propios ingresos, con el objetivo de disminuir las
disparidades entre las municipalidades. Estos recursos se obtienen de la
recaudacion a nivel nacional y se reparten utilizando criterios basados en la
poblacién, la pobreza vy la eficacia fiscal. (Lévano, 2019).
b) Canon minero

El canon minero se refiere a la porcién de ingresos que obtienen los
gobiernos locales y regionales provenientes de la extraccion de recursos
minerales, determinado a partir del impuesto sobre la renta que abonan las
compafiias mineras al gobierno. Estos fondos son utilizados para apoyar
iniciativas de inversion publica que fomenten un desarrollo sostenible en las
areas productoras. (Rios, 2020).
c) Contribuciones

Las aportaciones son pagos requeridos a los ciudadanos en relacion con

el provecho inmediato que obtienen de una obra o servicio publico proporcionado
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por el Estado o las administraciones locales, como la construccion de calles o la
expansion de sistemas de agua. A diferencia de los impuestos, estas
aportaciones tienen una compensacion concreta para el contribuyente. Su
objetivo es ayudar en el financiamiento de infraestructuras que aumentan el valor
de los bienes favorecidos. Estas aportaciones estan reguladas por la normativa
de Tributacidbn Municipal y forman parte de los ingresos propios de las
municipalidades (Vargas, 2020).
d) Tasas

Las tasas son tributos municipales que los contribuyentes pagan como
contraprestacion por la prestacion efectiva o potencial de un servicio publico
individualizado, como limpieza publica, parques y jardines o0 serenazgo. A
diferencia de los impuestos, las tasas implican una relacién directa entre el
servicio brindado y el pago efectuado. Su finalidad es cubrir los costos operativos
de servicios que benefician directamente al ciudadano (Cordero & Pérez, 2021).
e) Arbitrios

Los tributos son una clase particular de tasa que los municipios aplican
por la entrega constante de servicios publicos a los ciudadanos, incluyendo
tareas como la recoleccion de basura, el cuidado de espacios verdes y la
proteccién ciudadana. Su rasgo distintivo es su frecuencia y su relacién directa
con el servicio proporcionado al contribuyente, y son normados por regulaciones
locales (Soto, 2018).
f)  Licencias

Las licencias son autorizaciones emitidas por las municipalidades que
permiten a personas naturales o juridicas desarrollar determinadas actividades,

como construccion, funcionamiento de establecimientos comerciales o uso de
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anuncios publicitarios. Estas licencias constituyen un acto administrativo previo
al ejercicio legal de una actividad regulada, y estan sujetas al cumplimiento de
requisitos normativos y al pago correspondiente de derechos municipales
(Delgado, 2021).
g) Multas

Las multas son sanciones pecuniarias impuestas por la autoridad
municipal a los contribuyentes o ciudadanos que infringen disposiciones legales,
reglamentarias u ordenanzas locales, como el incumplimiento de pagos,
licencias o normas de convivencia. Su finalidad es corregir conductas indebidas
y garantizar el respeto al orden normativo municipal (Gonzales, 2018).
h) Derechos creados por concejo municipal

Los derechos creados por concejo municipal son tributos o
contraprestaciones establecidos mediante ordenanzas aprobadas por el concejo
de la municipalidad, que se aplican por servicios administrativos especificos o
actividades autorizadas, como certificados, constancias 0 autorizaciones
especiales. Estos derechos deben estar debidamente sustentados en costos
reales y normativas vigentes para su validez legal (Morales & Sanchez, 2020).
2.2.1.4. Componentes de la gestidén de rentas
a) Planificacién Tributaria
La planificacion tributaria es fundamental para asegurar la sostenibilidad
financiera de una entidad mediante proyecciones de flujos de ingresos, metas de
recaudacion y tacticas para alcanzar los objetivos planteados. Esta herramienta
permite no solo anticipar el comportamiento de pago de los titulares, sino también
prever mecanismos de control de recaudacion de acuerdo a la estructura

socioeconémica. Morales y Sanchez (2020) sefialan que a través de la
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planificacion se puede reducir el riesgo de evasion tributaria, optimizando asi la
curva de capitalizacion tributaria, al anticipar una mayor cantidad de ingresos y
establecer reglas de asignacion de capital tributario mas claras. Asimismo,
apoyados en disefios estatales sostenibles que mantengan la estructura légica
de la circular. Haciendo referencia a la verdad, es imperativa considerar los
aspectos prospectivos, que constituyen analisis sobre el futuro y la consideracion
de variables como el contexto econdmico de los contribuyentes, el capital
tributario subyacente, el nivel de recaudacion histoérica, procesos de depuracion
y tanques de reclamacion, entre otros. Suponiendo el efecto de ruidos exdgenos
a la planificacion, estos ruidos pueden presentarse en periodos tanto en sectores
econdémicos como en ambitos sociales, en periodos ordinarios 0 anomalias
financieras. Finalmente, la planificacion tributaria debe desarrollar orientaciones
e implementar estrategias de comunicacion y educacion tributaria, lo que permite
asumir y captar con importancia el capital tributario y asignar correctamente su
flujo. Por altimo, la planificacion tributaria debe formalizar el disefio y planificacion
de ingresos y otros capitales "finalmente, la gestion y aplicacidén/ejecuciéon del
flujo permitira fortalecer esta relacién generando capital razonable” - "finalmente,
el flujo sera sostenible si la mejor decisidn es la mas equitativa para una mayor
y razonable asignacion del capital" en el contexto de gestibn moderna, con
criterios predictivos.

b) Organizacién Administrativa

La organizacion administrativa de la gestion de rentas es la que establece la
estructura y funcionamiento interno de la misma. Para una correcta gestion, se
necesita una buena organizacion administrativa, la cual consiste en la dotacion

de personal para el desarrollo de sus funciones, una correcta dotacion de
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recursos operativos y de trabajo, la aplicacién de normas y procedimientos y del
desarrollo de sistemas de gestion mediante tecnologias de informacion y
comunicacion. Gonzales (2018) sefala que al definir y organizar el cumplimiento
de tareas se disminuyen el tiempo de atencidn y los resultados por mejores
recaudaciones. Se evita la duplicidad de funciones y se distribuye la carga de
trabajo de acuerdo a las necesidades de cada area. Por ello, las unidades de
rentas deben contar con un manual de organizacion y funciones, un régimen de
funciones y un sistema de evaluacion del desempefio del personal. Lo principal
para la modernizacion administrativa es la implementacion de un sistema
informatico que permita el registro, control y el pago de tributos, el integro
aprovechamiento o reduccion de costos, la generacion de informacion
estadistica y la transparencia en la gestion tributaria. La administracion eficiente
genera confianza en el contribuyente y por ello sera mas alta la disposicion al
pago.

c) Control y Fiscalizacion

El control tributario constituye la aplicacion operativa de la gestiéon de la
recaudacion, direccién y control de los tributos. Es uno de los elementos y fases
operativas y es el resultado de los diferentes tipos de mecanismos y actividades
establecidos que tienen la finalidad de asegurar el efectivo cumplimiento de las
obligaciones tributarias. La actividad de control y fiscalizacion se desarrolla a
través de la actividad tributaria sustantiva, que por lo comun se dividen en:
Determinacion del tributo, determinese por parte del sujeto pasivo;
Determinacion del tributo por parte de la administracion tributaria; determinado
el tributo a través de la fiscalizacion o control; mediante la actividad de gestion

recaudatoria; o mediante la cotizacion tributaria. Del tipo de actividad sustantiva
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de control e fiscalizacion se derivara y/o aplicara, a las sanciones
correspondientes comision de infraccion tributaria, otros. Por lo que recurriremos
a la definicibn mas concreta de Fiscalia o Controlada. No puede confundirse la
fiscalizacion con la actividad punitiva, entendiéndose la funcién de control y
fiscalizacion como consecuencia de un procedimiento de caracter preventivo y
correctivo. Gustavo Arana, propone e n funcidn de administracion tributaria
interna: Control aduanero externo e interno; Control aduanero preventivo;
Recepcion y terceros proveedores; Entes juridicos; Existencia fisica;
Provisionales; Cruces de datos; Indirecta; Inconsistencia; Provisionales. Inscripta
georreferenciada; Despacho de verificacion”; Extrapolacion de métodos;
Extrapolacion métodos; ofrecimiento; control con datos; pateo monitoreado;
integrado; inconsistencias. El control de precios en relacibn a otras
jurisdicciones; y el riesgo reputacional con auditorias electronicas. Es
conveniente que la actividad de control esté acompafiada de actividades de
transparencia y rendicion de cuentas, informando como y para qué se destinan
los recursos recaudados. De esta forma, se fortalecen las razones sobre el
cumplimiento. La legitimidad del poder y del uso de la coaccién se reduce si la
actividad es considerada arbitraria o si los recaudadores son percibidos como
enemigos del resultado social del encuentro entre ciudadanos, es decir, como
quienes obstaculizan el acceso a servicios publicos en ausencia de fuerzas
integradoras.
2.2.1.5. Relacién entre gestion de rentas y recaudacion tributaria
Diversos estudios han demostrado que existe una relacion directa y
significativa entre la gestion eficiente de rentas y el nivel de recaudacion. Una

planificacion estructurada, el uso de tecnologias de informacion, y la
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capacitacion continua del personal mejoran sustancialmente los ingresos
propios. La mejora en la gestion de rentas se traduce en mayor recaudacion,
menor morosidad y mayor confianza ciudadana en la administracion tributaria
local (Ramos, 2020).
2.2.2. Recaudacion tributaria
2.2.2.1. Concepto de recaudacion tributaria

Es el proceso mediante el cual el gobierno, usualmente a través de su
entidad tributaria, recibe el dinero proveniente del pago de impuestos, tasas y
contribuciones, se conoce como recaudacion de impuestos. Este dinero se usa
para financiar los gastos del gobierno. Este proceso es clave para apoyar las
politicas publicas y el funcionamiento del sistema estatal. Segun Ortega y
Ledezma (2021), la recaudacion de impuestos no solo implica recibir los pagos,
sino también crear estrategias que promuevan el pago voluntario, reduzcan la
evasion y hagan mas eficiente la obtencién de ingresos.
2.2.2.2. Importancia de la recaudacion tributaria

La obtencién de ingresos fiscales es fundamental para la independencia
financiera de los municipios, ya que les permite llevar a cabo sus planes de gasto
sin depender Unicamente de asignaciones del gobierno nacional. Una gestién
eficiente de la recaudacién contribuye a la mejora de las prestaciones publicas,
el desarrollo de infraestructuras y la credibilidad de las instituciones (Paredes,
2018).

Asimismo, fomenta la implicacion de la comunidad, dado que el
compromiso con el pago de impuestos se refuerza cuando los ciudadanos notan
un uso claro y eficaz de los fondos publicos.

2.2.2.3. Tipos de recaudacion en gobiernos locales
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Los gobiernos municipales recaudan principalmente tres tipos de tributos:

- Impuestos: Como el impuesto predial y vehicular, de caracter obligatorio sin
contraprestacion directa.

- Tasas: Por servicios especificos, como limpieza publica y parques y
jardines.

- Contribuciones: Pagos obligatorios por obras publicas que benefician
directamente al contribuyente.

De acuerdo con Lévano (2019), la diversificacion de las fuentes tributarias

permite mayor estabilidad financiera en contextos econémicos cambiantes.

2.2.2.4. Indicadores de recaudacion tributaria

Para evaluar la eficiencia de la recaudacién, se emplean indicadores

cuantificables, como:

- Nivel de cumplimiento tributario (% de contribuyentes que pagan
oportunamente).

- Tasa de recaudacion efectiva (% de lo recaudado respecto a lo
programado).

- Tasa de recuperacion de deuda (porcentaje de morosidad recuperada).

- Variacion mensual y anual de ingresos tributarios.

Segun Cordero & Pérez (2021), el uso sisteméatico de estos indicadores permite

ajustar estrategias y medir resultados de la gestion tributaria.

2.2.2.5. Factores que afectan la recaudacién tributaria municipal

Varios factores pueden influir en los niveles de recaudacion:

- Cultura tributaria local (nivel de conocimiento y conciencia del deber de
pago).

- Capacidad administrativa del gobierno local.
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- Actualizacion del padron de contribuyentes.

- Aplicacion de incentivos y sanciones.

- Uso de tecnologias de informacion.

Segun Rios (2020), uno de los principales desafios en municipalidades rurales
es la falta de sistemas de informacion integrados que dificultan la cobranza

eficiente.
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2.3. Definicion de términos

Planificacion fiscal

La planificacion fiscal implica elaborar y llevar a cabo estrategias y acciones que
ayuden a las municipalidades a anticipar y manejar de forma efectiva la
obtencion de ingresos tributarios, teniendo en cuenta el entorno legal, las
capacidades administrativas y el comportamiento de los contribuyentes. Su
propésito es incrementar la eficacia en la recoleccién y disminuir la evasion
(Vargas, 2020).

Estructuracion

La estructuracién es la accion a través de la cual se distribuyen y organizan roles,
recursos y responsabilidades en una entidad con el fin de alcanzar sus objetivos
de forma ordenada y efectiva. En el sector publico, una adecuada estructuracion
asegura la efectividad en las operaciones y el logro de los objetivos
institucionales (Chiavenato, 2017).

Grado de recaudacion

El grado de recaudacién se refiere al total de ingresos fiscales que una entidad
genera durante un periodo especifico, en relacion con las metas financieras
establecidas. Este indicador es util para analizar la eficacia de la gestion fiscal y
la capacidad econdémica de la administracion local (Cordero &amp; Pérez, 2021).
Eficacia en la recaudacion

La eficacia en la recaudacion se refiere a la habilidad de una entidad fiscal para
lograr los ingresos esperados al usar los recursos disponibles de manera
eficiente, reduciendo costos y aumentando el cumplimiento de los
contribuyentes. Refleja el nivel de éxito en alcanzar los objetivos fiscales

mediante métodos eficaces y oportunos (Ramos, 2020).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Métodos de Investigacién
Método inductivo - deductivo

Para Sanchez (2019), EI método inductivo es muy Util para la investigacion
cualitativa, ya que ayuda a las personas a generar ideas basadas en los hechos
que encuentran. En otro aspecto, al recolectar informacion de manera
organizada para validar una hipétesis concreta, el enfoque deductivo se usa con
mayor frecuencia en estudios cuantitativos. Se puede lograr una comprension
mas profunda del tema de investigacion al aplicar ambos enfoques en el mismo
estudio.

3.2.  Ambito de investigacion
Municipalidad Distrital de Usicayos — 2024
3.3. Enfoque de la Investigacion
Enfoque cuantitativo.

Para Martinez (2018), EI método cuantitativo facilita la recoleccion
ordenada y metoddica de informacion, lo que a su vez posibilita la posibilidad de
generalizar los hallazgos y realizar analisis comparativos. Esta técnica es
fundamental en el campo de la investigacion cientifica, ya que crea una base

empirica firme sobre la que se pueden basar las decisiones.
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3.4. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se utilizo es el tipo de investigacion Aplicada,
segun (Gonzélez & Rivas, 2016):

La investigacion que utiliza principios teoricos para encontrar respuestas
a desafios del mundo real se llama investigacion aplicada. Este tipo de estudio
se centra en usos practicos que facilitan la adopcion de dichas respuestas en
diferentes areas, como la salud, la educacién y la tecnologia.

3.5. Nivel de lainvestigacion

El nivel de investigacion correlacional es el que se ha aplicado, segun
Bernal (2016).

El estudio correlacional tiene como objetivo probar o verificar la relacion
existente entre varias variables o sus consecuencias. Segun este autor, un
elemento importante de la prueba de correlacidén es el analisis de sus variables
o resultados. Sin embargo, esto no significa que una variable sea responsable
de otra variable.

3.6. Disefio de la Investigacion

En la investigacidn se utilizo el disefio no experimental transeccional.

Valles, (2014), En estudios descriptivos y correlacionales, es comun
utilizar un disefio no experimental transversal, puesto que facilita la observacion
de las propiedades de un fendmeno sin interrumpir su evolucion. Esto se debe
a que permite observar las propiedades de un fenémeno. Este enfoque posibilita
formular hipotesis que pueden ser investigadas en profundidad mas adelante de

manera mas completa.
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3.7. Poblacién y Muestra
3.7.1. Poblacion
La poblacién esta formada por 25 colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Usicayos — 2024.
3.7.2. Muestra
Muestra censal
La muestra censal se empleara como estrategia de muestreo para la
investigacion porque incluira a los 25 colaboradores considerada en la poblacion.
Para Hernandez et al. (2014) La muestra censal implica un examen
exhaustivo de cada elemento dentro de la poblacidn especificada, lo que facilita
resultados mas certeros y representativos al eliminarse el margen de error
tipicamente vinculado con las metodologias de muestreo.
3.8. Técnicas e Instrumentos
3.8.1. Encuesta
Para Caceres & Rivas (2017), La encuesta es una herramienta compuesta
por un conjunto de preguntas organizadas, elaboradas para obtener datos de un
grupo especifico. El cuestionario puede realizarse a través de diversos métodos,
como de forma presencial, telefonicamente o a través de internet, y su
elaboracién debe ser analizada con atencion para asegurar la validez de los

resultados.
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3.8.2. Instrumento

El instrumento utilizado es el cuestionario

Segun Céceres & Pérez (2016), El cuestionario incluye un conjunto
estructurado de preguntas destinadas a recopilar informacion de manera
sistematica. Se hace hincapié en que el cuestionario debe ser sencillo y facil de
comprender, con el fin de facilitar las respuestas de los participantes y garantizar
la calidad de los datos recopilados.
3.9. Disefio de Contrastacion de Hipotesis
Para realizar la contrastacion de la hipotesis se realizé con R de Pearson en el
SPSS.
Hipotesis nula
Ho: La gestion de rentas no se relaciona significativamente con la recaudacion
tributaria en la Municipalidad Distrital de Usicayos, Carabaya - 2024.
Hipotesis alterna
Ha: La gestion de rentas se relaciona significativamente con la recaudacion

tributaria en la Municipalidad Distrital de Usicayos, Carabaya - 2024.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andlisis e interpretacion de resultados
4.1.1. Dimension: Planificacién tributaria

a) Existencia de planes

Tabla 3

Existencia de planes

¢La municipalidad elabora ¢ Los planes de recaudacion
planes anuales de consideran campafas de

recaudacion tributaria para  sensibilizacién para mejorar

alcanzar las metas la cultura tributaria de los
establecidas? contribuyentes?
Recuento % Recuento %
Nunca 0 0,0% 0 0,0%
Casi nunca 2 8,0% 2 8,0%
A veces 2 8,0% 2 8,0%
Casi siempre 12 48,0% 13 52,0%
Siempre 9 36,0% 8 32,0%
Total 25 100,0% 25 100,0%

Nota. En el cuadro describe la existencia de planes
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Figura 1

Existencia de planes

52 0%
48.0% 22 0%
2 0%
8.0% 36 0%
o.n%f% 8.0%
O.0% 8.0%
Munca Casi nunca Awveces Casisiempre Siempre

—— i LOs planes de recaudacion consideran campafias de
sensibilizacion para mejorar la cultura tributaria de los
contribuyentes?

—e—; La municipalidad elabora planes anuales de recaudacién
tributaria para alcanzar las metas establecidas?

Nota: La figura viene de la tabla 3

Para la tabla 3 y la figura 1, sobre la existencia de planes, se tiene lo siguiente:

Cuando preguntamos: "¢ La municipalidad disefia cada afio estrategias de
recaudacion para alcanzar los objetivos fijados?", las respuestas fueron: 0,0%
"Nunca", 8,0% "Casi nunca", 8,0% "A veces", 48,0% "Casi siempre", y 36,0%
"Siempre". Esto sugiere que la mayoria de los encuestados cree que la
municipalidad si elabora planes de recaudacion cada afio, ya que el 84,0% eligié
"Casi siempre" o "Siempre". Asi, se deduce que la planificacion tributaria es una
practica institucional bastante establecida, que asegura la continuidad en el logro
de las metas fiscales.

Respecto a la pregunta: "¢;Los planes de recaudacion incorporan
iniciativas de sensibilizacion para promover una cultura fiscal entre los

ciudadanos?”, las respuestas fueron: 0,0% "Nunca", 8,0% "Casi nunca", 8,0% "A
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veces", 52,0% "Casi siempre", y 32,0% "Siempre". Esto muestra que la mayoria
de los participantes (84,0% entre "Casi siempre" y "Siempre") considera que los
planes de recaudacion no solo buscan recaudar impuestos, sino también
sensibilizar y concienciar a la poblacion. Esto es clave, ya que una cultura
tributaria solida fomenta el cumplimiento voluntario, mejorando asi la eficiencia
de la gestion municipal.

b) Actualizacién del padron de contribuyentes
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Tabla 4

Actualizacion del padron de contribuyentes

¢ La organizacion efectua
revisiones regulares del
registro de contribuyentes

como un elemento de su

¢, La modificacion del registro

contempla la adicion de

nuevos contribuyentes que

previamente no estaban

estrategia fiscal? anotados?
Recuento % Recuento %
Nunca 0 0,0% 0 0,0%
Casi nunca 1 4,0% 0 0,0%
A veces 10 40,0% 8 32,0%
Casi siempre 8 32,0% 6 24,0%
Siempre 6 24,0% 11 44,0%
Total 25 100,0% 25 100,0%

Nota. La tabla desarrolla la actualizacion del padrén de contribuyentes
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Figura 2

Actualizacion del padron de contribuyentes

32 0%
44 0%
24 0%
0.0%
O 02, W 4.0%
Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

—w—i La actualizacion del padron incluye la incorporacion de
nuevos contribuyentes que antes no estaban registrados?

—e— La entidad realiza actualizaciones peridodicas del padron de
contribuyentes como parte de su planificacion tributaria?

Nota: Viene de la tabla 4
Segun latabla 4 y la figura 2, sobre la actualizacion del padrén de contribuyentes,
se tiene lo siguiente:

Al preguntar "¢La entidad realiza revisiones frecuentes del censo de
contribuyentes como parte de su plan fiscal?", las respuestas fueron: 0,0%
Nunca, 4,0% Casi nunca, 40,0% A veces, 32,0% Casi siempre y 24,0% Siempre.
Estos datos muestran que la mayoria de los encuestados (96,0%) confirma que
la alcaldia si realiza revisiones periédicas de su censo, aunque no todos creen
gue se hagan tan seguido como seria deseable. Que el 40,0% responda A veces
y solo un 24,0% Siempre sugiere que esta practica existe, pero podria mejorarse
para ser clave en la planificacion fiscal.

Por otra parte, al preguntar "¢ La actualizacion del censo incluye sumar

nuevos contribuyentes que antes no estaban registrados?”, los encuestados

respondieron un 0,0% Nunca, 0,0% Casi nunca, 32,0% A veces, 24,0% Casi
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siempre y 44,0% Siempre. Este resultado sefiala que, por lo general, las
actualizaciones del censo no solo evaluan a los contribuyentes ya registrados,
sino que también suman a aquellos que no aparecian antes. Esto es importante
porque la inclusién de nuevos contribuyentes ayuda a ampliar la base imponible
y, por ende, a mejorar la recaudacion.

En resumen, tanto la revision periédica del censo como la suma de nuevos
contribuyentes forman parte de la gestibn municipal, pero con diferente fuerza.
Mientras que las revisiones frecuentes se ven como menos habituales y a veces
limitadas, la suma de nuevos contribuyentes tiene una percepcién mas fuerte,
con un 68,0% de respuestas en Casi siempre y Siempre. Por lo tanto, se puede
decir que la alcaldia muestra avances notables al ampliar el censo tributario,
aunque aun debe reforzar la frecuencia de sus revisiones para asegurar un

control mas estricto y constante.
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4.1.2. Dimension: Organizacion
a) Distribucion de funciones
Tabla 5

Distribucion de funciones

¢JLas funciones relacionadas ¢ Las tareas de fiscalizacion,

con la recaudacion tributaria ~ cobranza y registro estan

estan claramente definidas asignadas a personal
en el area de rentas? especializado?
Recuento % Recuento %
Nunca 0 0,0% 0 0,0%
Casi nunca 1 4,0% 2 8,0%
A veces 4 16,0% 11 44,0%
Casi siempre 12 48,0% 5 20,0%
Siempre 8 32,0% 7 28,0%
Total 25 100,0% 25 100,0%

Nota. La tabla describe la distribucién de funciones
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Figura 3

Distribucion de funciones

20.0%

28.0%

32.0%
0.0%
0.0% 4.0%
Munca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

—w—i L Aas tareas de fiscalizacién, cobranza y registro estan
asignadas a personal especializado?

—e—j Las funciones relacionadas con la recaudacion tributaria
estan claramente definidas en el area de rentas?

Nota: Los datos provienen de la tabla 5

Segun lo que se presenta en la tabla 5 y en la figura 3 sobre la asignacion
de responsabilidades, los hallazgos son los siguientes:

Cuando se solicitd a los participantes su opinién sobre si las funciones
relacionadas con la recaudacion de impuestos estaban claramente definidas en
el departamento de ingresos, el 0,0% respondié nunca, el 4,0% casi nunca, el
16,0% a veces, el 48,0% casi siempre y el 32,0% siempre. Esto indica que, en
general, los roles vinculados al proceso de recaudacion son bastante claros,
dado que el 80,0% de los encuestados eligi6é las opciones de casi siempre o
siempre. No obstante, el 16,0% que seleccion6 a veces y el 4,0% que optd por
casi nunca indican que persisten ciertas dudas o dificultades en la claridad de
las funciones dentro de la organizacion, lo que podria causar confusion en

algunos tramites.
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Respecto a la cuestion de si las labores de inspeccionar, recaudar y
registrar son asignadas a individuos con conocimientos especificos, las
respuestas fueron 0,0% nunca, 8,0% casi nunca, 44,0% a veces, 20,0% casi
siempre y 28,0% siempre. Esto sugiere que, aunque una parte considerable de
los encuestados (48,0%) considera que estas tareas son generalmente llevadas
a cabo por personal calificado, un 44,0% piensa que esto sucede solo a veces.
En otras palabras, no se puede asegurar que estas labores sean realizadas
anicamente por profesionales con la capacitacion o experiencia adecuada, lo
cual podria afectar la eficacia de los procesos de supervision fiscal.

En conclusion, los datos indican que la municipalidad ha establecido un
sistema de organizacion aceptable en relacion con la distribucion de las tareas
de recaudaciéon de impuestos, ya que la mayoria afirma que los roles en el area
de ingresos son claros. Sin embargo, se observa que la especializacién del
personal responsable de funciones criticas como inspeccionar, recaudar y
registrar ain no se percibe como algo totalmente consolidado. Este aspecto se
convierte en un reto para fortalecer la capacidad institucional y optimizar la
gestion de los impuestos municipales.

b) Capacitacion
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Tabla 6

Capacitacion

¢El personal encargado de la ¢ Se realizan capacitaciones
gestion de rentas recibe sobre técnicas de cobranza

capacitacion periodica en para mejorar la recaudacion

normatividad tributaria? tributaria?

Recuento % Recuento %
Nunca 0 0,0% 0 0,0%
Casi nunca 0 0,0% 1 4,0%
A veces 10 40,0% 11 44,0%
Casi siempre 8 32,0% 7 28,0%
Siempre 7 28,0% 6 24,0%
Total 25 100,0% 25 100,0%

Nota. La tabla muestra la capacitacion
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Figura 4

Capacitacion

24 0%

28 0%
0-0% 0.0%
0.0% e
MNunca Casi nunca Aoveces Casi siempre Siempre

—ae— i Se realizan capacitaciones sobre técnicas de cobranza
para mejorar la recaudacion tributaria?

—a— i El personal encargado de la gestion de rentas recibe
capacitacion periédica en normatividad tributaria?

Nota: Muestra la tabla 6

Al observar la tabla 6 y la figura 4, respecto al equipo responsable de la
administracion de ingresos, encontramos lo siguiente:

En relacion a si el equipo de gestion de ingresos recibe formacién continua
en leyes fiscales, los resultados indican que el 0,0% contestd Nunca, 0,0% Casi
nunca, 40,0% A veces, 32,0% Casi siempre y 28,0% Siempre. Esto sugiere que
existe capacitacion en normativas fiscales dentro de la gestion municipal, aunque
no con la frecuencia que seria ideal, ya que la mayoria (40,0%) considera que
ocurre solo A veces. No obstante, es alentador que un 60,0% afirme que estas
capacitaciones se realizan Casi siempre o Siempre, reflejando el interés de la
entidad por mantener a su personal actualizado.

Respecto a si se proporcionan cursos sobre técnicas de recaudacion para

aumentar la recaudacion tributaria, las respuestas fueron 0,0% Nunca, 4,0%
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Casi nunca, 44,0% A veces, 28,0% Casi siempre y 24,0% Siempre. Aqui
notamos una menor regularidad en comparacion con la capacitacion en
legislacion, dado que casi la mitad (44,0%) sefialé que estas actividades solo se
llevan a cabo A veces. Esto sugiere que, aunque hay cursos sobre técnicas de
recaudacion, aun no son parte de la rutina habitual en la administracion de
impuestos.

En conclusion, los hallazgos demuestran que la municipalidad si
implementa programas de capacitacion para el personal encargado de gestionar
las rentas, tanto en legislacion tributaria como en métodos de recaudacién. Sin
embargo, muchos de los encuestados consideran que la frecuencia de estas
formaciones es baja. Promover la capacitacion continua es fundamental para
mejorar la eficacia en la gestion tributaria y, por ende, aumentar los niveles de

recaudacion.
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4.1.3. Dimension: Nivel de recaudacion
a) Variaciéon mensual
Tabla 7

Variacion mensual

¢La informacién sobre la
¢La entidad analiza las variacion mensual es
causas de las variaciones utilizada para tomar

mensuales en la recaudaciéon decisiones en la gestion de

de tributos municipales? rentas?

Recuento % Recuento %
Nunca 0 0,0% 1 4,0%
Casi nunca 2 8,0% 2 8,0%
A veces 5 20,0% 6 24,0%
Casi siempre 11 44,0% 10 40,0%
Siempre 7 28,0% 6 24,0%
Total 25 100,0% 25 100,0%

Nota. La tabla indica la variacibn mensual
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Figura5

Variacion mensual

24 0%

25.0%
4.0%
0.0% 8.0%
MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

—w— La informaciéon sobre la varacidn mensual es utilizada para
tomar decisiones en la gestion de rentas?

—e— La entidad analiza las causas de las variaciones mensuales
en la recaudacion de tributos municipales?

Nota: Viene de la tabla 7

A partir de la tabla 7 y la figura 5, que analizan las variaciones mensuales
en los ingresos fiscales de los municipios, hemos llegado a las siguientes
conclusiones:

Al preguntar si la entidad investiga las razones de las variaciones
mensuales en la recaudacion de impuestos municipales, los resultados fueron:
0,0% Nunca, 8,0% Casi nunca, 20,0% A veces, 44,0% Casi siempre y 28,0%
Siempre. Esto indica que el municipio realiza evaluaciones sobre los cambios
mensuales en los ingresos, ya que el 72,0% de los encuestados considera que
esta evaluacion se realiza Casi siempre o Siempre. Sin embargo, un 28,0%
todavia percibe que esta investigacion ocurre solo A veces o Casi nunca, lo que
sugiere que aunque existe un esfuerzo en este ambito, ain no esta

completamente integrado en la administracion del municipio.
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Por otro lado, cuando se indago si la informacion sobre la variacion
mensual se utiliza para la toma de decisiones en la gestion fiscal, los resultados
fueron: 4,0% Nunca, 8,0% Casi nunca, 24,0% A veces, 40,0% Casi siempre y
24,0% Siempre. Estos resultados muestran que la informacion obtenida de las
variaciones en la recaudacion no solo se registra, sino que también se utiliza
para informar decisiones sobre la administracion tributaria. EI 64,0% de los
encuestados afirma que se emplea Casi siempre o Siempre, mientras que un
32,0% menciona que se utiliza solo A veces, y un grupo mas pequefio (12,0%)
opina que raramente o0 nunca se tiene en cuenta.

En conclusion, tanto el estudio de las variaciones como la aplicacion de
esta informacion en las decisiones son parte de las practicas regulares del
ayuntamiento, aunque con distintos niveles de consistencia. Mientras que la
investigacion de las causas de las fluctuaciones mensuales refleja una mayor
implementacion, el aprovechamiento de la informacion para la gestion aun
presenta ciertos déficits. Por lo tanto, se recomienda fortalecer los mecanismos
de retroalimentacién entre el analisis de datos y la toma de decisiones, con el
objetivo de que la informacion generada se transforme en estrategias efectivas
para optimizar la recaudacion municipal.

b) Monto total recaudado
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Tabla 8

Monto total recaudado

¢La alcaldia puede obtener

el total previsto en los

objetivos mensuales de

¢La suma total recaudada es
adecuada para satisfacer las

necesidades econdmicas de

ingresos fiscales? la alcaldia?
Recuento % Recuento %
Nunca 0 0,0% 2 8,0%
Casi nunca 1 4,0% 9 36,0%
A veces 12 48,0% 6 24,0%
Casi siempre 8 32,0% 6 24,0%
Siempre 4 16,0% 2 8,0%
Total 25 100,0% 25 100,0%

Nota. La tabla desarrolla el monto total recaudado
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Figura 6

Monto total recaudado

24 0%

& 0%
16.0%
0.0% 4.0%
Munca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

—u—i E| monto total recaudado es suficiente para cubrir |as
necesidades financieras de la municipalidad?

—a— | 3 municipalidad logra recaudar « monto estimado en las
metas mensuales de ingresos tributarios?

Nota: El contenido es de la tabla 8

Basandonos en la tabla 8 y la figura 6, y enfocandonos en el total de lo
recaudado, encontramos lo siguiente:

En relacion a si la alcaldia alcanza lo establecido en sus objetivos de
ingresos mensuales, las respuestas fueron: 0,0% Nunca, 4,0% Casi nunca,
48,0% A veces, 32,0% Casi siempre y 16,0% Siempre. Esto indica que la alcaldia
a veces cumple con lo que se propone, pero no es algo que suceda de manera
constante ni con total certeza. El hecho de que casi la mitad (48,0%) responda
A veces sugiere que los ingresos no siempre satisfacen las expectativas, 1o que
complica la planificacion y los proyectos. Sin embargo, un 48,0% adicional entre

Casi siempre y Siempre refleja que las metas se logran en muchos periodos.
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Por otro lado, cuando se cuestiono si lo recaudado es suficiente para
cubrir las necesidades financieras de la alcaldia, las respuestas fueron: 8,0%
Nunca, 36,0% Casi nunca, 24,0% A veces, 24,0% Casi siempre y 8,0% Siempre.
En este caso, la perspectiva es mas critica, dado que un 44,0% (Nunca y Casi
nunca) considera que los ingresos son insuficientes. Un 24,0% opind A veces,
indicando que en ocasiones los recursos son aceptables, mientras que
solamente un 32,0% cree que Casi siempre o Siempre lo obtenido es adecuado.

En conclusion, la alcaldia frecuentemente alcanza sus objetivos
mensuales de recaudacion, pero enfrenta dificultades para satisfacer todas sus
necesidades financieras. Esto sugiere que, aungque se logren metas de ingreso,
la cantidad recaudada no siempre se alinea con las exigencias econdémicas del
municipio. Por lo tanto, es esencial reforzar la base tributaria, mejorar la
recaudacion y buscar otras fuentes de financiamiento para garantizar la

sostenibilidad de la alcaldia.
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4.1.4. Dimension: Eficiencia recaudatoria
a) Recaudacion efectiva
Tabla 9

Recaudacion efectiva

¢, El monto recaudado ¢ Los procedimientos
efectivamente se aproxima al administrativos permiten que

total de las deudas tributarias la recaudacion se realice en

notificadas? el tiempo programado?
Recuento % Recuento %
Nunca 0 0,0% 0 0,0%
Casi nunca 2 8,0% 2 8,0%
A veces 11 44,0% 5 20,0%
Casi siempre 9 36,0% 12 48,0%
Siempre 3 12,0% 6 24,0%
Total 25 100,0% 25 100,0%

Nota. La tabla indica la recaudacién efectiva
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Figura 7

Recaudacion efectiva

24.0%

12.0%
0.0% 8.0%
0.0%
Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

—u— Los procedimientos administrativos permiten gque la
recaudacion se realice en el tiempo programado?

—a—; Bl monto recaudado efectivamente se aproxinna al total de
las deudas ributaras notificadas?

Nota: Aqui contiene la tabla 9

En la tabla 9 y la figura 7, sobre la recaudacién efectiva, se tiene el siguiente
resultado:

Respecto a la cuestién ¢ El total recaudado se acerca al monto de las
deudas tributarias notificadas? , las respuestas de los participantes fueron: 0,0%
Nunca, 8,0% Casi nunca, 44,0% A veces, 36,0% Casi siempre, y 12,0% Siempre.

En cuanto a la pregunta ¢ Los procedimientos administrativos aseguran
que la recaudacioén ocurra en el plazo programado? , las respuestas fueron: 0,0%
Nunca, 8,0% Casi nunca, 20,0% A veces, 48,0% Casi siempre, y 24,0% Siempre.

b) Tasa de recuperacion de deuda
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Tabla 10

Tasa de recuperacion de deuda

¢Existen mecanismos de ¢ Se implementan estrategias
cobranza coactiva para efectivas para reducir la

garantizar la recuperacion de  cartera morosa en el corto

deudas tributarias? plazo?
Recuento % Recuento %
Nunca 0 0,0% 0 0,0%
Casi nunca 1 4,0% 2 8,0%
A veces 3 12,0% 4 16,0%
Casi siempre 12 48,0% 11 44,0%
Siempre 9 36,0% 8 32,0%
Total 25 100,0% 25 100,0%

Nota. La tabla describe la tasa de recuperacion de deuda
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Figura 8

Tasa de recuperacion de deuda

44 0%

32.0%
36.0%
0.0% 12.0%:
D_D% 4.[:]0.1".0
Munca Casi nunca Aoveces Casi siempre Siempre

—u— i Se implamantan estrategias efectivas para reducir la
cartera morosa en el corto plazo?

- i EXisten mecanismos de cobranza coactiva para
garantizar la FEJCIJDEFECilfiﬂ de deudas tributarias?

Nota: La figura es igual a la tabla 10

En la tabla 10 y la figura 8, sobre la tasa de recuperacion de deuda, se tiene lo
siguiente:

En respuesta a la consulta ¢Existen métodos de recuperacion forzada
para asegurar el pago de impuestos pendientes? , los participantes en la
encuesta contestaron con un 0,0% Nunca, 4,0% Rara vez, 12,0% En ocasiones,
48,0% Frecuentemente, y 36,0% Siempre.

Respecto a la pregunta ¢, Se aplican tacticas eficaces para disminuir la
deuda a corto plazo? , las respuestas de los encuestados fueron 0,0% Nunca,

8,0% Rara vez, 16,0% En ocasiones, 44,0% Frecuentemente, y 32,0% Siempre.
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4.2. Prueba de hipotesis
42.1. Pruebade normalidad
Tabla 11

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion de rentas 974 25 , 746
Recaudacion tributaria ,941 25 ,152
Planificacion tributaria ,938 25 ,135
Organizacién ,923 25 ,061
Nivel de recaudacion ,931 25 ,091
Eficiencia recaudatoria ,966 25 547

Nota: Muestra la prueba de normalidad

La Tabla 11 muestra los resultados obtenidos al aplicar la prueba de normalidad
de Shapiro-Wilk a las variables analizadas: administracion de ingresos, cobro de
impuestos, estrategia fiscal, estructura organizativa, monto recaudado y eficacia
en la recaudacion. Notamos que los valores de significacion (Sig.) son mayores
al umbral de 0,05 en cada caso; por ejemplo, 0,746 para administracién de
ingresos, 0,152 para cobro de impuestos, 0,135 para estrategia fiscal, 0,061 para
estructura organizativa, 0,091 para monto recaudado y 0,547 para eficacia en la
recaudacion.

En todos los casos donde p es mayor que 0,05, se sostiene la hipétesis nula
(HO), lo que sugiere que la informacion de las variables obedece a una
distribucion normal. Este resultado valida la premisa de normalidad y, de este

modo, respalda la utilizacion de pruebas estadisticamente paramétricas en el
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analisis de hipdtesis. En este contexto, se recurre al coeficiente de correlacion
de Pearson (r), puesto que facilita una evaluacidon mas precisa de la relacion
lineal entre las variables analizadas.

4.2.2. De hipotesis general

Tabla 12

Pruebas hipoétesis general

Gestion de  Recaudacion

rentas tributaria
Gestion de rentas Correlacion de Pearson 1 ,785™
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
Recaudacion tributaria  Correlacion de Pearson ,785™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 12, el coeficiente de correlacion de Pearson entre las dos variables
resulta ser 0,785, con un nivel de significancia bilateral de 0,000. Dado que el
valor p es inferior al nivel de significancia de 0,05, se decide rechazar la hipotesis
nula (HO) y adoptar la hipotesis alternativa (Ha). Asi, se llega a la conclusion de
gue existe una relacidén positiva, sélida y estadisticamente relevante entre la
variable de gestion de rentas y la variable de recaudacién tributaria de la
Municipalidad Distrital de Usicayos, Carabaya, correspondiente al afio 2024.
Como se puede observar, el coeficiente es 0,785, lo que indica que la conexién

entre ambas variables es considerable; por lo tanto, a medida que se avance en
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la gestion de rentas mediante la planificacion, control, fiscalizacion vy
modernizacion de los procedimientos administrativos para optimizar la atencion
al contribuyente, se incrementara la tasa de recaudacion tributaria en la
municipalidad. Como se ha argumentado anteriormente, las actividades llevadas
a cabo por la gestion de rentas son elementos que facilitan el cumplimiento
tributario, y una gestion adecuada de estas rentas potenciara los ingresos
municipales. Estos hallazgos refuerzan la idea de que los indicadores de gestion
de rentas tienen un impacto directo en la recaudacion tributaria y, por ende, en
los ingresos. Ademas, estos resultados sugieren que una gestion eficaz de
rentas va mas alla de los niveles de recaudacion, asegurando la sostenibilidad
financiera de la entidad, ya que se convierte en la fuente principal de recursos

para abordar necesidades sociales y proyectos de desarrollo local.
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4.2.3. De hipotesis especifica 1
Tabla 13

Prueba de hipétesis especifica 1

Gestion de Nivel de
rentas recaudacion

Gestion de rentas Correlacion de Pearson 1 711"

Sig. (bilateral) ,000

N 25 25
Nivel de recaudacion  Correlacion de Pearson 7117 1

Sig. (bilateral) ,000

N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 13, se sefiala que el El coeficiente de correlacibn de Pearson
calculado entre la administracién de ingresos y la tasa de recaudacion local fue
de 0,711, con un nivel de significancia bilateral de 0,000. Dado que este valor
es inferior a 0,05, se descartd la hipoétesis nula (HO) y se aceptd la hipotesis
alternativa (Ha). Esto indica que hay una relacién positiva, fuerte y notable entre
la administracion de ingresos y la tasa de recaudacion en la Municipalidad
Distrital de Usicayos, provincia de Carabaya, durante el afio 2024. Asimismo, el
coeficiente de 0,711 sugiere que al mejorar la administracion de ingresos a través
de una adecuada organizacién, control, gestién y aplicacion de procedimientos
eficaces, la tasa de recaudacién de la Municipalidad Distrital de Usicayos
también aumentard de manera significativa. En otras palabras, no solo se

revelara una correlacién entre estas dos variables, sino que al optimizar la
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gestion de ingresos mediante sistemas apropiados de administracion tributaria,
procesos de control y cobro forzado, asi como la disminucion de cargas
tributarias, la capacidad de la Municipalidad Distrital de Usicayos para generar
ingresos propios superiores se considerara un hecho real con relevancia
estadistica. Por otro lado, segun los resultados sostenidos anteriormente, se
puede recomendar que si se realiza una mejora considerable en la gestion de la
recaudacion a partir de criterios practicos, como; aumento en la cantidad de
contribuyentes por inspeccion, fiscalizacion de pagos, cobranza en la via
coactiva, sanciones administrativas, actualizacion del padrén de contribuyentes,
uso de la plataforma digital, entre otras; la capacidad de recaudacion municipal,
especificamente mediante ingresos propios probablemente brinde montos
significativamente superiores. Finalmente, se recomienda que el asentimiento
estadistico confirmado en capitulos precedentes, la intencion primordial de la
gestion de recaudacion, por su impacto en las arcas municipales, deviene crucial
para hacer viables vontades de gasto de proyectos, obras y capitales en general
destinados al desarrollo integral de la Municipalidad Distrital de Usicayos,

provincia de Carabaya.
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4.2.4. De hipotesis especifica 2
Tabla 14

Pruebas de hipotesis especifica 2

Gestion de Eficiencia

rentas recaudatoria

Gestion de rentas Correlacion de Pearson 1 ,730™

Sig. (bilateral) ,000

N 25 25

Eficiencia recaudatoria Correlacion de Pearson ,730™ 1
Sig. (bilateral) ,000

N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados presentados en la tabla 14 muestran que el El coeficiente de
correlacion de Pearson entre la administracion de ingresos y la efectividad en la
recaudacion es de 0,730, con un valor p de 0,001. Considerando el valor p y
comparandolo con un nivel de significancia de 0,05, se determina que se debe
rechazar la hipotesis nula HO, aceptando la hipétesis alternativa Ha, lo que
sugiere una correlacion positiva fuerte y relevante. Esto indica que a medida que
se desarrolla de manera organizada, planificada y eficiente la gestion de ingresos
de la Municipalidad Distrital de Usicayos en la provincia de Carabaya en 2024,
se observa un aumento en la efectividad de la recaudacién de los ingresos
internos de la misma entidad. El coeficiente de 0,730 no solo muestra que hay
una relacién relevante entre las variables, sino que también es sélida, lo que

implica que a medida que se mejora la gestibn administrativa, también se
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refuerza el sistema de recaudacion y viceversa. Con base en lo anterior,
podemos afirmar que las distintas acciones y estrategias implementadas en la
gestion de ingresos, como la actualizacion del catastro fiscal, la supervision
tributaria, la cobranza coercitiva, la capacitacion y la sensibilizacién, ayudarian a
fortalecer la recaudacion. Ademas, resalta la necesidad y relevancia de
implementar politicas publicas destinadas a optimizar la gestion administrativa
en el ambito financiero municipal, contribuyendo asi a mejorar la recaudacion de
los recursos propios municipales, lo que permitiria a los municipios tener la
capacidad y autonomia necesarias para invertir en obras, servicios o iniciativas

de desarrollo socioeconémico.
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4.3. Discusion de resultados

Los resultados de este estudio muestran que existe una relacion positiva
robusta (r = 0. 785) entre la gestion de ingresos y la recoleccion fiscal en la
Municipalidad Distrital de Usicayos, Carabaya — 2024. Este hallazgo apoya la
nocion de que una adecuada planificacion, organizacion y control de los ingresos
propios influye directamente en el incremento de la recaudacién fiscal municipal.
En otras palabras, cuando la gestion de ingresos se efectia de manera eficiente,
se nota un aumento considerable en los niveles de cumplimiento tributario y en
las cantidades de ingresos recaudados.

Este hallazgo esta de acuerdo con lo mencionado por Lopez Arroba (2024),
quien argumenta que una administracion fiscal efectiva ayuda a cerrar las
disparidades fiscales, lo que refuerza la solidez financiera de las administraciones
locales. De igual forma, Romero Aranda (2024) indica que un manejo adecuado
de los impuestos locales puede aumentar los fondos disponibles y optimizar la
calidad de los servicios publicos, lo que se refleja en la situacién de Usicayos,
donde el aumento de la recaudacion puede resultar en una mayor habilidad para
realizar proyectos y programas comunitarios.

Por otra parte, la investigacion realizada por De la Cruz Ramirez (2022)
respalda estos resultados al afirmar que la administracion fiscal influye de manera
directa en la recoleccidon de impuestos, siempre que se implementen procesos
integrales de planificaciébn, manejo y supervision, aspectos que también son
esenciales en el estudio actual. Adicionalmente, Pacari Vizcarra (2024) y Condori
Rojas &amp; Quea Mamani (2024) argumentan que una gestion administrativa

eficaz facilita alcanzar los objetivos presupuestarios y mantener un flujo constante
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de ingresos, lo que confirma la relevancia estratégica de mejorar la gestion de
ingresos para fortalecer la independencia financiera.

No obstante, se observa, en algunos estudios como los de Vasquez Aguero
(2022) y Zea Baes (2022), que una gestidon fiscal ineficaz debido a una
planificacion inadecuada o a la ausencia de didlogo con los contribuyentes puede
influir de manera negativa en la opinion sobre el sistema y provocar elevados
indices de impago, lo que difiere de los resultados favorables logrados en
Usicayos. Esto evidencié que la efectividad en la recoleccion de impuestos no
solo requiere contar con un sistema, sino que también dependemos de su
adecuada implementacion y de la percepcion publica.

Finalmente, los hallazgos de este trabajo también coinciden con la
investigacion de Chunga Guerra (2021), que indica que un aumento en la
recaudacion repercute positivamente en la calidad de vida de las personas,
respaldando asi la idea de que una administracion fiscal eficaz no solo genera
resultados econdmicos, sino que también produce un impacto social y fomenta el
desarrollo en el territorio.

En conjunto, esta investigacion valida de manera empirica que un manejo
robusto de las rentas, fundamentado en principios de eficiencia y buena
organizacion, incrementa de manera notable la recaudacion fiscal, y que esta
correlacion se manifiesta de forma coherente en diversas situaciones observadas
tanto a nivel nacional como internacional. Por lo tanto, se reafirma la necesidad
de aplicar modelos de gestion tributaria que sean integrales, sostenibles y que

promuevan el cumplimiento fiscal.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se identificé la relacion que hay entre la gestion de ingresos y la
recaudacion de impuestos en la Municipalidad Distrital de
Usicayos, Carabaya - 2024. De acuerdo a los resultados de R de
Pearson, se obtuvo un valor de 0. 785, lo que indica que la gestion
de ingresos presenta una fuerte relacion positiva con la
recaudacion de impuestos en dicha Municipalidad. Esto implica
gue una administracion eficiente de los ingresos mejora la colecta
de impuestos de la Municipalidad.

SEGUNDA: Se evidencio la conexion entre la administracion de ingresos y el
grado de recaudacion en la Municipalidad Distrital de Usicayos,
Carabaya - 2024. Segun el resultado del coeficiente de correlacion
de Pearson de 0. 711, hay una fuerte relacién positiva entre la
gestion de ingresos y el nivel de recaudacion en la Municipalidad
Distrital de Usicayos.

TERCERA: Se establecio el vinculo entre la administracién de ingresos y la
efectividad en la recaudaciéon en la Municipalidad Distrital de
Usicayos, Carabaya - 2024. Segun el resultado de R de Pearson
de 0. 730, la administraciébn de ingresos presenta una fuerte
correlacion positiva con la efectividad recaudatoria en la

mencionada Municipalidad.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda que la municipalidad distrital de Usicayos debe
potenciar su administracion de ingresos a través de una
estrategia planificada, una asignacion precisa de tareas, una
actualizacion regular del registro de contribuyentes y la mejora
de los procedimientos de supervision y cobro. Desarrollar
medidas enfocadas en la eficacia administrativa ayudara a
maximizar los ingresos internos y asegurard una mejor
estabilidad financiera para llevar a cabo obras y servicios que
beneficien a la comunidad.

SEGUNDA: Se recomienda que la Municipalidad Distrital de Usicayos debe
mejorar su administracion de ingresos mediante una estrategia
fiscal efectiva, optimizacion de la estructura administrativa y
aplicacién de tecnologias para monitorear y gestionar los pagos.
Esto significa que al aumentar la eficacia en estos
procedimientos se lograra un aumento notable en los recursos
municipales, lo que permitird una mayor inversién en servicios y
obras publicas.

TERCERA: Se recomienda que la Municipalidad Distrital de Usicayos
priorice el fortalecimiento de su gestion de rentas mediante una
mejor planificacion, organizacién funcional y mecanismos
efectivos de control tributario. Esto permitird mejorar la eficiencia
en estos procesos que contribuird significativamente a

incrementar los ingresos municipales.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Arellano, D. (2013). Gobierno local y finanzas publicas: desafios para la
descentralizacion en América Latina. Fondo de Cultura Econdmica.
Bernal, C. (2016). Metodologia de la investigacion (Cuarta Edi). Pearson
Educacion de Colombia S.A.S.

Caceres, R., & Pérez, M. (2016). Métodos de investigacion en ciencias sociales.
Editorial Sintesis.

Céceres, R., & Rivas, L. (2017). Métodos de investigacion: Enfoques y técnicas.
Editorial Sintesis.

Chiavenato, I. (2017). Administracion: teoria, proceso y practica. McGraw-Hill.

Chunga Guerra, B. (2021). Recaudacion tributaria y su incidencia en la calidad
de los servicios de la Municipalidad Distrital de Pimentel 2020
[Universidad Sefior de Sipan].
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/8797/Chun
ga Guerra Béarbara Ursula.pdf?sequence=1

Condori Rojas, M., & Quea Mamani, G. (2024). Gestion de administracion
tributaria y recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de Cabanillas, Puno, 2023 [Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/145321/Co
ndori_ RMY-Quea_MGM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cordero, L., & Pérez, M. (2021). Gestion tributaria y recaudacion en gobiernos
locales. Editorial Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Cuesta Calahorrano, P. (2022). Modelo de gestion tributaria para mejorar la
eficiencia en la recaudacion de impuestos del Gobierno Autébnomo

Descentralizado Municipal del Cantén Cascales, periodo 2021

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

[Universidad Central del Ecuador].
https://www.dspace.uce.edu.ec/server/api/core/bitstreams/fcee4bb8-
4857-4265-a3b1-032a03b02882/content

De la Cruz Ramirez, J. (2022). Gestion tributaria para incrementar la recaudacion
de impuestos municipales en la Municipalidad Distrital de Salas
[Universidad Sefior de Sipan].
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/9359/De la
Cruz Ramirez José Antonio.pdf?sequence=1

Delgado, A. (2021). Fiscalizacion tributaria municipal: Estrategias y resultados.
Fondo Editorial de la Universidad Nacional de San Agustin.

Gonzales, F. (2018). Gestion publica local y eficiencia recaudatoria. Editorial
UNSAAC.

Gonzalez, J., & Rivas, L. (2016). Métodos de investigacion: Enfoques y técnicas.
Editorial Limusa.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. del P. (2014). Metodologia de la
Investigacion. Mc Graw Hill.

Hurtado, M. (2019). Autonomia fiscal y descentralizacion en el Perd. Fondo
Editorial Universidad Nacional de Trujillo.

Lévano, R. (2019). Finanzas municipales y autonomia fiscal. Fondo Editorial de
la Universidad Nacional de San Agustin.

Lopez Arroba, S. (2024). Las brechas fiscales y la gestion tributaria en el Ecuador
en los periodos del 2019 al afio 2023 [Universidad Técnica de Ambato].
https://repositorio.uta.edu.ec/server/api/core/bitstreams/168e65b0-2265-
4d88-be19-0be37da632b0/content

Lopez, M., & Rodriguez, J. (2019). Gestion financiera municipal: teoria y practica.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Editorial Trillas.

Luyo, A. (2021). Gestion tributaria municipal: retos y estrategias en contextos de
baja recaudacion en el Pert. Fondo Editorial de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos.

Martinez, P. (2018). Disefilo de investigacion: Meétodos cualitativos vy
cuantitativos. Editorial McGraw-Hill.

Morales, L., & Sanchez, D. (2020). Planeamiento tributario municipal:
Herramientas y técnicas. Fondo Editorial Universidad Nacional Mayor de
San Marco.

Ortega, M., & Ledezma, J. (2021). Derecho tributario y politica fiscal. Editorial
Juridica Continental.

Pacari Vizcarra, J. (2024). Gestion administrativa tributaria y su influencia en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Puno,
periodo 2022 [Universidad Privada San Carlos].
https://repositorio.upsc.edu.pe/bitstream/handle/UPSC/920/Jorge_Luis_P
ACARI_VIZCARRA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Paredes, V. (2018). La recaudacion tributaria como motor del desarrollo local.
Editorial UNSAAC.

Quispe, R. (2018). Gestion tributaria en municipalidades rurales del altiplano
peruano. Fondo Editorial de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

Ramos, E. (2020). Modernizacion de la administracion tributaria municipal.
Editorial Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez.

Rios, M. (2020). Modernizacion de sistemas de recaudacion en municipalidades
distritales. Fondo Editorial Universidad Nacional del Altiplano.

Romero Aranda, V. (2024). La gestion de los impuestos municipales y la

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de Sayan [Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrion].
https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/9699/TE
SIS.pdf?isAllowed=y&sequence=1

Sanchez, L. (2019). Fundamentos del método cientifico. Editorial Universitaria.

Sepulveda, C. (2020). Finanzas publicas territoriales: gestion fiscal local en
América Latina. Comision Econdmica para América Latina y el Caribe.

Soto, E. (2018). Educacion tributaria y cumplimiento fiscal en el ambito municipal.
Editorial Universidad Nacional de Truijillo.

Valdivia, H. (2020). Finanzas publicas municipales: desafios de la recaudacion
en contextos rurales. Instituto de Estudios Peruanos.

Valles, M. (2014). Investigacién cualitativa (2.2 ed.). McGraw-Hill.

Vargas, H. (2020). Principios de administracion tributaria local. Fondo Editorial
Universidad Ricardo Palma.

Vasquez Aguero, H. (2022). Estrategias de gestion tributaria y la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Paucartambo 2015-2019
[Universidad Continental].
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/12262/3/1V
_FCE_310_TE_Vasquez_Aguero_2022.pdf

Zea Baes, J. (2022). Propuesta de un plan de mejora en la gestién tributaria
municipal en el impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Caraveli
2020-2021 [Universidad La Salle].
https://repositorio.ulasalle.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12953/174/J.

Zea-Tesis final 13.04.23 %281%29.pdf?sequence=2&isAllowed=y

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV (3) | NVESTIGAGION

ANEXO

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor



VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Problema Objetivos Hipoétesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipétesis general Independiente X Enfoque
¢Cual es la relacion entre la | Determinar  la  relacion| La gestion de rentas se| Gestion de rentas | cyantitativo
gestion de rentas y la|entre la gestion de rentas y| relaciona
recaudacion tributaria en la|la recaudacion tributaria en | significativamente con la Tipo
Municipalidad Distrital de |la Municipalidad Distrital de | recaudacion tributaria en Aplicada
Usicayos, Carabaya -|Usicayos, Carabaya -|la Municipalidad Distrital Nivel
20247 2024. de Usicayos, Carabaya - Correlacional
2024. L
Disefio
: e . TP e . No experimental
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Dependiente Y transeccional o transversal
¢Como se relaciona la|Demostrarlarelacion entre|La gestion de rentas| Recaudacion Método
gestion de rentas con el|la gestion de rentas y el|tiene una relacion | tributaria ) ,
nivel de recaudacion en la|nivel de recaudacion en la| significativa con el nivel Inductivo — deductivo
Municipalidad Distrital de|Municipalidad Distrital de|de recaudacion en la Poblacion
Usicayos, Carabaya -|Usicayos, Carabaya -|Municipalidad Distrital de
20247 2024. Usicayos, Carabaya - 25 trabajadores
2024.
Muestra
&, Cual es la relacion entre la | Determinar  la  relacion | Hay una relacion 25 trabajadores
gestion de rentas y la|entre la gestion de rentas y | significativa entre Ia o
eficiencia recaudatoria en la|la eficiencia recaudatoria|gestion de rentas y la Tecnica
Municipalidad Distrital de | en la Municipalidad Distrital | eficiencia  recaudatoria Encuesta
Usicayos, Carabaya -|de Usicayos, Carabaya -|en la  Municipalidad
20247 2024. Distrital  de Usicayos, Instrumento
Carabaya - 2024. Cuestionario
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ANEXO 2. INSTRUMENTOS

Cuestionario
Instrucciones: Marque soélo una de las siguientes alternativas por cada

interrogante de acuerdo a su opinidn, segun la siguiente leyenda:

N® PREGUNTAS 1

P
e
E=9
n

Variable Independiente: Gestion de rentas

Dimension: Planificacion tributaria

MNunca
Casi nunca
A veces
Casi
siempre
Siempre

1 | iLa municipalidad elabora planes anuales de
recaudacién tributaria para alcanzar las metas
establecidas?

2 | ilos planes de recaudacion consideran
campanas de sensibilizacion para mejorar la
cultura fributaria de los contribuyentes?

3 | ilLa entidad realiza actualizaciones periddicas
del padron de contribuyentes como parte de su
planificacion tributaria?

4 | ila actualizacion del padrén incluye la
incorporacion de nuevos contribuyentes que
antes no estaban registrados?

Dimension: Organizacion

5 | ilas funciones relacionadas con la
recaudacion  tributaria  estan  claramente
definidas en el area de rentas?

6 | ;lLastareas de fiscalizacion, cobranza y registro
estan asignadas a personal especializado?

7 | iEl personal encargado de la gestion de rentas
recibe capacitacion pericdica en normatividad
tributaria?

& | i5e realizan capacitaciones sobre técnicas de
cobranza para mejorar la  recaudacion
tributaria’?
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Variable dependiente: Recaudacion ]
tributaria 5 | g p| 2
o = ] = E-
. s .. . 2 |-
Dimension: Nivel de recaudacion = @ 2 3 E &
= o] = L 'm | o

1 | ilLa entidad analiza las causas de las
variaciones mensuales en la recaudacion de
tributos municipales?

2 | iLa informacion sobre la variacion mensual es
utilizada para tomar decisiones en la gestion de
rentas?

3 | iLa municipalidad logra recaudar el monto
estimado en las metas mensuales de ingresos
tributarios?

4 | iEl monto total recaudado es suficiente para
cubrir las necesidades financieras de la
municipalidad.?

Dimension: Eficiencia recaudatoria

5 [ ;El monto recaudado efectivamente se
aproxima al total de las deudas tributarias
nofificadas?

6 | ;iLos procedimientos administrativos permiten
que la recaudacidn se realice en el tiempo
programado?

T | iExisten mecanismos de cobranza coactiva
para garantizar la recuperacién de deudas
tributarias?

8 | i5e implementan estrategias efectivas para
reducir la cartera morosa en el corto plazo?
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ANEXO 3. VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Validacion de instrumento
Opinién de experto

I. DATOS DEL EXPERTO

Apellidos y Nombres: MARIO HIPOLITO APAZA ROQUE
Cargo e institucion donde labora: ESTUDIO CONTABLE
Nombre del instrumento motivo de evaluacion: ENCUESTA
Autor del instrumento: MADALI TUMBILLO MAMANI

I1. PUNTOS DE VALIDACION

) B e

»

[ Deficiente | Regular | Buena }:?::m Excelente
DIMENSIONES INDICADORES e FP T
0-20% |21-40% |41-60% |61-80% ;
= = [ 100% |
| CLARIDAD lEst:i g'ormular.io con [ .
enguaje apropiado | ‘ X
a ==y Esta expresado en base
S UNEVIDAY ala realidad local X
3 ACTUALIDAD Adgcua@u al avance de '
| la ciencia il | A | X
4. ORGANIZACION RO o oo | ,
- |organizacidnlogiea | | X
\ Comprende los ‘
| 5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
, _calidad ! ! g X
Adecuado para la ‘ ‘
| 6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades | | .
. _ deesdio | | X
7. CONSISTENCIA Basado en aspecios ,
teoricos-cientificos - | X
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores vy las|
 dimensiones N | | X
La estrategia responde 1 T
9. METODOLOGIA al  propositc  del |
diagnostico X

L1IR OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

------------------------------------------------------------------------------------------ LT

V. PROMEDIO DE VALORACION: L 90 %

Lugar y fecha: Juliaca, 27/05/2025

Nombres y ape id0s: Mario Hipélito Apaza Roque
Grado Académico: Magister Scientiace
DNI N°: (2418919
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Apellidos y Nombres: EDWIN BERNARDO QUISPE CALLATA
Cargo ¢ institucién donde labora: UNIDAD DE ECONOMIA - REDESS HUANCANE

Nombre del instrumento motivo de evaluacién: ENCUESTA

4. Autor del instrumento. TADALT TUHBILLO HANAMLL
IL. PUNTOS DE VALIDACION

DIMENSIONES

Deficiente

Regular ::“ Excelente

INDICADORES

0-20%

61 - 80% 100%

21-40% | 41-60%

1. CLARIDAD

Estd formulado con
lenguaje apropiado

2. OBJETIVIDAD

Esté expresado en base
a la realidad local

3. ACTUALIDAD

Adecuado gl avance de
la ciencia

4. ORGANIZACION

Existe una
organizacion légica_

5. SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en cantidad y

calidad

6. INTENCIONALIDAD

Adecusdo para la
mejora de las unidades

de estudio

7. CONSISTENCIA

Basado en aspectos
tedricos-cientificos

8. COHERENCIA

Entre los indices,
indicadores y las
dimensiones

9, METODOLOGIA

La estrategia responde
al  propdsito  del

|

diagndstico

IIL

OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

IV. PROMEDIO DE VALORACION: L 957 ]

Lugar y fecha:

21 0 120K

CPC. Ed¥in B.zzn'spc Callata
PUNO

Firmj del experto
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Validacion de instrumento

Opinion de experto

i. DATOS DEL EXPERTO / / , /
1. Apellidos y Nombres:..... T UG CREL ... N
2. Cargo ¢ institucion donde labora:......... L et i L ALE ol cvosso ey eppenss
3. Nombre del instrumento ‘?oli\'o e gyalua?’m: ..... Keuvts (5. .;;JE?. /A’/Q@
4. Autor del instrumento:. ./a4. < Jwmb s [ 2 4 2 = R T
Il. PUNTOS DE VALIDACION
{ | Deficiente | Regular | Buena S:J:‘n : Excelente i
DIMENSIONES | INDICADORES t 81 1
: 0-20% |21-40% |41 -60% |61 -80% {
| 100%
1. CLARIDAD Esti formulado con
| lenguaje apropiado. B = | )<_‘
| Esta expresado en base |
2. OBJELIVIDAD a 1a realidad local { o
3. ACTUALIDAD /\d(fcuaflo al avance de . X
RS la ciencia
4. ORGANIZACION Existe . um X
organizacion logica
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y 5 X
calidad ‘ |
Adccuado para la i
6. INTENCIONALIDAD mejora de las unidades ‘ )(
de estudio I '
e ; Basado en aspeclos ' ‘
7. CONSISTENCIA s S0 X
2 tedricos-cientificos - | N
Entre los indices, | ‘
8. COHERENCIA indicadores y  las | X
dimensiones |
. La estrategia responde ‘ l
9. METODOLOGIA al proposito  del x|
| diagnostico | |
' Famprabile
I OPINION DE APLICABILIDAD: .. ... . 0 e iinicnnciiinsininnianiiinn
1IV. PROMEDIO DE VALORACION: L 7:57 ..% ]
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ANEXO 1 ' } /
FORMULARIO DE AUTORIZACION ik
AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS 4]
TRABAJOS DE INVESTIGACION ™

EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha deentrega: __ 24 - 11 - 2025
g

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: MADALI TUMBILLO MAMANI
Direccion; Av. Candamo s/N Iy

DNI/Camé de Extranjeria/Pasaporte N®: 70877234 =~ |
Teléfono: 943 146 414 £ email: _ madalitumbillo@gmail.com

Nombres y Apellidos: y . 7 N
Direccion; — 2
DNI/Cameé de Extranjeria Pasapoite N°: — R-R

Teléfono: A -l emaill: ~ — .8

Facultad y/o Escuela de Posgrade: EACULTAD DE GIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

Escuela Profesional o Mencion: Xp e DECONTABILIDAD

Titulo o Grado Académico a optar: ____CONTADORPUBLICO

Asesor: Dr. JESUS MAMANI MAMANI st R B BN

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion | | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico [

Titulo:__GESTION DE RENTAS Y. RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE USICAYOS, GARABAYA 2024  *

Palabras claves, (3 a 5 1érminos), Gestién de rentas, recaudacion tributaria, nivel de recaudacion, eficiencia recaudatoria

JEsta obra se desarrollo en la UANCY 122 (

.44 1 s

! Indicar si su produccion wielectual ba empleado recursos tales como, wstalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, fmanciamiento, entré otros

relacionados.
? Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autonizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

" TESIS UANCV 4 INVESTIGAGION

“OAFRICINS DE 1M ZACION"

2. Referencia de tesis:

Bachilles X Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado ._

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis ¢n el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autonizacidn de depésito de mi produccion Intelectual. otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar a! publica, transformar (inicamente mediante su raduccién @ otros idiomas) y
poner a disposicion del piiblico i produccion intelectus! (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. endenalquier medio, conocido o por conocerse. a naves de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, f2lcs como el Repositorio Digital de
tesis UANC\V,_goleceion de produccion intelectual, entre o1tos, «u ¢l Per y en el extranjero
por el iempo ¥ Veces que considere necesanas, y libres de femmineraciones.
En virtud d¢ dicha licencia, la Universidad Andina “NéstoL Ciceres Veldsquez™ podrd
reproducy mi pioduccion intelectual en cualquier tipo de sopSrte v en muis de un ejemplar,
sin modificar-s0 contenido, solo con propositos de seguridad. respaldo v preservacion.
Declaro quedd produccion intelectial es una creacion de mi autoria y oxclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo. garantizo que dicha produecion intelectual no nifiinge derechos de
autor de terceras é
La Umversidad Andina “Neéstor Céceres Ve 162" consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, v no le haré ninguna modific a.cion mas que la
pemutida en la licencia,

Autorizo su publicacién (marque con una X)
S(j St, autorizo que se deposite inmediatamente.

[ 7 <i autorizo que se deposite a partir de 1a facha (4 1n/a):

e—

| No autorizo.
b) Licencia CREATIVE CONMMONS 3.0 INTERNACIONAL :
Si usted concede amA licencia CREATIVE COMMONS Sobse su produccién intelectual,
mantiene la nlandad de los derechos de autor de esta v, a laVeZ permite que otras personas
puedan reproductsfn. commumicarla al piblico y distmbuir §&jemplares de esta, bajo las

condiciones siguientes:

Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicaciéon puiblica de la
produccion intelectnal incluso con fines comerciales.

No: significa que usted pemmite la reproducciéon, y comunicacion publica de la produccion

intelectual, pero sin fines comerciales.

I:’ Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo, ' - |
usted puede elegir entre la opcion “intemacional” o una adaptada a su jurisdiccion, “{/
como para el caso peruano. -
La opcion “intemacional” emplea el lenguaje y la tenminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades

de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional™ goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada

a la junisdiccion del Peni goza de wna mayop@ficacia ante los tnbunales peruanos.

_j Internacional
@ Nac f-.mal

Linea de investieacion- Rolitica Fiscal y Hacienda Pablica Nacional - P15

\\ YRS )
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