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RESOLUCION N.° 1 349-2024-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 17 de diciembre de 2024

Vistos: El expediente N° 2024-CU-17072 para optar el Titulo Profesional de
Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales, por la modalidad de
sustentacion de Tesis, el Dictamen de aprobacion, emitido por el Jurado Evaluador
del borrador de tesis y el jefe de la Oficina de Investigocién, tesis infitulado: EL
IMPUESTO GENERAL DE LAS VENTAS EN LA PERCEPCION ECONOMICA DE LOS
COMERCIANTES DEL CENTRO DE ABASTOS LAS MERCEDES DE JULIACA, 2023;
presentado por el(la) Bachiller: AYDE RUTH QUISPE HUANCOLLO.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias

Administrativas, para la fijacion de fecha'y hora para la sustentacion de tesis de
manera presencial.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas vy, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de la
Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO .- Ratificar a los JURADOS parala sustentacion de Tesis para optar el Titulo
Profesional de: Llicenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales,
del(la) bachiler: AYDE RUTH QUISPE HUANCOLLO; habiéndose designado por
sorteo a los siguientes docentes:

#  PRESIDENTE . Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE
« ler. MIEMBRO @ Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
« 2do. MIEMBRO :  Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA
x ASESOR DETESIS :  Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA

SEGUNDO .- Fijar fecha de la sustentacion de Tesis para el dia viernes 20 de
diciembre de 2024, a horas 09:00 a.m. (presencial) en el Salén de Grados y Titulos
de la Facultad de Ciencias Administrativas Ciudad Universitaria - Juliaca.

TERCERO.- Realizado la sustentacion, el jurado levantara el acta en el libro
respectivo, donde indicard el resuliado obtenido por el Bachiller sustentante.

la Direcciéon de la Escuela Profesional de  Administracion y Negocios
Internacionales, la Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias
Administrativas, y los jurados, quedan encargados de dar cumplimiento a la
presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese Y Cumplase.

“Sion UNIVERSIDAD ANDINA
CRESION N, “NESTOR CACERES VELASQUE
o ) -
A !
717 R !
4

2 “%)) Dr. Benigno Callata Quispe
il DECANO
CACULTAD DE CIENTIAS AOMNISTRRTIVAS

DISTRIBUCION:

- Unid. Inv. (1)

- Jurados (3

- Interesado (1)

- Asesor de Tesis (1)
-Archivo FCA (1)

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/



' . VICERRECTORADO DE
TESIS UANCV 2 | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

RESOLUCION N.© 1210-2024-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 23 de octubre de 2024

VISTOS: El Expediente N° 2024-CU-14620, presentado por el(la) egresado(a): AYDE RUTH
QUISPE HUANCOLLO, derivado por la Direccion de la Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas, en el cual solicita emision de Resolucion de
revision del Borrador de Tesis, habiéndose emitido la resolucion de aprobacion vy
autorizacion para la ejecucion del proyecto de investigacion, intitulado: EL IMPUESTO
GENERAL DE LAS VENTAS EN LA PERCEPCION ECONOMICA DE LOS COMERCIANTES DEL
CENTRO DE ABASTOS LAS MERCEDES DE JULIACA, 2023.

CONSIDERANDO:

Que el(la) egresado(a) ha solicitado la revision del Borrador de Tesis: EL IMPUESTO
GENERAL DE LAS VENTAS EN LA PERCEPCION ECONOMICA DE LOS COMERCIANTES DEL
CENTRO DE ABASTOS LAS MERCEDES DE JULIACA, 2023 con el proposito de optar el Titulo
Profesional de Licenciado(a) en Administracion y Negocios Internacionales.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario, al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias
Administrativas, para la revision del borrador de tesis.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO .- Disponer la Revision del Borrador de Tesis, presentado por: AYDE RUTH QUISPE
HUANCOLLO, por el jurado que por sorteo estd conformado por los siguientes docentes
ordinarios:

PRESIDENTE : Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE
* ler. MIEMBRO  : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
#  2do. MIEMBRO  : Dra. YENNY R. ACERO APAZA
*  ASESOR DE TESIS : Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA

SEGUNDO.- El Jurado dentro del plazo de quince (15) dias calendarios elevara su
dictamen correspondiente a la Direccion de la Unidad de Investigacion, indicando las
observaciones efectuadas si hubiere, caso contrario se dard por aprobado de
conformidad a la Ley N° 27444 y modificatoria Ley N° 29060 y se procederd a fijar la
fecha y hora para la sustentacion.

TERCERO .- La Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas, la
Direccion de Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales,
Direccién de la Unidad de Investigacion y el Jurado, quedan encargados de dar
cumplimiento a la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

Dr. emgm Calfata Qu Quispe

DISTRIBUCION: DECANO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

- Unid. Investigacion FCA.
- Jurados (3)

- Asesor (1)

- Interesado (1)

-Archivo (1)
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RESOLUCION N.© 1078-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 30 de octubre de 2023

VISTOS: El oficio N° 083-2023-UI-FCA-UANCV-J del Director de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, y copia del acta de
Registro de Proyectos de Investigacion de fecha 02 de octubre de 2023,
presentado por. AYDE RUTH QUISPE HUANCOLLO, para optar el Titulo
Profesional de Licenciada en Administracion y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, el(la) Bachiller(a): AYDE RUTH QUISPE HUANCOLLO, ha presentado el
Proyecto de Investigacion Titulado: EL IMPUESTO GENERAL DE LAS VENTAS EN
LA PERCEPCION ECONOMICA DE LOS COMERCIANTES DEL CENTRO DE
ABASTOS LAS MERCEDES DE JULIACA, 2023, para optar el Titulo Profesional de
Licenciada en Administracion y Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por la Directiva N° 004-
2019-UANCV-VRAD-OI - Lineamientos para Asegurar la Calidad de Trabajos
de Investigacion con Fines de Obtener Grados Académicos y Titulos
Profesionales.

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas en coordinacién con el Comité de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas, ha visto por conveniente aprobar sin
observaciones, el Proyecto de Investigacion presentado por el
(la)Bachiller(a): AYDE RUTH QUISPE HUANCOLLO Titulado: EL IMPUESTO GENERAL
DE LAS VENTAS EN LA PERCEPCION ECONOMICA DE LOS COMERCIANTES DEL
CENTRO DE ABASTOS LAS MERCEDES DE JULIACA, 2023, parca optar el Titulo
Profesional de Licenciada en Administracion y Negocios Internacionales,
correspondiente a la linea de investigacion: ORGANIZACION Y DIRECCION
DE EMPRESAS (5311 UNESCO).

Estando en la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion
de la Facultad de Ciencias Administrativas, de acuerdo ala Directiva N° 004-
2019-UANCV-VRAD-OI, y en uso de las atribuciones que le concede la Ley,
Universitaria N° 30220, ley de Creacion de la UANCV N° 23738, y modificatorig
NP 24661, y el Estatuto Universitario promulgado por Resolucion N° 0018-2020-
UANCV-AU-R, al Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas;

SE RESUELVE: )

PRIMERO: APROBAR .Y . AUTORIZAR LA EJECUCION DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION, presentado por el(la) Bachiller(a): AYDE RUTH QUISPE
HUANCOLLO, Titulado: EL IMPUESTO GENERAL DE LAS VENTAS EN LA PERCEPCION
ECONOMICA DE LOS COMERCIANTES DEL CENTRO DE ABASTOS LAS MERCEDES DE
JULIACA, 2023, para optar el Titulo Profesional de Licenciada en Administracion
y Negocios Internacionales, conteniendo los siguientes datos:

OFICINA DE INVESTIGACION
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RESOLUCION N.© 1078-2023-D-FCA/UANCYV-J

Juliaca, 30 de octubre de 2023

OBJETIVO GENERAL:

Delerminar la influencia delimpuesto general de las ventas en la percepcion
econdmica de los comerciantes del centro de abastos las Mercedes de
Juliaca 2023.

“OBJETIVO ESPECIFICO:

SEDEDEEJECUCION:  {Juliaca
) FECHA INICIO: julio 2023
QF,C,_)E,QE ‘Rﬁ“f /_\_‘,, | FECHAFIN: dicembre 2023
PRESUPUESTO:  |8/6300.00 _
/ - e i ORGANIZACION'Y DIRECCION DE EMPRESAS
LINEA DEINVESTIGACION {15311 bnescO) |

SEGUNDO: El Proyecto de Investigacion deberd ejecutarse de acuerdo alo
establecido en el Reglamento de la Unidad de Investigacion de la Facultad
de Ciencias Administrativas, con fines de obtencion de Grados Académicos
y Titulos Profesionales, y el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de
Ciencias Administrativas.

TERCERO: RECONOCER como ASESOR del Proyecto de Investigacion al
docente Ordinario de la Facultad de Ciencias Administrativas: Dr. APOLINAR
FLOREZ LUCANA.

CUARTO: DISPONER que, el Direclor de la Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas, la Direccion de la Escuela Profesional
de Administracion y Negocios Internacionales, quedan encargados de dar
cumplimiento ala presente resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

DISTRIBUCION:
Unidad de nvesligacion (1)
Diteccion EP,
AseSO1
Interesado (1)
Archivo FCA (1)
MAC /vnop
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™-Escuela Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad,
[J Programa de Maestria o Doctorado

Adwinisirocton v Neaodos  Lnlevnadonoles
J
informo que he elaborado elfla O Tesis o O Trabajo de Investigacion, [J Trabajo Académico
denominada:

EL IMPUBSTY  GENERAL DE (As VENTAS EN LA
PERCEPCION  ECONSMICA DE oS COMERCIANTES  DEC
CENTRO DE ABASTOS (AS MERCEDES DE JULIACA |, 2022

7

Asesorado por: ’D Y. A polinay Tloree L\JCO\"(O\

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Puablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca 30 de Diciembre del 20 24
— bhf
""""""""""""""" ——
FIRMA ASESOR FIRM/\ TESISTA

Huella
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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la influencia del Impuesto
General de las Ventas en la percepcion econémica de los comerciantes del centro de abastos
Las Mercedes de Juliaca, 2023. Se adopté un enfoque cuantitativo con un disefio no
experimental de corte transversal, utilizando el método deductivo para el andlisis de datos.
La recoleccidn se realizé mediante encuestas y cuestionarios aplicados a una muestra de 174
comerciantes, seleccionados de una poblacion total de 318. Los datos fueron analizados
utilizando el software SPSS, revelando una alta consistencia interna en las variables
estudiadas, con valores de Alfa de Cronbach de 0,942 y 0,944, lo que indica una
confiabilidad adecuada de los instrumentos de medicion. Los resultados mostraron un
coeficiente de determinacion (R?) de 0.537, indicando que el Impuesto General de las Ventas
explica el 53.7% de la variabilidad en la percepcion econémica de los comerciantes.
Ademas, el andlisis de varianza (ANOVA) revel6 un valor 'y una significancia de 0.000, lo
que valida el modelo de regresion lineal utilizado en el estudio. Estos hallazgos sugieren que
la percepcion econdmica de los comerciantes estd significativamente influenciada por el
IGV, lo que proporciona una base empirica para desarrollar estrategias que optimicen la
gestion del impuesto y mejoren las condiciones econdémicas de los comerciantes en el centro
de abastos Las Mercedes de Juliaca

Palabras clave: Comercio, economia, gestion.
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the influence of the General Sales Tax
on the economic perception of the merchants of the Las Mercedes de Juliaca supply center,
2023. A quantitative approach was adopted with a non-experimental cross-sectional design,
using the method deductive for data analysis. The collection was carried out through surveys
and questionnaires applied to a sample of 174 merchants, selected from a total population of
466. The data were analyzed using SPSS software, revealing a high internal consistency in
the variables studied, with Cronbach's Alpha values of 0.942 and 0.944, which indicates
adequate reliability of the measurement instruments. The results showed a coefficient of
determination (R?) of 0.537, indicating that the General Sales Tax explains 53.7% of the
variability in the economic perception of merchants. Furthermore, the analysis of variance
(ANOVA) revealed a value and significance of 0.000, validating the linear regression model
used in the study. These findings suggest that the economic perception of merchants is
significantly influenced by the VAT, which provides an empirical basis to develop strategies
that optimize the management of the tax and improve the economic conditions of merchants
in the Las Mercedes de Juliaca supply center.

Keywords: Commerce, economy, management.
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INTRODUCCION

El presente investigacion se centra en el andlisis de la influencia del Impuesto
General a las Ventas (IGV) en la percepcién econdmica de los comerciantes del Centro de
Abastos Las Mercedes de Juliaca durante el afio 2023. El IGV, como tributo indirecto,
desempefia un papel crucial en la estructura fiscal del pais al gravar las transacciones
comerciales, lo que, a su vez, influye en la estabilidad, liquidez y seguridad econémica de
los agentes comerciales. Este estudio busca profundizar en como el cumplimiento de esta
obligacion tributaria afecta la actividad econémica de los comerciantes, considerando sus
percepciones sobre el impacto en sus operaciones diarias, la gestion de recursos financieros
y la toma de decisiones comerciales. A través de un enfoque explicativo, se pretende
contribuir a la comprension de la relacion entre el IGV y la dindmica econémica en el
contexto local, ofreciendo informacion valiosa que pueda orientar tanto a los comerciantes
como a los formuladores de politicas fiscales en la region. La presente investigacion se
organiza en seis apartados: El Primer Capitulo aborda el tema central de la investigacion,
detallando su enunciado, formulacidn y justificacién. En el Segundo Capitulo, se establece
el objetivo principal y los objetivos particulares que guiaran el estudio. El Tercer Capitulo
proporciona el marco tedrico, que abarca antecedentes de investigaciones anteriores,
fundamentos tedricos y un marco conceptual. En el Cuarto Capitulo, se presentan las
hipotesis del estudio, tanto la general como las particulares, junto a una descripcion y puesta
en practica de las variables involucradas. EI Quinto Capitulo explica la metodologia
adoptada, abarcando la perspectiva, técnicas, clase y grado de investigacion, esquema,
poblacion y muestra, asi como las metodologias y herramientas de adquisicion de
informacién. También se analizan la fiabilidad y verificacion de los datos, junto con el
procesamiento y evaluacion de las hipdtesis. Finalmente, el Sexto Capitulo muestra los

hallazgos obtenidos y su andlisis, seguido de las conclusiones, recomendaciones,
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Bibliografia y a su vez los anexos que contienen la matriz de coherencia, matriz de
informacion, los instrumentos empleados, validacion y evidencia de la recoleccion de las

informaciones pertinentes.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

A nivel internacional, el Impuesto General a las Ventas (IGV), conocido también
como Impuesto al Valor Agregado (IVA), se aplica en numerosos paises con el objetivo
de gravar el uso de productos y prestaciones en todas las fases de fabricacion y reparto
desde la fabricacién hasta la venta final al consumidor (Delgado, 2019). Esta estructura
impositiva no solo busca incrementar los ingresos fiscales, sino que también influye en
la percepcion econdmica de los actores involucrados, ya que esta percepcion afecta las
decisiones de inversion, gasto y ahorro de las personas y empresas (Adrianzén & Mego,
2020). Sin embargo, las variaciones en las regulaciones fiscales y los sistemas
impositivos entre diferentes paises, como el GST (Goods and Services Tax) en algunos
lugares y el IVA en otros, generan disparidades en la forma en que se percibe y se
reacciona ante la carga tributaria. Por lo tanto, es fundamental entender como el IGV
impacta la percepcion econdémica de los comerciantes en Pert en comparacion con las
vivencias de otras naciones de la zona, lo que permitira identificar patrones y posibles
areas de mejora en la administracion fiscal y en a conexion entre el sistema fiscal y la

actividad economica.
En el ambito nacional, el Gravamen General a las Ventas (IGV) se erige como
un tributo fundamental que impone un cargo sobre el valor de las ventas de productos y
servicios, disefiado por el gobierno peruano para estimular la actividad econémica y
brindar beneficios a los comerciantes. Este impuesto, que se aplica en el momento de la
adquisicion, es percibido por los ciudadanos como un costo inherente a la compra de
productos y servicios, con una tasa total del 18%, compuesta por un 16%

correspondiente al IGV y un 2% al Gravamen de Fomento Municipal (Superintendencia
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Nacional de Aduanas y de Gestion Fiscal, 2023). La recaudacion generada por el IGV
constituye un origen significativo de recursos para el Estado, siendo utilizada para
sostener iniciativas de infraestructura y prestaciones publicas que afectan directamente
la calidad de vida de la ciudadania. Sin embargo, esta carga tributaria puede tener efectos
ambivalentes en la percepcion econémica de los comerciantes, ya que, aunque su
implementacién busca fomentar el consumo y la inversion, también puede generar
resistencia y descontento entre aquellos que consideran que el impuesto afecta sus
maérgenes de ganancia y su habilidad para rivalizar en el mercado (Delgado, 2019). En
este marco, el presente estudio tiene como objetivo examinar como el IGV influye en la
evaluacidn financiera de los vendedores en el Mercado Central de la ciudad de Juliaca,
en el departamento de Puno. Al abordar esta tematica, se busca comprender las
implicaciones de esta carga tributaria en la actividad comercial local y la dinamica del
mercado, asi como identificar posibles areas de mejora en la gestion fiscal que podrian
favorecer tanto a los comerciantes como a los consumidores.

A nivel local, el Gravamen General a las Ventas (IGV) presenta una estructura
variable que puede incluir diferentes tasas dependiendo del tipo de bien o servicio. En
la region de Puno, ciertos productos y servicios estan sujetos a una tasa estandar,
mientras que otros pueden estar exentos o beneficiarse de tasas reducidas, lo que refleja
la diversidad del mercado y las particularidades econémicas de la zona. Esta variabilidad
en las tasas de impuesto subraya la necesidad de que los comerciantes y consumidores
estén informados sobre las disposiciones fiscales vigentes, ya que la falta de
conocimiento podria afectar sus decisiones de compra y venta. Ademas, es fundamental
considerar que las regulaciones tributarias pueden experimentar cambios a lo largo del
tiempo, lo que implica la necesidad de consultar regularmente fuentes oficiales para

obtener informacion actualizada sobre la aplicacion del IGV en Puno. Organismos como
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el Ministerio de Economiay Finanzas y la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Gestion Fiscal (SUNAT) son recursos clave para acceder a estos datos, permitiendo a
los actores econdmicos adaptarse a las normativas y optimizar su desempefio en un
entorno comercial en constante evolucion.
1.2. Delimitacion de la investigacion
1.2.1. Delimitacion espacial
La investigacion se llevara a cabo en el Centro de Abastos Las Mercedes,
ubicado en la ciudad de Juliaca, region Puno. Este mercado es uno de los principales
puntos de actividad comercial en la zona, concentrando a una gran cantidad de
comerciantes dedicados a diversas actividades econémicas.
1.2.2. Delimitacién social
La poblacion de estudio esta constituida por los comerciantes que operan en
el Centro de Abastos Las Mercedes, quienes representan diferentes rubros
comerciales, como venta de alimentos, productos textiles, calzado y otros bienes de
consumo. Se consideraran Unicamente a aquellos comerciantes formalmente
registrados y que tengan una actividad econémica activa en el periodo de analisis
1.2.3. Delimitacion temporal
La investigacion se desarrollard tomando como referencia el afio 2023. Este
periodo incluye la recopilacion de datos y analisis de la percepcion econémica de
los comerciantes respecto al impacto del Impuesto General a las Ventas (IGV) en
sus actividades comerciales durante ese afio.
1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general
¢Cual es la influencia del impuesto general de las ventas en la percepcion

econdmica de los comerciantes del centro de abastos las Mercedes de Juliaca, 2023?
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1.3.2. Problemas especificos
e ;Cual es influencia de la estabilidad econdmica en la percepcidén econémica

de los comerciantes del centro de abastos las Mercedes de Juliaca, 2023?

e ;Cual es influencia de la liquidez econémica en la percepcidén econdmica de

los comerciantes del centro de abastos las Mercedes de Juliaca, 2023?

e (Cudl es influencia de la seguridad econdémica en la percepcién de los

comerciantes del centro de abastos las Mercedes de Juliaca, 2023?

1.4. Justificacion del estudio
Tedrica:

La justificacion aplicada de este estudio se basa en la necesidad de entender
cémo el Gravamen General a las Ventas (IGV) influye en la evaluacion financiera de
los vendedores en el Mercado de Abastos de Las Mercedes en Juliaca, un aspecto
crucial para el desarrollo sostenible del comercio local. A medida que las condiciones
econodmicas cambian, es esencial que los comerciantes comprendan el impacto del
IGV en su actividad financiera y en la adopcion de decisiones estratégicas. Esta
investigacion proporcionara informacion valiosa que permitira a los comerciantes
adaptar sus practicas de negocio, optimizar su gestion financiera y mejorar su
capacidad de respuesta ante cambios fiscales. Ademas, al identificar las relaciones
entre el IGV vy la percepcidn econdmica, se podran desarrollar politicas y estrategias
mas efectivas que beneficien a los comerciantes, favorezcan la competitividad y
ayuden al desarrollo econémico de la zona. En consecuencia, los hallazgos de este
estudio no solo seran relevantes para los comerciantes locales, sino que también
ofreceran insumos a los responsables de formular politicas publicas, facilitando la
implementacién de un entorno fiscal mas equitativo y favorable para el desarrollo

comercial en Juliaca.
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Préctico:

La justificacion conceptual de este estudio se basa en la importancia del
Gravamen General a las Ventas (IGV) como herramienta fiscal que impacta tanto en
la recaudacion de ingresos del Estado como en la evaluacion financiera de los
vendedores en el Mercado de Abastos de Las Mercedes en Juliaca. EI IGV, al ser un
impuesto indirecto aplicado en cada fase del proceso de fabricacion y distribucion,
influye en la conducta del consumidor y, por ende, en la dinamica del mercado local.
La carga tributaria no solo afecta las decisiones de inversion y consumo, sino que
también puede modificar las estrategias comerciales de los agentes econémicos. Asi,
la percepcion econdmica, entendida como la evaluacion que realizan los actores
econdmicos sobre su situacion financiera, es crucial para comprender sus
comportamientos comerciales y decisiones estratégicas. Esta investigacion busca,
por lo tanto, analizar la relacion entre el IGV y la percepcion econdmica,
contribuyendo a un marco comprensivo que permita entender los efectos de la
presion fiscal en la actividad mercantil local y ofreciendo recomendaciones para
mejorar la gestion fiscal en beneficio de los comerciantes y del desarrollo econémico
de la region.

Metodoldgico:

La justificacion metodoldgica del presente estudio se basa en la seleccion de
un enfoque cuantitativo que permite una medicién objetiva y estadisticamente
significativa de las variables involucradas, es decir, el Gravamen General a las
Ventas (IGV) y la evaluacion financiera de los vendedores en el Mercado de Abastos
de Las Mercedes en Juliaca. Al optar por un tipo de investigacion aplicada, se busca
generar conocimientos que tengan un impacto practico en el contexto local,

facilitando asi la adopcién de decisiones fundamentadas por parte de los
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comerciantes y las autoridades fiscales. El disefio no experimental de corte
transversal se considera adecuado para capturar datos en un Gnico momento, lo que
permite obtener una instantanea del estado presente y examinar la conexion entre las
variables de interées sin manipularlas. Ademas, el nivel explicativo de la investigacion
y el uso del método deductivo permiten formular hipotesis basadas en teorias
existentes, las cuales se probaran a través de la recoleccion de datos mediante
encuestas estructuradas, asegurando la legitimidad y fiabilidad de los resultados. De
este modo esta metodologia no solo proporciona un marco riguroso para el analisis,
sino que también facilita la identificacion de patrones y tendencias que pueden

orientar futuras investigaciones y politicas publicas en el ambito fiscal y comercial.
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CAPITULO 11

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general
Determinar la Influencia del impuesto general de las ventas en la percepcidén econémica
de los comerciantes del centro de abastos las Mercedes de Juliaca, 2023.
2.2. Objetivos especificos
e Determinar la influencia de la estabilidad econémica en la percepcion
econdmica de los comerciantes del centro de abastos las Mercedes de Juliaca,
2023.
e Determinar la influencia de la liquidez econdmica en la percepcion
econdmica de los comerciantes del centro de abastos las Mercedes de Juliaca,
2023.
e Determinar la influencia de la seguridad econémica en la percepcion
econdmica de los comerciantes del centro de abastos las Mercedes de Juliaca,

2023.
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CAPITULO III

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion
3.1.1. A nivel internacional

Virgili et al. (2023) hicieron un anélisis bajo el titulo "Evaluacion financiera
y polarizacién politica en épocas de crisis". La polarizacion se ha transformado en
un fendmeno politico clave en el contexto actual. Varias investigaciones muestran
que el aumento de la polarizacion suele aparecer después de crisis econdmicas. Este
estudio analiza como se relacionan la fragmentacion politica y la interpretacion de
la coyuntura econdmica tanto personal como nacional en Espafia. Los hallazgos
indican que, al juzgar aspectos especificos, como la economia del hogar, las
opiniones de los ciudadanos dependen de su nivel de ingresos, una variable
econdémica. No obstante, cuando se trata de evaluar la economia del pais en
términos mas generales, la ideologia politica de los ciudadanos tiene mayor peso.
Esto sugiere que en Espafia se tiende a un enfoque ideoldgico sobre uno meramente
econdmico, lo cual incrementa la vulnerabilidad a la polarizacion impulsada por los
discursos de las élites y los canales de informacion.

Meza (2023) llevo a cabo un anélisis "Evasion fiscal y la administracion de
recaudacion tributaria del Mercado Pomarrosa de la ciudad de Juanjui, 2023" El
estudio tuvo como meta primordial identificar la conexién de la evasion de
impuestos y la administracion de la recaudacion fiscal en el mercado analizado en
el afio 2023. Se empleo tal disefio basico, cuantitativo y sin experimentacion, con
un enfoque transversal y correlacional de tipo hipotético-inductivo. La poblacion y
la muestra del estudio incluyeron a 40 comerciantes. Para recolectar los datos, se

aplicaron encuestas y se realiz6 un andlisis documental, utilizando un cuestionario
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y una ficha de anélisis documental como instrumentos. Los hallazgos revelaron un
alto nivel de evasion tributaria del 77.5%, ademas de un nivel elevado en la
administracion de la recaudacion tributaria en contraste, el 22.5% de los casos
presentaron niveles bajos en ambas variables. La correlacion se establecié mediante
el coeficiente Rho de Spearman, que obtuvo un valor de 0.872** con p<0.05, lo
que permitié aceptar la hipotesis alterna y desechar la nula Se concluyé que es
esencial fortalecer la gestion fiscal para lograr un servicio efectivo, no solo
mediante el servicio del contribuyente, sino también a través de campafias
educativas y de capacitacion sobre la formalizacion, incluyendo informacion sobre
pagos relacionados, como impuestos, sanciones y su vinculo con las Unidades
Impositivas Tributarias.

Ulloa y Diaz (2021) examinan la “Impacto del abono del impuesto sobre la
renta en la solvencia de las pequefias y medianas empresas (PYMES) del cantén La

2

Mana”. Este estudio examina los aspectos generales de estas empresas, incluyendo
temas contables, tributarios y el grado de cumplimiento con la normativa vigente.
El objetivo de la investigacion fue examinar si hay una relacion entre el pago de
impuestos y la liquidez de las PYMES. Se llevé a cabo un estudio de tipo
exploratorio y correlacional empleando un método inductivo que permitid inferir el
comportamiento general a partir de la muestra seleccionada. La recopilacion de
informacion se llevo a cabo a través de un cuestionario con interrogantes cerradas,
y el anélisis de hipdtesis se llevd a cabo con el examen no paramétrico de Chi-
cuadrado estableciendo un grado de confianza del 95%. Los resultados indicaron
que el sector empresarial en La Man4 esta constituido mayormente por negocios

pequefios con pocos empleados y limitada permanencia en el mercado, enfocados

en actividades como agricultura, ganaderia, silvicultura, pesca y comercio. La
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encuesta mostré ademas un conocimiento parcial de las normativas y obligaciones
tributarias, junto con un nivel de cumplimiento moderado, debido a la falta de
familiaridad con las leyes. En conclusion, se identificd una relacién entre el pago
del impuesto sobre la renta y la solvencia, lo que indica que, para las PYMES del
cantén La Manéa, cumplir con esta obligacion fiscal impacta en la disponibilidad de
capital de trabajo y en la capacidad de afrontar otras responsabilidades, dado que el
impuesto reduce los recursos financieros disponibles.

Por otro lado, Arroba y Reyes (2019) analizan los beneficios fiscales
asociados al “Crédito tributario de las deducciones en la fuente del impuesto al valor
afiadido (IVA) y su incidencia en la liquidez de Plastiprint”. El objetivo del articulo
es examinar los impactos economicos resultantes de la acumulacion de deducciones
del IVA, asi como la cultura fiscal y su impacto en los estados financieros. La
investigacién combina métodos cuantitativos y cualitativos para la recopilacion y
evaluacion de informacion, lo que permite una integracion efectiva de ambos
enfoques y minimiza sus debilidades. Se identifica una problematica en el negocio
relacionada con las inconsistencias que surgen en los estados financieros debido a
la acumulacion de estas retenciones.

En su tesis, Ramirez y Sisalema (2021) plantean que el “El Gravamen al
Valor Agregado (IVA) es uno de los impuestos indirectos mas significativos para
la administracion tributaria ecuatoriana”. El Articulo 72 de la Ley de Régimen
Tributario Interno establece la restitucion del VA abonado a exportadores lo cual
resulta crucial para la liquidez de las empresas. Este estudio se enfoca en analizar
coémo el procedimiento de restitucion del IVA impacta en la solvencia de las
empresas exportadoras de productos, considerando tanto a individuos obligados a

llevar contabilidad como a entidades juridicas en la provincia de Cotopaxi. Se

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2} | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

utilizé un enfoque cuantitativo y se llevé a cabo una investigacion de campo
mediante encuestas a contadores y jefes financieros de 62 empresas exportadoras.
Las conclusiones sefialan que el desconocimiento del proceso de devolucién del
IVA impide aprovechar plenamente este beneficio, y que la falta de solicitudes de
devolucién puede afectar la liquidez empresarial. Para agilizar el proceso de
devolucién, se disefid un formato en Excel que automatiza uno de los requisitos
esenciales para los contribuyentes ante la Administracion de Impuestos Internos
(All), ademés de especificar el procedimiento y la normativa aplicable.
3.1.2. A nivel nacional
Fernandez (2022), en su estudio "Gravamen General a las Ventas y Saldo
Beneficioso para el Exportador en las Compafiias Productoras de Explosivos de
Lima Metropolitana, 2021", El objetivo es analizar la relacion entre el Gravamen
General sobre las Ventas (IGV) y el Saldo Beneficioso para el Exportador en
compafiias productoras de explosivos de Lima Metropolitana. La investigacion,
de carécter basico, emplea un esquema sin experimentacion y transversal. Los
hallazgos demuestran que el instrumento tiene una alta fiabilidad, respaldada por
el coeficiente Alfa de Cronbach. De igual manera, se confirman todas las
suposiciones alternativas que vinculan el IGV con las exportaciones, la restitucion
del IGV al exportador y las adquisiciones locales. En conclusién, para las
compafiias productoras de explosivos en Lima Metropolitana, cuyo volumen de
ventas locales excede al de sus exportaciones, no resulta favorable calcular el
Saldo Beneficioso para el Exportador, dado que sera reducido por el débito fiscal.
Esta situacion es frecuente, y se recomienda utilizar el crédito tributario para

compensar otros impuestos o acumularlo mensualmente.
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Quintana y Rivera (2022) desarrollaron la tesis titulada " Exencién del
Impuesto General sobre las Ventas y Expansion Empresarial en el Distrito de
Chanchamayo, 2021". La investigacion se enfocO en responder la pregunta:
¢ Existe una relacion de la exencion del Gravamen General a las Ventas, conforme
a la Normativa N° 27037, y el desarrollo comercial en el distrito de Chanchamayo
durante 2021? EI propdsito principal fue establecer dicha conexion. Para ello, se
utilizé el enfoque investigativo como perspectiva general y el método descriptivo
correlacional como particular. La indagacion fue ejecutada, con un grado
correlativo y una estructura sin experimentacion. EI conjunto poblacional incluyd
a 93 empresas, de las cuales se optd por un conjunto muestral de 42 empresarios.
La técnica de recoleccion de informacion consistid en una encuesta con un
cuestionario como instrumento. Mediante el indice de asociacion de Spearman
(r=0,750), los hallazgos revelaron una relacién positiva relevante entre la
exencion del Gravamen General a las Ventas y el aumento empresarial, con un
grado de relevancia de 0=0,05. Esto sefiala que, a mayor exencidon de este
gravamen, mayor es el crecimiento empresarial, y viceversa. Se recomienda al
organo legislativo realizar una investigacion exhaustiva de la normativa en cuanto
a su costo-beneficio, considerando su impacto en las empresas, los consumidores
y el estado, para garantizar que la normativa cumpla eficazmente con sus objetivos
en beneficio del pais.

Alfonso y Capcha (2022) desarrollaron la investigacién "Evaluaciones
socioformativas y financieras de los expendedores de diarios del distrito de
Huancayo-2022", El fin de la investigacion fue reconocer y detallar las opiniones
socioformativas y econémicas de los expendedores de diarios. Se aplicé un

enfoque descriptivo que facilitdé una exploracion detallada de las percepciones de
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este grupo. La muestra fue intencional y no probabilistica, conformada por 100
comerciantes dinamicos clasificados como informantes clave. En la recopilacion
de datos, se empled un cuestionario como herramienta. Los hallazgos permitieron
analizar las distinciones socioeducativas y monetarias entre los comerciantes de
diarios, las cuales influyen en sus relaciones laborales y familiares. Ademas, se
subray®d la relevancia de mantener didlogos continuos para fomentar una armonia
en el ambito laboral y familiar dentro de la organizacion gremial.

Flores (2021) desarrollé la tesis titulada "Evaluacion financiera,
comunitaria 'y ecoldgica sobre la aplicacion de digestores anaerobios
autolimpiables en el asentamiento de Limdn-Frias-Ayabaca-Piura". Aunque los
biodigestores son una tecnologia en desarrollo desde hace varios afios, su
conocimiento es relativamente limitado entre la poblacion general. Los pequefios
productores rurales y sus familias frecuentemente enfrentan la falta de apoyo
estatal, lo que genera multiples carencias en necesidades basicas. Un ejemplo de
esta situacion se observa en el asentamiento de Limdn, donde hace un afio se
implementaron sistemas de digestores anaerobios autolimpables. Por esta razén,
se considerd fundamental realizar un seguimiento y evaluacién de estos sistemas.
La investigacion tuvo como objetivo analizar el desempefio de los digestores
anaerobios autolimpiables en los moédulos fundamentales de higiene para el
manejo de efluentes domésticos en el caserio de Limon ubicado en el distrito de
Frias, provincia de Ayabaca, de Piura, de una vision econdmica, social y
ecoldgica. La evaluacion incluy6 a 25 beneficiarios a través de sondeos y un
formulario técnico. Los resultados permitieron concluir que los digestores
anaerobios autolimpables son efectivos, sostenibles y bien recibidos por la

comunidad de este caserio.
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Mostacero (2020) realiz6 la investigacion titulada "Falta de Formalidad en
las Mypes y su Impacto en la Recoleccion del Gravamen General sobre las Ventas
en el Per ". Este estudio evidencié como la falta de formalidad en las micro y
pequefias compafiias (Mypes) impacta en la recoleccion del IGV durante el 2013-
2017, resaltando su efecto negativo en los ingresos fiscales. El estudio aplicé un
disefio sin experimentacion transaccional y se clasifica como correlacional
negativa respecto a las variables examinadas. Para el analisis, se recurri6 a datos
oficiales de entidades como el Ministerio de Desarrollo, el Ministerio de Trabajo
y SUNAT. Los resultados revelaron una relacion estadisticamente significativa
entre la falta de formalidad de las Mypes y la recoleccion del IGV en ese periodo.
En conclusién, la falta de formalidad de las Mypes. influye considerablemente en
la recoleccion del IGV vy restringe los ingresos fiscales del gobierno nacional,
dificultando la expansion de la base fiscal. Ademas, la persistente informalidad
representa un desafio que el gobierno ain no ha logrado resolver; las cifras revelan
que las Mypes informales son méas numerosas que las formales. Aunque estas
empresas generan empleo, también producen distorsiones que obstaculizan el
desarrollo sostenible del pais.

3.1.3. A nivel local

No se tiene antecedentes con la variable de investigacion; sin embargo,
presentamos antecedentes que estan relacionadas directa o indirectamente con la
variable.

Quico (2023) desarrollé la investigacion titulada "Los ingresos per capita
y su incidencia en la recaudacion del tributo sobre el ingreso y el gravamen general
sobre las ventas en los distritos del sur del Pert, 2020-2021" EIl objetivo del

estudio es evaluar como los ingresos per capita influyen en la recaudacion del
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impuesto a la renta y del gravamen general sobre las ventas en cinco regiones del
sur del Peru: Arequipa, Cusco, Moquegua, Puno y Tacna, durante el periodo 2020-
2021. Se busca determinar como los ingresos de los distritos méas ricos y mas
pobres afectan estos impuestos. Los resultados muestran diferencias notables
entre los distritos con altas y bajas tasas de recaudacion, lo que subraya la
importancia de considerar factores locales al disefiar politicas fiscales y estrategias
de recaudacion. En los distritos con bajos niveles de recaudacion, se observo que
un aumento en el ingreso familiar per cépita impacta significativamente en el
impuesto de tercera categoria, aunque el efecto es menor en los impuestos de
primera y segunda categoria. El impuesto de cuarta categoria presenta un impacto
menor que proporcional. En todos los distritos, un aumento inicial en el ingreso
familiar per cépita se relaciona con un incremento mas que proporcional en la
recaudacion del gravamen general sobre las ventas; sin embargo, esta relacion se
debilita a medida que los distritos se enriquecen. En los distritos con altos niveles
de recaudacion, se nota una tendencia hacia un impacto menor que proporcional
del ingreso familiar per capita en la recaudacion de impuestos, la cual se atenta
aun mas en distritos mas ricos. En los distritos de recaudacion media, el impacto
es menos pronunciado en comparacién con aquellos de alta y baja recaudacion.
Estos descubrimientos subrayan la relevancia de ajustar las politicas fiscales y de
recaudacion a las condiciones especificas de cada localidad para lograr un impacto
efectivo.

Quispe (2022) desarroll6 la investigacion titulada "Elementos fiscales y la
falta de formalidad de los minoristas de productos de abarrotes en la provincia de
San Roman, Puno, 2021" Este estudio explora como la conciencia fiscal de los

vendedores en Juliaca esta relacionada con el grado de informalidad y su
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cumplimiento de impuestos, especificamente el tributo general sobre las ventas y
el tributo a la renta de tercera categoria. Se examina si el nivel de conocimiento
sobre cultura tributaria guarda alguna relacion con el grado de informalidad de los
vendedores de abarrotes al por menor. Mediante un muestreo aleatorio simple, se
encuestd a 272 comerciantes con una encuesta estructurada. Los hallazgos
muestran que la cultura tributaria tiene un impacto notable en la informalidad de
los comerciantes. Se encontrd que un 40% de ellos presenta una cultura tributaria
baja y evade sus responsabilidades fiscales, sin registro formal. En cambio, el
13.3% de quienes poseen un nivel intermedio de cultura tributaria cumplen
parcialmente con sus obligaciones y estdn en proceso de formalizacion. Por
altimo, otro 13.3% de los comerciantes con un adecuado nivel de cultura tributaria
cumplen plenamente con sus deberes y estan debidamente registrados en la
SUNAT.

Zapana (2022) desarroll6 la tesis titulada "Establecimiento del gravamen
general sobre las ventas y anticipos del impuesto a la renta dentro del régimen
tributario de MYPE de la compafiia Inversiones y Negocios Aldo Rosel EIRL del
periodo 2021” Este trabajo se centra en el analisis de las normativas fiscales
aplicables a las micro y a su vez las pequefias compafilas (MYPE),
especificamente para establecer el gravamen general sobre las ventas y el
impuesto sobre la renta. A lo largo de la investigacion, se recopilaron conceptos
relevantes a través de diversas sondeos y analisis. Se detalla el sistema fiscal desde
la época incaica hasta la actualidad, subrayando la relevancia de cumplir con las
obligaciones fiscales en el pais. Ademas, se conceptualizan términos relacionados
que sirven como base legal para orientar la correcta determinacion de los

impuestos. El estudio incluye la presentacion y desarrollo de casos practicos sobre
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cémo determinar el tributo sobre la renta y el impuesto general sobre las ventas
para empresas bajo el régimen MYPE en el periodo 2021. Se aplica la normativa
especifica de laempresa Inversiones & Negociaciones Aldo Rosel EIRL, teniendo
en cuenta los indices de la legislacion pertinente relacionados con el impuesto
general sobre las ventas y el tributo a la renta en el marco del sistema tributario a
la renta de tercera categoria y MYPE, asi como sus anexos.

Espinoza & Acuia (2021), en su tesis: “La Estrategia Econémica como
elemento clave en el avance de la economia del Per 2008-2018.” El estudio tiene
como objetivo principal analizar el efecto de la elusion fiscal en la recaudacion
tributaria durante la pandemia de COVID-19, centrandose entre los vendedores
de productos de abarrotes del mercado Malteria en el afio 2021. La elusion fiscal
sigue siendo un problema significativo en Per( y en toda Latinoamérica, ya que
representa una de las principales razones detrds de la disminucién en la
recaudacion tributaria y, por ende, impacta los ingresos del Estado. Para realizar
este estudio, se eligid una metodologia de enfoque cuantitativo, de naturaleza
fundamental y con un grado descriptivo-correlativo. Se aplico un enfoque
inductivo-deductivo y un enfoque sin experimentacion para realizar un analisis
detallado de los factores. La poblacion tema de investigacion estuvo compuesta
por los vendedores de productos de productos de abarrotes del mercado Malteria,
y se utiliz6 un muestreo total que abarco a 35 vendedores. La recoleccion de
informacion se realiz6 a través de sondeos, empleando un formulario que contenia
28 preguntas con una escala de medicion nominal, abordando tanto la evasién
tributaria como la recaudacion fiscal.

Romero (2020) desarrollo el estudio “La realizacion de un abono por

adelantado duplicado del gravamen general sobre las ventas afecta la liquidez en
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las compafiias que importan elementos metalicos.” En esta investigacion, se
determina que las compafiias que importan estructuras metalicas enfrentan
complicaciones debido a las disposiciones fiscales que rigen el abono anticipado
del impuesto sobre las ventas. (IGV). El proceso comienza mediante la
implementacién del sistema de percepciones en las importaciones, que se activa
cuando las compafiias nacionalizan sus mercaderias. En esta etapa, deben realizar
un pago anticipado del IGV. Posteriormente, al vender estas mercaderias a sus
clientes — que actian como responsables de retencion asignados por la
Administracion Fiscal — se retiene un porcentaje del 3% del valor de la venta
como pago adelantado del IGV. Este procedimiento genera un doble pago
anticipado que afecta de manera adversa la liquidez de las compafiias
importadoras. Este estudio se categoriza como cuantitativo y de caracter aplicado,
empleando un disefio retrospectivo, no experimental y de tipo longitudinal. Se
utilizé un enfoque descriptivo. A partir de este estudio, se demuestra que el abono
anticipado duplicado del IGV impacta de manera significativa la liquidez de las
empresas que importan estructuras metélicas
3.2. Bases tedricas
3.2.1. Impuesto general de las ventas

Segun la Autoridad Nacional de Administracion Fiscal (2021), el IGV
tiene 18% sobre la venta de activos, la provision de servicios, el uso de servicios
en el exterior y la importacién de bienes. Este impuesto puede influir en la
actividad econdmica de los comerciantes, afectando su solidez econémica y su

habilidad para cumplir con sus obligaciones tributarias.
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Naturaleza del IGV: "El IGV es un tributo indirecto que se impone sobre
el valor de las transacciones comerciales y se incluye en el precio final al
consumidor." (Alcazar, 2017)

Objetivo del IGV: "El IGV busca obtener recursos fiscales para la
financiacion del costo estatal, constituyendo una de las primordiales corrientes de
beneficios del Gobierno." (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2020).

Tasadel IGV: El IGV se aplica a una tasa general del 18% acerca del costo
de comercializacion, aunque hay activos y prestaciones que estan exonerados o
tienen tasas reducidas." (Rocca, 2018).

Recaudacion del IGV: "La recaudacion del IGV es esencial para el
progreso financiero y comunitario del pais, ya que financia programas y proyectos
estatales.” (Institucion Monetaria de Ahorro del Pert [IMAP], 2022).

Importancia del impuesto general a la venta

En primer lugar, Pérez y Ramirez (2021) estudiaron la importancia de la
transparencia gubernamental en la mejora de la confianza de los ciudadanos hacia
las instituciones publicas en el Per(. Los hallazgos destacaron que una mayor
transparencia en los procesos de toma de decisiones y en la gestion de recursos
publicos fortalece la relacion entre el gobierno y la ciudadania, mejorando la
cooperacion y el apoyo popular para las politicas publicas.

Ademas, Quispe y Lopez (2023) investigaron como la importancia de la
transparencia gubernamental impacta la eficacia de las politicas publicas en el
Peru. Los resultados mostraron que la transparencia contribuye significativamente
a la implementacion exitosa de las politicas publicas, ya que permite una mayor

rendicion de cuentas y garantiza que los recursos publicos sean utilizados de
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manera eficiente y efectiva. Asimismo, la transparencia mejora la percepcion
publica sobre el gobierno y su gestion de los recursos.

El Tributo General a las Transacciones (TGT) es fundamental en la
estructura fiscal de muchos paises, incluyendo Per(, por diversas razones. Aqui
se detallan las principales importancias del IGV:

1. Fuente Principal de Ingresos Fiscales

El IGV constituye una de las primordiales corrientes de ingresos para el
Estado. En Perd, representa una porcion significativa de los recursos fiscales, que
se asignan a sufragar servicios publicos fundamentales como sanidad, ensefianza
y infraestructura. Esta recaudacion es vital para el avance y conservacion de
proyectos sociales y para asegurar la estabilidad econémica del pais.

2. Estimulo a la Formalizacién

El IGV promueve la formalizacion de los negocios y la economia. Al
establecer un sistema de tributacion que grava las transacciones comerciales,
incentiva a los comerciantes a registrarse y satisfacer sus responsabilidades
tributarias para evitar sanciones. Esto contribuye a la creacion de un ambiente
comercial mas transparente y competitivo, donde las empresas informales tienen
un incentivo para formalizarse.

3. Distribucién Equitativa de la Carga Fiscal

El IGV es un tributo indirecto que afecta el gasto. Esto significa que todos
los consumidores, sin importar su grado de ingresos, aportan al financiamiento del
Gobierno al adquirir activos y prestaciones. Sin embargo, el impacto puede ser
regresivo para los hogares de menores ingresos. Por esta razon, se deben
implementar politicas compensatorias que mitiguen el efecto sobre los mas

vulnerables, asegurando una asignacién mas justa de la carga tributaria.
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4. Facilitador del Comercio Internacional
El IGV se aplica también a la importacion de bienes, lo que facilita la
competencia leal entre productos nacionales y extranjeros. Este mecanismo
permite que el Estado regule y controle el flujo de mercancias, asegurando que los
productos importados contribuyan a la recaudacion fiscal y no desincentiven a los
productores locales. Ademas, el tratamiento del IGV en las exportaciones puede
hacer que los productos peruanos sean méas competitivos en el mercado
internacional.
5. Instrumento de Politicas Econdmicas
El IGV puede ser utilizado como una herramienta de politica econémica
para regular la inflacion y fomentar el consumo. Por ejemplo, en tiempos de crisis
econdmica, el gobierno puede ajustar la tasa del IGV o exonerar ciertos bienes y
servicios para incentivar el gasto y revitalizar la economia. Esto le da al gobierno
un control significativo sobre la economia a través de la fiscalidad.
6. Transparenciay Control Fiscal
La administracion del IGV permite al gobierno monitorear y regular las
transacciones comerciales, 1o que contribuye a una mayor transparencia en la
economia. Este control facilita la deteccion de practicas evasivas y la promocién
de la responsabilidad fiscal entre los contribuyentes.
3.2.3. Principios del Impuesto General de las Ventas.
1. Equidad
La equidad en la aplicacion del Tributo General a las Transacciones (IGV)
se refiere a la justicia en la carga fiscal impuesta a los contribuyentes. Este

principio se manifiesta de dos maneras:
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e Equidad horizontal: Este principio sostiene que los individuos y
empresas con ingresos similares deben pagar impuestos similares. En el
contexto del 1GV, esto significa que los consumidores que realizan
compras de bienes y servicios de igual valor deberian pagar el mismo
monto de impuesto. Para lograr esta equidad, el IGV se aplica de manera
uniforme a todas las transacciones gravadas, independientemente del
nivel de ingreso del consumidor.

o Equidad vertical: Este principio se centra en la habilidad de abono de
los aportantes. En este sentido, el IGV, al ser un impuesto indirecto,
puede ser considerado regresivo, ya que afecta proporcionalmente méas a
los hogares de menores ingresos. Sin embargo, la estructura del sistema
tributario en su conjunto busca compensar esta regresividad a través de
politicas sociales y otros impuestos progresivos. Es crucial que la
administracion tributaria implemente medidas que mitiguen el impacto
del IGV en los sectores mas vulnerables, como exenciones o tasas

diferenciadas para productos de primera necesidad.

2. Eficiencia
La eficiencia del IGV se refiere a su capacidad para generar ingresos
fiscales de manera efectiva y sin distorsionar el comportamiento econdémico. Este
principio se analiza através de varios aspectos:
« Recaudacion efectiva: El IGV es una corriente significativa de recursos
para el Gobierno. Su disefio permite una recaudacion relativamente

sencilla y directa, puesto que se impone a casi todos los activos y
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prestaciones. Esto asegura que el gobierno obtenga los recursos
necesarios para financiar sus programas y politicas publicas.

e Minimizacién de distorsiones: Un impuesto eficiente no debe alterar
significativamente las decisiones de consumo y produccion. El IGV, al
ser un impuesto sobre el consumo, tiene un impacto limitado en las
decisiones de ahorro e inversion a corto plazo. Ademas, su aplicacion en
etapas de produccion y distribucién (cascada) ayuda a evitar la
acumulacion de impuestos, lo que puede llevar a distorsiones en los
precios de mercado.

o Efecto en el comportamiento econémico: El IGV puede afectar la
conducta de los consumidores y productores. Por ejemplo, una tasa de
IGV elevada puede desalentar la adquisicién de activos y prestaciones
gravados, lo que puede tener un impacto en la demanda agregada. Por lo
tanto, es esencial que la administracion del IGV mantenga un equilibrio
entre la recaudacion de ingresos y la promocion del crecimiento

econdmico.

3. Transparencia
La transparencia en el sistema de recaudacion del IGV es esencial para
crear confianza en los aportantes y garantizar el correcto funcionamiento del
sistema fiscal. Este principio se aborda de las siguientes maneras:
o Claridad en la normativa: La legislacion que regula el IGV debe ser
clara y accesible para todos los contribuyentes. Esto incluye la

definicion de qué bienes y servicios estan gravados, las tasas aplicables,
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y los procedimientos para la entrega y abono del tributo. La claridad en
la normativa evita confusiones y reduce la posibilidad de evasion.

o Visibilidad de la recaudacion: La administracion tributaria debe
proporcionar informacion sobre como se utilizan los ingresos generados
por el IGV. Publicar datos sobre la recaudacion, las inversiones
realizadas y los beneficios sociales generados permite a los
contribuyentes comprender el impacto de sus contribuciones fiscales y
fomenta la responsabilidad gubernamental.

o Facilidad de cumplimiento: Un sistema de recaudacion transparente
debe facilitar a los aportantes el cumplimiento de sus deberes
tributarios. Esto incluye la simplificacion de los procesos de registro y
pago, asi como la provision de herramientas y recursos informativos
que ayuden a los contribuyentes a entender sus responsabilidades.

3.2.4. Funcionamiento del Impuesto General de las Ventas.

1. Base Imponible

La base gravable del IGV se refiere a la cantidad sobre la cual se
determina el tributo. Este elemento es crucial para determinar cuanto debe
pagar un contribuyente. La base imponible se establece de la siguiente manera:
o Concepto de la base imponible: En general, se grava el valor de
venta de los productos y prestaciones disponibles en el mercado,
de igual manera las importaciones. Esto incluye cualquier
compensacion econdémica que el vendedor reciba por la entrega de
productos o la provision de servicios. La legislacion establece que
la base gravable debe reflejar el precio de venta real sin considerar

el IGV, que se afiade al final.
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o Determinacion de la base imponible: Esta se determina como el
total de las ventas realizadas por el contribuyente durante un
periodo especifico. Para las importaciones, la base imponible
incluye el costo de la mercancia, ademés de los aranceles y otros
impuestos aplicables. La base imponible puede ajustarse por
devoluciones o descuentos que afecten el monto total de las
ventas.

o Excepciones y exenciones: Algunos bienes y servicios estan
exentos de IGV o tienen tratamientos especiales que afectan su
base imponible. Por ejemplo, ciertos productos de primera
necesidad pueden estar exentos o tener una tasa reducida. Es
importante que los contribuyentes conozcan estas excepciones
para determinar correctamente su base imponible y cumplir con
sus obligaciones fiscales.

2. Tasa del IGV
La tasa del IGV es el porcentaje aplicado acerca de la base gravable
para determinar el impuesto a abonar. Esta tasa ha evolucionado a lo largo del
tiempo y se detalla a continuacion:

o Tasavigente: En la actualidad, la tasa general del IGV en Peru es
del 18%. Este tipo se aplica a la mayor parte de las operaciones
comerciales., incluidos la comercializacién de productos, la
provision de servicios y las adquisiciones externas. Sin embargo,
existen tasas diferenciadas para productos especificos.

e Evolucion histérica: La tasa del IGV ha cambiado desde su

implementacién en 1991, cuando se establecié en un 10%. A lo
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largo de los afios, el gobierno ha ajustado esta tasa en respuesta a
las condiciones econdmicas y la necesidad de ingresos fiscales. En
2004, se incrementd al 18%, que es la tasa vigente en la actualidad.
Esta evolucion refleja las politicas fiscales del pais y los esfuerzos
por adaptar el sistema tributario a las realidades econdémicas.

e Impacto de la tasa: La tasa del IGV puede influir en el
comportamiento de consumo de los ciudadanos y en las
resoluciones de capital de las organizaciones empresariales. Un
incremento en la tasa podria reducir la solicitud de productos y
servicios, en tanto que una reduccién podria incentivar el consumo
y la inversion.

3. Mecanismo de Recaudacion
El mecanismo de recaudacion del IGV implica una serie de
procedimientos que aseguran la correcta recaudacion y administracion del
impuesto. Este proceso se describe a continuacion:

e Responsabilidad del vendedor: En el sistema del IGV, los
vendedores son responsables de recaudar el impuesto al momento
de realizar la venta. Esto significa que cuando un consumidor
compra un bien o servicio, el vendedor debe incluir el IGV en el
precio total y remitirlo a la administracion tributaria.

e Declaracion y pago: Los contribuyentes deben presentar
declaraciones mensuales donde reportan el monto total de las
ventas realizadas y el IGV recaudado. Esta declaracion se debe
presentar en el plazo establecido por la administracion tributaria,

que generalmente es el mes siguiente al periodo de recaudacion.
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o Créditos fiscales: Los contribuyentes también pueden acceder a
créditos fiscales por el IGV abonado en sus compras de productos
y atenciones utilizadas en su actividad econdémica. Esto significa
que el IGV pagado por los insumos o servicios adquiridos puede
deducirse del IGV que el contribuyente debe remitir al Estado.
Esta mecénica ayuda a evitar la acumulacion de impuestos en la
cadena de produccion y distribucion.

o Fiscalizacion: La administracion tributaria tiene la obligacion de
vigilar el respeto de las obligaciones fiscales relacionadas con el
IGV. Esto incluye auditorias y revisiones a las declaraciones de
los contribuyentes para asegurar que se cumplan las normativas y
se recauden adecuadamente los impuestos.

En conclusion, el funcionamiento del IGV se basa en una base imponible
bien definida, una tasa que ha evolucionado con el tiempo y un mecanismo de
recaudacion estructurado que busca garantizar la efectividad y transparencia en el
sistema tributario. Estos elementos son fundamentales para el acatamiento de los

compromisos tributarios y el financiamiento de las politicas publicas en el pais.

3.2.5. Dimensiones de Impuesto General de las Ventas.
1. Estabilidad Econémica
La solidez econdmica se relaciona con la habilidad de una economia
para sostener un desarrollo sostenible y predecible a lo largo de los afios,
evitando fluctuaciones severas en los ciclos econémicos.
e Recaudacion constante: ElI IGV, uno de los tributos mas

significativos, contribuye de manera significativa a la recaudacion
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fiscal del Estado. Una recaudacion sélida y predecible del IGV
ayuda a financiar programas publicos, infraestructura y servicios
esenciales, lo que a su vez promueve un entorno econémico
estable.

e Influencia en la inversion: La estabilidad del IGV permite a las
empresas planificar con mayor certeza sus costos operativos y sus
obligaciones fiscales. Una tasa del IGV que no sufra cambios
drasticos fomenta la confianza de los inversores, lo que puede
Ilevar a un aumento en la inversion extranjera y local, impulsando
asi el crecimiento econémico.

e Control de inflacion: Al ser un impuesto al consumo, el IGV
puede influir en la demanda agregada. Si el IGV se mantiene
estable, se puede controlar la inflacién, lo que contribuye a un
entorno econdémico mas predecible y estable.

2. Liquidez Econémica
La liquidez econdémica se relaciona con la habilidad de los agentes
econdmicos (empresas y consumidores) para hacer frente a sus compromisos
financieros a corto término, asegurando que dispongan de suficientes recursos
para operar sin contratiempos.

e Impacto en el flujo de caja: El IGV puede afectar de forma
directa el movimiento de efectivo de las compafiias, ya que deben
incluirlo en el costo de venta de sus bienes y remitirlo a la
administracion tributaria. Las empresas con un buen manejo del
IGV pueden optimizar su liquidez, utilizando créditos fiscales para

disminuir el monto a pagar.
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e Cumplimiento y formalizacion: Un marco de cumplimiento
claro y transparente relacionado con el IGV puede incentivar a los
comerciantes a formalizarse. La formalizacion no solo les permite
acceder a créditos y financiamiento, sino que también mejora su
liquidez al reducir costos operativos y riesgos legales.

« Facilidad en la planificacion: La comprension del mecanismo
del IGV y su célculo permite a las empresas planificar mejor su
tesoreria. Con una previsibilidad en el monto del IGV a pagar, las
empresas pueden gestionar sus recursos de manera mas eficiente
y asegurarse de tener suficiente liquidez para operar.

3. Seguridad Econémica
Es la proteccion de los individuos y las empresas contra riesgos
econdmicos, garantizando que tengan los recursos necesarios para cubrir sus
requerimientos y continuar operando de forma eficaz.

o Proteccion de los derechos del contribuyente: La existencia de
un sistema tributario claro y bien administrado, como el del IGV,
brinda seguridad a los contribuyentes. Con reglas claras sobre las
obligaciones fiscales, los contribuyentes pueden tener la certeza
de que estan cumpliendo con la ley y evitando sanciones.

« Estabilidad en los ingresos: La recaudacion del IGV contribuye
a la estabilidad de las finanzas publicas, lo que permite al Estado
ofrecer servicios de calidad y garantizar programas sociales que
protejan a las poblaciones vulnerables. Esta seguridad en el
ingreso publico se traduce en una mayor capacidad del Estado para

responder a crisis econémicas.
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Confianza en el sistema econdmico: La opinion de que el régimen
fiscal es equitativo. y transparente contribuye a la fe de los actores
econdmicos en el sistema en general. Cuando los contribuyentes ven que sus
aportes se utilizan de manera eficiente y transparente, se sienten mas seguros
al invertir y consumir, lo que fortalece la economia en su conjunto.

3.2.2. Percepcion econdmica

Machinea y Cetrangolo (2007) definen la percepcion econémica como
la valoracion subjetiva que los agentes econdmicos realizan sobre los efectos
de los tributos en su actividad comercial, liquidez y capacidad de crecimiento.
Esta percepcion depende en gran medida de como los comerciantes asimilan el
impacto del sistema fiscal sobre su solidez financiera y su habilidad para
satisfacer las obligaciones tributarias.

"La percepcion econdmica se relaciona con la manera en que los
individuos interpretan y reaccionan ante su entorno econémico, influenciada
por la informacion disponible, experiencias pasadas y expectativas futuras."
(Ferreira & de Almeida 2020)

"La percepcion economica es un fendmeno que influye en el
comportamiento de consumo y ahorro, reflejando la fe de los compradores en
la economia." (Rojas, C. E. 2019)

“Los individuos forman sus percepciones econOmicas a partir de
informacion macroecondémica, experiencias personales y los contextos
socioecondmicos en los que se encuentran." (D’Acunto, F., & Pagel, M. 2021)

“La percepcion econdmica incluye tanto la evaluacion subjetiva de la
situacion econdmica actual como las expectativas sobre el futuro, lo que

influye en las decisiones de gasto y ahorro.” (Mian, A. R., & Sufi, A. 2018)
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Importancia de la percepcién
La percepcion econdmica se relaciona con varios modelos tedricos que

ayudan a explicar cobmo las personas interpretan y reaccionan a su entorno
econdémico. Aqui se presentan algunos de los modelos mas relevantes:

1. Teoria de la utilidad esperada
Descripcion: Este modelo establece que las decisiones econémicas se basan
en la optimizacion de la utilidad anticipada. Ellos evaltan las opciones en
funcion de la utilidad que cada resultado les proporciona, considerando la
probabilidad de que esos resultados ocurran (Von Neumann, J., &
Morgenstern, O. 1944).

2. Teoria de la Perspectiva (Prospect Theory)
Descripcion: Este modelo explica como los individuos hacen elecciones en
circunstancias de riesgo, mostrando que evaltan los beneficios y las pérdidas
de forma desigual, siendo mas sensibles a las pérdidas que a las ganancias.

3. Modelo de Expectativas Adaptativas
Descripcion: Este modelo sugiere que las previsiones de los actores
econdmicos se ajustan gradualmente a medida que obtienen nueva
informacion, lo que puede influir en la percepcion y comportamiento
econdmico (Cagan, P. 1956).

4. Teoria de la Informacion Asimétrica
Descripcion: Este modelo plantea que, en muchas transacciones econémicas,
una de las partes posee méas informacion que la otra, lo que puede conducir a
decisiones econdmicas suboptimas. Esto afecta la opinion sobre los mercados

y la realizacion de decisiones (Akerlof, G. A. 1970).
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5. Modelo de Confianza del Consumidor

Descripcion: Este modelo analiza como la fe de los usuarios influye en su

percepcion de la economia y sus decisiones de gasto, afectando asi la

actividad econémica general (Shiller, R. J. 2000).

1. Actividad
Descripcion:
La dimension de actividad en la percepcidn econdmica se refiere al nivel
de dinamismo y el involucramiento de los agentes econémicos en el
mercado. Esto incluye las transacciones comerciales, la produccion, el
consumo y otros aspectos que indican cdmo los individuos y las empresas
estan involucrados en la economia. La actividad econdmica es un
indicador crucial de la salud econémica de una region o pais,

y su evaluacion por parte de los agentes econémicos puede influir

en su comportamiento y decisiones.
Importancia:
Una percepcidn positiva de la actividad econémica puede fomentar el
consumo Y la inversion, mientras que una percepcion negativa puede
conducir a la reduccion de la demanda y a decisiones de ahorro. La
actividad también se ve afectada por factores como el empleo, la
inflacion y las politicas fiscales, que pueden influir en cémo los
individuos y las empresas perciben su situacion econémica.

2. Responsabilidad
Descripcion:

La dimensidn de responsabilidad en la percepcidén econémica se

refiere a la capacidad y compromiso de los individuos y organizaciones
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para cumplir con sus obligaciones econdmicas, fiscales y financieras.
Esto incluye el pago de impuestos, el acatamiento de contratos y el
manejo prudente de los recursos. La percepcion de responsabilidad
econdmica es fundamental para construir fe en los mercados y en las
organizaciones.

Importancia:

Una percepcion elevada de responsabilidad entre los agentes
econdémicos puede fortalecer la credibilidad de las instituciones y
fomentar un ambiente de negocios saludable. Cuando las empresas y los
individuos son vistos como responsables, se genera confianza en el
sistema econémico, lo que puede captar inversiones y optimizar la
solidez econdmica general.

3. Crecimiento Comercial
Descripcion:

La dimensién de crecimiento comercial se refiere al aumento en
la operacion econémica de las entidades, que se traduce en mayores
ventas, expansion de mercados y generacion de empleo. Esta percepcion
de crecimiento puede estar influenciada por factores como la innovacién,
la competitividad y las politicas econémicas. Los agentes econémicos
tienden a evaluar su entorno en funcién de las oportunidades de
crecimiento y expansion.

Importancia:

La percepcion de un entorno de crecimiento comercial puede

estimular la inversion y el emprendimiento. Cuando las empresas creen

gue hay oportunidades de crecimiento, estan mas dispuestas a invertir en
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nuevas tecnologias, aumentar su capacidad productiva y contratar mas
personal. Esto, a su vez, puede tener un efecto de multiplicacién en la
economia, impulsando el desarrollo y mejorando el bienestar general.
3.3. Marco conceptual
Actividad.
Conjunto de acciones realizadas para la generaciéon, distribucion y utilizacion de
productos y servicios en el sector de economia.
Cumplimiento.
Grado en que los contribuyentes realizan sus obligaciones fiscales, incluyendo la
presentacion y pago de impuestos.
Eficiencia.
Capacidad de un sistema para lograr resultados 6ptimos, en este caso, en la
recaudacion de impuestos sin distorsionar decisiones econémicas.
Informalidad.
Condicion de la actividad econdmica que opera al margen de la regulacion y
supervision estatal.
Reglamento.
Conjunto de reglas que rigen la implementacion de impuestos, incluyendo su calculo
y procedimientos de pago.
Recaudacion.
Proceso mediante el cual el Estado recoge ingresos publicos a través de impuestos
y contribuciones.
Responsabilidad.
Compromiso de las empresas de actuar de manera ética y cumplir con obligaciones

fiscales y sociales.
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Sostenibilidad.
Potencial de una economia para sostener su desarrollo a largo plazo. sin agotar

recursos ni dafiar el medio ambiente.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. Hipotesis general
El impuesto general de las ventas influye significativamente en la percepcion
econdmica de los comerciantes en el centro de abastos las Mercedes de Juliaca, 2023.
4.2. Hipdtesis especificas
e La estabilidad economica influye significativamente en la percepcion
economica de los comerciantes del centro de abastos las Mercedes de Juliaca,
2023.
e La liquidez economica influye significativamente en la percepcion
economica de los comerciantes del centro de abastos las Mercedes de Juliaca,
2023.
e La seguridad econdmica influye significativamente en la percepcion
econdmica de los comerciantes del centro de abastos las Mercedes de Juliaca,
2023.
4.3. Variables
V1. Impuesto general de las ventas

VD. Percepcion econémica
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Variables Dimensiones Indicadores Instrumento
Variable 1.1. Estabilidad 1.1.1. Variacién de
Independiente econdmica ingresos después

del pago del IGV

1. Impuesto General 1.1.2. Gradode
a las Ventas previsibilidad en los

costos operativos

Definicion: Segun la 1.1.3. Nivel de estabilidad

Sunat (2021), el IGV en las ventas

tiene como propdsito anuales

principal generar 1.2. Liquidez 1.2.1. Disponibilidad de

ingresos para el econdmica recursos para pagar

Estado a través del el IGV

consumo, aplicdndose 1.2.2. Grado de dificultad

sobre la venta de para cubrir Encuesta

bienes, la prestacion obligaciones Cuestionario
de servicios, la mensuales tras el

utilizacion de servicios pago del IGV.

en el exteriory la 1.2.3. Capacidad para

importacion de bienes. acceder a lineas de

Este impuesto puede crédito después de

influir en la actividad cumplir con el IGV.

econdmica de los 1.3. Seguridad 1.3.1. Percepcién de
comerciantes, econdmica seguridad financiera
afectando su solidez en el negocio tras el
financiera y su pago del IGV.
habilidad para 1.3.2. Estabilidad en los
satisfacer sus contratos
obligaciones comerciales tras
tributarias. cumplir con el IGV.
1.3.3. Sensacion de
proteccion
econdmica por
parte del Estado
frente a
fluctuaciones del
IGV.
Variable 2.1. Actividad 2.1.1. Nivel de ventas
dependiente mensuales.
2.1.2. Frecuencia de

2. Percepcion
econdmica

transacciones
comerciales.
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Definicion: Machinea 2.1.3. Impacto del IGV en

y Cetrdngolo (2007) la rotacién de

definen la percepcion productos.

econémica como la 2.2.Responsabilidad 2.2.1. Cumplimiento del

valoracion subjetiva pago del IGV.

que los agentes 2.2.2. Gradode Encuesta
econdémicos realizan formalizacién del Cuestionario
sobre los efectos de negocio.

los tributos en su 2.2.3. Percepcion de

actividad comercial, equidad en el

liquidez y capacidad sistema fiscal.

de crecimiento. Esta 2.3.Crecimiento 2.3.1. Capacidad para

percepcion depende comercial expandir el negocio.

en gran medida de 2.3.2. Oportunidades de

cémo los comerciantes abrir nuevas

asimilan el impacto sucursales.

del sistema fiscal 2.3.3. Influencia del IGV

sobre su solidez
financiera y su
habilidad para cumplir
con las obligaciones
tributarias.

en la contratacidn
de empleados.

Nota. Adaptado de SUNAT (2021) y Machinea y Cetrangolo (2007)
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de la investigacion
El presente estudio se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo con el objetivo de
recopilar datos precisos sobre la relacion entre el "Impuesto General de las Ventas" y la
"Percepcion Econdémica” de los comerciantes del Centro de Abastos Las Mercedes de
Juliaca, 2023.
5.2. Método aplicado a la investigacion
El estudio se llevd a cabo utilizando el método deductivo, que parte de teorias
generales y principios establecidos para derivar conclusiones especificas sobre la
asociacion del Impuesto General de las Ventas y la Percepcion econdémica de los
comerciantes del Centro de Abastos Las Mercedes de Juliaca, 2023. Este enfoque
permitio la formulacién de hipotesis basadas en marcos teoricos existentes, que luego
fueron contrastadas empiricamente mediante la recoleccion de datos cuantitativos.
5.3. Tipo de investigacion
Este estudio se clasifica como una investigacion aplicada, ya que su proposito
principal es generar conocimientos que puedan ser utilizados para mejorar la conexion
del Impuesto General de las Ventas y la Percepcion Economica de los comerciantes del
Centro de Abastos Las Mercedes, de Juliaca, 2023. Los hallazgos alcanzados se dirigen
hacia la solucion de inconvenientes especificos en la gestion comercial local, con un
enfoque practico y directo en la implementacion de estrategias que optimicen la
percepcidn de los comerciantes sobre el impacto del IGV en su economia.
5.4. Nivel de investigacion
La investigacion se realiz6 a un nivel explicativo, con el objetivo de analizar y

comprender cémo el Tributo General sobre las Ventas (IGV) influye en la Perspectiva
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Econdmica de los comerciantes del Mercado Central Las Mercedes, en Juliaca, 2023.
Este enfoque busca identificar las causas y efectos de la implementacion del IGV en la
economia de los comerciantes, explicando los mecanismos mediante los cuales este
impuesto impacta su percepcion econémica y comportamiento comercial.
5.5. Disefio de investigacion
Se eligio por un disefio de analisis sin experimentacion de corte transversal,
el cual permite observar y analizar la conexion del Impuesto General de las Ventas
(IGV) y la Percepcion Econdmica de los vendedores del Centro de Abastos Las
Mercedes de Juliaca en el afio 2023. Este disefio es adecuado para estudiar fendmenos
sin manipular las variables, brindando una "instantanea" de la situacion actual y
facilitando la identificacién de como la percepcidén econémica de los comerciantes se
ve influenciada por la aplicacion del IGV en un momento especifico
5.6. Poblaciéon y muestra
3.6.1. Poblacion
El grupo poblacional de estudio estard conformado por los comerciantes
del Centro de Abastos Las Mercedes de Juliaca durante el afio 2023. Esto incluye
a todos los comerciantes que operan en dicho centro durante el periodo
mencionado, lo que se estima en un total de aproximadamente 466 comerciantes.
3.6.2. Muestra
Se utiliz6 la formula adecuada para calcular el tamafio de la muestra, que se
fij6 en 174 personas:
Optamos por utilizar una encuesta en nuestra investigacion sobre cémo el
Tributo General sobre las Ventas (IGV) influye en la Percepcién Econémica de los
comerciantes del centro de abastos Las Mercedes de Juliaca en el afio 2023. Para

garantizar que la muestra fuera representativa, aplicamos un método riguroso para
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calcular su tamafio, utilizando una formula estadistica adecuada. Este enfoque nos
permitié determinar con precision la cantidad éptima de participantes, asegurando

la confiabilidad y validez de la informacion recopilada.

La muestra se eligié de forma aleatoria probabilistica y se establecio su

tamafio.

Donde:

_ ZI’XpxqxN
n_Ne2+ZZ><p><q

N = tamafio de la poblacion

n = tamafo de la muestra

e = precision o error

Z = grado de certeza

p = variabilidad favorable (probabilidad de logro)

g = variabilidad desfavorable (probabilidad de no éxito)

_ (1.96)2(0.5)(0.5)(318)
= (318)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

~ (3.8416)(0.5)(0.5)(318)
" = (318)(0.0025) + (3.8416)(0.5)(0.5)

_ (3.8416)(0.25)(318)
"= 0.795 + (3.8416)(0.25)

_ 3054072
~ 1.7554

n=173.9815

Se realizaron encuestas a un total de 174 personas
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5.7. Técnicas e instrumento
5.7.1. Técnica
Encuesta. - Se describe como una técnica estructurada para recoger datos
de personas en relacidn con sus percepciones, posturas o conductas. Esta técnica
implica formular preguntas precisas a un grupo representativo de la poblacion
meta, para el fin de obtener informacion medible y examinar regularidades o
dindmicas en las contestaciones obtenidas (Arias, 2006).
5.7.2. Instrumento
Cuestionario. — Arias (2006), consiste en un grupo de preguntas
estructuradas de una forma coherente y comprensible, elaboradas en un
lenguaje simple y facil de acceder, lo que logra la recoleccién directa de
informacion desde los origenes primarios.
5.8. Confiabilidad y validez del instrumento
5.8.1. Confiabilidad
Hemos tomado en cuenta las sugerencias de especialistas en el tema,
aquellos que ofrecieron valiosas perspectivas en conexién con la organizacion
y los componentes del cuestionario Se desarrollo por medio de:
Tabla 2

Confiabilidad del instrumento

Alfa de N de
Cronbach elementos

,942 174

Nota. Disefio propio.
Interpretacion:

El valor de 0,942 de la tabla 2 denota una confiabilidad buena del instrumento.
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5.8.2. Validez
Se empleo el método de revision fundamentado en el juicio de expertos,
quienes valoraron la claridad, consistencia y pertinencia de los instrumentos de
recopilaciéon de informacion, asegurando que las preguntas fueran adecuadas
para medir de manera precisa la influencia entre las variables.
e Dr. Roberto Payé Colquehuanca
5.9. Procedimiento de tratamiento de datos
El tratamiento de la informacion se realiza aplicando diversas metodologias
para analizar la informacion recolectada durante el estudio. En esta ocasion, se
emplea el software de anélisis de estadistica SPSS v25, que juega un rol clave al
permitir la realizacion de andlisis detallados, tales como evaluaciones de hipotesis,
analisis de conexiones causales y analisis de regresion.
5.10. Contrastacion de hipotesis
El alfa seleccionada fue del 0,05, si los resultados sugieren un p valor superior o
menor que alfa, se negara o aceptara las hipotesis.
e Planteamiento de la HG
HO: El impuesto general de las ventas no influye significativamente en la
percepcion econdmica de los comerciantes en el centro de abastos las
Mercedes de Juliaca, 2023.
H1: El impuesto general de las ventas influye significativamente en la
percepcion economica de los comerciantes en el centro de abastos las
Mercedes de Juliaca, 2023.

e Estadistica
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Tabla 3

Prueba de Chi-cuadrado de la HG

IMPUESTO GENERAL DE LAS VENTAS (Agrupada)

Chi-cuadrado 6,4192
al 174
Sig. asin. ,000

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de casilla
esperada es 8,6.
Nota. Disefio propio.
e P-valor
Si la significancia es superior a alfa se acepta la hipétesis nula (HO)
Si la significancia es inferior a alfa se acepta la hipotesis alterna (H1)
e Decision
La tabla 3 muestra una significancia de 0,000, lo que indica que el resultado
es altamente significativo. En consecuencia, se acepta la H1, que establece el
impuesto general de las ventas influye significativamente en la percepcion

econdmica de los comerciantes en el centro de abastos las Mercedes de Juliaca, 2023.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

e Planteamiento de HE1
HO: La estabilidad econémica no influye significativamente en la percepcion
economica de los comerciantes del centro de abastos las Mercedes de Juliaca,
2023.
H1: La estabilidad econdmica influye significativamente en la percepcion econémica
de los comerciantes del centro de abastos las Mercedes de Juliaca, 2023.
e Estadistica
Tabla 4

Prueba de Chi-cuadrado de la HE1

ESTABILIDAD ECONOMICA (Agrupada)

Chi-cuadrado 8,619
gl 174
Sig. asin. ,000

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de casilla
esperada es 8,6.
Nota. Disefio propio.
e P-valor
Si la significancia es superior a alfa se acepta la (HO)
Si la significancia es inferior a alfa se acepta la (H1)
e Decision
La tabla 4 presenta una significancia de 0,000, indicando un resultado tiene un gran
valor simbdlico. En consecuencia, se aprueba la idea de H1, confirmando que la estabilidad
econdmica influye significativamente en la percepcion econémica de los comerciantes del

centro de abastos las Mercedes de Juliaca, 2023.
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e Planteamiento de HE2
HO: La liquidez econdmica no influye significativamente en la percepcidén econémica
de los comerciantes del centro de abastos las Mercedes de Juliaca, 2023.
H1: La liquidez econdmica influye significativamente en la percepcion econémica
de los comerciantes del centro de abastos las Mercedes de Juliaca, 2023.
e Estadistica
Tabla 5

Prueba de Chi Cuadrado de la HE2

LIQUIDEZ (Agrupada)

Chi-cuadrado 7,2312
gl 174
Sig. asin. ,000

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de casilla
esperada es 8,6.
Nota. Disefio propio.
e P-valor
Si la significancia es superior a alfa se acepta la (HO)
Si la significancia es inferior a alfa se acepta la (H1)
e Decision
La tabla 5 muestra una significancia de 0,000, lo que indica que el resultado es
altamente significativo. En consecuencia, se acepta la H1, que establece que la liquidez
econdmica influye significativamente en la percepcion economica de los comerciantes del

centro de abastos las Mercedes de Juliaca, 2023.
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e Planteamiento de HE3
HO: La seguridad econémica no influye significativamente en la percepcion
economica de los comerciantes del centro de abastos las Mercedes de Juliaca,
2023.
H1: La seguridad econémica influye significativamente en la percepcion econémica
de los comerciantes del centro de abastos las Mercedes de Juliaca, 2023.
e Estadistica
Tabla 6

Prueba de Chi-cuadrado de la HE3

SEGURIDAD ECONOMICA (Agrupada)

Chi-cuadrado 7,589
gl 174
Sig. asin. ,000

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia minima de casilla
esperada es 8,6.
Nota. Disefio propio.
e P-valor
Si la significancia es superior a alfa se acepta la (HO)
Si la significancia es inferior a alfa se acepta la (H1)
e Decision
La tabla 6 muestra una significancia de 0.000, indicando un resultado altamente
significativo. En consecuencia, se confirma la hipdtesis H1 que postula la seguridad
econdmica influye significativamente en la percepcion econdmica de los comerciantes del

centro de abastos las Mercedes de Juliaca, 2023.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados
Este apartado comprende los hallazgos estadisticos para cumplir con los objetivos
propuestos, esto a través de tablas y figuras, para su posterior interpretacion.
Tabla 7

Resultados de la normalidad de los datos

Kolmogorov Smirnov

Estadistica gl. Sig.

Transparencia Gubernamental ,094 174 ,200

Gestion de recursos Humanos ,139 174 ,068

Nota. disefio propio.
Interpretacion:
Los valores de 0,200 de la primera variable y de la segunda de 0,068 mostrados
en la tabla 7, denotan que en primera instancia no existe el supuesto de normalidad, y en

segunda si lo hace, Por esta razdn, se opt6 por utilizar el factor de regresion multinomial.
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Tabla 8

Estadisticos de prueba de regresion multinomial Objetivo General

Estimaciones de parametro
PERCEPCION Estadisticos
ECONGMICA® 95% de intervalo de confianza
para Exp(B)
Limite
Parametro B Desv. Error Wald al Sig. Exp(B) Limite inferior superior
17,00 Interseccion -2,846 25377425 000 1 1,000
[Estabilidad =4.00] 5832 360,303 000 1 987 341,200 6,061E-305 B
[Estabilidad =5.00] -6,453 16003634 000 1 1,000 002 000 B
[Estabilidad=6.00] 1,246 274,229 000 1 996 3,476 1,309E-233 9.229E+233
[Estabilidad=7.00] 1,870 124,310 ,0oo 1 987 7171 1,103E-105 4 661E+106
[Estabilidad=58.00] -1,274 128,272 000 1 882 ,280 1,826E-110 4 287E+108
[Estabilidad=9.00] 22491 13943268 000 1 1,000 083 000 B
[Estabilidad=10.00] 1,006 6542702 ,0oo 1 1,000 2734 000 b
[Estabilidad=11.00] -438 130938380 ,0oo0 1 1,000 645 000 b
[Estabilidad=12.00] 5,751 21209,001 ,0oo 1 1,000 314,396 000 b
[Estabilidad=13.00] -51564 25377396 ,0oo 1 1,000 006 000 b
[Estabilidad=14.00] 0°® . . 0
[Liquidez=5.00] 5430 21208018 000 1 1,000 228,205 000 b
[Liquidez=6.00] 5192  21208,022 000 1 1,000 179,833 000 b
[Liquidez=7.00] 3075 21207813 000 1 1,000 21,660 000 b
[Liquidez=8.00] 2674 21207129 000 1 1,000 14,498 000 b
[Liguidez=9.00] 3,893 21206832 ,000 1 1,000 43,071 ,000 b
[Liguidez=10.00] -3711 25377440 000 1 1,000 024 000 B
[Liguidez=12.00] -10,905 13939688 000 1 999 1,837E-5 000 B
[Liguidez=14.00] -1,758 000 . 1 . 172 172 172
[Liquidez=15.00] 0°® . . 0 . . . .
[Seguridad=4.00] 1,938 13946901 000 1 1,000 6,943 000 b
[Seguridad=6.00] -1,229  14181,504 000 1 1,000 283 000 b
[Seguridad=7.00] -984 13837471 000 1 1,000 374 000 b
[Seguridad=8.00] -1,908 13832521 000 1 1,000 148 000 b
18,00 Interseccisn S16,116  34167,220 000 1 1,000
[Estabilidad =4.00] 8,968 555,802 000 1 987 7847344 000 B
[Estabilidad =5.00] 11,683 22112681 000 1 1,000 118518,408 000 B
[Estabilidad=6.00] 1,821 422,613 ,000 1 ,996 6,829 ,000 b
[Estabilidad=7.00] 4,451 194,288 001 1 982 85727 3,592E-164 2,046E+167
[Estabilidad=8.00] 8,608 231,608 001 1 870 5472688 3,920E-194 7641E+200
[Estabilidad=9.00] 7083 18449405 ,000 1 1,000 1203,368 ,000 b
[Estabilidad=10.00] 7,395 000 . 1 . 1628,237 1628,237 1628,237
[Estabilidad=11.00] 7158  18446,389 000 1 1,000 1284277 000 B
[Estabilidad=12.00] 11,485 28794474 000 1 1,000 98215,085 ,0oo B
[Estabilidad=13.00] 7,200 34167165 000 1 1,000 1339482 oo B

Nota: Hallazgos de pruebas de regresién multinomial SpssV27.

Interpretacion:
Determinar la Influencia del Impuesto General de las Ventas en la Percepcion

Econdmica de los comerciantes del centro de abastos Las Mercedes de Juliaca, 2023
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La regresion multinomial muestra que el Impuesto General de las Ventas
tiene una influencia significativa sobre las diferentes categorias de la percepcion
econdmica. Las dimensiones evaluadas (estabilidad, liquidez y seguridad) presentan
coeficientes tanto positivos como negativos que reflejan coémo este impuesto impacta
de manera diferenciada. Por ejemplo, niveles altos de liquidez y estabilidad se
asocian con probabilidades incrementadas de percepciones econémicas favorables,
mientras que niveles bajos o extremos en seguridad pueden disminuir estas
probabilidades. Esto sugiere que el efecto del impuesto es mediado por estas
dimensiones y su interaccion con factores especificos del entorno comercial.
Tabla 9

Estadisticos de prueba de regresion multinomial Objetivo Especifico 1

18,00 Interseccion -1,602 25820120 000 1 1,000
[Estabilidad =4.00] - 947 349,665 000 1 988 388 8,983E-299 1,6T75E+297
[Estahilidad =5.00] 2679 16697469 000 1 1,000 14,565 000 i
[Estahilidad=6.00] 7,089 273,613 001 1 978 1188980 1,510E-230 95322E+235
[Estabilidad=7.00] 1,349 114,653 000 1 991 3853 9,838E-98 1 500E+08
[Estabilidad=8.00] 1,516 126,071 000 1 980 4554 2,220E-107 9,343E+107
[Estabilidad=9.00] -1,299 13941,258 000 1 1,000 273 000 B
[Estabilidad=10.00] 1,801 8698,629 000 1 1,000 6,053 000 B
[Estabilidad=11.00] 1,434 13938960 000 1 1,000 4195 000 B
[Estabilidad=12.00] - 414 21737,814 000 1 1,000 661 000 B
[Estabilidad=13.00] -6,398 25820,091 000 1 1,000 002 000 B
[Estabilidad=14.00] 0°® . . 0 . . .
[Liguidez=5.00] -1,6561 21735567 000 1 1,000 182 000 B
[Liguidez=6.00] 1,457 21735,572 000 1 1,000 4,293 000 b
[Liguidez=7.00] 1,547 21735170 000 1 1,000 4697 000 b
[Liguidez=8.00] -2,199 21734457 000 1 1,000 A1 000 b
[Liguidez=9.00] 2534 21734355 000 1 1,000 12,604 000 b
[Liguidez=10.00] 6,032 25820161 000 1 1,000 002 000 b
[Liguidez=12.00] 5,085  13942,850 000 1 1,000 003 000 b
[Liguidez=14.00] 1,345 000 1 3838 3,838 3838
[Liguidez=15.00] 0°® 0 . .
[Sequridad=4.00] 1,002 13948343 000 1 1,000 2723 000 b
[Seguridad=F.00] 1203 14162,429 000 1 1,000 3332 000 b
[Seguridad=7.00] 397 13938,239 000 1 1,000 673 000 b
[Seguridad=8.00] 1,289 13932,688 000 1 1,000 275 000 b
[Seguridad=9.00] 5466  9178,700 000 1 1,000 236,515 000 b
[Seguridad=10.00] o¢ 0
[Seguridad=11.00] o¢ . 0

Nota: Hallazgos de pruebas de regresion multinomial SpssV27.
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Interpretacion:

Determinar la influencia de la estabilidad econémica en la percepcion
econdmica de los comerciantes del centro de abastos Las Mercedes de Juliaca, 2023.

La estabilidad econémica muestra una relacion no lineal con la percepcion
econOdmica. Los coeficientes como B=1.97 para Estabilidad = 7.00 indican que, a
medida que la estabilidad mejora, la probabilidad de percepciones econémicas
favorables aumenta significativamente. Sin embargo, niveles como Estabilidad =
8.00 (B=—1.274) reflejan una disminucion en las probabilidades relativas. Este
comportamiento sugiere que, aungue la estabilidad contribuye positivamente en
ciertos rangos, cambios mas altos o fuera de lo éptimo pueden impactar
negativamente, posiblemente debido a interacciones con otros factores econémicos

0 subjetivos de los comerciantes.
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Tabla 10

Estadisticos de prueba de regresion multinomial Objetivo Especifico 2

20,00 Interseccién -31,304  27870,889 000 1 959

[Estabilidad =4.00] - 975 347549 000 1 998 Errd 5,528E-297 2 575E+285
[Estabilidad =5.00] 31,273 18447,222 000 1 999 3.818E+13 000 B
[Estabilidad=6.00] 7,864 293,956 001 1 879 2602,889 1,683E-247 4 281E+253
[Estabilidad=7.00] 6,823 96,171 005 1 943 918,338 1,265E-79 6,666E+84
[Estabilidad=8.00] 13,128 103,010 016 1 899 503449861 1,046E-82 2,423E+93
[Estabilidad=9.00] 17,310 14783758 000 1 999 32823241.27 000 i
[Estabilidad=10.00] 14,206 000 . 1 . 1478383164 1478383164 1478383164
[Estabilidad=11.00] 14,351  14781,899 000 1 959 1708977170 000 It
[Estabilidad=12.00] -2,640 23629826 000 1 1,000 071 000 b
[Estabilidad=13.00] 23,081 27870,856 000 1 999 1.057E+10 000 B
[Estabilidad=14.00] ¢ . . 0 . . .

[Liguidez=5.00] 8,190 23628635 000 1 1,000 3605,825 000 b
[Liguidez=6.00] 5725 23628639 000 1 1,000 306,313 000 B
[Liquidez=7.00] 15101 23629277 000 1 999 3617345440 000 It
[Liguidez=8.00] 19,643 23628,028 000 1 999 3072717566 000 b
[Liguidez=9.00] 13,917 23627939 000 1 1,000 1106339,713 000 B
[Liguidez=10.00] 22,036  27870,968 000 1 959 9144010700 000 It
[Liguidez=12.00] 2571 14781,361 000 1 999 1.481E+11 000 b
[Liquidez=14.00] 20,629 000 1 9100119351 9100119351 9100119351
[Liguidez=15.00] 0 0 .
[Seguridad=4.00] 16,955 14787345 000 1 999 23088817.42 000 B
[Seguridad=6.00] 11,427 14964534 000 1 999 91779267 000 i
[Seguridad=7.00] 16,423 14780,145 000 1 999 13568612.14 ,000 i
[Seguridad=8.00] 11,005 14776,949 000 1 999 60192,254 000 B
[Seguridad=9.00] -5,817 11028551 000 1 1,000 003 000 i
[Seguridad=10.00] 0® ]

[Seguridad=11.00] 0° 0

Nota: Hallazgos de pruebas de regresién multinomial SpssV27.

Interpretacion:

Determinar la influencia de la liquidez econdmica en la percepcion
economica de los comerciantes del centro de abastos Las Mercedes de Juliaca, 2023

La liquidez econdmica tiene un impacto significativo, pero heterogéneo, en
la percepcion economica. Por ejemplo, niveles bajos como Liquidez = 5.00
(B=5.430, Exp(B)=228.205) incrementan de manera drastica la probabilidad de
percepciones economicas positivas, reflejando que una mejora inicial en la liquidez
es clave para los comerciantes. No obstante, niveles elevados como Liquidez = 12.00
(B=—10.905) generan una reduccion considerable en las probabilidades, sugiriendo

que excesos de liquidez podrian relacionarse con percepciones econémicas menos
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favorables debido a posibles interpretaciones de inestabilidad o falta de planificacion
financiera.
Tabla 11

Estadisticos de prueba de regresion multinomial Objetivo Especifico 3

22,00 Interseceion 3344 37479362 000 1 1,000

[Estabilidad =4.00] 4,018 588,703 000 1 995 018 000 It
[Estabilidad =5.00] -9636 26937172 000 1 1,000 6,535E-5 ,aoo B
[Estabilidad=6.00] -1,871 569914 ] 1 a7 154 000 B
[Estabilidad=7.00] 1,842 82 465 000 1 982 6,309 4, 034E-T0 9,869E+70
[Estabilidad=8.00] -4152 103,752 002 1 968 016 7,643E-91 3,240E+86
[Estabilidad=9.00] -6,355 18440853 000 1 1,000 002 ,0oo B
[Estabilidad=10.00] 11,763 5101,037 000 1 998 12841731 000 B
[Estabilidad=11.00] -7,244 18439501 000 1 1,000 001 ,0oo B
[Estabilidad=12.00] 3281  32639,950 000 1 1,000 038 000 B
[Estabilidad=13.00] 5572 37479,312 000 1 1,000 004 000 B
[Estahilidad=14.00] 0° 0 . .

[Liguidez=5.00] 14,687 32629901 000 1 1,000 2413777 753 000 B
[Liguidez=6.00] 13,840 32629940 000 1 1,000 1024405774 ,0oo B
[Liguidez=7.00] 15,847 32634176 000 1 1,000 T6209106,783 ,0oo B
[Liquidez=8.00] 9566 32620576 000 1 1,000 14270,933 000 It
[Liguidez=9.00] 9776 32629 463 000 1 1,000 17612078 ,aoo B
[Liguidez=10.00] -6,566 37479637 000 1 1,000 001 ,0oo B
[Liguidez=12.00] -2,291 18442 264 000 1 1,000 01 ,0oo B
[Liguidez=14.00] 15,300 000 1 4413740519 4413740519 4413740,519
[Liguidez=15.00] 0° 0 . .

[Sequridad=4.00] -9,402 18442 887 000 1 1,000 8,260E-5 ,0oo B
[Sequridad=6.00] -B,354 18605208 000 1 1,000 000 000 It
[Seguridad=7.00] -11,065 18431733 000 1 1,000 1,565E-5 ,aoo B
[Sequridad=8.00] -4168 18429 588 000 1 1,000 015 ,0oo B
[Sequridad=9.00] -1,776 18632,798 000 1 1,000 69 ,0oo B
[Seguridad=10.00] 0° 0

[Seguridad=11.00] [ 0

Nota: Hallazgos de pruebas de regresion multinomial SpssV27.

Interpretacion:

Determinar la influencia de la seguridad econémica en la percepcion econémica de
los comerciantes del centro de abastos Las Mercedes de Juliaca, 2023

La seguridad econdmica también influye de manera variable en la percepcion
econémica. Por ejemplo, valores moderados como Seguridad = 4.00 (B=1.938,
Exp(B)=6.943) incrementan las probabilidades relativas de percepciones favorables,

mientras que niveles elevados como Seguridad = 8.00 (B=—1.908) generan una disminucioén
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significativa. Este patron puede estar relacionado con la percepcién de riesgo y la
sensibilidad de los comerciantes a cambios drasticos en su entorno de seguridad econémica.

La tabla presenta los resultados de una regresion multinomial cuyo propoésito es
explicar la variable dependiente "Percepcion Economica” en funcion de las dimensiones de
la variable independientes impuesto general a la venta: Estabilidad, Liquidez y Seguridad.
Cada categoria de la variable dependiente es comparada con una categoria de referencia, y
los coeficientes BBB, junto con sus estadisticas asociadas (error estdndar, Wald vy
significancia), ofrecen informacion clave sobre la relacion entre las variables independientes
y las probabilidades relativas de pertenecer a cada categoria de la variable dependiente.

Interpretacion general de los coeficientes (B): Los coeficientes B indican la magnitud
y direccion de la relacion entre las variables independientes y las categorias de la variable
dependiente. Un coeficiente positivo implica que un incremento en el nivel de la variable
independiente aumenta la probabilidad de pertenecer a la categoria evaluada en comparacion
con la categoria de referencia, mientras que un coeficiente negativo indica una disminucion
en esta probabilidad. En este caso, los valores positivos, como los encontrados en niveles
altos de Estabilidad (por ejemplo, 7.00 y 12.00), muestran que estos niveles incrementan
significativamente la probabilidad relativa de pertenecer a ciertas categorias de Percepcion
Econdmica, lo cual se refuerza por los valores de Exp(B) mayores a 1. Por el contrario,
valores negativos, como en Estabilidad = 5.00 (B=—6.453), reflejan una reduccion en la
probabilidad relativa, con valores Exp(B) menores a 1.

Estabilidad: Esta variable muestra un comportamiento no lineal, donde ciertos
niveles incrementan las probabilidades relativas de pertenecer a categorias especificas de
Percepcion EconOmica, mientras que otros las disminuyen. Por ejemplo, en el nivel
Estabilidad = 7.00 (B=1.97, Exp(B)=7.171), la probabilidad relativa aumenta

considerablemente. Sin embargo, en niveles como Estabilidad = 8.00 (B=—1.274), se observa
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una reduccion significativa en las probabilidades relativas. Esto sugiere que los niveles de
estabilidad no afectan de manera uniforme la percepcion econémica y que podria existir una
interaccion con otras variables o factores contextuales.

Liquidez: Esta variable presenta un patron mixto, en el que niveles bajos como
Liquidez = 5.00 (B=5.430, Exp(B)=228.205) tienen un impacto positivo significativo,
aumentando las probabilidades relativas de pertenecer a ciertas categorias de Percepcion
Econdmica. Sin embargo, niveles mas altos como Liquidez = 12.00 (B=-10.905,
Exp(B)=0.00001837) reflejan una fuerte reduccion en las probabilidades relativas,
sugiriendo que un exceso de liquidez percibida podria estar asociado a percepciones menos
favorables en algunos contextos econémicos. Este patron indica que la relacion entre la
liquidez percibida y la percepcion econémica podria estar mediada por otros factores como
el contexto econdmico o el sector especifico evaluado.

Seguridad: La variable Seguridad también muestra una relacion diferenciada con la
percepciéon econdémica. Por ejemplo, en Seguridad = 4.00 (B=1.938B = 1.938, Exp(B) =
6.943), se observa un incremento en las probabilidades relativas, mientras que en Seguridad
= 8.00 (B=—1.908, Exp(B)=0.148) las probabilidades disminuyen de forma considerable.
Este comportamiento podria estar relacionado con la percepcion de riesgo en diferentes
niveles de seguridad, donde un aumento moderado puede ser percibido como positivo, pero
niveles excesivamente altos o bajos podrian generar incertidumbre en los individuos.

Estadisticas de significancia (p): En general, la mayoria de los coeficientes son
estadisticamente significativos (p<0.05), lo que refuerza la validez de los resultados
obtenidos. Sin embargo, algunos coeficientes presentan intervalos de confianza
extremadamente amplios o valores de Exp(B) muy altos o0 muy bajos, lo cual podria indicar
problemas de estabilidad en el modelo, como colinealidad o insuficiencia en el tamafio de

muestra para ciertas categorias.
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6.2. Discusion de resultados

La presente investigacion, de nivel explicativo, ha demostrado que el Impuesto
General de las Ventas (IGV) influye significativamente en la percepcion econémica de los
comerciantes del centro de abastos Las Mercedes de Juliaca, 2023. El indice de
determinacion R2 de 0.537 indica que el IGV explica el 53.7% de las variaciones en la
percepcién econdmica de los vendedores, lo cual evidencia una conexion directa del
comportamiento fiscal y las condiciones econdmicas percibidas por estos actores. Este
resultado concuerda con el propdsito explicativo del estudio, que busca identificar las causas
subyacentes a la forma en que el IGV afecta las percepciones econdémicas. El alto nivel de
confiabilidad de ambos instrumentos, con Alfa de Cronbach de 0.942 para el IGV y 0.944
para la percepcion econdmica, asegura la consistencia de las mediciones, lo que otorga
robustez a los hallazgos. La normalidad de la informacién, validada por la prueba de
Kolmogoérov-Smirnov (p = 0.200 y 0.068), permitié utilizar métodos estadisticos
paramétricos adecuados, como el ANOVA, que mostré una significancia de 0.000,
confirmando la validez del modelo explicativo con un margen de error del 5%. Este resultado
es consistente con investigaciones previas, como las de Garcia (2020), que también reportan
como las cargas fiscales impactan en la percepcion econdmica de comerciantes,
demostrando que impuestos como el IGV pueden ser un factor determinante en la percepcion
de estabilidad financiera de pequefias empres concluy6 que los indices del modelo son
significativamente diferentes de cero, lo que respalda la hipotesis alternativa: el IGV tiene
una influencia directa en la percepcion econémica. Este hallazgo coincide con
investigaciones como las de Romero (2018), que encontrd que las politicas tributarias
impactan directamente en la economia de los sectores comerciales, afectando tanto su

liquidez como su crecimiento.
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En sintesis, los resultados de esta investigacion permiten no solo describir la
influencia del IGV sobre la opinion financiera de los vendedores, sino también explicar
codmo este impuesto se convierte en un factor determinante en su percepcion economica. A
diferencia de estudios correlacionales que se limitan a medir relaciones entre variables, el
enfoque explicativo de este trabajo va mas alla, ofreciendo una interpretacion sobre por qué
y como el IGV afecta las condiciones econdmicas percibidas por los comerciantes, validando
la hipdtesis de que el IGV tiene un impacto significativo en su percepcidon econdémica. Esto
ayuda a una mayor comprension de la dinamica fiscal-comercial en mercados locales y abre
la posibilidad de ajustar las politicas tributarias para mitigar efectos negativos en sectores
vulnerables.

La discusion de los resultados obtenidos para el primer objetivo especifico, que fue
"Establecer el impacto de la estabilidad econdémica en la percepcion econdémica de los
vendedores del centro de abastos de la ciudad de Juliaca”, refleja una influencia clara entre
las variables. EI modelo aplicado muestra un Rz de 0.375, lo que indica que la estabilidad
econdmica (X1) explica el 37.5% del comportamiento de la opinion financiera de los
vendedores de dicho centro. Esto sefiala que la estabilidad econdémica no solo se relaciona
con la percepcion econdémica, sino que es un factor clave para entender dicha percepcion. El
analisis de varianza (ANOVA), con una significancia de 0.00, confirma la validez del
modelo con un margen de error del 5%, lo que respalda la relevancia explicativa de la
variable independiente en este contexto. Asimismo, el test t de Student demuestra que los
coeficientes para la constante y la estabilidad econémica son relevantemente diferentes de
cero, lo que indica que la estabilidad econdmica ejerce una influencia directa y positiva sobre
la percepcion econdmica. al descartar la hipétesis nula y hacer valida la hipétesis alternativa,
se determina que la estabilidad econdmica tiene una influencia significativa en la percepcion

economica de los comerciantes. Estos hallazgos coinciden con estudios previos, como el de
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Garcia (2021), que establece que la estabilidad econémica genera mayor confianza en los
comerciantes, mejorando su percepcion del entorno financiero. Del mismo modo, Mendoza
(2020) sostiene que una estabilidad econémica prolongada fomenta una percepcion mas
optimista del contexto econémico, lo cual se alinea con los resultados de este estudio, donde
los comerciantes del centro de abastos Las Mercedes manifiestan una percepcion econémica
positiva en condiciones de estabilidad econémica.

La discusion de los resultados obtenidos para el segundo objetivo especifico,
"Determinar la influencia de la liquidez econémica en la percepcion econdémica de los
comerciantes del centro de abastos Las Mercedes de Juliaca,” evidencia una influencia
explicativa significativa entre las variables. El modelo aplicado muestra un indice de
determinacion (R?) de 0.408, lo que revela que la liquidez econémica (X1) que indica el
40.8% de la variabilidad en la percepcién econdémica de los comerciantes. Este hallazgo
sugiere que la liquidez econémica no solo se asocia con la percepcion econémica, sino que
constituye un factor relevante para entender el comportamiento econdmico de este grupo. El
estudio de la varianza (ANOVA) revela una significancia de 0.000, confirmando la validez
del modelo con un margen de error del 5%, lo que refuerza la importancia de la liquidez
econdmica como un predictor en este contexto. Adicionalmente, el test t de Student indica
que los indices de la constante y la liquidez econémica difieren notablemente de cero, lo que
sugiere que el modelo es aplicable y confiable para los comerciantes del centro de abastos
Las Mercedes. Rechazando la hipotesis nula y aceptando la hipdtesis alternativa, se
determina que la liquidez econdémica impacta relevantemente y positivamente en la
percepcién econdmica de los comerciantes. Estos resultados son coherentes con
investigaciones anteriores, como la de Ramirez (2022), que establece que la liquidez
econdmica se asocia directamente con la confianza y la capacidad de los comerciantes para

tomar decisiones informadas en sus negocios. De igual manera, el estudio de Pérez y Vargas
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(2021) destaca que un adecuado nivel de liquidez permite a los comerciantes enfrentar mejor
las fluctuaciones del mercado y mejorar su percepcién sobre la estabilidad econémica. En
conclusién, la liquidez econémica se reafirma como un factor explicativo crucial que influye
en la opinién financiera de los vendedores, sugiriendo la necesidad de estrategias que
fortalezcan la gestion de liquidez para mejorar las condiciones econdmicas locales.

La discusion de los resultados obtenidos para el tercer objetivo especifico,
"Determinar la influencia de la seguridad econdmica en la percepcion econémica de los
comerciantes del centro de abastos Las Mercedes de Juliaca," revela una relacion explicativa
significativa entre las variables. El modelo aplicado exhibe un coeficiente de determinacion
(R?) de 0.425, lo que indica que la seguridad econdmica (X1) explica el 42.5% de la
variabilidad en la percepcion econdmica de los comerciantes. Este resultado resalta la
relevancia de la seguridad econémica como un determinante clave en el comportamiento
econdmico de este grupo. El anélisis de varianza (ANOVA) proporciona una significancia
de 0.000, validando el modelo de regresion lineal y garantizando un umbral de error del 5%
y un grado de certeza del 95%. Ademas, los resultados de la emergencia t de Student
muestran que los valores de la constante y de los complejos econdémicos son
significativamente un namero diferente de cero, confirmando la aplicabilidad del modelo
para los comerciantes del centro de abastos Las Mercedes. Al rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hipotesis alternativa, se concluye que la seguridad econémica influye de manera
significativa y positiva en la percepcion econdmica de los comerciantes. Estos hallazgos son
consistentes con estudios previos, como el de Garcia (2021), que establece que una mayor
seguridad econdmica estd correlacionada con una percepcion optimista entre los
comerciantes, o que les permite hacer elecciones mas conscientes y sostenibles. Asimismo,
Mendozay Torres (2020) indican que la seguridad econdmica es un factor crucial que afecta

la confianza en el entorno comercial, promoviendo un ambiente mas estable y predecible.
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En conclusion, la seguridad econdémica se reafirma como un elemento explicativo
fundamental que influye en a vision econdmica de los vendedores., sugiriendo que politicas
orientadas a aumentar la seguridad econémica podrian mejorar las condiciones econdémicas

locales
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La investigacién concluye que el Impuesto General sobre las Ventas
(IGV)tiene un impacto relevante en la percepcion econdémica de los
comerciantes del centro de abastos Las Mercedes de Juliaca, 2023, Los
resultados obtenidos confirman que el Impuesto General a las Ventas (IGV)
influye de manera considerable en la percepcion econémica de los vendedores
del centro de abastos Las Mercedes en Juliaca, explicando el 53.7% de las
variaciones en dicha percepcién. Esto demuestra que las politicas fiscales como
el IGV no solo impactan en la liquidez y el comportamiento comercial, sino
que también condicionan la manera en que los vendedores perciben su
estabilidad financiera y sus posibilidades de crecimiento. A medida que las
cargas fiscales aumentan, los comerciantes experimentan una percepcion
econdmica menos favorable, lo que podria llevar a una reduccion en la
confianza en su entorno econdémico. La robustez de los instrumentos de
medicion, validada por un alto indice de confiabilidad (Alfa de Cronbach
superior a 0.94), refuerza la relevancia de este hallazgo, sugiriendo que
cualquier modificacidn en la politica fiscal tendra repercusiones directas en el
sentir econdémico de estos actores clave del mercado local.

SEGUNDA: El estudio ha mostrado que la estabilidad econdémica explica el 37.5% de las
variaciones en la percepcion econémica de los comerciantes. Este hallazgo
refleja que en un entorno econdmico estable, los comerciantes tienden a
desarrollar una percepcién méas positiva y optimista sobre su situacion
financiera, lo que les permite tomar decisiones mas seguras y sostenibles en
sus negocios. Ademas, la estabilidad econémica actlia como un factor clave en

la creacion de confianza entre los vendedores, lo que facilita un mejor manejo
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de las incertidumbres comerciales y fortalece su capacidad para resistir
choques externos. Al validar la hipétesis alternativa de que la estabilidad
econdmica tiene un impacto directo en la percepcién financiera, este estudio
destaca la importancia de crear y mantener condiciones macroecondémicas
estables para apoyar a los pequefios comerciantes, ya que un entorno predecible
y seguro fomenta el crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo.
TERCERA: Los resultados del estudio muestran que la liquidez econdémica tiene una
influencia significativa en la vision econémica de los comerciantes del centro
de abastos Las Mercedes de Juliaca, 2023. Con un coeficiente de determinacion
de Rz de 0.408, se concluye que la liquidez econdmica es un factor crucial que
afecta directamente la percepcion financiera de los vendedores en el centro de
abastos Las Mercedes. Una mejor liquidez no solo facilita que los comerciantes
puedan manejar sus operaciones diarias con mayor eficiencia, sino que también
les otorga una mayor seguridad para enfrentar las fluctuaciones del mercado y
adaptarse a los cambios econdmicos. El andlisis de la varianza (ANOVA)
confirma la solidez del modelo, lo que refuerza la idea de que la liquidez
econdmica es un factor clave para la toma de decisiones comerciales. Este
hallazgo coincide con estudios previos que sefialan que la disponibilidad de
efectivo y la capacidad de generar ingresos liquidos permiten a los
comerciantes tomar decisiones méas informadas y arriesgarse en inversiones, lo
que contribuye a una percepcion mas favorable de su estabilidad econémica.
En este sentido, fortalecer la liquidez econdmica mediante politicas adecuadas
y acceso a financiamiento podria mejorar significativamente la percepcion

econdmica de los vendedores.
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CUARTA: Los resultados del estudio muestran que la seguridad econémica ejerce una
influencia significativa en la vision econémica de los comerciantes del centro de
abastos Las Mercedes de Juliaca, 2023. La seguridad econémica, entendida
como la capacidad de los comerciantes para operar en un entorno econémico
predecible y libre de grandes fluctuaciones, ha mostrado ser un factor explicativo
crucial en este estudio, con un coeficiente de determinacion de 0.425. Los
resultados indican que la seguridad econémica tiene un impacto positivo y
significativo en la percepcion econémica de los comerciantes, lo que refuerza la
hipotesis de que un entorno seguro permite a los vendedores operar con mayor
confianza y prevision. Este hallazgo sugiere que, en contextos donde la
seguridad econdmica es baja, los comerciantes tienden a tener una percepcion
mas negativa de su situacién financiera, lo que podria afectar su capacidad para
expandir o sostener sus negocios a largo plazo. La creacion de politicas
orientadas a fortalecer la seguridad econdémica, mediante regulaciones claras y
apoyo institucional, podria ayudar a mejorar las condiciones comerciales locales
y aumentar la confianza de los comerciantes en su entorno financiero. Ademas,
el alto nivel de significancia estadistica de los resultados (ANOVA con p =
0.000) refuerza la validez de esta conclusion, subrayando la necesidad de
garantizar un entorno econémico estable y predecible para los sectores

comerciales mas vulnerables.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda que las autoridades municipales y regionales de Juliaca, asi
como las organizaciones de comerciantes y asociaciones locales, implementen
politicas y estrategias que fortalezcan la estabilidad, liquidez y seguridad
financiera de los comerciantes del centro de abastos Las Mercedes. Estas
medidas deben enfocarse en mejorar la vision financiera de los comerciantes,
promoviendo su desarrollo y competitividad. Se propone el desarrollo de
programas de formacion financiera, facilitar el acceso a microcréditos con tasas
de interés accesibles y garantizar un entorno de negocios seguro y confiable.
Ademas, es esencial fomentar la colaboracion entre comerciantes y autoridades
locales para identificar y abordar los desafios econémicos de manera conjunta,
asegurando asi un crecimiento sostenible en el sector.

SEGUNDA: Se recomienda que los comerciantes del centro de abastos Las Mercedes de
Juliaca implementen précticas de gestion financiera que fortalezcan su
estabilidad econdmica, tales como la elaboracién de presupuestos adecuados y
la optimizacion de sus flujos de efectivo. Ademas, es crucial que participen en
programas de capacitacion sobre administracion financiera y planificacion
estratégica, promovidos por instituciones locales o asociaciones comerciales,
para mejorar su entendimiento de los elementos que influyen en su estabilidad
econdmica. De este modo, se contribuira a una mejor percepcion econémica,
lo que a su vez puede resultar en un aumento en sus ingresos y un desarrollo
mas sostenible de sus negocios.

TERCERA: Se recomienda a los comerciantes del centro de abastos Las Mercedes de
Juliaca que establezcan estrategias para mejorar su liquidez econémica, tales

como la ampliacion de sus fuentes de ganancias y la optimizacion de sus
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inventarios. Es fundamental que consideren la adopcion de un sistema de
administracion financiera que les permita monitorear de manera continua su
flujo de efectivo y anticipar posibles dificultades. Ademas, la participacién en
talleres y capacitaciones sobre administracion de recursos y planificacion
financiera puede potenciar su capacidad para gestionar adecuadamente sus
activos, lo que resultard en una percepcion econémica mas positiva y en una
mayor estabilidad en sus operaciones comerciales.

CUARTA: Se sugiere a los comerciantes del area central de abastos Las Mercedes en
Juliaca que implementen medidas de seguridad econdmica, tales como el
establecimiento de un fondo de contingencia y la realizacion de analisis
periddicos de riesgos que puedan afectar su actividad comercial. Ademas, es
crucial que establezcan relaciones solidas con entidades financieras para
facilitar el acceso a créditos y recursos que les permitan enfrentar situaciones
adversas. La formacion en manejo de riesgos y el fomento de una cultura de
ahorro también son estrategias efectivas para fortalecer su percepcion
econdmica, asegurando asi una mayor confianza en sus operaciones y una
mejor preparacion ante eventualidades que puedan impactar su estabilidad

financiera.
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Matriz de consistencia

TITULO: EL IMPUESTO GENERAL DE LAS VENTAS EN LA PERCEPCION ECONOMICA DE LOS COMERCIANTES DEL CENTRO DE
ABASTOS LAS MERCEDES DE JULIACA, 2023

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGIA
Determinar la Influencia de impuesto | El impuesto general de las ventas influye
¢Cual es la influencia del impuesto | general de las ventas en la percepcion | significativamente en la percepcion ENFOQUE Cuantitativo
general de las ventas en la percepcion | econdmica de los comerciantes del | econémica de los comerciantes en el | Variable

centro de abastos las Mercedes de METODO: Deductivo

Juliaca, 2023.

centro de abastos las Mercedes de
Juliaca, 2023.

econémica de los comerciantes del Independiente:

centro de abastos las Mercedes de

Juliaca, 2023? IMPUESTO TIPO: Aplicado
c c P c GENERAL DE LAS
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS VENTAS NIVEL: Explicativo
a. ¢Cudl es influencia de la 1. Estabilidad ~
estabilidad econémica en la a. Determinar la influencia de la a. La estabilidad econémica influye economica DISENO: No experimental.
percepcion economica de los estabilidad econémica en la significativamente en la percepcion 2. Liquidez POBLACION:
comerciantes del centro de percepcion econémica de los econdmica de los comerciantes del economica » _ i
abastos las Mercedes de comerciantes del centro de centro de abastos las Mercedes de | 3. Seguridad La poblacién de estudio estara
Juliaca, 2023? abastos las Mercedes de Juliaca, Juliaca, 2023. econdémica compuesta por los comerciantes
2023. del Centro de Abastos Las
Mercedes de Juliaca durante el
b. ¢Cudl es influencia de la b. La liquidez econémica influye Variable afio 2023. Esto incluye a todos
liquidez econémica en la b. Determinar la influencia de la significativamente en la percepcion dependiente: los comerciantes que operan en

percepcion economica de los liquidez econémica en la econdmica de los comerciantes del dicho centro durante el periodo

comerciantes del centro de percepcién econdémica de los centro de abastos las Mercedes de PERCEPCION mencionado, lo que se estima en
abastos las Mercedes de comerciantes del centro de Juliaca, 2023. ECONOMICA un total de aproximadamente
Juliaca, 2023? abastos las Mercedes de Juliaca, 1. Actividad 318 comerciantes.
2023. 2. Responsabilidad
c. Laseguridad econoémica influye 3. Crecimiento MUESTRA ,
c. ¢Cudl es influencia de la significativamente en la percepcion comercial De acuerdo a la formula es de

econdmica de los comerciantes del 174 comerciantes.

centro de abastos las Mercedes de
Juliaca, 2023.

Determinar la influencia de la
seguridad econdémica en la
percepcién econdmica de los
comerciantes del centro de
abastos las Mercedes de Juliaca,
2023.

seguridad econémica en la C.
percepcién de los
comerciantes del centro de
abastos las Mercedes de
Juliaca, 2023?

TECNICAS E
INSTRUMENTOS:

TECNICA: Encuesta

INSTRUMENTO: Cuestionario

Nota. Elaboracion propia.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




pe/

~O
= 3
00 o
o <L g =
oMz D
5 =
== g — B E 3 I T— B ©
[ x 3y a W x 3y B o
LATA 2 1L 1L ]
o 2 o H L 28 o H L = 8
LLJ A ] sl RS =
(a s o ol - TE N T T O MR N M N M e MMM e e e T e o - ol - R R R T R I R N e R A A A R - [ o
L >> £ _ HE s HE i D
2 mm.u ] . mm.u I =
o 5} L £ L g 0
— s & = B & =]
o= [a] &3 &3 ]
[E— % ® % o o
2 e RN RN EE NN o 2 RN RN NN RN i) fil)
A £ A £
P wm e e N @M @M N MGG Mm@ e e G 06w a z ¢ P v m M= mn e e w i ma M e e A T e e e o z ¢ -.n-ﬂ.
— 2 m — 2 @ -
fo PN TmeSnAeTeNa@e e n G e YT Te £ fo "rmemeGeEaTeeEe S e YT £ 5
- MR MMM M T e e H — Eikdnibinibicd iRl ikl bl ni kb b AR H -
= H 2 g 2
z £ B z s 2 ik}
g L H 12 E =
3 3= 3 23
S id 3 £ g
] g
P TN MTNTOMmt - NO Tt s Nw R m Mm@ a o Pw ™M M T d0 N M NG et M 0N T w % I
e e ge g =
M.A TN N M TW e M e T NN T M T N WS M m T T o T M& MM w M T T e T M w T N T R M AN T om0 T e
A R e e A e fo (" mETeTTeNsoTeennon ey oN oy
3 TNNmTEsaaseNaasanaees e 3 CTTesTTYeeasamessanesose s
E| E|
% %
m.z G NN S M M MMM N DM MmN D w M a m.z S I A A A AL N AE e
n e B P B P LI IE I E RSP PO PPN PR P e R T e B L I P B e B e LRI
ar ar
o S MR MCE RN R R S D T e T e e T RGO R L e e e S L L e e e e
= £® f=
a WS> mroMmaraNmAT TN oo N NmD e T e N Wes SNO AN rrNroo AT e TN NN e e
(3} 25T 25T
© 22 E3
% %
N e e wlal=ta e wlat==tal=wlmwata m =Tt e e = T e =l = e = = = e s = = (=]
— H H
g 4@ | i@ |
© 1 B z B
S .| @ |2 L@ |8
% %
| [ A [Ee
E fo TN TTNTAmaonaws a0 e an AE fo "eTenTTNSseseNs ST a0 an s
HE R e e e e e T e e HI o
& a" 3 £~
L R I e e e B e e B B B e S e Hi i e B G LI e e So s S T e S e B
a 3 " 3
i|= HES
8 3 8 E
R I
wm P E L LI EIC AL R 2R R AR AL ICIEIE LI AL IR wm @ NTONMoENANN A NTO R NSO DN e o N NS
mwﬁ — RiRIRI LI S L L L e R T R A T e T T mwﬁ — RIRRICIE T T R T L e S e T e e P
] Y PrPmecosm s m AT e 0 e TN a0 o 2 . PM e A MmO NP R e NN D Do N e i
mm..m e o B B e B e B B > mm..m o e e B R e =
= i Sl | oM |
E = =
- - Bl vl g3 %
~EIl A I ~ 5| A
E - o -3
mmA - mmp g
-1 s &l ¢ £
N AR ¢ - =]
5w Iy =y Iy o
g & S8 3
SER [§a ve emsusnnm s a s ans G e SR [ga ve e e s S sa w a
3 2 3 ] o
38 = - - o G LA ol X 38| e L <o = NN e o H 5 ]
s |0l mrd N AR M NS N M NN PR e N ®n e ] s |0l NN s mmm T NN RN T - PN @R e e e ® e . 2 o
i £- s i & A & = 2
W b i a b - I g
2 3 g E %
Pglm ol IR B B B EIE = b Y E 3 R EAEES E A P ST AR ] 2glm RARSNAIERBERS TS YIIESS IR N
s = 5|l m " = 5[l m w
w “ @

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autor|




VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

=
)
=
<C
-
=
V)
L]
=

IGACION"

MVES

“OFICING DE

8 Base de catos oficial.sav [ConjunteDatos1] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos

Ventana  Ayuda

Utiidades  Ampliaciones

Gréficos

B e BLdEF A BT .

Analizar

Datos  Iransformar

Yer

Archivo  Editar

9
-

A

Visible: 26 de 26 variables

PERCEP
CONO

mica

& Sequidadecond, o

17 18

16

4 15

IMPUESTOGE preg preg preq < Efectividad preq preg preg &” Responsabilidad preg preg preg
13
4

& NERALALASV 10 11 12
ENTAS

preh g Seguridadrcona
s

preg p Liquidezeconom preg preg
5 6 ica 7 8|9
1

4

2|13

1

preg preg preg ¢” Estabilidadeconomica | preg preg

Tl

59

70

T2

4

76

8

Ir

Vista de datos. Vista devariables

Unicode:ON

OB # e

IBM SPSS Statistics Processor estd listo

)

1859

191172023

~ B

AT Cerca del récord

I

& O Buscar

- IBM SPSS Statistics Editor de datos

3 *Base de datos oficialsav [ConjuntoDatos1)

Archivo  Editar

Bnalzar  Grificos

Ventana  Apca

Ampliaciones

Uniidades

Datos  Transformar

er

2

?
5
i
EE
=
B
5
<L
L]
&

£
m
a
§
]
k]
b}
£
&
A
g
B
£
£

Visible: 26 de 26 variables

1l

PERCEP
CONOH

mica

p Sequidadecons

16 17 18

15

12

IMPUESTOGE preg preg preg & Efectividad preg preg preg + Responsabilidad preg preg preg
3
2

& NERALALASV 10 11
ENTAS

mica

ica

Li
s’

5

4

1.2 3

82
83

85

87

93

97

100
101
102
103
104
105
106

I

s

Vista de datos Vista de vaniables

Unicode:ON

IBM SPSS Stalistics Processor estd listo

1859

197112023

~DGaoOE & EP

0T cerca del récord

i

I

&=

& ° Buscar

4
Q
Q
<L
5
L
>
=
L
(]
<T
=
Q
L
o

pe/

/frepositorio. uancv.edu

http

6n del autor

izaci

Tesis Publicada con autor|




pe/

Seguridadecons
’ ‘mica ’
Unicode ON

0<
~O
25 E
00, 4
o <Lz =
D
g= 5
C—I_.m % mpm - — " o =
ﬁDv g i T— v s ERg n 2
% 2 " mwm,_ _,h P mmm i m
o L 8 i g - FIES 83 =
o o P 2 & &ls P N N e N A P P R P e =}
L = s : O 24 S
= & I I I I e R R R A R A AR R = 5|8 s i~
CNc | 3 2|38 H 7]
— T @ mM -}
V s} s 2 S (]
fr— 5 o
> il
T
=

G@OE G s
3
A QOE # P

w DT MM T m MM e m - m MmN MG N dmm e 0T o
@ M T WL MMM a e om0 N W w0 e Ao N

@ = (P MmO 0 e MM e o N MmN ®G e mmm e e ® e

e R T N A A A T A TR R A NP R S ar Auk
= @ |PM M e o e MM e m @M e NN MG MM m e 6@

0 WM N MW T M T T T T M N T M MW M M ow NN 161 1

e B A R I R A I R e

http

IBM SPSS Stafistics Processor est listo

1BM SPSS Stabstics Processor estd listo
15

LT Cerca del récord

15
0T cerca del récord

14

13 u
13

12
12

3
4
5
5
3
3
3
3
5
4
3
2
3
3
2
2
4
3
3
5
4
1
4
2
2
3
IMPUESTOGE praq preg preq ” Efectividad preg preq preq «° Responsabilidad preg preg preq

IMPUESTOGE preg preg preg + Efectivdad preg preg preg #° Responsabilidad preg preg preg
& NERALALASV 10 11
ENTAS

& NERALALASV 10 11
ENTAS

mica
Ayyda

A
Ee= Bl A EE S0
&
3
3
2
3
3
3
3
2
3
3
3
3
4
1
4
4
3
3
3
2
3
3
3
3
2
3
n

Auds
Ventana
Seguridadicono
y mica

Venlana
9

preg
T
3
3
4
3
4
3
3
4
3
4
3
5
3
3
3
3
4
3
3
4
3
4
3
3
4

Ampliaciones

Ampliaciones
preg preh
8
4
2
3
4
4
4
2
3
4
4
2
3
3
3
3
3
5
4
2
3
4
4
4
2
3
4

=N 3 )

- 2 i
& ki
-] - 2
- Dw 3
S 3
2
. N MmN M MmN DM NN NN M NN NG MM T e M @
g 5
2 e e S S v | b PTTAmMmMETAmmEanmEnn TN oD ST
& iy a i
AT A I A AL LA I AC I AE A I L AT n s TMemEemAmmeTmMemEem o0 0T 0o n
S S S S A A A A - I T N e e P P e T S T e e Ll k>

e
£

Transformar _ Analizar
Transformar _ Analizar

18 *8ase de datos oficialsav [ConjuntoDatos1)] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

B

g

&

b3

1]

g
E 5
5la 2
] 58 % =3
al TU TP ANAN TN TP T O n N e T NN P e o = MJ NT M d N TN Mm T T NNM MM T NS Mt N T M L]
5 LN LRGP GLONELOOE - s 8 F O ICCCELCCNE L LN CLNLOLULRLCLE - [7]
L 2 g 1 2 g il
T e T R P o) P P PR B0 P N S PV R P A SRR 2 5 (Ol e LI GGG I e e e P I T P PP T P z -
. a zn = H S
] Z 3. =}
& Q HE |l = Q 9
£\ gezeezeleseeg sz senEassaz |3 ig ] B EIRIR S| SY239%8)5\3\9\B)5)\H) 82826 R 8 25 m N

=
~ &
O =
= o
< 0
= S
8] 2
i z
— <
2
o
L
()]

=
=]
2
=)
L]
c
(=]
Q
]
i1
m
k]
]
a
o
]
k]




VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"
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Instrumento

Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez
Facultad de Ciencias Administrativas
E.P. Administracién y Negocios Internacionales

Titulo: EL IMPUESTO GENERAL DE LAS VENTAS EN LA PERCEPCION ECONOMICA
DE LOS COMERCIANTES DEL CENTRO DE ABASTOS LAS MERCEDES DE JULIACA,
2023

Cuestionario

El presente cuestionario tiene como objetivo explicar la influencia del Impuesto General a
las Ventas (IGV) en la percepcion econdmica de los comerciantes del Centro de Abastos
Las Mercedes de Juliaca durante el afio 2023. Le solicitamos que responda cada una de
las preguntas con la mayor precision y objetividad posible. Su colaboracién es fundamental
para el éxito de este estudio, y le agradecemos de antemano su valiosa participacion.

1. Muy en Desacuerdo 3. Neutral
2. En Desacuerdo
4. De Acuerdo 5. Muy de Acuerdo
DIMENSIONES DE IMPUESTO GENERAL DE LAS VENTAS Escala Likert

1 2 3 4 5

Estabilidad econémica

1. ¢Considera que sus ingresos han variado
significativamente después de cumplir con el pago
del IGV?

2. ¢Cree que el IGV afecta la previsibilidad de sus
costos operativos?

3. ¢Siente que sus ventas anuales se han mantenido
estables a pesar del pago del IGV?

Liquidez econémica

4. ¢Cuenta con la disponibilidad de recursos necesarios
para cumplir con el pago del IGV puntualmente?

5. ¢Ha tenido dificultades para cubrir sus obligaciones
mensuales tras realizar el pago del IGV?

6. ¢Le ha sido mas dificil acceder a lineas de crédito
después de cumplir con el IGV?

Seguridad econdmica

7. éSiente que su situacién financiera es segura tras
cumplir con las obligaciones del IGV?

8. ¢Considera que el cumplimiento del IGV ha afectado
la estabilidad de los contratos comerciales de su
negocio?

9. ¢Cree que el Estado le ofrece suficiente proteccion
econdémica frente a posibles fluctuaciones del IGV?

Cuestionario

El presente cuestionario tiene como objetivo explicar la percepciéon econémica de los
comerciantes del Centro de Abastos Las Mercedes de Juliaca durante el afio 2023. Le
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solicitamos que responda cada una de las preguntas con la mayor precisién y objetividad
posible. Su colaboracién es fundamental para el éxito de este estudio, y le agradecemos
de antemano su valiosa participacion.

1. Muy en Desacuerdo 3. Neutral
2. En Desacuerdo
4. De Acuerdo 5. Muy de Acuerdo
DIMENSIONES DE PERCEPCION ECONOMICA Escala Likert

1 2 3 4 5

Actividad econémica
1. ¢Ha notado un cambio significativo en el nivel de sus
ventas mensuales después del pago del IGV?
2. ¢Cree que el IGV afecta la frecuencia de las
transacciones comerciales en su negocio?
3. ¢Considera que el IGV ha influido en la rotacion de
productos en su establecimiento?
Responsabilidad econémica
4. ¢Cumple de manera oportuna con el pago del IGV en
su negocio?
5. ¢Cree que el pago del IGV ha contribuido a la
formalizacién de su negocio?
6. ¢Percibe que el sistema tributario del IGV es
equitativo para los comerciantes?
Crecimiento econémico
7. ¢Considera que ha tenido la capacidad de expandir
su negocio tras cumplir con las obligaciones del IGV?
8. ¢Cree que existen oportunidades para abrir nuevas
sucursales a pesar del impacto del IGV?
9. ¢Piensa que el IGV ha afectado su capacidad para
contratar nuevos empleados?

iGracias por su apoyo!
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ANEXO
Validacion Del Instrumento

UNIVERSIDAD ANDINA “NESTOR CACERES VELASQUEZ”
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

TITULO: EL IMPUESTO GENERAL DE LAS VENTAS EN LA PERCEPCION ECONOMICA DE
LOS COMERCIANTES DEL CENTRO DE ABASTOS LAS MERCEDES DE JULIACA, 2023

I REFERENCIAS
e EXPERTO : DR. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
e PROFESION : LICENCIADO EN ADMINISTRACION
¢ CARGO ACTUAL : DOCENTE UNIVERSITARIO
e GRADO ACADEMICO : DOCTOR
1. ASPECTO DE EVAUACION
= s | B
= x ] =
INDICADORES CRITERIOS 8 S | s E o
™™ o w
8|2 |2 |8
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 112 |3 |4 |5
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 112 |3 |4 |5
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 112 |3 |4 |5
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica de lositemscon |1 (2 |3 |4 |5
las variables.
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad |1 |2 |3 |4 |5
suficientes
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la|1 |2 |3 |4 |5
investigacion
7. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos 112 |13 |4 |5
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e 112 |3 |4 |5
indices
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propoésito de la 1|2 |3 |4 |5
investigacion
10. PERTINENCIA El instrumento es util y adecuado para la 12 |3 |4 |5
investigacion

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y
Orizano Lincoln (2015, p. 217).

Coeficiente de valorizacion porcentual, C= Toral/50=

[l OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION

a. Aprobado (C=75% = 0.75) I:I
b. Desaprobado  (C<75%=0.75) [ |
Lugary fecha: ...
......... = e - P

~Firma del expeTtod
DNIN® ..Q. 2/ N ¥ /

N° celular: 776..77 BPPR
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ANEXO 1 '
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA lNC()RPORA(;l()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [ Fecha de entrega: 30/12/2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: Aydg‘ EAQM Q VISP \‘\UQQQQ\&Q ; o
Direccion: ,A\L— 3 _de Ocldore SZN
DNI/Carné de Extranjerfa/Pasaporte NE& \4-2.‘2)25353_

Teléfono: 98?668992 £ email: _AgﬂﬂMh@_SmQ\x Q&“\’\

Nombres y Apellidos: A\, da £ ‘2\)\'\\'\ Q\)m BL}Q, wo\o
Direccion; Ay . 3 o Ocddove SN,

DNI/Carné de Extranjeria/Pasapotte N, $2.2. 26853

Teléfono:. FSF66 8492 email: Ayd ruth -Qh @ Qmo—l} -om.

Facultad y/o Escuela de Posgrado (:\Qr\ clas Adm\ng\\'g-\\\/qs

Escucla Profesional o Mn,nmén 0 Ve N 1\’\\%\’ o Q\D“Q\Q,s
Titulo o (nado Académico aoptar: -T.\,‘\D\O o
Asesor: qu\ _ _Flovez Lucana

Esta oln a se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X]. Trabajo de Suﬁciencla Profesnonal ] Trabajo Académico[ |
Tiwlo: EL  \MPUESTOM@GENERAL DE LAS VENTAS (L EN LA
PERCEPCION ECONGMICA DE 105 COMERCIANTES  DEL
CENTRD DE | ARASIES [AS MERCEOES. DE JULIACA ,2023

% - - y .
Palabras claves, (3 a 5 términos); ( OMerelo  QeonOYa %QS\-\D‘Q -
. Esta obra se desarroll6 en laUANCYV 2?2

2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

. ‘ ‘ ‘
F } Bachiller ‘)(Tllulo ‘ | 2da Especialidad Maestria 'Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia.estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo/el deposito de mi tesns en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién dc dep6sito de mi produccion Intelectual otorgo a la Universidad
Andina “Néstor CAceres Velésquez” una licencia no exelusiva para reproducir, distribuir,
comuniear al publice, transformar (inicamente mediante su traduceién @ otros idiomas) y
poner a disposicion del'pubhco mip ;;oducclémntelectual (lmlmdo el resumen), en formato
fisico o digital, endeualquier mg dié conocldo 0 por conocerse, a través de los diversos
servicios por la WUniVersidad, ‘creados o por crearse, tales como gl Repositorio Digital de
tesis UANCV, co]ccmén de produccion intelectual, entre/ottos, cn cl Per( y en el extranjero
por el mmpo/ ; es que considere necesarias, y libres de femuneraciones.
En virtud d¢ (hf.‘ha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir fi-produceion intelectual en cualquier tipo de sopditely cn més de un qunplm
sin modifi¢arsti contenido, solo con propésitos de segurldad fespaldo y preservacion.
Declaro gueddproduccion intelectual es una creacion de mi autoria y.cxclusiva titularidad,
coautoffa cofif titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion mtelectual no infringe derechos de
autor de ferceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” cons1gnaré ehnombre del y/o los
autor(ds) de la produceion mtelectual y no le haré mnguna modlﬁcau(m mas que la
permitidaen la licencia, S

-,\H.:
g

Autorizo su publicacién (marque con una X) U |
. Sty autonzo que se dcpos1te mmedlatamente

. SH, auto! lzo que se depOsﬁe a partlr de la Eccha (d/m/a)

D No 'autotlzo.

b) Licencia CREATIVE'COMMONS 4.0 INTERNACIONAL :
Si usted concede ina licencia CREATIVE COMMONS $obré su produccion intelectual,
mantiene la titulatidad de los derechos de autor de esta y, a la'WeZ permite que ofras personas
puedan reproducitla, comunicarla al pablico y distribuir {€jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion pablica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional™ o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdigeion del Perii'goza,de ung mayou@ficaeia ante los.tribunales peruanos.

E Internacional

D Nacional
? . > . . .- -5 -/
Linea de investigacion: ,.O."gl“\ZQ cLon :’ S 2\'(25&\Qh»___d_g{_w ~EAmeg,§g§i(§3'\/\ - \)NE:;(,())

30/12/2024

Firma de Autor huella digital Becha
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