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RESOLUCION DIRECTORAL N°0018-2025-USA-EPG-UANCV/J

Juliaca, 09 de Enero del 2025

VISTOS:

El expediente N° 000067 presentado por el (a) Bach: CYNTHIA LOURDES CALDERON CASTILI.O con DNI
N° 43635519 codigo de matricula 21317103, de la Maestria en EDUCACION, Mencuon
ADMINISTRACION Y GERENCIA EDUCATIVA, Linea de investigacién GESTION DE LA EDUCACION - P33
de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez" Sede Central
t Juliaca.

|

CONSIDERANDO:

Que, con exp. 000067 €l (a) Bach: CYNTHIA LOURDES CALDERON CASTILLO, quien solicita correccion
en el articulo EN, aprobado con RESOLUCION DIRECTORAL N° 400-2024 USA-EPG-UANCV/J.

Que, con registro N° 003392 de fecha 13 de agosto del 2024 el comilé de invesligacion aprueba, que
cumple con los lineamientos y conienidos eslablecidos en reglamento de grados de invesligacion
conducentes Grado Académico de Magister/Maesiro y Doclor de la Escuela de Posgrado de la
UANCV;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso "J" del arficulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Arl. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — RECTIFICAR LA RESOLUCION DIRECTORAL N° 600-2024 USA-EPG-UANCV/J. de
fecha 20 de diciembre del 2024. Unicamenle en lo que corresponde corregir el arficulo EN debiendo
constgnarse correctamente en el titulo del proyecto como: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RENDIMIENTO
ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES EN EDUCACION INICIAL DIVINO JESUS DE AYAPATA, MACUSANI 2023

ARTICULO SEGUNDO. - CONSERVAR a los miembros del jurado y asesor que aprobaron el proyecto de
tesis titulado: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES EN
EDUCACION INICIAL DIVINO JESUS DE AYAPATA, MACUSANI 2023

Presidente ¢  Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Primer Miembro : Dr. SEGUND ORTIZ CANSAYA

Segundo Miembro :  Magir. PERCY GONZALO PUMA PUMA
Asesor :  Dr. ARNALDO YANA TORRES

ARTICULO TERCERO. - AUTORIZAR el desarrolio de la tesis, de acuerdo al reglamento de investigacion
conducente al grado académico de MAGISTER de la escuela de posgrado de la UANCYV.

ARTICULO CUARTO,-Elévese la presente Resoluci()n al Reclorado, Vicerrectorado Académico,
Vicerrectorado Adminisiralivo y Oficina del Organo de Inspecciéon y Conlrol para conocimiento.

Registrese, co?wniquese y Arﬁhivese,

Ce/Aichv EPG (01)
Interesado (01)
Cargo (01)
Expediente (01)
LWCCVRCH
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RESOLUCION DIRECTORAL N°0018-2025-USA-EPG-UANCV/J

Juliaca 09 de enero 2025

VISTOS:

El expediente N° 000198 del (a) Bach. Bach: CYNTHIA LOURDES CALDERON CASTILLO con DNI N° 43635519
codigo de matricula 21317103, de la Maestria en EDUCACION, Mencion INVESTIGACION Y
DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR, de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Caceres
Velasquez" de la Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach: CYNTHIA LOURDES CALDERON CASTILLO con DNI N° 43635519 codigo de matricula 21317103,
de la Maestria en EDUCACION, Mencion INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR, de la Escuela
de Posgrado de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez de Juliaca; ha Solicitado la Sustentacion del
Dictamen de Tesis titulada: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES EN
EDUCACION INICIAL DIVINO JESUS DE AYAPATA, MACUSANI 2023 La misma que pertenece a la Linea de
{ Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P33 para ser sustentada;

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 01 de julio del 2022 Establece la fecha de
sustentacion; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en el reglamento para la Obtencién
del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la UANCV;

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de:la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que la
sustentacion de Tesis de Postgrado es un trabajo de lnvestlgacsén original y critico, de actualidad y de alto valor
cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a [a Direccion en el inciso “J" del articulo 17° del Reglamento General de
la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - MODIFICAR EN VIAS DE REGULARIZAC_I()N LA RESOLUCION DIRECTORAL
N° 600-2024-D-EPG/UANCYV, de fecha 20 de diciembre del 2024, Unicamente en lo que corresponde corregir
el arliculo EN debiendo consignarse correctamente en el titulo del proyecto como: INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES EN EDUCACION INICIAL DIVINO JESUS DE
AYAPATA, MACUSANI 2023 y; ! 1 |

ARTICULO SEGUNDO. - CONSERVAR a los miembro del comité de investigacion y asesor que
aprobaron la tesis titulada: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES EN
EDUCACION INICIAL DIVINO JESUS DE AYAPATA, MACUSANI 2023 Presentado por el (la) Bach. CYNTHIA
LOURDES CALDERON CASTILLO, Integrado por los siguentes jurtados:

Presidente :  Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Primer Miembro + Dr. SEGUND ORTIZ CANSAYA
Segundo Miembro :  Mgir. PERCY GONZALO PUMA PUMA
Asesor :  Dr. ARNALDO YANA TORRES

ARTICULO TERCERO.- DETERMINAR que la fecha de sustentacion de Tesis, que se llevara acabo
fijando el siguiente lugar, fecha y hora:

Fecha . Viernes 27 de diciembre del 2024
Hora : 04:00 p.m.
Local : Aula N° 310 EPG - UANCYV - JULIACA

A cuya finalizacion el Jurado registrara los resultados en el Libro de Actas de Sustentacién de Tesis de Maestria
con el grado de MAGISTER a los estudiantes que ingresaron posterior a la aprobacion de la ley Universitaria N°
30220.

ARTICULO CUARTO.- ELEVAR la presente Resolucién al Rectorado, Vicerrectorado Académico,
Vicerrectorado Administrativo y Oficina del Organo de Inspeccién y Control para conocimiento.

Cc./Archv.EPG (01)
Interesado (01)
Cargo (01)

Jurados (03)
Asesor (01)
Expediente (01)
LWCC (e)ivch

Jr. Loreto N° 450 - & (051) 329145 - Pag. Web:www.epg@uancv.edu,pe - Juliaca - Perti
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 600-2024-D-EPG-UANCV/J

Viernes, 20 de diciembre del 2024

VISTOS:

El expediente N° 2024-012817, presentado por el (la) Bachiller CALDERON CASTILLO CYNTHIA LOURDES,
con numero de DNI. 43635519, asignado (a) con cédigo de matricula 21317103, de la Maestria en
EDUCACION, Mencién: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR, de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Caceres VelGsquez” de la Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. CALDERON CASTILLO CYNTHIA LOURDES, con numero de DNI. 43635519, asignado
| (a) con cédigo de matricula 21317103, de la Maestria en EDUCACION, Mencidn: INVESTIGACION Y
! DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR, ha solicitado fecha, hora y modalidad de sustentacion de la
Tesis titulada: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RENDIMIENTO ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES EN
EDUCACION INICIAL DIVINO JESUS DE AYAPATA, MACUSANI 2023 La misma que pertenece a la Linea
de Investigacion: GESTION DE LA EDUCACION - P33 y:

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 13 de agosto del 2024.
Establece la fecha de sustentacién; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en
el reglamento para la Obtencién del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela
de Posgrado de la UANCV;

* Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece
que la sustentacion de Tesis de Postgrado es un frabadjo de investigacién original y critico, de
actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccion en el inciso “J" del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacién de la Tesis fitulada: INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y RENDIMIENTO ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES EN EDUCACION INICIAL DIVINO JESUS
DE AYAPATA, MACUSANI 2023 Elaborado por el (la) Bachiller CALDERON CASTILLO CYNTHIA LOURDES.
Integrado por los siguientes docentes:

Presidente del Jurado : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Miembro del Jurado :  Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Miembro del Jurado :  Mgir. PERCY GONZALO PUMA PUMA
Asesor de Tesis :  Dr. ARNALDO YANA TORRES
ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacién de la Tesis en mencioén, se llevard a cabo:
Fecha s Viemnes 27 de diciembre del 2024
Hora 2 04:00 p.m.
Lugar . Aula N° 310 EPG - UANCV - JULIACA

A cuya finalizacién el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de
Maestria con el grado MAGISTER de los estudiantes que ingresaron antes a la aprobacién de la ley
Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERO. - Elévese la presente Resolucion al Rectorado, Vicerectorado Académico,
Vicerectorado Administrativo y Oficina del Organo de Inspeccion y Control para conocimiento.

Regfstrese, corfurfiquese y Ar ivese.

CeJArch EPG (01)
Interesado (01) /
Carpe (01)

Juredos (03)

Asesor 01)
Expediants (01)
LWCCAneY

Jr. Loreto N? 450 - @& (051) 329145 - Pag. Web:www.epg@uancv.edu.pe - Juliaca - Perti

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor http://r'EpUSitUPiD. uancv.edu. pE/




VICERRECTORADO DE

"OFICINA DE INVESTIGACION"

TESIS UANCV /| INVESTIGACION

IVEIUSIIIINTY TSN IYLIIN IS

.
(=

ESCUELA DE POSGRADO

-
4
)
STSe——— — e e e

RESOLUCION DIRECTORAL N2 06182024 - USA-EPG/UANCV

Juliaca, 11 de Junio del 2024,

VISTOS:

El expediente N° 05563, de fecha 30 de abril del 2024, presentado por el (la) Bach. CYNTHIA LOURDES CALDERON
CASTILLO con DNI N° 43635519, codigo de malricula 21317103, quien solicita resolucion de aprobacién de
proyecto de fesis litulado: INGELIGENCIA EMOCIONAL Y RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES EN
EDUCACION INICIAL DIVINO JESUS DE AYAPATA, MACUSANI 2023 Linea de investigacion GESTION DE LA EDUCACION
- P33, para optar el grado de MAGISTER en EDUCACION, mencién: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION
SUPERIOR, de la Escuela de Postgrado de la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, en el Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCY, establece que la sustenlacion de tesis
de Posgrado es un frabajo de investigacién original y critico de aclualidad de alto valor clentifico.

Que, segun Resolucion N° 0555-2019-UANCV-CU-R, de fecha 08 de noviembre del 2019, se aprueba el Reglamento
para la obtencién del grado académico de Magister, Maesiro, Doctor y Titulacién de los Programas de Segunda
Especialidad Profesional de la Escuela de Posgrado.

Que, el Art. 17, establece que la aprobacién del proyecio de investigacién de tesis para la obtencién de grados
académicos de Magister, Maestro, Doctlor se inicia con la presentacion del proyecio de investigaciéon de tesis
segun corresponda, en forma individual y conforme a las recomendaciones de la Escuela de Posgrado y
estandares de la investigacion cientifica, fecnolégica y humanistica.

Que, en el Art.60, sefiala que la fecha limite para la presentacién del borrador de lesis es de 02 afios contados
desde la emision de la resolucién de aprobacién del proyecto de tesis, vencido el plazo maximo el candidalo a
Magister, Maesiro o Doclor deberd preseniar un nuevo proyeclo de invesligacion de lesis.

Que, el Art. 21, establece que el Direclor de la Escuela de Posgrado y el Director de Ila Unidad de Investigacion de
la Escuela de Posgrado, nominardn por sorteo a 03 docentes miembros del comité de invesligacién.

Que, mediante oficio circular N° 0250-2024-USA-EPG/UANCV-J, de fecha 02 de abril del 2024, se nomina al Comité
de Investigacién del proyecto de tesis conformado por los sigulentes docentes:

Presidente : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Primer Miembro  : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Segundo Miembro : Mgtr. PERCY GONZALO PUMA PUMA

Asesor : Mgir. ARNALDO YANA TORRES

Que, con regisiro N° 003714, de fecha 15 de abril del 2024, el Comité de Investigacion del proyecto de fesis
fitulado: INGELIGENCIA EMOCIONAL Y RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES EN EDUCACION INICIAL
DIVINO JESUS DE AYAPATA, MACUSANI 2023 cumple con los lineamientos y contenidos establecidos en reglamenio
de grado de investigacién conducentes al grado académico de Magister/Maesiro y Doctor de la Escuela de
Posgrado de la UANCV.

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “j" del articulo 17 del Reglamento General de la
Escuela de Posgrado y en el articulo 76 del Estaluto Universitario:

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR, el Proyecto de invesligacion de Tesis de maestia y AUTORIZAR el desarrollo de la Tesis,
tilulado: INGELIGENCIA EMOCIONAL Y RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES EN EDUCACION INICIAL
DIVINO JESUS DE AYAPATA, MACUSANI 2023 paia oblener el grado académico de MAGISTER en EDUCACION
mencién: INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR, de la UANCV.

SEGUNDO: ELEVAR al Rectorado, Vicemectorado Académico, Vicerectorado Administrativo, Vicemectorado de
Investigacién, Oficina del Organo de Inspeccidn y Conlrol para conocimiento y cumplimiento de la presente
resolucién. 2~

/ |
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TITULO

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS
ESTUDIANTES EN EDUCACION INICIAL DIVINO JESUS
DE AYAPATA, MACUSANI 2023

Datos de autor

Nombres y Apellidos CYNTHIA LOURDES CALDERON CASTILLO

Tipo de documento de identidad DNI

Niumero de documento de identidad | 43635519

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0000-6604-416X

Datos de asesor

Nombres y apellidos ARNALDO YANA TORRES

Tipo de documento de identidad DNI

Ntmero de documento de identidad | 41414676

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-6740-5024
Datos del jurado
Presidente del jurado
Nombres Y Apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 02389341
URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2372-6720
Miembro del jurado 1
Nombres Y Apellidos SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 29309750
URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0224-8651
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Miembro del jurado 2

Nombres Y Apellidos PERCY GONZALO PUMA PUMA
#'l;ipo de documento DNI
Nuimero de documento de identidad | 02374215

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0003-0631-795X

Datos de investigacion

Linea de investigacion

GESTION DE LA EDUCACION - P33

Grupo de investigacion

No aplica.
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Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

Direccion: EDUCACION INICIAL DIVINO
JESUS DE AYAPATA, MACUSANI

Pais: PERU
Departamento: PUNO
Provincia: MACUSANI
Distrito; MACUSANI
-15.47168, -70.12814

Nneeps:

- Libreria

Ubicacién  geogrdfica de la
investigacion
@ . ; A
k“i‘;}ef -
Afo o rango de afios en que se
JUNIO 2024 - ENERO 2025
realiz6 la investigacién
Ciencias de la educacién
URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde /ford#5.03.00
https://concytec-pe.githul Educacién general (incluye capacitacion,

pedadogfa)
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_SYNTHIR LOURDES cALdgRon cASTille , identificado con DNI
Nro. 436355 /9 en mi condicion de egresado de:

[0 Escuela Profesional

[0 Programa de Segunda Especialidad,
Programa de Maestria o Doctorado

MAESTRIA EN BRLCACION Nefcion © SAOUESTIGACION Y DOCENCIA EN BERUCACION SUPERIOR

informo que he elaborado el/la Xl Tesis o [0 Trabajo de Investigaciéon, (1 Trabajo Académico
denominada:
“ INTEMCENCIA EMOCIONAL Y RENOIMiEnNTo AcAdtMico DE 0S EsrvoianTes EWN

Epucaclon IMNICIAL  pwipp TESUS BE AYAPATA , MACUSANS 202%

Asesorado por: _Ry. ARnvALDo YANA TORRES

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca___©3  de FNERy del 205
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RESUMEN

Se realiz6é un estudio cuyo objetivo principal fue determinar la relacion de la
inteligencia emocional con el rendimiento académico de los estudiantes de
educacién inicial Divino Jesus de Ayapata, Macusani, 2023, asi mismo se ha
planteado tres objetivos especificos respecto a determinar la relacién entre cada
una de las dimensiones de la inteligencia emocional frente al rendimiento
académico; en donde se considerd6 un muestreo censal de 124 alumnos de
educacioén inicial Divino Jesus de Ayapata, Macusani, 2023. Como parte de la
metodologia esta investigacion se plante6é con un enfoque cuantitativo, hipotético
deductivo, de nivel correlacional y con un disefio no experimental; se utiliz6 como
instrumento el cuestionario para evaluar los informes de indagacién de los
trabajadores. Los resultados evidenciaron que existe una correlacion positiva
considerablemente al 98.3% de confianza entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico de los estudiantes de educacion inicial Divino Jesus de
Ayapata, Macusani, 2023. Por lo tanto, en términos generales se concluyd que
segun el estadistico de correlacion Rho de Spearman, las dos variables de estudio
se relacionan positiva y considerablemente (R=0.983); asi mismo segun prueba de
hipotesis el p-valor es de 0.000, dicho valor resulta inferior al nivel de significancia
de 0.05 (0.000 < 0.05), consecuentemente, se rechaza la hip6tesis Ho y se aceptara
H1. También se concluye que el 98.3% de personas encuestadas representadas
por 124 alumnos, afirman que la inteligencia emocional se relaciona directamente

con el rendimiento académico.

Palabras clave: Inteligencia, emocional, rendimiento, académico, intrapersonal.
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ABSTRACT

A study was carried out whose main objective was to determine the relationship
between emotional intelligence and academic performance in early childhood
education students Divino Jesus de Ayapata, Macusani, 2023, likewise three
specific objectives have been set out with respect to determining the relationship
between each of the dimensions of emotional intelligence versus academic
performance; where a census sampling of 124 early childhood education students
Divino JesUs de Ayapata, Macusani, 2023 was considered. As part of the
methodology, this research had a quantitative, hypothetical-deductive, correlational
approach and a non-experimental design; a questionnaire was used as an
instrument to evaluate the workers' inquiry reports. The results evidenced that there
is a positive correlation considerably to 98.3% of confidence between emotional
intelligence and academic performance in the students of initial education Divino
Jesus de Ayapata, Macusani, 2023. Therefore, in general terms, it was concluded
that according to Spearman's Rho correlation statistic, the two study variables are
positively and considerably related (R=0.983); likewise, according to the hypothesis
test, the p-value is 0.000, this value is lower than the significance level of 0.05 (0.000
< 0.05), consequently, the Ho hypothesis is rejected and H1 will be accepted. It is
also concluded that 98.3% of respondents, represented by 124 students, affirm that

emotional intelligence is directly related to academic performance.

Keywords: Intelligence, emotional, performance, academic, intrapersonal.
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INTRODUCCION

Investigar la relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico de
los estudiantes en educacion inicial puede tener un impacto significativo en diversos
aspectos del sistema educativo inicial; es por ende que el presente trabajo de
investigacion suscita determinar la relacion de estas variables de los estudiantes
de educacion inicial Divino Jesus de Ayapara, Macusani 2023.

Cada una de las seis partes que componen esta investigacién se centra en una
tarea determinada, como mencionar o describir la investigacion. Ademas de
esbozar las preguntas generales y particulares que deben responderse, la primera
seccion suele describir la justificaciéon del estudio. Los objetivos generales y
particulares de la investigacion se detallan en la segunda seccion, que también
funcionara como base del estudio. En el contexto de la investigacion se proporciona
un resumen de los fundamentos teoricos, independientemente de su ubicacion
(internacional, nacional o local), junto con una descripcién del marco tedrico
conceptual que se empleara y cubrird en la tercera parte. La cuarta seccién
presenta las hipétesis generales y especificas de la investigacion relacionada.
mediante el cual se describen adecuadamente las variables objeto de investigacion
en el estudio, junto con las técnicas empleadas para su medicion e interpretacion.
Todo el proceso metodoldgico que se seguira para llevar a cabo el correspondiente
estudio se describe de forma completa y exhaustiva en la quinta parte. En definitiva,
el presupuesto, la financiacion y la programaciéon del proyecto se incluyen en los

temas, aspectos y referencias administrativas de la seccidon sexta.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento de problema

La relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico de los
estudiantes en educacion inicial es muy importante y como también es critica de
investigacion ya que merece la debida atencion desde una grandiosa perspectiva
internacional, nacional y local. Desde luego las instituciones educativas se
esfuerzan por ofrecer una mejor educacion de calidad en donde imparten la
fomentacion de entornos de aprendizaje positivos y de una grandiosa calidad en
donde es importante las practicas, los elementos como las habilidades de la
inteligencia emocional y las herramientas del rendimiento académico, fomentando
un papel de veraz de gran importancia a la hora de impulsar los resultados
educativos. Sin embargo, es muy necesario indagar, entender y comprender esta
relacion de forma mas importante para absolver y comprender los retos y dindmicas

gue existen en los distintos niveles.

Respecto a un nivel internacional, la inteligencia emocional varia en sus
habilidades como en sus enfoques haciendo hincapié a la misma inteligencia
emocional y rendimiento académico, ente los logros obtenidos de la inteligencia

emaocional, incorporados por diversas maneras de pensar y los diversos niveles de
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socioeconémicos involucrando contextos culturales, sociales y politicos. Desde
luego cada pais muestran diversas perspectivas como diversas maneras de pensar
sobre lo exitoso, los desafios comunes y las ideas para la comprension y
entendimiento de la inteligencia emocional y las diversas herramientas del

rendimiento académico (Gonzales, 2019).

En el ambito nacional, cada departamento y provincia tiene sus propias
politicas educativas, como normas y reglamentos que guian las habilidades de la
inteligencia emocional y las estrategias del rendimiento académico de los
estudiantes en educacion inicial en donde se analiza la relacidn entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico, visto desde un punto de vista nacional e
interprovincial en donde se puedan identificar los diversos puntos ya sean débiles
o fuertes respecto a sus politicas actuales, en donde se informen los procesos de
toma de decisiones que contribuyan al desarrollo de habilidades e estrategias
eficaces de la inteligencia emocional y el rendimiento académico en los estudiantes

en educacion inicial.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema General

¢, Como se relaciona la inteligencia emocional con el rendimiento académico
de los estudiantes de educacion inicial Divino Jesus de Ayapata, Macusani-2023?
1.2.2. Problemas Especificos

¢,Como se relaciona la inteligencia emocional con la expresion y
comprension oral de los estudiantes en educacién inicial Divino Jesus de Ayapata,

Macusani-2023?
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¢, Como se relaciona la inteligencia emocional con la comprension de textos

de los estudiantes de educacion inicial Divino Jesus de Ayapata, Macusani-2023?

¢, Como se relaciona la inteligencia emocional con la produccion de textos de

los estudiantes de educacion inicial Divino Jesus de Ayapata, Macusani-2023?

1.3. Justificacion de la investigacion:
1.3.1. Justificacion tedrica

Sobre la base de una serie de teorias psicologicas y pedagdgicas, la
asociacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico esta
tedricamente justificada. reconocer emociones, utilizar sentimientos para ayudar
con los procesos de pensamiento, comprender las emociones y controlar las
emociones. Sugiere que aquellos con mayor inteligencia emocional pueden mejorar
el rendimiento académico, ya que son mas habiles para comprender y controlar sus
emociones. Las personas con inteligencia emocional elevada tienen capacidades
superiores de autorregulacion, lo que les permite gestionar sus pensamientos,
emociones y acciones para lograr objetivos educativos en nivel inicial. Las personas
adquieren nuevas habilidades observando y copiando las acciones de los demas.
Los resultados positivos en contextos académicos pueden resultar de que los
estudiantes posean una inteligencia emocional mas fuerte, ya que pueden ser
mejores en la comprensién y negociacion de las relaciones sociales. Las personas
con mayor inteligencia emocional podrian controlar mejor sus emociones de una
manera que mejore el rendimiento cognitivo, lo que impulsaria el aprendizaje y el
rendimiento académico. La psicologia positiva pone un fuerte énfasis en el papel
gue tienen los rasgos psicolégicos y los sentimientos de felicidad en el fomento del

bienestar y el rendimiento 6éptimo. Ser capaz de gestionar eficazmente las
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emociones, formar relaciones sanas y responder con resiliencia y optimismo a los
desafios académicos son factores que se cree que contribuyen al bienestar
psicologico. Aquellos que poseen una mayor inteligencia emocional también

pueden tener mas éxito académico.

1.3.2. Justificacion practica

La influencia visible que tienen las habilidades emocionales en una variedad
de elementos de las experiencias y resultados académicos de los estudiantes de
nivel inicial proporciona una base practica para la asociacion entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico. Una mayor inteligencia emocional hace que
los estudiantes sean mas hdébiles para manejar el estrés y adaptarse a las
exigencias de su tiempo en la escuela. Pueden mantener la compostura y la
concentracion durante los examenes, presentaciones y otros problemas
académicos porque son mas capaces de identificar y controlar sus emociones en
situaciones estresantes. Las relaciones interpersonales y el trabajo en equipo son
componentes criticos de los entornos académicos y la inteligencia emocional es
esencial para ambos. Estas habilidades fomentan una atmésfera de aprendizaje de
apoyo y, al fomentar una mejor colaboracién y trabajo en equipo, pueden aumentar
el rendimiento académico. Los niveles mas altos de resiliencia, autoeficacia y
motivacion se correlacionan con la inteligencia emocional. Los individuos con mayor
inteligencia emocional tienden a establecer objetivos educativos ambiciosos, tener
fe en su capacidad para lograrlos y perseverar a través de dificultades u obstaculos.
Con el tiempo, su capacidad para mantener la resiliencia y la motivacién conduce
a mayores niveles de compromiso y logros académicos. Los estudiantes que
experimentan seguridad emocional tienen mas probabilidades de participar

plenamente en clase, hacer preguntas, pedir ayuda cuando sea necesario y tomar
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riesgos en sus carreras académicas sin preocuparse por que se rian de ellos o los
juzguen. Los estudiantes con alta inteligencia emocional son mas capaces de tomar

decisiones acertadas en otros aspectos de sus vidas, asi como en el aula.

1.3.3. Justificacion metodoldgica

El uso de solidas técnicas de investigacion para examinar metédicamente
este vinculo es la justificacion metodologica para examinar la relacion entre la
inteligencia emocional y el éxito del rendimiento académico. El uso de técnicas de
investigacion rigurosas, como medicidn cuantitativa, estudios longitudinales,
disefios experimentales, analisis de mediacion y moderacion y metaanalisis, es
parte de la base metodoldgica para investigar la conexién entre el rendimiento
académico y la inteligencia emocional. Los investigadores pueden examinar
sistematicamente la naturaleza, la direccionalidad y los procesos subyacentes de
esta conexion empleando diversas técnicas metodoldgicas, que pueden arrojar
importantes conocimientos para el desarrollo de teorias, practicas en educacion y
disefio de intervenciones. Los investigadores evallan la inteligencia emocional y el
éxito académico utilizando métricas cuantitativas aprobadas. Esto permite medir
con precision la asociacion entre el rendimiento académico y la inteligencia
emocional, lo que facilita el uso del andlisis estadistico para determinar la direccién
e intensidad de la relacién. Los investigadores pueden investigar como la
inteligencia emocional y el rendimiento académico se relacionan entre si a lo largo
del tiempo utilizando enfoques de estudio longitudinales. Para determinar si los
cambios en la inteligencia emocional y el rendimiento académico ocurren primero o
después en la inteligencia emocional, los investigadores pueden recopilar datos en
varios momentos en el tiempo. Esto les permite determinar la direccionalidad y los

posibles procesos causales detras de la relacion entre las dos variables, los
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estudios longitudinales ayudan a demostrar la validez predictiva de la inteligencia
emocional para los resultados académicos. Para aclarar los procesos subyacentes
y las condiciones limite del vinculo entre el rendimiento académico y la inteligencia

emocional, se emplean estudios de mediacién y moderacion.

1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion de la inteligencia emocional con el rendimiento
académico de los estudiantes de educacion inicial Divino Jesus de Ayapata,

Macusani — 2023.

1.5. Objetivos especificos

Determinar la relacion de la inteligencia emocional con la expresion y
comprension oral de los estudiantes en educacion inicial Divino Jesus de Ayapata,

Macusani-2023.

Determinar la relacion de la inteligencia emocional con la comprension de
textos de los estudiantes de educacion inicial Divino Jesus de Ayapata, Macusani-

2023.

Determinar la relaciéon de la inteligencia emocional con la producciéon de
textos de los estudiantes de educacion inicial Divino Jesus de Ayapata, Macusani-

2023.

1.6. HIPOTESIS
1.6.1. Hipotesis general
La inteligencia emocional y el rendimiento académico se relacionan
positivamente en los estudiantes de educacion inicial Divino Jesus de Ayapata,

Macusani 2023.
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1.7. Hipotesis especificas
La inteligencia emocional con la expresion y comprension oral se
relacionan positivamente en los estudiantes en educacion inicial Divino Jesus

de Ayapata, Macusani 2023.

La inteligencia emocional con la comprension de textos se relaciona
positivamente en los estudiantes de educacion inicial Divino Jesus de Ayapata,

Macusani 2023.

La inteligencia emocional con la produccion de textos se relaciona
positivamente en los estudiantes de educacion inicial Divino Jesus de Ayapata,

Macusani 2023.

1.8. Variables

Variable 1: Inteligencia emocional

Variable 2: Rendimiento académico
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1.9. Operacionalizacion de variables

TABLA 1

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DIMENSIONES

INDICADORES

Inteligencia
emocional

Intrapersonal

Interpersonal

Adaptabilidad

Manejo del estrés

Estado de animo
general

Rendimiento
académico

Expresiony
comprension Oral

Comprension de
textos

Produccion de
textos

Comprende sus emociones con facilidad.

Expresa sus sentimientos y emociones sin dafar
sentimientos de los demas.

Reconoce sus aspectos positivos y negativos.
Mantiene relaciones interpersonales satisfactorias.
Demuestra una escucha activa a los demas.

Comprende con facilidad los sentimientos de los
demas.
Demuestra flexibilidad en el manejo de sus actitudes.

Se adapta con facilidad a los cambios ambientales.

Aplica estrategias en la solucion de problemas
cotidianos.

Demuestra calma y tranquilidad ante situaciones
adversas.

Demuestra control de sus impulsos.

Responden adecuadamente en eventos estresantes.
Se sienten satisfecho con su vida.

Mantiene una actitud positiva a pesar de la adversidad
y los sentimientos negativos.

Son visionarias y optimistas.

Expresa con facilidad sus pensamientos, ideas,
relacionados a su realidad.

Comprende mensajes orales relacionados a su vida
diaria.

Disfruta de la lectura libre y dirigida.

Identifica los elementos principales de un texto.
Comprende el mensaje principal del texto que lee.
Produce textos diversos para comunicar sus ideas,
necesidades, intereses propios de su realidad.

Utiliza elementos lingtiisticos y no lingiisticos en la
produccion de textos.

Nota. Elaboracién propia adaptado de Manrique, (2012)
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CAPITULO 1lI

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes de lainvestigacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Gonzalez (2019) comenta en su investigacion denominada “Relaciones entre
inteligencia emocional y rendimiento académico de los estudiantes de media
vocacional del Colegio Sagrado Corazon de Jesus, Bethlemitas—Barrancabermeja”
En este estudio participaron 87 adolescentes entre 14 y 19 afios, de los cuales el
52,9% fueron mujeres y el 47,1% hombres, teniendo como objetivo principal
determinar las relaciones entre el rendimiento académico y la inteligencia
emocional en estudiantes de secundaria vocacional de un colegio privado de
Barrancabermeja, Santander. Como herramienta de evaluacién se utiliz6 un
cuestionario sociodemogréfico que mide género, edad, nivel educativo y materia de
preferencia. Otras herramientas incluyeron la Trait Meta-Mood Scale 24 (TMMS 24)
(Fernandez-Berrocal, Extremera y Ramos, 2004) que mide las habilidades
emocionales, la lista de verificacion de autoevaluacion CE (Coeficiente emocional
de Gallego y Alonso, 2009) que mide las competencias emocionales, y el promedio
académico de los estudiantes obtenido en el primer semestre del afio escolar 2019.

Si bien las habilidades emocionales se muestran como un area de posibilidad para
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su crecimiento, la mayoria de los participantes presentan habilidades emocionales
aceptables segun los resultados. El rendimiento académico y las habilidades
emocionales (componentes del examen TMMS 24) no se correlacionan; El
rendimiento académico y algunas cualidades emocionales pueden estar

ligeramente correlacionados en niveles extremadamente bajos.

Garcia (2021) comenta su trabajo investigativo denominado “Inteligencia
Emocional y Rendimiento Académico en estudiantes de Odontologia y psicologia
de la Universidad Antonio Narifio, Sede Armenia” en donde la presente
investigacion utilizando la herramienta de inventario de coeficientes emocionales
BarOn I|-CE, se cred utilizando una metodologia cuantitativa y un enfoque
correlacional-descriptivo. Obtuvimos las calificaciones del primer semestre del afio
2019 para evaluar el rendimiento académico. Los resultados de las investigaciones
demuestran que los programas de psicologia tienen mayores grados de inteligencia
emocional que los de odontologia. De manera similar, en ambos programas se
observaron desafios con el control de los impulsos y las habilidades de adaptacion.
Se demostré que el rendimiento académico, la segunda variable, es alto. En
resumen, aungue los nifios tienen una baja inteligencia emocional, esto no afecta

su desempefio académico.

Figueroa y Funes, (2018) explican su trabajo denominado “Inteligencia
emocional, empatia y rendimiento académico en estudiantes universitarios” en
donde la necesidad de conocer el grado de vinculacién entre tres constructos
complejos —inteligencia emocional, empatia y desempefio académico— en el
contexto de la formacion de estudiantes universitarios en la ciudad de Parana dio
origen al presente estudio. Se utilizé una muestra deliberada y no probabilistica de

cien estudiantes de ultimo afio de carrera de las carreras de ciencias sociales y
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humanidades, ciencias economicas y ciencias juridicas. En la investigacion se
utilizé un disefio transversal, descriptivo correlacional y de campo. Para medir las
variables antes mencionadas se utilizaron las siguientes herramientas:
Cuestionario de Rendimiento Académico, indice de Reactividad Interpersonal de
Davis (IRI) e Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On (ICE). Como
herramienta de procesamiento de datos se utilizd el paquete estadistico para
ciencias sociales (SPSS). Los resultados muestran que la escala intrapersonal fue
la inica que tuvo correlacion significativa con la nota media en cuanto a inteligencia
emocional y rendimiento académico. En términos de empatia y rendimiento
académico, el estudio encontré que los alumnos con una empatia cognitiva mas
desarrollada que la afectiva tenian notas medias algo mas altas. En particular, se

determind que todas las conexiones eran débiles.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Manrigue (2012) comenta en este estudio descriptivo correlacional buscé
caracterizar y determinar la asociacion entre el rendimiento académico de alumnos
de primaria del ciclo quince de una escuela publica de Ventanilla, Callao, y la
inteligencia emocional en los dominios de aritmética y comunicacién. La muestra la
constituyeron 145 alumnos de quinto y sexto grado. Especificamente, el inventario
de la Barra de Inteligencia Emcional ICE NA (Formulario completo), modificado e
implementado en Peru por Ugarriza Ch. y Pajares Del A. (2003), se utiliz6. Los
hallazgos demostraron una correlacibn marginalmente favorable entre la
inteligencia emocional general y el éxito académico en comunicaciéon, matematicas
y el dominio interpersonal. no descubri6 ninguna correlacién notable en las
dimensiones restantes. Se determin6 que no siempre existe una correlacion entre

el éxito académico y la inteligencia emocional en los alumnos.
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Machuca (2018). Realizo la siguiente investigacién denominada “Inteligencia
emocional y rendimiento académico del area de Persona Familia y Relaciones
Humanas en estudiantes de secundaria de una institucion educativa de Huanchaco,
2017” Para conocer el grado de asociacion entre ambas variables, los alumnos de
primer grado de secundaria del I.E. N° 80081 "Julio Gutiérrez Solari", EI Milagro,
Huanchaco, se les realiz6 un examen de rendimiento académico e inteligencia
emocional. Se utilizé la escala TMSS-24 para evaluar la inteligencia emocional de
205 estudiantes de primer grado de la muestra, y se examinaron los informes de
evaluacion para determinar el desempefio académico de los estudiantes. Para ello
se seleccion6 un disefio correlacional transversal. Los hallazgos mostraron que
habia muy poca relacion significativa entre la inteligencia emocional y los aspectos
del desarrollo ético y la afirmacion de la identidad, asi como entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico en los ambitos de la persona, la familia y las

relaciones humanas.

La siguiente investigacion fue elaborada por Goyas (2018) el cual elaboro el
trabajo investigativo denominado “Inteligencia emocional y rendimiento académico
de los estudiantes de la Universidad Catdlica sede Sapientiae—programa Tarma.
Encontrar”. El vinculo entre el éxito académico y la inteligencia emocional de los
estudiantes de los campus Sapientiae de la Universidad Catdlica - Programa Tarma
fue el objetivo para determinar si la inteligencia emocional y el rendimiento
académico estan relacionados. Nuestro estudio empleé el disefio correlacional. Se
selecciond una muestra de 231 alumnos de un total de 580 estudiantes. Se utilizé
la estadistica de prueba de Spearman Rho. Con un valor p de 0,000214 y un
coeficiente Rho de Spearman de 0,239, lo que indica un nivel de correlacion bajo,

el estudio concluyé que existe una asociacion significativa entre la inteligencia
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emocional de los estudiantes y el éxito académico. En consecuencia, elevar la
inteligencia emocional de los estudiantes universitarios mejoraria su éxito

académico.

Carrasco (2021) en su investigacion denominada ‘“Influencia de la
inteligencia emocional en el rendimiento académico de los estudiantes del 4to afio
de secundaria en el area de inglés en la institucion educativa mixta Jorge Chavez
Chaparro, Cusco 2019” comenta que el objetivo de esta tesis es conocer como la
inteligencia emocional afecta a los estudiantes de cuarto afio de secundaria de la
Institucién Educativa Mixta Jorge Chavez Chaparro del Cusco, Peru, en términos
de su rendimiento académico en la asignatura de inglés. El tipo de estudio que se
realizo utilizé un disefio descriptivo y se realizé de manera no experimental. La
muestra estuvo compuesta por sesenta y cinco alumnos del cuarto afio de
secundaria (VII ciclo) de la Institucion Educativa Mixta Jorge Chavez Chaparro
Cusco. La investigacion realizada tiene un enfoque cuantitativo, ya que emplea
datos estadisticos para evaluar los factores de inteligencia emocional y rendimiento

académico en el campo del inglés.

2.1.3. Antecedentes Locales

Quilca (2022) en su investigacion denominada “Competencias emocionales
y aprendizaje significativo en matematica en estudiantes de una institucién
educativa de la provincia de Melgar-Puno, 2022” en donde se utilizé un método de
disefio relacional, no experimental, cuantitativo, basico y transversal. La muestra
elegida deliberadamente fue de 67 alumnos del VII ciclo. Las herramientas de
recoleccion de datos fueron dos cuestionarios y la metodologia empleada fue una

encuesta. La hipétesis del estudio se acepta como resultado de los resultados
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inferenciales de la prueba estadistica RhoSpearman, que revelo una fuerza de
correlacion positiva moderada de 0.401 entre las variables competencias
emocionales y aprendizaje significativo en matematicas, con un valor p = 0.001

menor que el nivel de significancia a = 0,05.

En la investigacion elaborada por Hanco (2021) comenta en su trabajo
investigativo denominado “La inteligencia emocional y el desempeno docente del
Centro Educativo de Gestion no Estatal San Juan Bautista, Puno 2021” en donde
evalla la asociacion entre los aspectos de la inteligencia emocional y el desempefio
docente en el Centro Educativo de Gestion No Estatal San Juan Bautista, Puno,
20217, es el objetivo planteado del estudio. Se abordaron tanto elementos del
desempefio docente como de la inteligencia emocional. Un indice de confiabilidad
de 0.91 indica que el instrumento, un cuestionario con Coeficiente de Holsti que
mide la inteligencia emocional y es proporcionado por juicio de expertos, es un
estudio descriptivo correlacional basico, no experimental cuantitativo transversal e
incluye a 81 docentes de la poblacién. y 52 profesores en la muestra. Lo que salio
fue: El nivel medio (69,2%; 36 profesores) es mas comun que el nivel alto (30,8%;
16 profesores) en el area de autoconocimiento emocional. Con 32 profesores, 0
Con un 61,5% del total, la categoria de autorregulacion tuvo el mayor grado de
competencia. siendo el 38,5% (20 docentes) una menor prevalencia del nivel
medio. El nivel alto lidera la categoria de motivacién con un 61,5% (32 docentes),
mientras que el nivel medio ocupa el segundo lugar con un 38,5% (20 docentes).
El grado medio de empatia es mas prevalente que el nivel alto, con una prevalencia
del 55,8% (29 docentes) frente al 44,2% (23 docentes). El nivel alto (75,0%; 39

docentes) es mas prevalente en la categoria de habilidades sociales que el nivel
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medio (25,0%; 13 docentes). en el Centro Educativo de Gestion No Estatal San

Juan Bautista de Puno 2021.

Chaparro (2019) realizo la investigacion denominada “Competencias
emocionales y su influencia en el desempefio laboral de los trabajadores del
programa social Qali Warma, Puno, 2017” en donde se incluye en este estudio el
informe sistematizado sobre el impacto de las competencias emocionales en el
desempeiio laboral. ElI objetivo principal es determinar si las competencias
emocionales tienen impacto en el desempefio laboral de los colaboradores del
Programa Social Qali Warma 2017 en Puno. En este estudio se utilizan disefios de
investigacion transversales tanto correlacionales como no experimentales. La
muestra del estudio estuvo compuesta por trabajadores de diversas areas que
estuvieron presentes el dia de la aplicacion del instrumento. El cuestionario, que
constaba de 22 preguntas sobre competencias sociales y 8 preguntas sobre
desemperio laboral, fue elaborado utilizando indicadores de investigacion y tenia
una escala Likert con cinco puntos de graduacion. Como métodos estadisticos se
utilizé la prueba de Chi cuadrado para confirmar la hipétesis y el Alfa de Cronbach
para validar y asegurar la confiabilidad del instrumento. Se ha planteado una
estrategia para elevar las habilidades emocionales de los funcionarios del programa
social Qali Warma Puno 2017 con el objetivo de mejorar su desempefio laboral, ya
gue se encontré que las competencias emocionales influyen en el desempefio
laboral, Puno, 2017. Este estudio sienta las bases para futuras investigaciones
sobre el tema y respalda la nocién de que las habilidades emocionales son

fundamentales para un desempeifio laboral eficaz.
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2.2. Marco tedrico
2.2.1. Inteligencia emocional

La inteligencia emocional es el tema de esta revision. Percibir las emociones,
acceder a ellas y comprometerse con ellas son aspectos de la inteligencia. La
inteligencia emocional se refiere a las emociones, las formas en que pueden apoyar
el pensamiento, la capacidad de comprender las implicaciones emocionales de las
emociones y el control reflexivo de las emociones para garantizar la mejora de los
sentimientos y de los procesos de pensamiento. Los especialistas en la materia
subrayan la importancia de la inteligencia emocional, afirmando que es la base de
un desarrollo social y familiar satisfactorio, asi como de las actitudes necesarias
para tener éxito en la vida. En primer lugar, se dan a conocer los elementos que
componen la inteligencia emocional. Se destacan las diversas formas de
inteligencia, junto con definiciones, modelos, contexto historico y técnicas de
evaluacion de la inteligencia emocional. La investigacion también esboza el proceso
de crecimiento y formacién emocional. Para ayudar a las personas a desarrollar la
autorregulacion emocional y la conducta prosocial, los padres, tutores e instructores
apoyan la expresion emocional. También demuestran empatia y ayudan al individuo
a controlar su ira. Como resultado, apoyan la expansion y mejora tanto de las

comunidades como de las personas. (Radosevi¢, 2018).

Para comprender plenamente la palabra, ayuda comprender tanto la
emocion como el intelecto, los dos componentes de la inteligencia emocional. Para
comprender la inteligencia y la pasion que la componen. Para distinguir entre las
ideas de inteligencia emocional e inteligencia (en términos generales), se empleara
inteligencia en contextos mas elevados, como inteligencia racional o cognitiva

(Radosevic, 2018).
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Cuando el término "inteligencia emocional” surgié por primera vez en la
literatura psicoldgica a principios de la década de 1990, fue recibido con criticas
procedentes de diversas fuentes, como la adicion de una mayor ambigtiedad
respecto a la inteligencia y su combinacién con la emocion, que son los dos ambitos
mMas rigurosamente criticos y contradictorios. En los circulos psicolégicos
académicos, la inteligencia se ha ganado su puesto. La nocion ha sido desarrollada
gradualmente por los autores, que configuran y ponen a prueba distintos aspectos
de la inteligencia emocional de forma principalmente tedrica o, mas recientemente,
empirica. La capacidad de identificar las emociones, integrarlas, comprender la
informacion que contienen y controlar las emociones son aspectos de la inteligencia
emocional. Para evaluar la inteligencia emocional suele identificarse una cuestion
primordial, que debe separarse de los rasgos y las aptitudes. Mientras que las
aptitudes no son proezas académicas, los rasgos son patrones de comportamiento

atractivos o distintivos (Radosevic, 2018).

Definicion de inteligencia emocional

Aunque la inteligencia emocional es un campo relativamente nuevo de la
psicologia, existen muchas definiciones distintas de ella. Con el paso del tiempo,
estas definiciones se van aproximando, pero sus significados son bastante
similares. La definicién inicial de inteligencia emocional es que se trata de la
capacidad de regular las emociones propias y ajenas. También se refiere a la
capacidad de reconocer las sefales emocionales y utilizarlas para dar forma a las
propias decisiones y formas de pensar. La capacidad de identificar nuestras propias
emociones y las de los demas, de inspirarnos a nosotros mismos y de controlar
tanto nuestras emociones como las de los demas son mas definiciones de la

inteligencia emocional. Otras definiciones similares amplian su significado para
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incluir lo siguiente: la capacidad de regulacion reflexiva de la emocidn para apoyar
el desarrollo emocional e intelectual; la capacidad de observar, evaluar y expresar
emociones con precision; la capacidad de acceder y/o evocar sentimientos cuando
facilitan el pensamiento; y la comprension de las emociones y la cognicion

emocional (Radosevic, 2018).

La inteligencia emocional engloba los valores, deseos, impulsos y auténticas
necesidades emocionales de una persona que se gestionan juntamente con todos
los comportamientos externos. Lo que una persona disfruta haciendo es un reflejo
de sus intereses. La habilidad de una persona, tanto fisica como espiritual,
demuestra sus capacidades. Sin embargo, esa persona toma las decisiones sobre
lo que quiere lograr y lo que hara. inteligencia emocional. El término inteligencia
emocional hace referencia a un conjunto de habilidades que nos permiten identificar
nuestras propias emociones y las de los demas, expresar con precisidn nuestras
propias emociones y ayudar a los demas a hacer lo mismo, desarrollar nuestras
propias emociones y las de los demas, y gestionar nuestras propias emociones de
alguna manera para ajustarnos a las emociones de los demas. Utilizamos nuestras
propias emociones y habilidades de inteligencia emocional en diversos dmbitos de
la vida para mejorar la comunicacion, tomar decisiones acertadas e identificar lo
gue es importante para inspirar a los demas y a nosotros mismos y preservar asi

unas relaciones interpersonales positivas (Radosevic, 2018).

Modelos de inteligencia emocional

e Percepcibn, valoracion y expresiéon de la emocién: Es la capacidad de la
persona para reconocer sensaciones, ideas y experiencias fisiolégicas que se

corresponden con distintas emociones. Este paradigma va mas alla del
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reconocimiento de las propias emociones para abarcar el reconocimiento de
las de los demas a partir de sus acciones, palabras, miradas y sonidos. Este
modelo incorpora la capacidad de discriminar entre expresiones verdaderas y
falsas, exactas e inexactas, honestas y falsas, con el fin de comunicar los
propios sentimientos y los requisitos relacionados con las emociones
(RadoSevic, 2018).

e Facilitacion emocional del pensamiento: Se considera la capacidad de
emplear los sentimientos para comunicarse y establecer prioridades. Puesto
que una persona debe ser capaz de sentir bien las emociones, es significativo
y tiene cierta importancia. Incluso deberia ser capaz de despertar sentimientos
en los demas para mejorar su memaoria y su juicio. Las emociones deben servir
para apoyar el razonamiento, influir en la opinién y, finalmente, inspirar la
innovacion (Radosevic, 2018).

e Comprendery analizar las emociones: Se refiere a la capacidad de distinguir
entre palabras que describen distintas emociones y determinar si tales
interpretaciones captan con precision el mensaje que las emociones intentan
expresar. Segun este paradigma, un individuo necesita poseer la capacidad de
comprender sensaciones simultaneas y complicadas. suceden al mismo
tiempo. También forma parte de él la comprension del cambio de un estado
emocional a otro. de un estado emocional a otro (RadoSevic, 2018).

e Regulacion reflexiva de la emocion: La capacidad de estar abierto a todas
las emociones, tanto positivas como negativas, de incluir y excluir emociones,
y de rastrear emociones con respecto a uno mismo o a los demas estan
incluidas en esto. La capacidad de controlar las emociones propias y ajenas

para atenuar los sentimientos negativos y potenciar los buenos, de modo que
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ni se resten importancia a los primeros ni se exageren en relacion con su
significado, también se considera la capacidad de comprender cdmo ciertas

emociones son evidentes, habituales o variadas (Radosevi¢, 2018).

Evaluacion de la inteligencia emocional

En el ambito de la psicologia, la idea de inteligencia emocional es todavia
algo nuevo. Cuando expertos presentaron teorias sobre las inteligencias multiples
en los afos 80, dio lugar a las nociones e ideas que hoy se conocen como
inteligencia emocional. Otros expertos acufiaron la expresion “inteligencia
emocional” en un estudio de 1990. Desde entonces la Inteligencia emocional se ha
desarrollado en tres modelos de inteligencia emocional ampliamente aceptados, el
modelo basado en rasgos, el modelo basado en habilidades y capacidades
emocionales, el modelo mixto que es considerado como el modelo en habilidades

y competencias. (Wicks et al., 2023).

Actualmente no existe una definicion consensuada de inteligencia emocional
debido a las variaciones entre los tres modelos y a la velocidad a la que se esta
expandiendo este campo. Dos definiciones comunes de inteligencia emocional,
aungue no universalmente aceptadas por los investigadores en este campo, son la
capacidad de reconocer y regular las emociones en uno mismo y en los demas, asi
como la capacidad de controlar los sentimientos y emociones propios y ajenos y
utilizar esta informacién para guiar los comportamientos. Para medir la inteligencia
emocional se han creado varios instrumentos. La prueba de Inteligencia Emocional
de Mayer-Salovey-Caruso (MSCEIT) y el Inventario de Competencia Emocional
(ECI) son los dos instrumentos mas conocidos. Basado en el modelo de las cuatro

ramas de habilidades de la inteligencia emocional, el MSCEIT es un examen de
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autoinforme con 141 items. Tras evaluar las competencias en las cuatro ramas,
calcula una puntuacion global de inteligencia emocional, asi como puntuaciones

individuales para cada rama (Wicks et al., 2023).

La formacion de relaciones es uno de los ambitos en los que la inteligencia
emocional ha demostrado ser muy ventajosa. Por su propia naturaleza, la
inteligencia emocional hace mucho hincapié en la empatia y la comprension de
como afectan las emociones a las personas. Las personas que pueden atravesar
con eficacia los entresijos de las relaciones en una variedad de escenarios son
aguellas que tienen una comprension desarrollada de como se sienten los demas
y una comprension de cOmo sus propias emociones pueden conducirles o hacerles
descarrilar. El disefio de entornos de aprendizaje para instructores, padres y
alumnos también ha incorporado la inteligencia emocional. Para ayudar a los
jévenes a controlar sus emociones y establecer la conexion entre las experiencias
emocionales y el aprendizaje, los disefiadores de planes de estudios han
incorporado a sus disefios modelos emocionales adecuados. La investigacion ha
demostrado que ensefar a los nifios habilidades sociales y emocionales en el aula
puede mejorar su rendimiento académico a la vez que disminuye los problemas de

comportamiento y la hostilidad (Wicks et al., 2023).

La formacion en competencias de directivos y supervisores también ha
hecho un amplio uso de la inteligencia emocional. En un estudio aleatorizado y
controlado en el que participaron ejecutivos de empresas, supervisores,
comparferos y empleados, se inform6é de que los que recibieron formacion en
competencias de inteligencia emocional superaron al grupo de control sin
intervencidn en medidas de conciencia social, gestion de relaciones, autogestion y

autoconciencia. De hecho, en el proceso de seleccion de personal, la inteligencia
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emocional y la existencia de ciertas cualidades han superado basicamente en
importancia al cociente intelectual. Ademas de fomentar la mejora de los habitos
laborales, la inteligencia emocional en el trabajo puede favorecer el desarrollo de

un ambiente productivo (Wicks et al., 2023).

Criticas de la inteligencia emocional

A pesar de haber sido ampliamente investigada y reconocida, la idea de la
inteligencia emocional también ha suscitado muchas criticas. Fundamentalmente,
se ha criticado que la creencia generalizada en la existencia de un Cociente de
Inteligencia Emocional (CE) tenga una base cientifica legitima. Mas concretamente,
llaman la atencidn sobre el hecho de que investigadores del tema popularicen el
concepto de Inteligencia Emocional. Ademas, un gran namero de libros y articulos
posteriores sobre inteligencia emocional se centran mas en la autoayuda
corporativa o para el publico en general que en presentar una investigacion bien
disefiada. Segun algunos psicologos, las teorias con mayor apoyo empirico, como
las caracteristicas de personalidad de los Cinco Grandes y el cociente intelectual
(CI), explican mejor las conclusiones de los estudios sobre inteligencia emocional

(Wicks et al., 2023).

Importancia de la inteligencia emocional

Determinar la presencia de distintas formas de inteligencia, incluida la
inteligencia emocional, ha resultado ser una dificultad para los cientificos sociales
durante el siglo pasado. En cuanto a si la inteligencia es innata o puede adquirirse,
las opiniones han sido diversas. La definicién y la naturaleza de la inteligencia
también son objeto de debate. La imposibilidad de ver el cerebro de una persona

para comprender su funcionamiento hasta hace relativamente poco ha planteado a
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los investigadores retos adicionales. Segun la tradicion religiosa, el acceso a los
cadaveres estaba restringido, ya que cualquier dafio al cuerpo podia impedir que el

alma entrara en el mas alla (Bowen, 2019).

Mas recientemente, se ha intentado identificar las regiones del cerebro que
podrian responder a estimulos mediante escaneres cerebrales. Sin embargo, esto
se esta haciendo en un laboratorio y podria no ser comparable a situaciones de la
"vida real". A medida que avanza la tecnologia, podria disponerse de mas
conocimientos sobre el funcionamiento del cerebro. Esto plantea la cuestion de si
existen muchas inteligencias. Aunque los estudios parecen coincidir en que la
inteligencia emocional existe, hay una gran variedad de hipétesis y métodos para
medirla. Ademas, no existe ninguna prueba universalmente aceptada. Es posible
que las distintas inteligencias incluida la inteligencia emocional sean soélo un
aspecto de la personalidad y estén inextricablemente ligadas a rasgos que

adquirimos a través del desarrollo y la herencia de nuestros padres (Bowen, 2019).

El siglo XX ha sido testigo de la identificacion y el debate sobre la inteligencia
general (inteligencia cognitiva o CI), y se han desarrollado herramientas para
ayudar a calibrar el intelecto humano. Sin embargo, no parece que el Cl pueda
medir el don potencial de una persona en areas como las relaciones
interpersonales/intrapersonales, las emociones, la masica y los deportes. Asi pues,
hay varias formas de conceptualizar la inteligencia. Las emociones también pueden
entrar en juego y afectar a la toma de decisiones. Al emplear la "inteligencia"
intuitiva en su beneficio, alguien puede ser habil controlando, detectando y
gestionando las emociones de los demas. En lugar de aplicar unicamente el
razonamiento légico, puede depender de sus instintos a la hora de tomar

decisiones. Dicho de otro modo, aplican la inteligencia emocional (Bowen, 2019).
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Por ello, hay varias formas de conceptualizar la inteligencia. Los individuos
tienen diversas visiones del mundo, lo que se traduce en una gama de respuestas
y emociones emocionales y sociales. Incluso alguien con un alto coeficiente
intelectual no siempre esta dotado para los deportes. Un individuo inteligente puede
no ser tan habil para interpretar signos sociales e interactuar con los demas. Puede
gue no haya mas de una inteligencia. Ademas, la inteligencia emocional puede ser
una moda pasajera o la creacion de una teoria demasiado complicada para llegar
a un consenso sobre una definicion y un método estandar de evaluacion, similar a
las inteligencias multiples. El propésito de esta investigacion no es establecer o
refutar la existencia de la inteligencia emocional. Sin embargo, parece que hay algo
MAas en una persona que la inteligencia general, y ese componente adicional puede
incluir el pensamiento intuitivo y abstracto vinculado a las inteligencias mdultiples

(Bowen, 2019).

A pesar de la falta de acuerdo sobre la definicién y evaluacion de los términos
“inteligencia” e "inteligencia emocional”, las investigaciones realizadas en todo el
mundo utilizando diversos instrumentos y métodos de evaluacion indican que es
posible identificar y cuantificar distintas formas de inteligencia, incluida la
inteligencia emocional. Este libro reconoce la inteligencia emocional como una
realidad basada en este concepto. Sin embargo, es necesario seguir investigando

para definir y cuantificar mejor la inteligencia emocional (Bowen, 2019).

Enfoque de la inteligencia emocional

La inteligencia emocional (IE), también conocida como cociente emocional
(CE), es la capacidad de identificar, comprender, regular y comunicar las propias

emociones, asi como de sentir, interpretar y reaccionar ante las de los demas. Se
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analizan ampliamente el concepto, los elementos, el significado, el crecimiento y
las aplicaciones de la inteligencia emocional en diversos ambitos de la vida. En
conclusion, la inteligencia emocional es fundamental para el éxito profesional y
personal, ya que promueve el bienestar general, la resiliencia y la eficacia de las
personas en diversas situaciones. El desarrollo continuo de la inteligencia
emocional puede tener resultados positivos para las personas, las empresas y las

comunidades (Pérez, 2018).

e Componentes de la inteligencia emocional:

o Conciencia de si mismo: La capacidad de identificar y comprender los propios
sentimientos, junto con las motivaciones, los valores y los puntos fuertes y
débiles (Pérez, 2018).

o Autorregulaciéon: Capacidad de regular y ejercer control sobre los propios
sentimientos, inclinaciones y acciones en diversas circunstancias (Pérez,
2018).

o Conciencia social: La capacidad de reconocer y comprender, con empatia y
sensibilidad, los sentimientos y puntos de vista de los demés (Pérez, 2018).

o Gestion de relaciones: La capacidad de crear y preservar conexiones sanas,
hablar con claridad y eficacia, resolver disputas y motivar y elevar a las
personas (Pérez, 2018).

e Importancia de la inteligencia emocional

o Bienestar personal: Una mejor salud mental, resiliencia y bienestar general
estan relacionados con una elevada inteligencia emocional (Pérez, 2018).

o Relaciones interpersonales: Las relaciones, tanto personales como
profesionales, suelen ser mas sélidas y satisfactorias para las personas con

una Inteligencia Emocional alta (Pérez, 2018).
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o Eficacia de liderazgo: Los lideres eficaces son capaces de inspirar, motivar y
comprometer a su gente porque poseen inteligencia emocional (Pérez, 2018).

o La resolucion de conflictos: La inteligencia emocional (IE) facilita la
comunicacion eficaz, la empatia y la comprension (Pérez, 2018).

o Exito profesional: Uno de los principales aspectos que influyen en la
cooperacion, la toma de decisiones y la adaptacion en el lugar de trabajo es
la inteligencia emocional (Pérez, 2018).

e Desarrollo de la inteligencia emocional

o Autorreflexion: Tomarse tiempo para reflexionar sobre uno mismo y ser mas
consciente de sus sentimientos, desencadenantes y pautas de
comportamiento (Pérez, 2018).

o Técnicas de regulacion de las emociones: Utilizar técnicas para controlar las
emociones con éxito, como la atencion plena, la respiracion profunda y la
reevaluacion cognitiva (Pérez, 2018).

o Entrenamiento de habilidades sociales: Participar en actividades que mejoren
las habilidades de comunicacién y resolucion de conflictos, el asertividad y la
escucha activa (Pérez, 2018).

o Comentarios y entrenamiento: Obtener informacién de otras personas y
colaborar con mentores o entrenadores para detectar areas probleméaticas y

mejorar las aptitudes de inteligencia emocional (Pérez, 2018).

Intrapersonal

Los procesos, acciones 0 acontecimientos intrapersonales son los que
tienen lugar dentro de la cabeza de una persona. Abarca el mondlogo interior de

una persona, asi como sus pensamientos, sentimientos y autorreflexién. En
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resumen, la inteligencia emocional, la funcion cognitiva, la autoconciencia y el
desarrollo personal dependen de las habilidades intrapersonales. La adquisicion de
estas capacidades puede aumentar la resiliencia, la seguridad en uno mismo y el

éxito en diversos ambitos de la vida (Arteaga et al., 2023).

El término "intrapersonal” describe el funcionamiento interno de la mente y
las emociones de una persona. Incluye funciones cognitivas como la resolucion de
problemas y la toma de decisiones, asi como la autoconciencia, la autorreflexion y
el control emocional. Ser consciente de las propias ideas, sentimientos, impulsos,
ventajas y defectos es un componente necesario de la conciencia intrapersonal.
Reconocer los propios prejuicios, actitudes y creencias, asi como el modo en que
afectan al comportamiento, forma parte de ella. Esto implica analizar los propios
sentimientos, ideas y comportamientos de forma critica. La autorreflexién permite a
las personas ver su propio comportamiento con mayor claridad, identificar las areas
en las que todavia necesitan crecer como personas y tomar decisiones que mejoren
su vida. El reconocimiento, la comprension y el control efectivos de las propias
emociones son ejemplos de talentos intrapersonales. Para gestionar el estrés, la
ansiedad y otras emociones dificiles, es necesario practicar la atencion plena, la

respiracion profunda y el replanteamiento cognitivo (Arteaga et al., 2023).

La memoria, la atencion, el razonamiento y la resolucion de problemas son
s6lo algunos de los procesos cognitivos que se incluyen en la inteligencia
intrapersonal. Una gran capacidad intrapersonal permite evaluar problemas,
establecer objetivos y crear planes de accion para alcanzarlos. La toma de
decisiones esta influida por la competencia intrapersonal. Implica analizar las
opciones, pensar en los posibles resultados y coordinar las elecciones con los

objetivos a largo plazo y las creencias personales. La automotivacion y la conducta
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autodirigida estan impulsadas por la inteligencia intrapersonal. Las personas
intrinsecamente fuertes pueden hacer planes, mantener la concentracion y superar
contratiempos sin ayuda de los demas. La creatividad y la invencion se ven muy
favorecidas por las capacidades intrapersonales. Las personas pueden dar
respuestas originales a los problemas y pensar mas alla de lo establecido

investigando sus propias ideas y puntos de vista (Arteaga et al., 2023).

Para crecer y desarrollarse personalmente, hay que poseer competencia
intrapersonal. Permite a las personas crecer personalmente con el tiempo, aprender
de sus errores y adaptarse a circunstancias cambiantes. Aungque se centran en los
procesos internos, los talentos intrapersonales repercuten también en las
relaciones interpersonales. Un mayor conocimiento de uno mismo puede traducirse
en una mayor empatia, comunicacion y capacidad de resolucién de conflictos en la
interaccién con los demas. El lugar de trabajo concede una gran prioridad a la
inteligencia intrapersonal. El liderazgo eficaz, la toma de decisiones, la inteligencia
emocional y el rendimiento laboral en general se ven reforzados por ella. Los
individuos y las culturas pueden tener procesos intrapersonales diferentes. La
crianza, la educacion, el entorno social y las experiencias vitales de un individuo
influyen en como se desarrolla y se expresa intrapersonalmente (Arteaga et al.,

2023).

Interpersonal

Investigadores de los ambitos de la psicologia de la salud, la psicologia
clinica, la psicologia del desarrollo, la linglistica, la politica, la fisiologia, la etologia
y el marketing se interesan desde hace tiempo por la prevalencia de la sincronia
interpersonal. Actividades cotidianas como caminar al mismo paso, balancearse al

ritmo de la muasica y armonizar en una cancion incluyen comportamientos
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sincrénicos con los demas. La sincronizacion interpersonal es una capacidad
crucial para los animales sociales. Influye en nuestras acciones y emociones. Por
ejemplo, moverse al unisono con un compafiero fomenta un comportamiento mas
prosocial hacia la otra persona. Aparte de las ramificaciones sociales, la

sincronizacion interpersonal también repercute en el individuo (Hu et al., 2022).

Los efectos sociales de la sincronizacién interpersonal, particularmente en el
aspecto prosocial, han sido examinados en anteriores revisiones y metaanalisis.
examinaron todos los impactos sociales de la sincronizacion interpersonal,
expusieron las implicaciones prosociales de la sincronia interpersonal; y hablaron
de los efectos prosociales de la sincronia interpersonal para los bebés. Las
evaluaciones anteriores se han concentrado en los efectos sociales de la
sincronizacion interpersonal, aunque también se hace hincapié en los elementos
intrapersonales. Por lo tanto, falta un analisis exhaustivo de los efectos
intrapersonales de la sincronizacion interpersonal. La investigacion sobre los
efectos intrapersonales de la sincronizacion interpersonal tales como los efectos
favorables, desfavorables o neutros sobre la auto cognicion, la autorregulacion, la
experiencia emocional, la percepcién sensorial, la preferencia por la inercia, el
aprendizaje y la memoria, asi como los efectos sociales de la sincronizacion
interpersonal tales como las condiciones limite y los factores de refuerzo (Hu et al.,

2022).

En primer lugar, es una definicion de sincronizacién interpersonal y
analizamos los distintos tipos que se han encontrado. Posteriormente, presentamos
los resultados de las implicaciones intrapersonales (pensamientos o sentimientos
gue no se dirigen a los demas) e interpersonales (las relativas a las valoraciones

que un agente hace de una interaccion o de otro agente) de la sincronia
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interpersonal, junto con los posibles moderadores y mediadores de los efectos. En
conclusién, exploramos los procesos psicoldgicos y biologicos fundamentales que
subyacen a la investigacion sobre la sincronia interaccional y otros campos

relacionados del contagio social (Hu et al., 2022).

La imitacion conductual y la sincronizacion interpersonal estan
invariablemente asociadas. Imitar la conducta de otra persona mientras interactian
se conoce como imitacion conductual. Siempre produce acciones de aspecto
similar, como posturas corporales o expresiones faciales, mas o menos al mismo
tiempo. La imitacién conductual y la sincronizacion interpersonal difieren en que la
primera hace hincapié en formas similares de actividades y, por tanto, implica un
desfase temporal, mientras que la segunda hace hincapié en la coincidencia
temporal de conductas. Aunque los conceptos tienen diferencias modestas, la
investigacion indica que la imitacién conductual y la sincronia interpersonal tienen
antecedentes y resultados comparables, lo que indica una estrecha relacion (Hu et

al., 2022).

Los diferentes aspectos de la coordinacion interpersonal se han identificado
histéricamente como mimetismo conductual y sincronizacion interpersonal. El
término "coordinacion interpersonal” describe los comportamientos coordinados,
regulares o no aleatorios que se producen durante los encuentros sociales. La
coordinacion interpersonal se caracteriza por actividades que estan alineadas en
tiempo o forma o que son comparables. Por lo tanto, dos formas fundamentales de
coordinacion interpersonal son el mimetismo conductual, 0 comportamientos que
se ajustan a la forma, y la sincronia interpersonal, 0 comportamientos que se
ajustan al tiempo. En cuanto a la relacion entre sincronia y coordinacion

interpersonal, algunos estudios también han sugerido que la sincronia y la
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coordinacion interpersonal estan relacionadas en el sentido de que los movimientos
sincronizados se producen cuando las personas ajustan sus movimientos entre si

(Hu et al., 2022).

inteligencia interpersonal

Establecer y mantener sélidas conexiones profesionales con superiores,
comparieros de trabajo y subordinados es un componente clave de la inteligencia
interpersonal. Es una amalgama de varias habilidades interrelacionadas, entre
ellas, Escuchar atentamente, empatia, honestamente, fuerte orientacion al trabajo
en equipo, confiablemente, capacidad de apoyar a los demas, voluntad de
compartir la responsabilidad. Todo el mundo quiere pensar que posee estas
cualidades y que puede utilizar el intelecto que yace latente en su interior personal.
Desarrollar tu inteligencia interpersonal hasta el punto de que los demas perciban
estos rasgos en ti es la dificultad. Debes ser una persona amable, sincera y fiable
gue sepa escuchar. Esto es crucial, sobre todo a la hora de dar abrazos una
posicion de mas poder como resultado de la mayor necesidad de tu liderazgo

(Center for Creative Leadership, 2018).

La actitud de la gente hacia ti se forma a partir de la forma en que te ven
segun tu conducta diaria. Crear confianza con la gente y gestionar y comprender
estas impresiones es mas facil con la inteligencia interpersonal, colegas, lo que
beneficiara tanto a tu trabajo para la empresa como al de ellos. Es crucial que
demuestres que eres honesto con los demas, ya que este tipo de conducta puede
asustar tanto a ti como a tus compafieros de trabajo. Con tu ejemplo, tus
comparieros podran ver que puedes hablar con paciencia, honestidad y franqueza
en el lugar de trabajo. Desde nuestra perspectiva, estan conectadas: cultivar tus

habilidades interpersonales acabara traduciéndose en acciones que podras

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

); TESIS UANCY \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACI QN

mostrar claramente en el trabajo, lo que aumentara tu inteligencia interpersonal
total. Por lo tanto, en lugar de hace hincapié en los tres conceptos de forma
independiente; como los consideramos elementos conectados del concepto global
de inteligencia interpersonal y social, los hemos empleado en esta guia de esta

manera (Center for Creative Leadership, 2018).

Un fuerte caracter moral es un requisito previo para el éxito como lider, por
lo que adoptamos un enfoque practico ofreciendo herramientas practicas y
procesables que puede utilizar para aumentar su inteligencia interpersonal. Por
ejemplo, puede piensa de si mismo que es timido y en general introvertido, pero al
participar en actividades sociales especificas, puede hacer que los demas piensen
gue es una persona extrovertida y habladora. No se trata de una estrategia
engafosa. Tanto si crees que eres incorrecto como si no, si tienes grandes
habilidades interpersonales, los demas te veran como una persona inteligente.
Como ya se ha dicho, como te ven los demas es importante, y por eso queremos
ayudarte a perfeccionar los talentos que realmente te ayudaran a que te vean

positivamente en el trabajo (Center for Creative Leadership, 2018).

Como desarrollar la inteligencia interpersonal

Una formacion eficaz en inteligencia interpersonal puede parecer a veces
vaga y mal definida. Cabe preguntarse si la aplicacion de una férmula
predeterminada en las relaciones puede proporcionar resultados coherentes. La
respuesta es negativa. Los seres humanos no son entidades numéricas. El
rendimiento de la inversién en relaciones es imposible de calcular. Aunque no sea
capaz de graficar sus resultados, puede ser sensato en este ambito. Considere

estas acciones como parte de un conjunto de habilidades que puede utilizar para
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fomentar entre su equipo un sentimiento de confianza y respeto por su liderazgo

(Center for Creative Leadership, 2018).

¢, Qué objetivos tiene en materia de relaciones? ¢COmo le gustaria que le
vieran los demas? Y si pudiera crear mi imagen perfecta y ofrecérsela a los demas,
¢qué cualidades tendria? Puede ser mas sencillo de lo que cree emplear las
habilidades adecuadas una vez establecidos sus objetivos. Echa un vistazo a estos
talentos para ver si puedes utilizarlos en tu beneficio. Crecer en inteligencia

interpersonal (Center for Creative Leadership, 2018).

Adaptabilidad

Cuando pienso en un camaleon, lo veo bien camuflado con la rama de un
arbol en medio de una selva tropical. Aunque no sea sencillo, deberiamos intentar
imitar al camaledn. La capacidad de ajustarnos a cambios repentinos o
circunstancias novedosas de nuestro entorno se conoce como adaptabilidad. Se
refiere a nuestra capacidad no sélo de aceptar estos cambios, sino también de
sobreponernos a las dificultades o transformarnos en otra persona para
desempefnar un nuevo papel. Siempre se sabe que alguien es diferente de los
demas cuando asume los retos con la tenacidad, adaptabilidad y agilidad que se
espera de él. Tenemos reacciones emocionales ante los cambios inesperados, que
afectan a nuestra capacidad de adaptacion. Por eso, la flexibilidad se considera un
talento crucial de la inteligencia emocional y tiene una alta correlacién con la
conducta profesional pues, la capacidad de reconocer, evaluar y controlar las
emociones propias y ajenas se conoce como inteligencia emocional, o cociente
emocional, o EQ. Las personas con una elevada inteligencia emocional (EQ) son

mas capaces de adaptarse a los cambios. EI modelo EQ cubre cuatro cuadrantes:
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Conciencia de si mismo, conciencia social, Gestion de relaciones y autogestion

(Jackson, 2021).

e Concienciade si mismo: Aborda la capacidad de identificar y comprender los
propios sentimientos (Jackson, 2021).

e Conciencia social: Se centra en la capacidad de reconocer sefales
emocionales, sentirse a gusto en situaciones sociales y comprender los
sentimientos, necesidades y preocupaciones de los demas (Jackson, 2021).

e Gestion de relaciones: aborda el desarrollo de conexiones saludables siendo
consciente de las propias emociones y de las de los deméas. Abarca la
identificacion, el analisis y la gestion de las relaciones con los miembros
internos y externos del equipo, asi como el coaching y la retroalimentacion para
el crecimiento personal (Jackson, 2021).

e Autogestion: Es el control y la disciplina de los sentimientos, emociones y
recursos internos de una persona. Abarca la agilidad personal, la gestion del

estrés, la resiliencia y la adaptacion al cambio (Jackson, 2021).

La adaptabilidad se manifiesta especificamente en la autogestién, que es la
capacidad consciente y disciplinada de regular y guiar constructivamente las
propias emociones. Nuestra capacidad de adaptacion queda demostrada por lo
bien que gestionamos nuestros sentimientos cuando nos enfrentamos a un
problema. Utilizamos métodos adaptables para controlar nuestras emociones,
ideas y comportamientos con el fin de lograr los resultados previstos. El cociente
de adaptabilidad se deriva de la autogestion y es un grado de inteligencia
totalmente distinto. La capacidad de adaptaciéon se mide con el cociente de

adaptabilidad. Las ventajas de la flexibilidad a nivel humano y de gestion al haber
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ocupado puestos de responsabilidad para supervisar iniciativas de cambio en
empresas. A medida que mi comprension del cociente de adaptabilidad en relacion

con las ideas y modelos de gestion del cambio (Jackson, 2021).

El término "adaptabilidad" describe la capacidad de una persona, una
organizacion o un sistema para alterarse o adaptarse a nuevas condiciones. Implica
poseer adaptabilidad, resiliencia y capacidad para prosperar en circunstancias
ambiguas o dinamicas. En general, la capacidad de adaptacion es esencial para
negociar la complejidad e imprevisibilidad de la vida moderna. Las personas y las
organizaciones pueden prosperar en un mundo siempre cambiante si aceptan el
cambio, aprenden del pasado y tienen la mente abierta a nuevas oportunidades

(Van Dam y Meulders, 2020).

¢ Resiliencia: La resiliencia es la capacidad de superar dificultades, penurias o
contratiempos y la adaptabilidad son conceptos estrechamente relacionados.
Incluso en situaciones dificiles, las personas resilientes son capaces de manejar
el estrés, superar los retos y mantener una buena actitud (Van Dam y Meulders,
2020).

e Flexibilidad: La flexibilidad de pensamiento, conducta y resolucion de
problemas es necesaria para la adaptabilidad. Las personas flexibles pueden
cambiar sus objetivos, prioridades y expectativas para adaptarse a
circunstancias imprevistas o cambiantes (Van Dam y Meulders, 2020).

e Apertura al cambio: Ser adaptable implica estar abierto al cambio y preparado
para aceptar nuevos conceptos, innovaciones o métodos de funcionamiento.
Significa renunciar a comportamientos, rituales o creencias arraigados que quiza

ya no sean Utiles o aplicables (Van Dam y Meulders, 2020).
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e Agilidad de aprendizaje: Un aspecto de la adaptabilidad es la capacidad de
asimilar cosas rapidamente y utilizarlas bien en circunstancias nuevas o
desconocidas. Implica buscar nuevos conocimientos, probar diversas estrategias
y mejorar constantemente las propias capacidades (Van Dam y Meulders, 2020).

e Habilidades para resolver problemas: Ser flexible es crucial para gestionar
bien los problemas, sobre todo cuando las cosas son complicadas o cambian
con rapidez. Implica realizar andlisis polifacéticos de los problemas, proponer
soluciones originales y modificar los planes de acciéon en funcion de los
resultados y la informacion recibida (Van Dam y Meulders, 2020).

¢ Inteligencia emocional: La capacidad de identificar, comprender y regular las
emociones propias y ajenas es un componente clave de la inteligencia
emocional, que esté estrechamente relacionada con la adaptabilidad. Cuando se
trata de responder a las sefiales emocionales propias y ajenas, las personas
emocionalmente inteligentes son capaces de modificar sus acciones (Van Dam
y Meulders, 2020).

e Habilidades de comunicacion: Para comunicar ideas con eficacia, afrontar el
cambio y trabajar con los demés, la adaptabilidad requiere buenas habilidades
de comunicacion. Una comunicacion abierta y transparente facilita el intercambio
de ideas, criticas e informacion necesaria para adaptarse a circunstancias
cambiantes (Van Dam y Meulders, 2020).

e Liderazgo: Para que un lider sea eficaz, debe poseer capacidad de adaptacion,
especialmente en situaciones agitadas o impredecibles. Los lideres adaptables
pueden gestionar el cambio, animar a los demas e inspirar confianza mostrando

adaptabilidad, resiliencia y agilidad de aprendizaje (Van Dam y Meulders, 2020).
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e Adaptabilidad organizacional: La adaptabilidad es una capacidad basica que
las empresas deben fomentar ademas de la adaptabilidad individual. Para ello,
debe fomentarse una cultura innovadora, experimental y de mejora continua.
Ademas, deben crearse sistemas y procedimientos adaptables a la dinamica
cambiante del mercado, a las demandas de los clientes y a las presiones de la
competencia (Van Dam y Meulders, 2020).

e Crecimientoy desarrollo personal: La capacidad de adaptacion es crucial para
el propio desarrollo. La resiliencia, la inventiva y la confianza en uno mismo
pueden fomentarse aceptando nuevos retos, buscando experiencias diversas y
aventurandose mas alla de la propia zona de confort (Van Dam y Meulders,
2020).

e Adaptabilidad en el lugar de trabajo: Los empresarios valoran la adaptacion
como una cualidad crucial en el mundo empresarial actual, en constante
evolucion. Los trabajadores adaptables son capaces de asumir nuevos trabajos
con rapidez, modificar sus funciones o responsabilidades segun sea necesario y

contribuir con éxito al éxito del equipo (Van Dam y Meulders, 2020).

Cuando se nos presenta un cambio, previsto o no, tenemos que centrarnos.
Saber qué le ocurre a nuestro cerebro en situaciones inesperadas o en
circunstancias novedosas puede ensefiarnos mucho. La reduccion del peligro
repercute en nuestro grado de adaptacion, al tiempo que aumenta la resiliencia y la
capacidad. Esto aclara las razones que subyacen a los planteamientos de las
personas ante su trabajo y sus reacciones ante determinados escenarios laborales.
A través de la investigacion neurocientifica en curso se esta descubriendo mas
informacion sobre el funcionamiento del cerebro humano y cémo afecta a la

adaptacion después de aprenderlo y utilizarlo en el trabajo, este cociente de
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adaptabilidad me resultaba cada vez mas fascinante. Es innegable que la
importancia del cociente de adaptabilidad es cada vez mayor como trataremos en
mayor profundidad a lo largo del libro, mas estudios revelaron que cociente de

adaptabilidad era algo mas que otra consciente del pensamiento (Jackson, 2021).

Todo lo que hacemos se centra en nuestro cerebro. El cerebro se vuelve
resistente al cambio a medida que se acostumbra a repetir actividades. Podemos
aprender sobre la adaptacion comprendiendo algunos componentes de la
neurobiologia. Somos conscientes de que el cambio es inevitable. Pero la forma en
gue nuestro cerebro reacciona al cambio no es la misma que de lo que somos
conscientes. Cuando experimentamos un cambio, nuestro cerebro reacciona al
estrés de la circunstancia poniéndose en modo defensivo. El estrés es un estado
fisiolégico y psicolégico que los seres humanos encontramos en situaciones
desafiantes o peligrosas. El modo en que funciona nuestro cerebro durante este
periodo determina con frecuencia cdmo reaccionamos ante los cambios que se nos

echan encima (Jackson, 2021).

Las partes clave del cerebro que se activan cuando enfrentamos nuevas
condiciones, cambios inesperados o una crisis son las regiones del cerebro estan
involucradas con nuestra percepcion y respuesta a amenazas Yy factores

estresantes. Ellos son la corteza prefrontal, amigdala e hipocampo (Jackson, 2021).

Nuestros recuerdos estan formados por las lecciones que hemos aprendido
y las experiencias emocionales que nos han marcado. Piense en los momentos
memorables de su vida, como su matrimonio, la llegada de un hijo, el fallecimiento
de un ser querido, una atraccion terrorifica en un parque de atracciones, su primer

trabajo, su viaje mas memorable, su graduacion universitaria o su gran oportunidad.
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Cuando te enfrentas a una situacion dificil, puede que te resulte sencillo recurrir a
comportamientos anteriores si puedes pensar en una experiencia comparable que
hayas vivido. Es posible que las personas que se encogen bajo presion o se vuelven
emocionalmente inestables cuando se enfrentan a un cambio lo hicieran como
resultado de experiencias anteriores. Esta practica de hacerlo puede haber sido
creada alternativamente por otras personas que son capaces de manejar una crisis
0 nuevas circunstancias con una actitud abierta al aprendizaje, sopesando las
opciones y tomando decisiones con calma. Es posible ensefiar a nuestro cerebro a

adaptarse (Jackson, 2021).

Pensar en las medidas que se pueda tomar para ser mas adaptable ahora
gue tienes este conocimiento. Puede identificar las areas que requieren mas control
siendo consciente de sus desencadenantes emocionales y de las acciones
relacionadas con ellos. Digamos que los retos te resultan frustrantes. Al darse
cuenta de ello, puede Participar en la autogestion aprendiendo a ver las cosas
desde otro angulo, pidiendo aclaraciones a los demas para escuchar otros puntos
de vista o tomandote un pequefio descanso para darte espacio para reflexionar.
Cuando esto se ejecuta bien, podemos verlo como un aumento de la flexibilidad

(Jackson, 2021).

La aceptacion de la adaptacion

Se pasara por un proceso de crecimiento personal y profesional mientras
trabajas para ser mas adaptable. Para empezar, profundizaremos en las razones
por las que la flexibilidad es el nuevo cambio de juego en el campo del desarrollo
del talento. Seguira la historia del propietario de una pequefia empresa al borde de
la quiebra, pero en lugar de en vez de rendirse, hizo un cambio. También leera

sobre un surfista que tuvo que adaptarse a pesar de las adversidades y conquistar
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duras condiciones. Como especialista en desarrollo del talento que cualquier
empresario desearia tener en su equipo, la segunda mitad del libro le llevara por un
apasionante viaje para descubrir como y donde poner en practica la adaptabilidad.

Al final de cada capitulo se le invitara a reflexionar (Jackson, 2021).

Puesto que el cambio es un hecho en la vida, reconozca siempre las
posibilidades viendo mas alla de lo ordinario. Desarrolle una actitud de flexibilidad
gue pondra en practica utilizando la informacion, las técnicas y los recursos. Piense
en como puede utilizar estas herramientas en su vida profesional y empresarial.
Algunas partes le conduciran a través de ejercicios de introspeccidén para mejorar
Su autoconciencia, lo que sera beneficioso para su progreso. En el futuro podriamos
referirnos a algunas habilidades de forma diferente, como la adaptabilidad. Por
ejemplo, en el pasado se hacia hincapié en el desarrollo de lideres con don de
gentes, un término que ahora se define con mas precision como inteligencia
emaocional, lo lamemos como lo llamemos, la necesidad de ser flexible es algo que

siempre existird (Jackson, 2021).

Manejo de estrés

El estrés puede dificultar las tareas cotidianas, retrasar la curacion de
problemas médicos o psicolégicos y perjudicar el funcionamiento del sistema
inmunitario. Los tratamientos fisicos, el ejercicio, el entrenamiento en
biorretroalimentacién, la meditacion, la hipnosis, la psicoterapia, el entrenamiento
en relajacidn, la terapia de inoculacion del estrés y los farmacos son algunos de los
procedimientos que conforman el conjunto de operaciones conocidas como
enfoques de reduccion del estrés. Todos estos procedimientos pretenden reducir la
tensiébn corporal y mental. Psicologos, psiquiatras, trabajadores sociales,

enfermeros psiquiatricos y consejeros utilizan con frecuencia la psicoterapia como
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estrategia para reducir el estrés. Es una técnica eficaz para reducir el estrés,
ademas de ayudar a las personas a organizar mentalmente sus problemas. La
psicoterapia ayuda a las personas a descubrir patrones de pensamiento saludables
y constructivos que causan o empeoran los niveles de estrés. También ensefia
nuevos mecanismos de afrontamiento. Las personas pueden identificar y modificar
los habitos y patrones vitales que provocan estrés analizando sus estilos y

acontecimientos vitales (Piotrowski, 2023).

El objetivo de la hipnosis, la biorretroalimentacion, la meditacion y las
técnicas de relajacion es reorientar la atencion del individuo para inducir una
alteracion de la conciencia o la relajacion. Con la biorretroalimentacion, la persona
recibe informacion visual o auditiva a través de dispositivos de control colocados en
el cuerpo. Estas herramientas incluyen el electro midgrafo de medicidn de la tension
muscular y el psico galvandmetro de medicion de la respuesta galvanica de la piel.
Los potenciales eléctricos musculares se registran aplicando sensores a distintos
grupos musculares. Aunque también se utiliza sensores, éstos captan las
reacciones fisioldgicas provocadas por la actividad de las glandulas sudoriparas y
la excitacion emocional. Una persona puede aprender a controlar determinados
procesos corporales (por ejemplo, la tension arterial, la frecuencia cardiaca, la
temperatura, las ondas cerebrales, la tensibn muscular, etc.) con la ayuda de los

datos de estos dispositivos (Piotrowski, 2023).

Los métodos de reduccion del estrés son anteriores a la aparicion de los
anestésicos modernos, ya que evolucionaron a partir de antiguas practicas de
meditacion y procedimientos mas sencillos de tratamiento del dolor. Los efectos
paliativos y preventivos de estos métodos han cimentado su lugar en la practica

meédica, y sus beneficios en el lugar de trabajo -como la reduccion del absentismo
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y el aumento del bienestar de los empleados- han consolidado su arraigo. También
ha ganado popularidad la aplicacion mas amplia de técnicas de reduccion del estrés

en la atencion geriatrica y prenatal (Piotrowski, 2023).

Segun las opiniones contemporaneas, el estrés es una buena medida de la
calidad de vida en el lugar de trabajo y tiene un impacto significativo en la salud
general de los empleados, la empresay la sociedad. Expertos afirma que el término
"estrés” deriva del acrénimo originalmente el término "distress", que se usaba en el
inglés medieval para referirse a malestar, dificultad o problema provocado por
fuentes externas al cuerpo. El concepto se vuelve mas amplio en el siglo XIX, con

énfasis en fuerzas y efectos externos que se aplican al cuerpo (Racu, 2023).

El estrés en el trabajo, también conocido como estrés profesional, es una
respuesta personal que surge cuando un empleado es incapaz de gestionar
eficazmente las exigencias tanto de su puesto como de la empresa para la que
trabaja. El estrés surge cuando un empleado siente que esta en peligro por su
entorno, ya sea debido a las expectativas poco razonables que se le imponen o
porque carece de los recursos para atender sus necesidades personales. Hay
tensiones Unicas para cada ocupacién o grupo de trabajos, y los empleados
experimentan estos factores estresantes de manera diferente segun su intensidad.
La reaccion de una persona ante situaciones estresantes varia dependiendo de una
serie de variables, incluidos sus rasgos de personalidad, experiencias de vida y

antecedentes sociales y culturales (Racu, 2023).

A menudo denominado cuantitativo o estructural, el método interaccionista
pone un fuerte énfasis en las interacciones que ocurren entre el contexto y los

estimulos al provocar una respuesta. Aunque es principalmente un punto de vista
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psicologicamente, se presta menos atencién al proceso y, aun asi, se infieren
algunas explicaciones cuando los supuestos no se verifican. Para reducir la

frecuencia de los efectos permanentes del estrés a largo plazo (Racu, 2023).

Importancia del manejo de estrés

Para disminuir o afrontar las repercusiones psicolégicas, emocionales y
fisicas del estrés, se utilizan una variedad de tacticas y métodos en el manejo del
estrés. La resiliencia, el bienestar general y la capacidad de manejar situaciones
dificiles mejoran mediante el uso de enfoques eficaces de manejo del estrés.
Considerandolo todo, el apoyo social, las decisiones sobre el estilo de vida, los
mecanismos de afrontamiento saludables y la autoconciencia son necesarios para
un manejo eficiente del estrés. Las personas pueden mejorar su calidad de vida y
bienestar general gestionando proactivamente el estrés y desarrollando resiliencia

(Van den Bergh, 2021).

e Comprender el estrés: La reaccion natural del cuerpo ante exigencias o
amenazas, reales o imaginarias, es el estrés. El estrés agudo es de corta
duracion y frecuentemente se asocia con eventos particulares; El estrés
cronico, por otro lado, dura mucho tiempo y puede tener efectos sobre la salud
a largo plazo (Van den Bergh, 2021).

e Reconocer los sintomas del estrés: Dolores de cabeza, musculos tensos,
agotamiento, problemas gastrointestinales, alteracion del apetito, alteracion de
los patrones de suefio son ejemplos de sintomas fisicos. Los sintomas
emocionales incluyen: sentirse abrumado o impotente, cambios de humor,
ansiedad, impaciencia y dificultades para concentrarse. Los sintomas

relacionados con el comportamiento incluyen un mayor uso de sustancias
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(drogas o alcohol), desvinculacion social, procrastinacion y ajustes en el
rendimiento o el desempefio (Van den Bergh, 2021).

e Técnicas efectivas de manejo del estrés:

o Técnicas de Relajaciéon: Las actividades que fomentan la relajacion y
aumentan la autoconciencia, como el yoga, la meditacion, la relajacién
muscular progresiva y las técnicas de respiracion profunda, pueden ayudar a
reducir los niveles de estrés (Van den Bergh, 2021).

o Actividad fisica: El ejercicio frecuente reduce el estrés mediante la mejora del
estado de animo, la liberacién de endorfinas y la mejora de la calidad del
suefio. Ejercicios como nadar, bailar, correr y caminar son saludables (Van
den Bergh, 2021).

o Opciones de estilo de vida saludables: La resiliencia al estrés se puede
mejorar llevando una dieta equilibrada, durmiendo lo suficiente vy
absteniéndose de consumir cantidades excesivas de alcohol, cafeina y
nicotina (Van den Bergh, 2021).

e Implementacién de estrategias de manejo del estrés: En lugar de esperar
hasta que el estrés se salga de control, es fundamental incluir practicas de
manejo del estrés en las actividades cotidianas. Pruebe varios métodos hasta
gue determine cual le conviene mas. El mejor manejo del estrés puede incluir
la combinacidén de varias técnicas diferentes. El secreto es la coherencia. El
uso regular de estrategias de reduccion del estrés le ayudara a desarrollar
resiliencia y preservar su bienestar con el tiempo (Van den Bergh, 2021).

e Prevenir el agotamiento: El estrés crénico que provoca cansancio, cinismo y
disminucién de la eficacia profesional se denomina burnout. Identificar

indicadores de advertencia, establecer limites, obtener ayuda y priorizar el
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cuidado personal son partes importantes para prevenir el agotamiento. Las
empresas también pueden ayudar a los empleados a evitar el agotamiento
fomentando un equilibrio saludable entre la vida laboral y personal, creando una
cultura laboral positiva y ofreciendo herramientas para aliviar el estrés y brindar
asistencia para la salud mental (Van den Bergh, 2021).

e Manejo del estrés en contextos especificos: Dependiendo de las
preferencias personales, los antecedentes culturales y los factores estresantes
particulares, como el estrés relacionado con el trabajo, la presion académica o
las tareas de cuidado, es posible que sea necesario modificar los enfoques de
manejo del estrés. Los programas personalizados y las redes de apoyo pueden
ayudar a abordar las presiones especificas de grupos de personas, como
estudiantes, padres, cuidadores o aquellos que atraviesan un trauma o0 una

crisis (Van den Bergh, 2021).

Estado de animo

El término "estado de animo" suele describir el tipo de respuesta mental o
emocional que un escritor pretende evocar en su audiencia mediante la elaboracién
deliberada del entorno de la obra literaria. Este tipo de obras pueden incluir obras
de teatro, poesia, novelas y cuentos cortos. Dependiendo del contexto y el objetivo
de la obra, el estado de animo puede ayudar a los lectores a formar una conexién
emocional buena o negativa, lo que lo convierte en un recurso literario vital. Para
afectar la forma en que los lectores reaccionan ante sus historias, los autores
emplean una variedad de estrategias y procedimientos, incluido el tono, la diccion
(elecciobn de palabras), el escenario y el lenguaje figurado (particularmente

imagenes). La participacion de los lectores en una obra literaria esta influenciada
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por su estado de animo, que también afecta qué tan bien comprenden e interpretan

el tema principal y el significado de la obra (Lundin, 2022).

El tono, una técnica literaria relacionada, y el estado de animo a veces se
confunden. Aunque el tono describe la actitud del autor hacia un determinado tema
o tema que luego podria influir en el estado de animo general, el estado de animo
describe los sentimientos que tiene un lector como resultado del ambiente general
de una obra. Los escritores suelen expresar el tono utilizando diccion, sintaxis,
gramatica, imagenes sensoriales y lenguaje figurado. El tono puede ayudar a
revelar y facilitar que el lector comprenda como cambia un personaje a lo largo de
la historia. El tono a menudo se produce indirectamente por las acciones de los
personajes y los componentes descriptivos que acomparfian a estas acciones. Hay
varios tonos, como serio, humoristico, sardénico, deprimente, alegre, neutral e
ironico. Dado que el estado de animo es una nocién arbitraria y subjetiva, hay varias
formas de utilizarlo en obras literarias y diferentes formas en las que puede adoptar
diferentes formas. Simpatico, ansioso, melancélico, perplejo, asustado, divertido y

agitado son algunos ejemplos de estados de animo (Lundin, 2022).

Importancia del estado de animo

El estado mental o la disposicion de una persona en un momento dado
pueden describirse mediante una variedad de nociones psicolégicas y cognitivas
gue se incluyen en la comprension del estado mental. Implica cosas como
sentimientos, ideas, convicciones, conciencia y percepciones. El estado mental o
psicoldgico actual de un individuo se denomina "estado mental". Cubre procesos
tanto intencionales como inadvertidos que afectan sentimientos, ideas, acciones y

percepciones. El estado mental es dinAmico y esta sujeto a cambios con el tiempo
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como reaccidbn a experiencias, estimulos internos y externos y variables

ambientales (Portner, 2018).

e Componentes del estado de &nimo:

o Emociones: El estado de &animo esta determinado en gran medida por las
emociones. La alegria, la felicidad y la satisfaccién son ejemplos de buenas
emociones que pueden contribuir a un estado mental positivo; por otro lado,
la melancolia, la ira o la preocupacién son ejemplos de emociones
negativas que pueden hacer lo mismo (Portner, 2018).

o Pensamientos: El estado mental de un individuo esta influenciado por
procesos cognitivos, que abarcan ideas, convicciones y conciencia. Un
estado mental feliz puede verse fomentado por perspectivas optimistas y
pensamientos agradables, mientras que un estado mental negativo puede
verse exacerbado por ideas negativas o patrones cognitivos sesgados
(Portner, 2018).

o Conciencia: El estado mental también esta influenciado por la conciencia o
la conciencia. Pueden ocurrir diferentes estados de conciencia, como
mayor conciencia o flujo, estados alterados como meditacion o hipnosis y
estado de alerta a diferentes fases del suefio (Portner, 2018).

o Percepciones: Las percepciones que las personas tienen de si mismas, de
otras personas y de su entorno pueden influir en como se sienten. Un
estado mental positivo puede cultivarse mediante opiniones optimistas y un
sentimiento de autoeficacia, mientras que un estado mental negativo puede
verse exacerbado por opiniones pesimistas 0 una autoimagen sesgada

(Portner, 2018).
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o Factores fisioldgicos: El estado mental de una persona puede verse
influenciado por elementos bioldégicos como hormonas, neurotransmisores,
neuroquimica y actividad cerebral. Los trastornos del estado de animo
como la ansiedad y la tristeza, por ejemplo, pueden verse exacerbados por
anomalias en neurotransmisores como la dopamina o la serotonina
(Portner, 2018).

o Factores ambientales: Los factores estresantes, los acontecimientos de la
vida, las interacciones sociales y los estimulos ambientales son ejemplos
de influencias externas que pueden afectar el estado mental. Un buen
estado mental puede verse fomentado por un entorno de apoyo, relaciones
sociales sanas y accesibilidad a recursos, mientras que un mal estado
mental puede verse exacerbado por circunstancias desfavorables o
presiones continuas (Portner, 2018).

e Tipos de estado de animo

o Estados mentales positivos: Estos abarcan emociones como el placer, la
felicidad, la satisfaccidén, el agradecimiento, el amor y la realizacién. El
bienestar, la resiliencia y el florecimiento psicolégico estan vinculados a
estados mentales positivos (Portner, 2018).

o Estados mentales negativos: Estas incluyen emociones depresivas, enojadas,
temerosas, ansiosas, culpables, vergonzosas o desesperadas. Los estados
mentales infelices estan relacionados con el sufrimiento, el malestar
psicoldgico y la disminucion del funcionamiento (Portner, 2018).

o Estados neutrales de la mente: Estos son los estados de tranquilidad,

ecuanimidad o neutralidad emocional. Los momentos de calma, meditacion o
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desconexion de la intensidad emocional pueden conducir a estados mentales

neutrales (Portner, 2018).

e Influenciadel estado de animo: Las ideas, los sentimientos, las acciones,
la capacidad para tomar decisiones, las conexiones interpersonales y el
bienestar general de una persona se ven afectados por su estado mental.
El pensamiento positivo puede mejorar las relaciones sociales, la
resiliencia, la creatividad, las habilidades para resolver problemas y la
calidad de vida en general. Por otro lado, un estado mental depresivo puede
dafar la capacidad de pensar con claridad, controlar las emociones, formar
conexiones positivas con los demas y mantener la salud fisica (Portner,
2018).

e Factores que influyen en el estado de animo: La genética, los rasgos de
personalidad, las experiencias de vida, las influencias sociales y culturales,
las circunstancias ambientales y los mecanismos de afrontamiento son
algunas de las variables que pueden afectar la salud mental. Las personas
pueden aprender a desarrollar un estado mental feliz y gestionar estados
mentales negativos mediante el uso de practicas como la atencion plena,
la meditacion, los enfoques cognitivo-conductuales, las actividades de
autocuidado y la terapia (Portner, 2018).

e Cultivar un estado mental positivo: participar en actividades que
fomenten sentimientos felices, como salir con sus seres queridos,
dedicarse a un pasatiempo, ser agradecido, hacer buenas obras y buscar
experiencias divertidas. Crear mecanismos de afrontamiento adaptables
para lidiar con el estrés, las malas ideas y los sentimientos desafiantes,

fomentando vinculos y relaciones sociales que sean beneficiosas.
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Participar en practicas de cuidado personal que incluyen actividad fisica,

dormir lo suficiente, llevar una dieta equilibrada y aprender métodos

relajantes. Obtener asistencia de expertos si se experimentan problemas

de salud mental o estados de animo depresivos persistentes (Portner,

2018).
2.2.2. Rendimiento académico

Los logros de una persona en la escuela se conocen como logros
académicos. Se determina en funcién del éxito con el que los profesores, alumnos
o0 instituciones educativas cumplan sus objetivos académicos. Por lo general, las
calificaciones y los resultados de las pruebas se utilizan para determinar si se
cumplieron o no estos objetivos. El estudiante, instructor o institucidn se
considerara exitoso si los resultados de estas herramientas de evaluacion
demuestran un alto logro académico. En caso de que los resultados sean
deficientes, se utilizardn nuevos enfoques de instruccién y aprendizaje para
mejorarlos. Tanto en escuelas publicas como privadas, se han probado varios

enfoques a lo largo del tiempo (Flair, 2022).

Si bien existe un acuerdo general en que el logro académico indica el
cumplimiento efectivo de los objetivos educativos, existe desacuerdo sobre cuales
deberian ser esos objetivos. Mientras algunos piensan que los instrumentos de
evaluacion deberian enfatizar la adquisicion de ciertos hechos, otros piensan que
deberian enfatizar las habilidades. Debido al hecho de que el conocimiento varia
segun las culturas y se sabe que algunos talentos dependen especialmente del
coeficiente intelectual o de la capacidad natural, ambas alternativas son
susceptibles a acusaciones de prejuicio. Al desarrollar pruebas y directrices de

calificacion, las instituciones educativas suelen intentar evaluar una combinaciéon
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bastante equilibrada de conocimientos y habilidades. Ademas de la capacidad
innata, varios otros factores también afectan el rendimiento académico, como la
situacion financiera y la disponibilidad de recursos. Las investigaciones indican que
las personas de hogares con ingresos mas bajos tienen estadisticamente menos
probabilidades que los de familias con ingresos mas altos de completar sus
estudios. De manera similar, aumentar la financiacion publica para las escuelas en
zonas de bajos ingresos ha sido una estrategia importante para aumentar el éxito

académico (Flair, 2022).

El mayor uso de pruebas estandarizadas en el aula es una estrategia
adicional. Los defensores de estas pruebas sostienen que es fundamental evaluar
el conocimiento y las habilidades de una manera consistente y tangible. Tienen
como objetivo recopilar informacién sobre el desempefio de cada estudiante y, por
tanto, el de los educadores e instituciones educativas que colaboran con ellos. Esta
informacion se utiliza para identificar las escuelas que estan obteniendo buenos
resultados y aquellas que requieren asistencia para mejorar. En lugar de
personalizar los cursos para satisfacer los requisitos individuales de cada
estudiante, lo que muchos educadores creen que es el enfoque mas eficaz para
promover el logro académico, muchos sienten que este sistema obliga a los
profesores a "ensefiar para la prueba'. Ademas, una gran cantidad de
investigaciones han indicado que la ley no ha podido producir ningln impacto
perceptible en la brecha de rendimiento entre los niflos de comunidades
minoritarias y los alumnos blancos, ni en los resultados totales en las pruebas

estandarizadas (Flair, 2022).

Los defensores de la educacion adaptada, que sostienen que el plan de

estudios puede modificarse para adaptarse al nivel actual de conocimiento y
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capacidad de cada estudiante, contrarrestaran las criticas a las pruebas
estandarizadas. En cambio, los educadores que adoptan esta postura apoyan la
educacién personalizada. Un ejemplo de un programa de ensefianza personalizado
gue ya se utiliza ampliamente son los Planes de Educacion personalizados (IEP).
Para los nifilos con necesidades educativas excepcionales, se ha demostrado que
tienen resultados favorables. Fomentar el éxito académico de los alumnos de todos
los colores y géneros es una maxima prioridad para los legisladores y educadores.
Actualmente existe desacuerdo sobre cual es la mejor manera de hacerlo, aunque

la mayoria de la gente coincide en que es el objetivo final (Flair, 2022).

Durante al menos un siglo se han realizado investigaciones académicas
sobre los elementos que influyen en el rendimiento académico en los campos de la
psicologia y la educacion. En un intento de burlarse, por ejemplo, de los estudiantes
de primer afo a finales de la década de 1910, se administraron una variedad de
examenes, incluidas pruebas de memoria verbal. Encontraron elementos que se
correlacionan con el rendimiento académico. La investigacion inicial se realizé en
psicologia, pero poco después surgid la curiosidad de encontrar personas que
tuvieran ciertos rasgos de desempefio, como la capacidad de programacion (Hellas

et al., 2018).

Las investigaciones anteriores sobre la capacidad de programacion se
centraron en encontrar personas que pudieran programar, pero estudios
posteriores también buscaron factores que pudieran predecir la aptitud informatica
de los estudiantes y el rendimiento en cursos de programacién. Hay varios factores
gue pueden usarse para predecir la aptitud. Investigadores enumeran varios de
ellos; estos incluyen identificar posibles carreras, clasificar a los solicitantes, ofrecer

consejos a los estudiantes, identificar personas productivas, identificar a aquellos
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gue se beneficiarian mas de ayuda adicional, mejorar la instruccion, evaluar la
importancia de los predictores actuales e investigar la conexién entre las

habilidades de programacion y otros procesos cognitivos (Hellas et al., 2018).

Los articulos que predicen indicadores que no estan directamente
relacionados con el rendimiento académico o que no pueden cuantificarse, como la
cohesién del equipo o la depresion, no se incluyen en nuestro andlisis, incluso si
pueden tener un impacto. Del mismo modo, ignoramos los articulos que abordan
pronésticos que podrian resultar del rendimiento académico, como la
empleabilidad, o publicaciones que no pronostican especificamente el desemperio,

como aquellas que se centran en evaluar iniciativas educativas (Hellas et al., 2018).

Rendimiento académico y patrones de comportamiento

Las politicas educativas sobre admisiones y prevencion del abandono han
sido influenciadas por estudios sobre el éxito académico desde los inicios de este
campo en la década de 1960. Si bien la educacién superior ha sido el foco principal
de la mayor parte del trabajo, la comprension adquirida sobre el comportamiento,
la investigacidn sobre el comportamiento de los estudiantes en las escuelas basicas
y secundarias puede verse influenciada por hechos observados en colegios y
universidades. La gestion del tiempo, la interaccion social, la duracion y la calidad
del suefio y la participacion en actividades fisicas se encuentran entre los patrones
de comportamiento que se han relacionado con el éxito académico.
Desafortunadamente, la mayoria de las investigaciones que ya se han realizado
adolecen de los sesgos y limitaciones que frecuentemente estan relacionados con
las encuestas y los autoinformes, especialmente cuando se evallan las redes

sociales (Kassarnig et al., 2018).
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Numerosos estudios han examinado las variables que influyen en el éxito
académico utilizando una variedad de técnicas. En términos de comportamiento,
percepcion e historia personal, examinaron una amplia variedad de rasgos
individuales. De manera similar, la investigacion recopil6 informacién sobre las
actividades de los estudiantes, el comportamiento social, la personalidad y la salud
mental utilizando teléfonos celulares. Ambos equipos de estudio vieron relaciones
entre desempefio y todas las categorias de caracteristicas, estableciendo que la
vida de un individuo no es el Unico elemento que determina su logro académico.
Los niveles de rendimiento de los alumnos pueden explicarse en gran medida por
sus logros anteriores. Ademas, varios estudios han destacado los beneficios de
tomar clases. La asistencia es el indicador méas confiable del rendimiento

académico (Kassarnig et al., 2018).

A pesar de la creciente disponibilidad de dichos datos y la innegable
prevalencia de los medios digitales en nuestra vida cotidiana, muy pocas
investigaciones previas han examinado el efecto de la participacion en las redes
sociales sobre el rendimiento académico. La mayoria de las investigaciones
realizadas hasta ahora han indicado que un mayor uso de las redes sociales tiene

un impacto negativo en el rendimiento académico (Kassarnig et al., 2018).

Importancia del rendimiento académico

El rendimiento académico se refiere al grado en que un estudiante cumple
con los requisitos establecidos por los establecimientos educativos en diversas
actividades académicas, incluidas tareas, examenes, proyectos y experiencias de
aprendizaje adicionales. Es una idea compleja afectada por una amplia gama de
variables. En ultima instancia, una interaccion compleja de variables ambientales,

educativas y personales afecta el éxito académico. Mediante el uso de técnicas de
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aprendizaje eficientes, la busqueda de asistencia cuando sea necesaria y el manejo
de obligaciones personales y académicas, los estudiantes pueden mejorar sus

logros escolares y alcanzar sus objetivos educativos (Jordan et al., 2019).

Expresion y comprension oral

La comunicacion eficaz implica tanto la comprension expresiva como la oral,
que incluyen la capacidad de captar adecuadamente el lenguaje hablado y de
articular ideas, pensamientos y emociones a través del habla. En el lugar de trabajo,
en situaciones sociales, en la escuela y en las relaciones personales, estas
habilidades son esenciales en muchas facetas de la vida. En conclusion, la
comunicacién exitosa y las interacciones significativas en una variedad de
circunstancias se ven facilitadas por la posesiéon de dos habilidades fundamentales:
comprension y expresion oral. A través de la practica, la retroalimentacion y la
educacién continua, las personas pueden mejorar su capacidad para captar
eficazmente el lenguaje hablado y comunicar conceptos, lo que les ayudara a tener
éxito en sus esfuerzos académicos, profesionales y personales (Jordan et al.,

2019).

e Expresion: El término "expresion" describe la capacidad de comunicarse
vocalmente de manera clara, cohesiva y estructurada con respecto a
pensamientos, sentimientos y hechos. La expresion eficaz implica varios
elementos clave (Jordan et al., 2019).

o Vocabulario: la adecuada transmision del mensaje mediante el uso de

vocabulario y terminologia adecuados (Jordan et al., 2019).
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o Gramatica y sintaxis: Usar correctamente la sintaxis, la estructura de las
oraciones y las reglas gramaticales para crear oraciones que tengan sentido y
comuniquen ideas de manera efectiva (Jordan et al., 2019).

o Claridad y precision: Expresar conceptos de forma clara, sucinta e inequivoca
para garantizar que la audiencia los entienda (Jordan et al., 2019).

o Tono y voz: Para expresar sentimientos, énfasis y sutilezas en el significado,
se pueden modificar el tono, el volumen, el tono y la entonacion (Jordan et al.,
2019).

o Lenguaje corporal: Las pistas no verbales pueden mejorar la comunicacion y
apoyar la expresion verbal. Los ejemplos incluyen postura, gestos y
expresiones faciales (Jordan et al., 2019).

o Conciencia de la audiencia: Para aumentar la comprension y el compromiso, la
expresion debe adaptarse a los requisitos, gustos y rasgos de la audiencia
(Jordan et al., 2019).

e Laexpresion eficaz es esencial en diversos contextos, entre ellos: Algunas
estrategias para mejorar la expresividad son ejercicios de escucha activa,
aumento de vocabulario, ejercicios de gramatica, ejercicios de expresion oral,
blusqueda de retroalimentacién y observacion de comunicadores competentes
(Jordan et al., 2019).

o Presentaciones académicas: Presentar con éxito conceptos, conclusiones
y puntos de discusién en conferencias, seminarios y conversaciones
intelectuales (Jordan et al., 2019).

o Comunicacion Profesional: comunicarse de forma clara y eficaz en
reuniones, presentaciones y negociaciones con comparieros de trabajo,

clientes, gerentes y otras partes interesadas (Jordan et al., 2019).
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o Interacciones sociales: En situaciones sociales, conversaciones e
interacciones interpersonales, expresar ideas, sentimientos e intenciones
de manera clara y adecuada (Jordan et al., 2019).

o Hablar en puablico: Educar, motivar, entretener o persuadir al publico a
través de discursos, conferencias o presentaciones (Jordan et al., 2019).

o Creative Expresion: Expresar ideas y significados a través del uso creativo
del lenguaje en la literatura, la poesia, el teatro, la narracion de cuentos y
otros medios artisticos (Jordan et al., 2019).

e Comprension oral: Las habilidades necesarias para la comprension oral
incluyen la comprension precisa del lenguaje, la interpretacion de
significados y la capacidad de obtener informacion pertinente del
lenguaje hablado. Son necesarios multiples procesos cognitivos y
linglisticos para una comprension eficaz del habla (Jordan et al., 2019).

o Habilidades de escuchar: Comprender los mensajes verbales requiere
escucha activa, atencion y concentracién sostenida (Jordan et al.,
2019).

o Estrategias de comprension: Usar técnicas para rastrear la
comprension y superar los obstaculos de comprension, incluso
anticipar, resumir, elaborar y sondear (Jordan et al., 2019).

o Vocabulario y dominio de idioma: Reconocer los significados del
vocabulario, los modismos coloquiales y los patrones de uso del
lenguaje en el lenguaje hablado (Jordan et al., 2019).

o Compresion contextual: Interpretar la comunicacién oral para deducir

significado, tono e intenciones a través de la interpretacion de sefiales
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lingdisticas, informacion contextual y elementos situacionales (Jordan
et al., 2019).

o Pensamiento critico: analizar y evaluar las comunicaciones habladas,
reconociendo conceptos clave, argumentos y sesgos en el habla oral
(Jordan et al., 2019).

e Lacomprension oral eficaz es esencial en diversos contextos, entre ellos:
Se puede emplear una variedad de técnicas para mejorar la comprensién oral,
incluyendo tomar notas, resumir material, hacer preguntas aclaratorias,
practicar técnicas de inferencia y prediccién y estar expuesto a una variedad de
fuentes del lenguaje hablado (Jordan et al., 2019).

o Entornos académicos: Ser capaz de comprender conferencias, debates en
clase y materiales didacticos para aprender nueva informacién, participar
en el discurso académico y finalizar tareas (Jordan et al., 2019).

o Entornos profesionales: Escuchar instrucciones con claridad, dar y aceptar
criticas, cumplir con los procedimientos y comunicarse de manera efectiva
con compaferos de trabajo, gerentes y clientes en el trabajo (Jordan et al.,
2019).

o Comunicacion diaria: Comprender charlas, lineamientos, directivas y
declaraciones publicas en el encuentro del dia a dia, incluidas las
relaciones con conocidos, familiares y extrafios (Jordan et al., 2019).

o Medios y entretenimiento: Buscando conversaciones, entrevistas,
podcasts, noticieros, peliculas y mas material audiovisual para el
enriquecimiento cultural, la diversién y el conocimiento (Jordan et al., 2019).

e Interconexidén entre Expresion y Comprension Oral: La comunicacion

consiste tanto en comprensién como en expresion oral, cada una de las cuales
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influye y mejora a la otra. Al utilizar un lenguaje adecuado, expresar conceptos
de manera efectiva y despertar el interés del oyente, la expresion efectiva
mejora la comprension oral. Por el contrario, las habilidades de comprension
oral competentes apoyan la comunicacion eficiente al dar lugar a una base
firme para escuchar, comprender y reaccionar de manera efectiva a las
palabras habladas. La capacidad de una persona para comunicarse de manera
efectiva, comprender a los demas y entablar relaciones significativas en una
variedad de situaciones sociales, profesionales, académicas y personales se
mejora al desarrollar sus habilidades de comprension y expresion oral (Jordan

et al., 2019).

Comprension de textos

El proceso de descifrar un texto se conoce como comprension lectora. Si
bien solia estar ampliamente aceptado que los textos tenian un significado que un
lector experto podia deducir, el impacto de la psicologia cognitiva y la
psicolinguistica en los estudios de lectura en el siglo XXI ha llevado a la creencia
cada vez mas aceptada de que el significado se crea a través de la interaccion entre
el texto y el texto. y el lector. La capacidad de comprender que la lectura es un
proceso de creacion de significado, mientras que los lectores deficientes conectan
la lectura con la decodificacion (una palabra a la vez) y no anticipan que la lectura
produzca sentido, es una distincion clave entre lectores competentes y no

competentes (Rholetter, 2022).

Aungque la comprension lectora deberia haber sido una prioridad para
lectores e instructores desde el inicio de la educacién lectora, la comprension no
recibio especial énfasis por parte de quienes se centraban en promover la

alfabetizacion hasta la dltima parte del siglo XX. Los principios cristianos,
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protestantes y puritanos de la América colonial sirvieron de base para la ensefianza
de la lectura. El alfabeto, un silabario (una coleccion de silabas), la invocaciéon y el
Padre Nuestro estaban incluidos en el libro de cuernos, llamado asi debido al
cuerno transparente que se usaba para proteger la escritura. Debido a que la
lectura se ensefiaba mediante un método oral basado en la ortografia conocido
como método del alfabeto, se ofrecia a nifios muy pequefios. El patrén consistia en
recitar las letras del alfabeto, deletrear en voz alta las silabas del silabario v,
finalmente, deletrear y recitar cada palabra de la oracion escrita. Las tres
habilidades que mas apreciaron los lectores fueron la precision, la declamacion y

la memoria de texto (Rholetter, 2022).

Se hicieron posibles las pruebas de comprension grupal con lectura
silenciosa, y las contribuciones de los conductistas, que priorizaron resultados
cuantificables, llevaron al desarrollo de herramientas de prueba de bajo costo que
podian completarse de manera rapida, efectiva e imparcial. Investigadores,
destacaron la complejidad de la comprensidn lectora y propuso el enfoque del texto,

el lector y el proceso que tipificaron las ideas cien afios después (Rholetter, 2022).

El enfoque que los cientificos cognitivos pusieron en como los lectores
generan significado cuando interactdan con un texto a mediados de la década de
1970 condujo a una revolucion en las teorias y practicas de comprension lectora.
Prestaron mucha atencion a cémo los lectores competentes entendian realmente
el contenido. En consecuencia, surgié una nueva perspectiva sobre la comprension
lectora, que la veia como un proceso complicado de formacién de significado que
involucraba al lector, el texto y el contexto, en lugar de una coleccién de habilidades
discretas que los estudiantes podian aprender mediante la realizacidon meticulosa

de un proceso aparentemente un sinfin de hojas de trabajo. Los lectores

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

competentes emplearon una variedad de habilidades y técnicas, que adaptaron al
tipo de material que estaban leyendo y a su publico objetivo, para ayudarlos a crear

significado mientras leian con intencién (Rholetter, 2022).

Segun las investigaciones, los lectores muy expertos también son lectores
estratégicos, lo que significa que leen con un propdsito y emplean una variedad de
técnicas para hacerlo. Los investigadores llegaron a la conclusién de que los
lectores adquieren los métodos necesarios para comprender textos leyendo y
escribiendo, recibiendo asistencia para los procedimientos hasta que puedan
aplicarlos por si mismos, de forma muy similar a como un nifio pequefio aprende a
andar en bicicleta con ruedas de apoyo y la guia de un adulto. Obtener una vista
previa del material, realizar un seguimiento de la comprension, resumir, sintetizar y
otras técnicas son ejemplos de estrategias. Los criticos han desaconsejado ignorar
la importancia de la fluidez en la lectura y el conocimiento del tema, incluso cuando

los métodos de lectura pueden aumentar la comprension (Rholetter, 2022).

Importancia de la comprension de textos

El método de reducir un archivo de texto o datos manteniendo su contenido
original y minimizando la pérdida de informaciéon se conoce como compresion de
texto. Al hacer esto, se aumenta la eficiencia general del manejo de datos textuales,
se preserva la capacidad de almacenamiento y se acortan los tiempos de
transmision entre redes. Las técnicas de compresion de texto presentan una
variedad de complejidad y eficacia, desde enfoques simples como la codificacion
de longitud de ejecucion hasta algoritmos mas complejos como la codificacion

(Kocisky et al., 2018).
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El almacenamiento y la transmision eficientes de datos textuales se han
vuelto mas importantes debido al aumento exponencial de los datos digitales,
incluido el material basado en texto, como documentos, paginas web, correos
electronicos y mensajes. La compresion de texto facilita transferencias de datos
mas rapidas, reduce las necesidades de almacenamiento, maximiza el uso del
ancho de banda y mejora el rendimiento del sistema en general. En una variedad
de aplicaciones, como servidores web, dispositivos moviles, sistemas de
almacenamiento de datos, redes de comunicacion y plataformas multimedia, hace

gue el uso de recursos sea mas eficaz (Kocisky et al., 2018).

A fin de cuentas, la compresion de texto es esencial para el manejo, la
transferencia y el procesamiento eficiente de datos textuales en una variedad de
plataformas y aplicaciones. Las empresas que trabajan con material basado en
texto pueden ahorrar gastos, aumentar la eficiencia y mejorar la experiencia del
usuario mediante la implementacion de técnicas y algoritmos de compresion

eficaces (Kocisky et al., 2018).

e Tipos de compresion de texto:

o Compresion sin perdidas: Los datos de texto se pueden comprimir sin
sacrificar informacion gracias a técnicas de compresion sin pérdidas. Esto
indica que la version comprimida permite una reconstruccion perfecta del texto
original (Kocisky et al., 2018).

o Compresion con pérdida: Para lograr mayores relaciones de compresion, las
técnicas de compresion con pérdida pierden cierta fidelidad. Aunque la
compresion con pérdida se emplea con frecuencia para datos multimedia,

como musica, videos y fotografias, se utiliza con menos frecuencia para texto,
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ya que el contenido textual debe conservarse con precision (Kocisky et al.,
2018).
e Técnicas y algoritmos de compresion:

o Métodos de estadistica: Reduzca la redundancia en los métodos de
codificacion mediante el andlisis de caracteristicas estadisticas del texto de
entrada, como frecuencias o patrones de letras (Kocisky et al., 2018).

o Compresion basada en diccionario: Realice un seguimiento de frases,
subcadenas o palabras encontradas anteriormente en un diccionario o tabla
de busqueda y reemplace las apariciones repetidas con referencias a
entradas del diccionario (Kocisky et al., 2018).

o Codificacibn de entropia: Segun su riqueza de informaciébn o entropia,
proporcione codigos mas largos a los simbolos menos probables y cédigos
mas cortos a los simbolos mas probables (Kocisky et al., 2018).

o Compresion adaptativa: Los algoritmos de codificaciéon se pueden modificar
dinAmicamente para lograr mayores indices de compresion y responder a
variaciones en la redundancia en funcion de como evoluciona el texto de
entrada con el tiempo (Kocisky et al., 2018).

o Compresion basada en transformaciones: Para representar el texto de
entrada en una forma mas compacta concentrando energia en menos
coeficientes, aplique transformaciones matematicas como la transformada
wavelet o de Fourier (KocCisky et al., 2018).

o Compresion hibrida: Para aprovechar varias formas de redundancia y
maximizar el rendimiento de la compresién, combine muchos algoritmos de

compresién de forma sinérgica (Ko isky et al., 2018).
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e Aplicaciones de la compresion de texto:

o Estandares de compresion de datos: Para lograr compatibilidad e
interoperabilidad entre muchas plataformas y sistemas, los algoritmos y
enfoques de impresion estan estandarizados. El algoritmo DEFLATE utilizado
en la compresion HTTP y el formato ZIP utilizado para la compresion de
archivos son dos ejemplos (Ko isky et al., 2018).

o Sistemas de comunicacion: Para ahorrar ancho de banda y aumentar la
eficiencia de la transferencia de datos, la compresidn de texto se emplea en
protocolos de Internet, redes de datos y telecomunicaciones, particularmente
en entornos de bajo ancho de banda o alta latencia (KocCisky et al., 2018).

o Sistemas de almacenamiento: La compresion de texto se utiliza para reducir
las necesidades de almacenamiento y maximizar el uso del espacio en disco
en sistemas de archivos, bases de datos, sistemas de archivo y soluciones de
respaldo (Kocisky et al., 2018).

o Recuperaciéon de informacién: Los motores de busqueda y los sistemas de
gestion de documentos, por ejemplo, pueden recuperar eficazmente
documentos o informacion pertinentes de enormes colecciones de texto
gracias a indices de texto comprimido y algoritmos de busqueda (KocCisky et
al., 2018).

e Desafios y consideraciones:

o Eficiencia de compresion: Para lograr el mejor rendimiento posible en términos
de relacion de compresion, velocidad de descompresion y complejidad
computacional, la relacion de compresion debe equilibrarse con la utilizacién

de recursos (Kocisky et al., 2018).
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o Gastos de compresion: Los gastos generales incurridos al almacenar
diccionarios, tablas de codificacion u otros metadatos necesarios para los
procedimientos de compresion y descompresion (Kocisky et al., 2018).

o Compensaciones: Las compensaciones entre velocidad de compresion,
eficacia y velocidad de descompresion segun las demandas y limitaciones de
una aplicacién determinada (Kocisky et al., 2018).

o Compatibilidad e interoperabilidad: Facilitar el intercambio y el procesamiento
de datos sin problemas al garantizar la compatibilidad y la interoperabilidad
entre diversas técnicas, formatos e implementaciones de compresion (Kocisky

et al., 2018).

Produccion de textos

La produccion de texto es el proceso de creacion de texto escrito o
mecanografiado para una variedad de usos, incluida la publicacion, la
documentacion, la expresion de conceptos y la comunicacién. Para comunicar
significado con éxito a una audiencia objetivo, implica crear, redactar, editar y
respetar el material escrito. Para comunicar con éxito conceptos, detalles y
mensajes a una audiencia objetivo, la creacion de texto es un proceso complejo
gue incluye planificacion, composicién, revision y edicion de material escrito. Los
escritores pueden producir textos de alta calidad que satisfagan los requisitos y
expectativas de su publico objetivo utilizando herramientas y tecnologia relevantes,
implementando tacticas exitosas y aceptando criticas y modificaciones (Minkyung

y Young, 2024).
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e Proceso de produccion de texto:

o Preescritura: Durante esta etapa, las ideas se planifican, organizan y generan
una lluvia de ideas antes de comenzar a escribir (Minkyung y Young, 2024).

o Escribir: La escritura real del texto ocurre durante esta etapa (Minkyung y
Young, 2024).

o Revisiony Edicion: Durante esta etapa, el texto se examina, edita y perfecciona
para aumentar su eficacia, coherencia y claridad (Minkyung y Young, 2024).

o Correccion de pruebas: Antes de publicar o distribuir, la Ultima etapa consiste
en revisar detenidamente el texto para encontrar y corregir los ultimos errores
o inconsistencias (Minkyung y Young, 2024).

e Papel delaretroalimentacién y larevisiéon: Se pueden obtener ideas y puntos
de vista para mejorar la eficacia y la calidad del texto a través de la
retroalimentacion de pares, instructores o editores. La revisién implica reevaluar
el lenguaje, la organizacion y el contenido del texto a la luz de los comentarios
del lector y de la propia evaluacion (Minkyung y Young, 2024).

2.3. Marco conceptual

2.3.1. Actitud

Investigaciones sobre las actitudes y como evolucionan. Definimos este
tiempo como un avance importante en nuestro conocimiento sobre la formacion y
evolucion de las actitudes en tres circunstancias cruciales. El individuo es el
contexto inicial, ya que las actitudes varian en relacion con los valores, los objetivos
generales, el lenguaje, las emociones y el progreso de la humanidad. Los vinculos
sociales proporcionan un segundo contexto que conecta las redes sociales, la
sociedad y el hablante del mensaje persuasivo con el cambio de actitud (Albarracin

y Shavitt, 2018).
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2.3.2. Adversidad

La capacidad de adaptarse de forma saludable al estrés y a los malos
acontecimientos se conoce como adversidad en psicologia. De manera similar a
coémo la valentia a menudo se malinterpreta como falta de miedo, la adversidad a
a veces se malinterpreta como la capacidad de soportar las dificultades entonces
la adversidad es sufrir efectos emocionales desfavorables. Sin embargo, la
adversidad también se refiere a la capacidad de reconocer cuando el estrés
extremo exige tomarse un tiempo libre de las responsabilidades habituales, como
el tiempo de duelo para llorar una muerte, y de afrontar los sentimientos negativos
gue surgen de las experiencias negativas de una manera eficaz y saludable

mientras aun se esta en duelo. poder funcionar en la vida diaria (Kte, 2023).

2.3.3. Aspectos

En términos generales, "aspecto” se refiere a un determinado componente o
caracteristica de cualquier cosa, especialmente cuando se ve desde un angulo
particular. También puede relacionarse con la forma en que algo se ve o se siente,
frecuentemente en términos de cdmo se siente o aparece ante los sentidos. Al
describir una accién u ocurrencia, un "aspecto” en graméatica es una forma verbal
especifica que expresa su caracter, por ejemplo, si es continuo, terminado o

repetido (Bablon et al., 2019).

2.3.4. Emociones

La naturaleza de las emociones ha sido objeto de disputas durante siglos
entre filésofos, psicologos y otros académicos, que han ofrecido una variedad de
puntos de vista e hipétesis. Esta discusion cubre una amplia gama de temas,

incluidas cuestiones fundamentales como el propdsito de las emociones y por qué
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los humanos las experimentan. Los cientificos estan haciendo un esfuerzo por
identificar las regiones del cerebro responsables de sentir emociones como
resultado de los avances en la neurociencia. Los investigadores en desarrollo
infantil estudian cémo los nifios pequefos interpretan las emociones de los demas,
mientras que los investigadores en psicologia cognitiva estudian la relacion entre
las emociones y la memoria. Los investigadores que estudian antropologia y
psicologia social analizan posibles variaciones culturales en las experiencias

emocionales (Wisniewski y Wu, 2023).

2.3.5. Estrategias

Una estrategia es un plan o enfoque bien considerado destinado a lograr un
objetivo determinado. Para manejar adecuadamente estas variables, primero se
debe desarrollar una estrategia metodica, que implica examinar la situacion,
comprender los recursos disponibles y tener en cuenta los posibles obstaculos. Las
estrategias se pueden utilizar en una variedad de situaciones, como negocios,
combate, deportes y crecimiento personal. El objetivo de una estrategia es
aumentar la probabilidad de éxito dirigiendo las elecciones y actividades en la

direccién del resultado previsto (Black, 2020).

2.3.6. Idea

Una idea es una nocidén que surge en la mente como un concepto,
pensamiento o impresidon mental. Con frecuencia simboliza cualquier cosa
experimentada o imaginada, y puede ser tan simple como una idea o tan sofisticada
como un concepto. Hay muchos lugares diferentes para obtener ideas, como la
experiencia, la imaginacion, la observacion y la inspiracion. Son esenciales para la

creatividad y la cognicion humanas porque proporcionan la base para la

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

*- TESIS UANCV 2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACIOM"

conversacion intelectual, la invencion, la resolucion de problemas y la
comunicacion. Las ideas son esenciales para determinar las opiniones, el
comportamiento y el camino de la historia humana de un individuo. Pueden ser

practicos o tedricos, tangibles o abstractos (Baeza, 2021).

2.3.7. Impulsos

Los deseos o impulsos abruptos e intensos de realizar determinadas
acciones se denominan impulsos. Con frecuencia surgen sin mucho pensamiento
consciente y suelen ser espontaneos. Los impulsos pueden adoptar muchas formas
diferentes, incluida la necesidad de hablar, comer, beber, comprar algo o actuar de
cierta manera. Las emociones, los instintos o los estimulos externos pueden influir
en ellos y pueden o no ser coherentes con los ideales u objetivos a largo plazo de
uno. En lugar de responder sélo a impulsos instantaneos, controlar los impulsos
implica desarrollar el autocontrol, considerar los efectos de las decisiones y tomar

decisiones reflexivas (lyer et al., 2020).

2.3.8. Lectura

Los investigadores demuestran cémo un grupo demografico completamente
nuevo podria empezar a leer y, al hacerlo, desbloquear la inteligencia emocional y
los beneficios para la salud y el bienestar que se derivan de nuestro acceso a
historias humanas escritas y situaciones imaginadas. Lo hacen proporcionando
estudios de casos de lectores individuales y grupos de lectura basados en el trabajo
de The Reader, una organizacién benéfica dedicada a llevar literatura seria a

comunidades desatendidas (Philip y Fiona, (2020).
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2.3.9. Linguistica

A finales de la década de 1950 se produjo un ataque significativo a los
fundamentos conductistas de la linglistica estructural, lo que condujo al declive del
audiolingtiismo, el método educativo que estaba relacionado con él. El area de la
adquisicidon de una segunda lengua y su equivalente psicolégico, la psicolingtistica,
se beneficiaron enormemente de las ideas generadas por la avalancha de estudios.
La linguistica aplicada probablemente se ha visto méas afectada por el desarrollo de
computadoras personales potentes y de precios razonables, incluso si la tecnologia
ha avanzado a lo largo del siglo. En una escala que antes era impensable, la
tecnologia informética también ha facilitado la incorporacion de entradas de audio
y video en los programas educativos. La calidad y el ritmo del aprendizaje
fluctuarian dependiendo de las acciones de los alumnos si fueran, de hecho,

participantes activos en el proceso (Schmitt y Celce, 2019).

2.3.10. Mensaje

Existe la idea errénea de que los comunicadores eficaces nacen con una
capacidad natural para hablar y escuchar a los deméas. En realidad, desarrollar tus
habilidades comunicativas requiere trabajo consciente y repeticion. Mejorar su
capacidad para comprender a las personas y expresarse de manera mas efectiva
puede beneficiar todos los aspectos de su vida. Los mensajes ya han ayudado a
miles de personas a mejorar sus habilidades de comunicacion y fomentar vinculos
mas fuertes con amigos, familiares, compaferos de trabajo y parejas romanticas.
Los mensajes te ensefiaran nuevas técnicas para mejorar tanto tu capacidad de
escucha como de comunicacion. Los mensajes mejoraran tu lenguaje corporal.

Adquirir competencia en la comunicacion en parejas. Abordar y resolver disputas
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mediante negociacion. Hablar con sus familiares. Gestionar las relaciones de grupo.

Interactuar con los nifios. Dominio al hablar en publico (Mckay et al., 2018).

2.3.11. Optimismo

El optimismo es una perspectiva de la vida, una faceta de la actitud de uno,
un método de interpretar e interpretar las experiencias o, en un sentido mas amplio,
un meétodo de interpretar y evaluar las experiencias que tienen lugar en nuestro
entorno mas amplio. A través de una confianza alimentada por su seguridad en si
mismos Yy frecuentemente mantenida por una inversion espiritual en una energia
gue supera con creces los acontecimientos mismos, los optimistas suelen percibir
la posibilidad de un cambio hacia el bien. Los optimistas piensan que las cosas
desagradables o desfavorables ocurren rara vez y que es mas probable que los
factores externos sean los culpables cuando algo sale mal. Cuando se enfrentan a
situaciones que facilmente pueden socavar su perspectiva optimista, los optimistas
utilizan su positividad como mecanismo de afrontamiento. Aunque es dificil
identificar la fuente de tal optimismo, los psicélogos han demostrado desde hace
mucho tiempo que la energia Unica de un individuo tiene un efecto discernible en
su capacidad para resolver problemas, gestionar crisis, contextualizar tragedias y
recuperarse de la adversidad. Los optimistas prestan atencibn a hechos
alentadores y exhiben acciones proactivas, reformulaciones constructivas y
habilidades para resolver problemas. En muchas culturas, el optimismo se
considera un rasgo psicolégico importante que puede ayudar a las personas a
reconocer e implementar estrategias para salvaguardar y mejorar su bienestar

(Popan, 2023).
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2.3.12. Pensamientos

Los pensamientos son operaciones mentales que incluyen la disposicion,
estructuracion e interpretacion de datos mentales. Incluyen todo lo que esta en
nuestra conciencia, incluidos pensamientos, sentimientos, sensaciones, imagenes
y creencias. Los pensamientos pueden crearse consciente o inconscientemente,
racional o irracionalmente y de forma espontanea o voluntaria. Tienen un impacto
significativo en nuestras emociones, acciones y procesos cognitivos, incluida la
toma de decisiones. Los pensamientos son esenciales para la experiencia y la
comunicacién humanas, y van desde breves y ordinarios hasta profundos y

complicados (Phillip, 2020).

2.3.13. Realidad

La totalidad de todas las cosas que existen, ya sean conceptuales o visibles,
se denomina realidad. Incluye todo lo que es concreto, observable y verificable por
medios objetivos ademas de las nociones y pensamientos abstractos. El universo
fisico, las leyes naturales, las verdades empiricas, asi como las experiencias,
percepciones e interpretaciones subjetivas de las personas, pueden considerarse
componentes de la realidad. Es el mundo donde las cosas suceden, las cosas
existen y las cosas suceden. La fantasia, la ilusion y la ficcion se comparan
frecuentemente con la realidad, ya que esta uUltima se considera la verdadera
condicion de las circunstancias, independientemente de las opiniones o
interpretaciones personales de cada uno. No obstante, muchas teorias cientificas
y posturas filoséficas proporcionan interpretaciones dispares de la realidad, lo que
genera debates continuos sobre la naturaleza y el alcance de la realidad (Speicher

et al., 2019).
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2.3.14. Sentimientos

Las sensaciones y experiencias subjetivas resultantes de estimulos tanto
internos como externos se denominan sentimientos. Incluyen muchos estados
emocionales diferentes, incluidos el miedo, el amor, el entusiasmo, la tristeza, la
rabia y la felicidad. Numerosas cosas, como las funciones biologicas, los estados
psicoldgicos, las interacciones sociales y los estimulos ambientales, pueden tener
un impacto en los sentimientos. Con frecuencia los acompafian cambios fisiolégicos
gue incluyen la respiracion, la frecuencia cardiaca y los niveles hormonales. En la
cognicion, el comportamiento y las interacciones interpersonales humanas, los
sentimientos son sefales vitales que guian los vinculos sociales, la comunicacion

y la toma de decisiones (Pace et al., 2019).

2.3.15. Texto

Un texto es esencialmente cualquier comunicacion escrita o impresa en el
sentido mas basico. Esto puede aplicarse a cualquier material escrito, como
novelas, ensayos, articulos, cartas, correos electrénicos y comunicaciones. En un
sentido mas amplio, "texto" también puede referirse a cualquier tipo de
comunicacién interpretable o analizable, como palabras habladas, simbolos
visuales e incluso sefiales no verbales como sonrisas o lenguaje corporal. En
disciplinas que incluyen literatura, linguistica, comunicacion y estudios culturales,
los textos son temas cruciales de investigacion, ya que con frecuencia se examinan

su significado, lenguaje, estructura y contenido (Jo, 2019).

2.3.16. Visionario
Alguien con capacidad de pensamiento inventivo y creativo sobre el futuro

se conoce como visionario. Con frecuencia ven conceptos, oportunidades o
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soluciones novedosos que podrian no ser inmediatamente obvios para los demas.
Los visionarios tienen una vision del futuro y con frecuencia estan motivados por un
fuerte sentido de mision o propadsito. Tienen la capacidad de mirar mas alla del aqui
y ahora para ver diferentes escenarios o realidades. El espiritu empresarial, la
ciencia, la tecnologia, las artes y la accidn social son solo algunas de las industrias
gue albergan a visionarios. Con sus ideas y sus esfuerzos audaces, contribuyen
significativamente a impulsar el desarrollo, motivar el cambio e influir en el camino

de la historia (Fathih et al., 2021).
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CAPITULO Il

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION
3.1.Enfoque de la investigacion
Utilizando un enfoque cuantitativo y el proceso cientifico, el estudio analiza
datos y respalda las creencias aceptadas. El enfoque hipotético-deductivo es una
técnica general que se emplea; Bernal (2010) lo explica de la siguiente manera:
“Consiste en un procedimiento que parte de afirmaciones como hipoétesis y busca
refutar o falsar tales hipétesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben ser

confrontado con los hechos" (p. 59).

3.2. Método(s) aplicados a la investigacién

Se utilizé el método hipotético deductivo.

3.3.Tipo de investigacion
Hernandez et al. (2017) afirman que el presente estudio es mayoritariamente
de naturaleza tedrica y que es Unico porque apunta a "transformar, modificar o

producir cambios en un determinado sector”. (p.43).

3.4. Nivel de investigacion
Su nivel es compatible con una investigacion correlacional, dada la
naturaleza de la investigacion. Este nivel de investigacion implica examinar las

correlaciones significativas y no significativas entre las variables. Se limitaron al
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propésito de establecer correlaciones entre variables; no podrian usarse para
investigar interrelaciones o sugerir una relacion causal. Asi como dependen de
métodos y teorias causales cuando intentan investigar relaciones causales,
dependen de estrategias y teorias correlacionales cuando limitan su analisis a

correlaciones no causales (Hernandez et al., 2017).

3.5. Disefio de investigacion

La investigacion realizada sin manipulacion intencionada de variables se
conoce como investigacion no experimental. Este tipo de estudio implica la
observacion de sucesos en su entorno natural y su posterior analisis. En una
investigacion no experimental, en lugar de crearse, se observan condiciones
preexistentes que no han sido provocadas intencionalmente (Hernandez et al.,

2017)

3.6. Poblacién y muestra
3.6.1. Poblacion

La poblacion esta conformada por los docentes y estudiantes de educacion

inicial Divino Jesus de Ayapata, Macusani, que hacen un total de 180

3.6.2. Muestra
La muestra esta conformada por 124 alumnos de la institucion mencionada,

para hallar ello se aplicé la formula de poblacion finita.

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica

Se uso la técnica de la encuesta, estructurada estratégicamente.
3.7.2. Instrumento

Se aplico el cuestionario
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3.8. Confiablidad y Validez del instrumento
3.8.1. Confiabilidad
Para la prueba de confiabilidad se utilizé Alfa de Cronbach
3.8.2. Validez
Se valido por juicio de expertos
3.9. Procedimiento de tratamiento de datos

Se recolecto los datos para armar una base de datos que fue procesado
por el estadistico correspondiente, luego se realizo la interpretacion y redaccion
de resultados y conclusiones.
3.10. Disefio de contrastacion de hipoétesis

Se llevé a cabo la prueba de normalidad para determinar si los datos

recopilados siguen una distribucion normal. La prueba utilizada en esta
investigacion es la de Kolmogorov-Smirnov, porque la muestra es mayor a 50; son
precisamente 124 personas, Yy los datos se procesaron utilizando el programa

SPSS para obtener estos datos estadisticos.

Tabla 2

Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

INTELIGENCIA ,176 124 ,000 ,935 124 ,000
EMOCIONAL
REDIMIENTO ,148 124 ,000 ,957 124 ,001
ACADEMICO

a. Correccién de significacién de Lilliefors
Nota. Elaboracién propia, a partir de datos estadisticos procesados en SPSS.

Planteando que HO: Datos con distribucion normal y, H1: Datos sin

distribucién normal; el criterio de decision indica que si el p-valor (Sig.) < 0.05
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se rechaza la Ho y si el p-valor (Sig.) = 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la
H1. Por lo tanto, segun la prueba de normalidad, los datos no tienen una
distribucion normal, por lo que, la decisién es basada en la prueba no

paramétrica de Tau b de Kendall.

3.10.1. Hipotesis general
a) Plantear la hipotesis

Hipotesis Alterna H1: La inteligencia emocional y el rendimiento
académico se relacionan positivamente en los estudiantes de educacion

inicial Divino Jesus de Ayapata, Macusani 2023.

Hipotesis Nula HO: La inteligencia emocional y el rendimiento
académico no se relacionan positivamente en los estudiantes de

educacion inicial Divino Jesus de Ayapata, Macusani 2023.

b) Criterio de decision

Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la Ho.
Si p-valor (Sig.) =2 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H1
c) Decisién estadistica

Tabla 3

Prueba de hipétesis general

INTELIGENCIA REDIMIENTO
EMOCIONAL ACADEMICO
Tau b de INTELIGENCIA Coeficiente de correlacion 1,000 937"
Kendall EMOCIONAL
Sig. (bilateral) . ,000
N 124 124
REDIMIENTO Coeficiente de correlacion 937" 1,000
ACADEMICO
Sig. (bilateral) ,000
N 124 124

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracién propia, a partir de datos estadisticos procesados en SPSS.
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En la tabla 3 el p-valor (Sig.) es de 0.000, dicho valor resulta inferior al nivel de
significancia de 0.05 (0.000 < 0.05), consecuentemente, se rechaza la
hipétesis Ho y se aceptara H1 con un margen de error del 5%.

3.10.2. Hipotesis especifica 1

a) Plantear la hipotesis

HipoOtesis Alterna H1: La inteligencia emocional con la expresion y
comprensioén oral se relacionan positivamente en los estudiantes en educacion

inicial Divino Jesus de Ayapata, Macusani 2023.

Hipotesis Nula HO: La inteligencia emocional con la expresion y comprension
oral no se relacionan positivamente en los estudiantes en educacién inicial
Divino Jesus de Ayapata, Macusani 2023.

b) Criterio de decisién

Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la Ho.

Si p-valor (Sig.) 2 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H1

C) Decision estadistica

Tabla 4

Prueba de hipétesis especifica 1

INTELIGENCI EXPRESION
A COMPRENSION
EMOCIONAL
Tau b INTELIGENCIA Coeficiente de correlacion 1,000 473"
de EMOCIONAL
Kendal Sig. (bilateral) . ,000
| N 124 124
EXPRESION Coeficiente de correlacion 473" 1,000
COMPRENSION
Sig. (bilateral) ,000 .
N 124 124

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia, a partir de datos estadisticos procesados en SPSS.
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En la tabla 4 el p-valor (Sig.) es de 0.000, dicho valor resulta inferior al nivel de
significancia de 0.05 (0.000 < 0.05), consecuentemente, se rechaza la
hipétesis Ho y se aceptara H1 con un margen de error del 5%.

3.10.3. Hipotesis especifica 2

a) Plantear la hipotesis
Hipotesis Alterna H1: La inteligencia emocional con la comprension de textos
se relaciona positivamente en los estudiantes de educacion inicial Divino

Jesus de Ayapata, Macusani 2023.

Hipdtesis Nula HO: La inteligencia emocional con la comprension de textos
no se relaciona positivamente en los estudiantes de educacion inicial Divino

Jesus de Ayapata, Macusani 2023.

b) Criterio de decisién

Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la Ho.

Si p-valor (Sig.) =2 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H1

c) Decisién estadistica

Tabla 5 Prueba de hipétesis especifica 2

INTELIGENCIA COMPRENSION

EMOCIONAL DE TEXTOS

Tau b INTELIGENCIA Coeficiente de correlacion 1,000 697
de EMOCIONAL

Kendal Sig. (bilateral) . ,000

I N 124 124

COMPRENSION Coeficiente de correlacion 697 1,000

DE TEXTOS Sig. (bilateral) ,000 .

N 124 124

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracién propia, a partir de datos estadisticos procesados en SPSS.
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En la tabla 5 el p-valor (Sig.) es de 0.000, dicho valor resulta inferior al nivel de
significancia de 0.05 (0.000 < 0.05), consecuentemente, se rechaza la
hipétesis Ho y se aceptara H1 con un margen de error del 5%.

3.10.4. Hipotesis especifica 3

a) Plantear la hipotesis
Hipotesis Alterna H1: La inteligencia emocional con la produccion de textos
se relaciona positivamente en los estudiantes de educacién inicial Divino

Jesus de Ayapata, Macusani 2023.

Hipdtesis Nula HO: La inteligencia emocional con la produccion de textos no
se relaciona positivamente en los estudiantes de educacion inicial Divino

Jesus de Ayapata, Macusani 2023.

b) Criterio de decision

Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la Ho.

Si p-valor (Sig.) =2 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H1
c) Decision estadistica

Tabla 6

Prueba de hipétesis especifica 3

INTELIGENCIA PRODUCCION
EMOCIONAL DE TEXTOS
Tau b INTELIGENCIA Coeficiente de correlacion 1,000 ,796™
de EMOCIONAL
Kendall Sig. (bilateral) ,000
N 124 124
PRODUCCION Coeficiente de correlacién ,796™ 1,000
DE TEXTOS Sig. (bilateral) ,000
N 124 124

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia, a partir de datos estadisticos procesados en SPSS
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En la tabla 6 el p-valor (Sig.) es de 0.000, dicho valor resulta inferior al nivel de
significancia de 0.05 (0.000 < 0.05), consecuentemente, se rechaza la

hipotesis Ho y se aceptara H1 con un margen de error del 5%.
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CAPITULO VI
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1.Presentacion de resultados

4.1.1. Andlisis correlacional

Tabla 7

Analisis correlacional

Valor Criterio
De -0.80 a -1.00 Correlacion negativa muy fuerte
De -0.60 a -0.79 Correlacién negativa considerable
De -0.40 a -0.59 Correlacion negativa media
De -0.20 a -0.39 Correlacién negativa débil
De 0.00 a-0.19 Correlacion negativa muy débil

0.00 No existe correlacion alguna entre las variables

De 0.00 a 0.19 Correlacion positiva muy débil

De 0.20 a 0.39 Correlacién positiva débil

De 0.40 a 0.59 Correlacion positiva media

De 0.60a0.79 Correlacién positiva considerablemente
De 0.80 a 1.00 Correlacién positiva muy fuerte

Nota. Elaboracién propia basado en Supo (2017)
- Correlacion general

Tabla 8

Correlacion general

INTELIGEN REDIMIEN
CIA TO
EMOCIONA ACADEMI
L CcO
Rho de INTELIGENC Coeficiente de 1,000 ,983™
Spear 1A correlacion
man EMOCIONAL Sig. (bilateral) . ,000
N 124 124
REDIMIENT Coeficiente de ,983™ 1,000
(6] correlacion
ACADEMIC Sig. (bilateral) ,000 )
(6] N 124 124

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia, a partir de datos estadisticos procesados en SPSS.
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Figura l

Correlacion general
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Nota. Elaboracion propia, a partir de datos estadisticos procesados en SPSS.

Interpretacion:

En la tabla 8 y figura 1 se puede visualizar que, el resultado de Correlacion de

Rho de Spearman es de 0.983, indicando claramente una correlacion

positiva muy fuerte entre ambas variables (Supo, 2017). En conclusién, se

constata que existe una correlacion positiva muy fuerte al 98.3% de

confianza entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico de los

estudiantes de educacion inicial Divino Jesus de Ayapata, Macusani 2023.

- Correlacion especifica 1
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Tabla 9

Correlacion especifica 1

INTELIGENCIA EXPRESION
EMOCIONAL COMPRENSION

Rho de INTELIGENCIA Coeficiente de correlacion 1,000 567"
Spearma EMOCIONAL
n Sig. (bilateral) . ,000
N 124 124
EXPRESION Coeficiente de correlacion 567" 1,000
COMPRENSION  Sig. (bilateral) ,000
N 124 124

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracién propia, a partir de datos estadisticos procesados en SPSS.

Figura 2

Correlacion especifica 1
Dispersién simple con ajuste de linea de INTELIGENCIA_EMOCIONAL por EXPRESION_COMPRENSION
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Nota. Elaboracion propia, a partir de datos estadisticos procesados en SPSS.

Interpretacion:

En la tabla 9 y figura 2 se puede visualizar que, el resultado de Correlacion de
Rho de Spearman es de 0.567, indicando claramente una correlacion
positiva media entre ambas variables (Supo, 2017). En conclusion, se
constata que existe una correlacion positiva media al 56.7% de confianza
entre la inteligencia emocional y la expresién y compresion oral en los
estudiantes de educacion inicial Divino Jesus de Ayapata, Macusani 2023.

- Correlacion especifica 2

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




. VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACIOM"

Tabla 10

Correlacion especifica 2

INTELIGENCI COMPRENSION

A DE TEXTOS
EMOCIONAL
Rho de INTELIGENCIA Coeficiente de correlacion 1,000 ,825™
Spearm EMOCIONAL
an Sig. (bilateral) . ,000
N 124 124
COMPRENSION  Coeficiente de correlacion ,825™ 1,000
DE TEXTOS Sig. (bilateral) ,000
N 124 124

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracién propia, a partir de datos estadisticos procesados en SPSS.

Figura 3
Correlacion especifica 2
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Nota. Elaboracién propia, a partir de datos estadisticos procesados en SPSS.

Interpretacion:
En la tabla 10 y figura 3 se puede visualizar que, el resultado de Correlacion de Rho de
Spearman es de 0.825, indicando claramente una correlacion positiva muy fuerte entre

ambas variables (Supo, 2017). En conclusion, se constata que existe una correlacion
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positiva muy fuerte al 98.3% de confianza entre la inteligencia emocional y la comprension

de textos en los estudiantes de educacion inicial Divino Jesus de Ayapata, Macusani 2023.

- Correlacion especifica 3
Tabla 11

Correlacion especifica 3

INTELIGENCIA PRODUCCION
EMOCIONAL DE TEXTOS
Rho de INTELIGENCIA Coeficiente de correlacion 1,000 ,907"
Spearma EMOCIONAL
n Sig. (bilateral) ,000
N 124 124
PRODUCCION Coeficiente de correlacion ,907" 1,000
DE TEXTOS Sig. (bilateral) ,000
N 124 124

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracién propia, a partir de datos estadisticos procesados en SPSS.

Figura 4

Correlacion especifica 3
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Nota. Elaboracién propia, a partir de datos estadisticos procesados en SPSS.
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Interpretacion:
En la tabla 11 y figura 4 se puede visualizar que, el resultado de Correlacion de
Rho de Spearman es de 0.907, indicando claramente una correlacion positiva muy
fuerte entre ambas variables (Supo, 2017). En conclusion, se constata que existe
una correlacion positiva muy fuerte al 90.7% de confianza entre la inteligencia
emocional y la produccion de textos en los estudiantes de educacion inicial Divino

Jesus de Ayapata, Macusani 2023.
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4.2. Discusion de resultados

En relacion con el objetivo general, se concluye que existe una correlacién positiva
muy fuerte entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico, de los
estudiantes de educacion inicial Divino Jesus de Ayapata, Macusani — 2023. La
correlacion de Rho de Spearman es de 0.983, lo que indica claramente una
correlacion positiva muy fuerte. Segun la prueba de hipétesis, el p-valor es de
0.000, y este valor resulta inferior al nivel de significancia de 0.05 (0.000 < 0.05),
por lo que se rechaza la hipotesis Ho y se aceptara H1, en los estudiantes de
educacién inicial Divino Jesus de Ayapata, Macusani 2023, se encontré una
correlacion positiva considerable del 98.3% entre la inteligencia emocional y el

rendimiento académico.

Es asi que Machuca (2018) respalda estos resultados en su investigacion haciendo
hincapié que surgieron estas dos variables desde la perspectiva de lo académico,
en donde se encuentra la inteligencia emocional, determinando asi su vinculacién
con el rendimiento académico, alcanzando asi los objetivos trazados por la
organizacion, por tanto, afirma la hipotesis planteada en la presente investigacion
y su conclusién de la correlacién positiva muy fuerte entre ambas variables

(inteligencia emocional y rendimiento académico).

Goyas (2018) confirman esa correlacion entre ambas variables puesto que
realizaron un estudio sobre las practicas de la inteligencia emocional y el
rendimiento académico en los estudiantes de la Universidad Catdlica sede

Sapientiae—programa Tarma. Encontrar.
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CONCLUSIONES

Primera: Respecto al objetivo general se concluye que la inteligencia emocional
y el rendimiento académico de los estudiantes de educacion inicial Divino Jesus de
Ayapata, Macusani 2023, posee una correlacion de Rho de Spearman es de 0.983,
indicando claramente una correlacion positiva muy fuerte, segun prueba de
hipotesis el p-valor es de 0.000, dicho valor resulta inferior al nivel de significancia
de 0.05 (0.000 < 0.05), consecuentemente, se rechaza la hip6tesis Ho y se aceptara

H1.

Segunda: Respecto al primer objetivo especifico se concluye la inteligencia
emocional con respecto a la emocion y comprension oral en los estudiantes de
educacion inicial Divino Jesus de Ayapata, Macusani 2023, posee una correlacion
de Rho de Spearman es de 0.567, indicando claramente una correlacion positiva
media, segun prueba de hipétesis el p-valor es de 0.000, dicho valor resulta inferior
al nivel de significancia de 0.05 (0.000 < 0.05), consecuentemente, se rechaza la

hipotesis Ho y se aceptara H1.

Tercera: Respecto al segundo objetivo especifico se concluye que la inteligencia
emocional y la comprensién de textos en los estudiantes de educacién inicial Divino
Jesus de Ayapata, Macusani 2023, posee una correlacion de Rho de Spearman es
de 0.825, indicando claramente una correlacion positiva muy fuerte, segun prueba
de hipotesis el p-valor es de 0.000, dicho valor resulta inferior al nivel de
significancia de 0.05 (0.000 < 0.05), consecuentemente, se rechaza la hipo6tesis Ho

y se aceptara H1.

Cuarta: Respecto al tercer objetivo especifico se concluye la inteligencia emocional

y la produccion de textos en los estudiantes de educacion inicial Divino Jesus de
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Ayapata, Macusani 2023, posee una correlacion de Rho de Spearman es de 0.907,
indicando claramente una correlacion positiva muy fuerte, segun prueba de
hipotesis el p-valor es de 0.000, dicho valor resulta inferior al nivel de significancia
de 0.05 (0.000 < 0.05), consecuentemente, se rechaza la hipotesis Ho y se aceptara
H1. También se concluye que el 90.7% de personas encuestadas representadas
por 124 alumnos de la institucion, afirman que la inteligencia emocional es muy

buena en la produccion de textos.
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RECOMENDACIONES
Primera: En cuanto al objetivo general, se recomienda que el director de la
institucion inicial Divino Jesus de Ayapata, Macusani, 2023, que prosigan con su
buena labor ya que segun resultados la inteligencia emocional posee una
correlacion positiva muy fuerte con respecto al rendimiento académico que también,
desempefiando sus labores adecuadamente. También se recomienda que los nifios
pueden controlar mejor sus emociones si les ensefias técnicas de respiracion y
relajacion, para demostrar como gestionar el estrés y la frustracion de forma

constructiva, los educadores deberian dar ejemplo de autorregulacion.

Segunda: En cuanto al primer objetivo especifico, se recomienda a los docentes
de la institucion inicial Divino Jesus de Ayapata, Macusani, 2023, que mejoren
considerablemente su pedagogia como sus expresiones y emociones con los
alumnos, ya que segun los resultados obtenidos la inteligencia emocional posee
una correlacion positiva media con respecto a la expresion y comprension oral, en
donde deberia brindar mas atencién a los alumnos. Una parte importante en el
desarrollo del alumnado de educacion infantil es la captaciéon de emociones, la
comprension del habla y la inteligencia emocional. Se recomienda que se debe
animar a los nifios a dibujar o escribir sobre sus sentimientos todos los dias en un
diario de emociones, los nifios pueden aprender técnicas de auto calmante para
afrontar los sentimientos de abrumador ensefiandoles técnicas bésicas de

respiracion y relajacion.

Tercera: En cuanto al segundo objetivo especifico, se recomienda a los
especialistas de la Ugel apoyar a los docentes de la institucion inicial Divino Jesus
de Ayapata, Macusani, 2023, que continten su labor en la institucion elaborando
de manera adecuada su pedagogia de ensefianza, y que segun los resultados

obtenidos la inteligencia emocional posee una correlacion positiva muy fuerte con
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respecto a la comprension de textos, en donde se brinda atencion a los alumnos.
Es fundamental para el progreso académico y el bienestar general de los nifios de
educacién infantil que desarrollen su inteligencia emocional y su comprension de
textos. Se recomienda que a los nifios se deje de leer en voz alta una narracion
para hablar sobre el control emocional de los personajes y las posibles formas en
gue podrian mejorar su autocontrol, utilizar juegos y aplicaciones interactivos
creados especificamente para ayudar a los nifios a comprender los textos y las

emociones con las que estan asociados.

Cuarta: En cuanto al tercer objetivo especifico, se recomienda a los docentes y
padres de familia de la institucién inicial Divino Jesus de Ayapata, Macusani, 2023,
que mejoren y apliquen en su labor educativa una pedagogia adecuada, ya que
segun los resultados obtenidos la inteligencia emocional posee una correlacion
positiva muy fuerte con respecto a la produccion de textos, en donde deberia
brindar mas capacitacion a los docentes y hacer participes a los padres de familia
para que de manera conjunta se fortalezca los aprendizajes de los estudiantes. Es
esencial para el desarrollo integral de los estudiantes de educacion infantil apoyar
su inteligencia emocional ademas de sus habilidades de escritura de textos, la
utilizacién de aplicaciones que ayuden a los nifios a escribir poesia e historias,
enfatizando como comunicar sentimientos. También se debe animar a los nifios a
dibujar y escribir sobre sus sentimientos cotidianos en un diario, como resultado,

pueden reconocer y comunicar mejor sus emociones.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES EN EDUCACION INICIAL DIVINO JESUS DE AYAPATA, MACUSANI 2023

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Problema general Objetivo general Hipdtesis general Intrapersonal Comprende sus emociones con facilidad.
Expresa sus sentimientos y emociones sin dafiar
¢C6mo se relaciona la Determinar la relacion de la La inteligencia emocional y el sentimientos de los demas.
inteligencia emacional con el inteligencia emocional con el | rendimiento académico se Reconoce sus aspectos positivos y negativos.
rendimiento académico de los rendimiento académico de relacionan positivamente en los
estudiantes de educacion inicial los estudiantes de educacion estudiantes de educacion inicial Interpersonal Mantiene relaciones interpersonales satisfactorias.
Divino Jesus de Ayapata, inicial Divino Jesus de Divino JesUs de Ayapata, Demuestra una escucha activa a los demas.
Macusani 2023? Ayapata, Macusani 2023. Macusani 2023. Variable 1: Comprende con facilidad los sentimientos de los demas.
Inteligencia
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas emocional Demuestra flexibilidad en el manejo de sus actitudes.
Adaptabilidad Se adapta con facilidad a los cambios ambientales.
¢C6mo se relaciona la Determinar la relacién de la La inteligencia emocional con Aplica estrategias en la solucién de problemas cotidianos.
inteligencia emocional con la inteligencia emocional con la | la expresion y comprension
expresion y comprension oral en expresion y comprension oral se relacionan Demuestra calma y tranquilidad ante situaciones
los estudiantes en educacion oral de los estudiantes en positivamente en los adversas.
inicial Divino JesUs de Ayapata, educacion inicial Divino estudiantes en educacion inicial Manejo de estrés Demuestra control de sus impulsos.
Macusani 2023? Jesus de Ayapata, Macusani Divino Jesus de Ayapata, Responden adecuadamente en eventos estresantes.
¢Coémo se relaciona la 2023. Macusani 2023.
inteligencia emocional con la Determinar la relacién de la La inteligencia emocional con Se sienten satisfecho con su vida.
comprension de textos de los inteligencia emocional con la | la comprension de textos se Variable 2: Estado de animo general Mantiene una actitud positiva a pesar de la adversidad y
estudiantes de educacion inicial comprension de textos de los | relaciona positivamente en los Rendimiento los sentimientos negativos.
Divino Jesus de Ayapata, estudiantes de educacién estudiantes de educacion inicial | académico Son visionarias y optimistas.
Macusani 2023? inicial Divino Jesus de Divino Jesus de Ayapata,
¢Como se relaciona la Ayapata, Macusani-2023. Macusani 2023. Expresa con facilidad sus pensamientos, ideas,
inteligencia emocional con la Determinar la relacién de la La inteligencia emocional con Expresion y comprension Oral relacionados a su realidad.
produccion de textos de los inteligencia emocional con la | la produccion de textos se Comprende mensajes orales relacionados a su vida diaria.
estudiantes de educacion inicial produccion de textos de los relaciona positivamente en los
Divino Jesus de Ayapata, estudiantes de educacién estudiantes de educacién inicial Disfruta de la lectura libre y dirigida.
Macusani 2023? inicial Divino Jesus de Divino Jesus de Ayapata, Comprension de textos Identifica los elementos principales de un texto.
Ayapata, Macusani-2023. Macusani 2023. Comprende el mensaje principal del texto que lee.
Produce textos diversos para comunicar sus ideas,
Producci6n de textos necesidades, intereses propios de su realidad.
Utiliza elementos lingiisticos y no lingiisticos en la
produccion de textos.
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Anexo 2: Instrumento
CUESTIONARIO

Sirvase leer detenidamente el presente cuestionario, y responder marcando con un aspa (X) en el casillero correspondiente, segiin la respuesta

que cree Ud. que es la correcta.
ESCALA DE VALORACION

Siempre Casi Siempre Casi Nunca Nunca

4

3 2 1

Tema: Inteligencia emocional y rendimiento académico de los estudiantes en educacién

inicial Divino Jesus de Ayapata, Macusani 2023

Nn

Preguntas

Escala Likert

Inteligencia emocional

5/4(3(2|1

Dimensién 01: Intrapersonal

1

Para mi es facil decirles a las personas como me siento.

2

Puedo mantener la calma cuando estoy molesto.

3

Es facil decirle a la gente como me siento.

Dimensién 02: Interpersonal

4

Me importa lo que les sucede a las personas.

5

Sé como se sienten las personas.

6

Soy muy bueno para comprender como la gente se siente.

Dimensién 03: Adaptabilidad

7

Puedo mantener la calma cuando estoy molesto.

8

Sé como mantenerme tranquilo.

9

Demoro en molestarme.

Dimensién 04: Manejo de estrés

10

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

11

Es facil para mi comprender las cosas nuevas.

12

Soy bueno resolviendo problemas.

Rendimiento académico

Dimensién 01: Expresidon y comprensién oral.

13

Puedo expresar facilmente sobre mis pensamientos e ideas.

14

Puedo comprender mensajes orales relacionados a mi vida diaria.

Dimensién 02: Comprensidn de textos

15

Disfruto de la lectura libre y dirigida.

16

Puedo identificar los elementos principales de un texto.

17

Comprendo el mensaje principal del texto que leo.

Dimension 03: Produccién de textos

18

Puedo producir textos diversos para comunicar ideas, necesidades,
intereses propios de la realidad.

19

Utilizo elementos linglisticos y no linguisticos en la produccién de
textos.
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PN FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO SHREE
Ty OPINION DEL EXPERTO

I. DATOS GENERALES

| 1.2. Validado por: PO¢... RAMIRO, . AMILCAR  BOLANDZ  SALOERON

1.3. Titulo de la investigacion:

1.4. Nombre del instrumento: ..ENTRENISTA et eenerans

Il. ASPECTOS A EVALUAR

VALORACION
N° INDICADORES DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE
1|19 |1 |16|21|26 (31|36 )|41|46|51)|56|61|66|71|76|81|86|91| 9%
51015 |20|25|30|35|40|45|50|55|60 65|70 |75)80 | 85|90 |95 | 100
Esta formado con
1 | CLARIDAD lenguaje apropiado. X
Esta expresado en
2 |OBJETIVIDAD conductas observables. X
Esté adecuado al avance
3 |ACTUALIDAD de la ciencia. X
Existe una organizacion
4 |ORGANIZACION | 5o X
El numero de items
5 | SUFICIENCIA propuesto es suficiente X
para medir la variable.
Estd adecuado para
6 |ADECUACION valorar la variable de "
estudio.
Esta basado en aspectos
7 | CONSISTENCIA tedricos y cientificos. K
Existe coherencia entre el
8 | COHERENCIA problema, objetivos e X
hipétesis.
Responde al propésito de
9 |METODOLOGIA la investigacion. (
Es util y adecuado para la
19 [ FRRTIBEINGA investigacion. A
Ill. OPINION DE APLICABILIDAD: ..... R‘?S{IL‘!.O. ..............................................................
IV. PROMEDIO DE VALORACION: R N
V. OBSERVACIONES: ..................... e T T -
LUGAR Y FECHA: .......... 20, 92 DCENBRE,.. 202  ceuuiiiieiieiiiee e s e eaa e anes
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" Gmma” OPINION DEL EXPERTO
. DATOS GENERALES

1.1. Autor del instrumento: .4

o2

L2, VRO PO - c.iniia b e B ere e e it Rl Sl e 0.

1.3. Titulo de la investigacion:
INTELIGENEIR EMOCIONAL Y RENMDIMIENTD  AcADEMIco NS los 1ESTUNIANTES

JEN eoucacion | TwiciAL | Blyeno SEsvs De AYAPATA . MACYSAN: 2023
1.4. Nombre del instrumento: ... BV TR EVS T e

Il. ASPECTOS A EVALUAR

VALORACION

N° INDICADORES DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE
1 9 11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61|66|71|76|81|86 |91 96
5|10 15]|20]|25|30|35]40|45|50|55)|60|65|70|75|80|85]|90]|95 100

[ Esta formado con X

1 | CLARIDAD lenguaje apropiado.

: Esta expresado en

2 | OBJETIVIDAD conductas observables. #

Esta adecuado al avance
3 |ACTUALIDAD X

de la ciencia.

' Existe una organizacion
4 |ORGANIZACION egica. X
El numero de items
5 | SUFICIENCIA propuesto es suficiente X

para medir la variable.
Estda adecuado para

6 |ADECUACION |valorar la variable de .
estudio.
7 |consisTENCIA |ESté basado en aspectos )<

tedricos y cientificos.

Existe coherencia entre el

8 | COHERENCIA problema, objetivos e X
hipétesis.
p Responde al propésito de
9 |METODOLOGIA la investigacion. X
Es util y adecuado para la
10 | PERTINENCIA investigacion. T
. OPINION DE APLICABILIDAD: LS T et e e e
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 3% 7 ...

V. OBSERVACIONES: ..XWRRB. ... L. .. ccco.iiofiunsmmmmmmnmmmsnas oot syt ot s
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OPINION DEL EXPERTO

I. DATOS GENERALES

1.2. Validado por: ...0n.. SERIN®O ORTIZ _SamsavA

1.3. Tftulo de la investigacion:

: INTELGENTIA  EMOCLOWAL Y RENDIMIENTS ACADEMieo DE 05 ESTURIANTES
EN €ovcacion  smieAL  BlVIMO TESUS DE AvaPATA , MACUSAW) 2023
1.4. Nombre del instrumento: BN R E U ST e
Il. ASPECTOS A EVALUAR
VALORACION
Ne INDICADORES DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE
1 9 11 |16 | 21|26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 61|66 |71 |76 |81 |86 |91 96
5 |10|15(20}125]|30|35|40|45|50 |55({60|65|70|75)|80|85]|90]|95 100
i Esta formado con
: 1 | CLARIDAD lenguaje apropiado. X
i Esta expresado en
2 | OBJETIVIDAD conductas observables. )<
f Esta adecuado al avance
f’ 3 | ACTUALIDAD de la ciencia. )(
' Existe una organizacion
|
“ 4 | ORGANIZACION l6gica. X
El numero de items
5 | SUFICIENCIA propuesto es suficiente X
para medir la variable.
Estd adecuado para
6 | ADECUACION valorar la variable de X
estudio.
Esta basado en aspectos
7 | CONSISTENCIA tedricos y cientificos. X
Existe coherencia entre el
8 | COHERENCIA problema, objetivos e X
hipétesis.
Responde al propdsito de
9 |METODOLOGIA la investigacion. k
Es util y adecuado para la
10 | PERTINENCIA investigacion. X
fil. OPINION DE APLICABILIDAD: ... 20 0 Y s
IV. PROMEDIO DE VALORACION: .25 7 e
V. OBSERVACIONES: .mnguna.. ... i sl S A e A S B B
LUGAR Y FECHA: ...... 20 de diaembre 202 e,
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAQI()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION '
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital ZI Fecha de entrega: 03 / &ENeRo/ 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: cyNTMIA LOURDES <ALDERON cAsSTillo

DirecciOn; Ay. SORGE € MAVEZ (46
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N%: 43635519 e
Teléfono: 950781223 email: _lvcerito-cinti @ Hotmail - com

Nombres y Apellidos:

Direccidn; __ an —_—
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaportte N°: > 1
Teléfono: St email: = 38

Facultad y/o Escuela de Posgrado: NpesTria En etveaciown

Escuela Profesional 0 Mencion: _3Investicacion Y PoCEncin EN BRUCRCION  SUPERIOR

Titulo o Grado Académico a optar: MAGISTER Ew EbucAcion

Asesor:_Dr- ARmALOO YANA _TORRES
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ | Tesis[x ] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] I'rabajo Académico[_]

Titulo:_ywteLieEman  EMOcloNAL Y ReEnDIMienTo ACRDEmico DE Los EsTupiApTes  EN

EOLcACion INCIAL__ PIVING Sesus D& AYAPATA , mAcusAm| 20Z3

Palabras claves, (3 a 5 términos). INTELGEnein, EMOCLONAL, REWDIMIENTS ASADEMICO, INTRAPERSONAL .

.Esta obra se desarroll6 en la UANCYV '-2?
1,2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deber autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller DTitulo D 2da Especialidad EMaestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al ptiblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleceidn de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte vy cn mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y cxclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

l:] Si, autorizo que se deposite a partir de la {ccha (d/m/a):

! ’ No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede muna licencia CREATIVE COMMONS sebre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta vy, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ‘€jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual? ,
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién publica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

‘:‘ Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,

usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados

internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Peru goza de una mayoreficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: _Gesuow DE LA EBUCAcion - P33
gsadeng,
| ; }
M i - 93 / eneRo / 2025
Firma de Autor huella digital Fecha
100
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