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RESOLUCION N° 179-2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 18 de setiembre del 2025

VIiSTOS: El Oficio No 029-2025-DUI-F

CCF-UANCYV de fecha 17 de setiembre del 2025, emitido por la
Unidad de Investigacion de la Facultad

de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CLi —
MAMANI TITO BRIGIDA FEDRA, quien solicita nominacién
, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacid

titulada: GESTON DEL FLUJO DE CAJA Y SU RELACION CON LA LIQUIDEZ OPERATIVA DEL
HOTEL REAL JULIACA, PUNO - 2024 conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR

PUBLICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de |a Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable de Ia Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° de| Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: MAMAN| TITO B

presencial del informe Final de |a
RIGIDA FEDRA, sorteo de jurado
RELACION CON LA LIQUIDEZ
para optar el Titulo profesional de

de la Tesis titulada: GESTON DEL FLUJO DE CAJA Y SU
OPERATIVA DEL HOTEL REAL JULIACA, PUNO - 2024
CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURAD
siguientes docentes ordinarios:

OS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los

Presidente :DR. JESUS MAMANI MAMANI
ler Miembro  : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
.2do Miembro : DR.CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Asesor : DR.HILARIO CONDOR MAMANI
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion Como se detalla:
Lugar : Salon de Grados de la FCCF
Fecha MARTES 23 de setiembre del 2025
Hora :9:00 a.m.

ARTICULO CUARTO.- DISPONE
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimi

0s y Titulos de Ia facultad, secretarias
ento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION:

- Jurados (3)
- Interesados (1)
- Archivo (1)

Jr. Loreto N° 450 - Central Telefénica: (051) 321142 - Juliaca - Puno - Per - Pag. Web: www.uancv.edu.pe
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RESOLUCION N° 303 - 2025-DUI-FFCCF-UANCV-J

{3

Juliaca, 13 de agosto del 2025
Visto: el Expediente N° 8174 fecha 31 de julio del 2025, del Bach. MAMANI TITQ

CONSIDERANDOC:

ach. MAMANI TITO BRIGIDA FEDRA, quien solicita la revision y
esta de Investigacion titulado: GESTION DEL FLUJO DE CAJA Y SU
- IQUIDEZ OPERATIVA DEL HOTEL REAL JULIACA, PUNO - 2024,
smo fue aprobado para su ejecucidn de informe final (borrador de tesis) con RESOLUCION
e 161-2025-DUI-FCCF-UANCV-J, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR
PUBLICO, vy

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Internc de
rabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinion favorable a la propuesta de

1

Re de Traba

0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCY N° 23738 y Modificatoria N°® 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables vy
Financieras

SE RESUELVE:

;;‘-ETI'CULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: GESTION DEL FLUJO DE CAJA Y SU RELACION CON LA LIQUIDEZ OPERATIVA
DEL HOTEL REAL JULIACA, PUNO - 2024, presentado por el (la) Bachiller: MAMANI TITO
BRIGIDA FEDRA, para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICQ, en virtud de los

iderandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dr. HILARIO CONDORI

o ﬁaRT!CQLO TERCEROQ: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
agminiswativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.
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RESOLUCION N° 161 - 2025-DUI-FCCE-UANCVY-J

Juliaca, 18 de junio del 2025

r visada lJol el Comité de mvesuoacam de la t-acuhad de Czencxaa
. Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:
idades de Investigacién son unidades académicas gue agrupan a

liversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
uerdo al Estatuto Universitario Moomccdo 2020 de nuestra primera

[ON0)
@ o
ﬁ)

ach. MAMANI TITO BRIGIDA FEDRA quien solicita la revision y
a de Investigacion titulado: GESTION DEL FLUJO DE CAJA Y SuU
EZ OPERATIVA DEL HOTEL REAL JULIACA, PUNO - 2024, i=
nea de investigacion: ECONOMIA SECTORIAL — P15, conducente
loncl ce CONTADOR PUBLICO, y

CJ

ﬂaoefsc cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
n Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-

D X @ o
® A o =
0.

O

it

omité de Investigacion emitid su opinidon favorable a la propuesia de

irecior de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro Ia propuesta del (a) ASESOR (a)
CONDORI MAMANI, quien debe estar acreditado y facultado para orientar v
ado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion (Tesis) v,

o, la opinidn favorable del comité de %nvesugaozm en concordancia con el
erno de Trabajo de investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
NCV-CU-R, de conformidad a lo que est ablece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
:'e UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
ltaces 2 la unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables v

oF

Q o«
O

So D

SE RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION de La

Frﬁr‘ucutq de Emestlgamon Tttulado GESTION DEL FLUJO DE CAJA Y SU RELACION

C * DEL HOTEL REAL JULIACA, PUNO - 2024, presentado por
‘c MAMANI TlTu BRIGIDA FEDRA, en viriud de los considerados expuestos.

al (1
el

' SEGUNDOQ: RECONCCER como ASESOR(a) al (a): DR. HILARIO
.‘ '_,: ”’".t

ARTICULO TERCERQ: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
V\I <

Ivas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

0

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

J EJar Parra

ATe] DE LA
wvesﬂsAquUF'\cﬂvo DE
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» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

16% @ Fuentes de Internet
4%  ME Publicaciones

20% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si

advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo BRIGIDA FEDRA MAMANI TITO , identificado con DNI
Nro. 71099871 en mi condicion de egresado de:

X] Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

CONTABILIDAD

informo que he elaborado el/la X Tesis o [ Trabajo de Investigacién, 1 Trabajo Académico
denominada:
GESTION DEL FLUJO DE CAJA Y SU RELACION CON LA LIQUIDEZ OPERATIVA DEL
HOTEL REAL JULIACA, PUNO - 2024

Asesorado por: Dr. HILARIO CONDORI MAMANI

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigaci6n o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca de del 2025
,
Y/
NA
Firma del Asesor Firrr‘/la del Estudiante Huella

(@bligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

La investigacion “Gestion del flujo de caja y su relacion con la liquidez operativa
del Hotel Real Juliaca, Puno - 2024”, con objetivo general en determinar la
relacion entre la gestion del flujo de caja y la liquidez operativa del Hotel Real
Juliaca, Puno - 2024. La investigacion utiliz6 una metodologia cuantitativa,
caracterizada por su dimension correlacional. Se empled un disefio transversal
no experimental y se siguié una metodologia inductivo-deductiva. Se utilizé una
encuesta como metodologia, con un cuestionario como instrumento. La
investigaciébn abarc6 una poblacibn comprendida en la muestra de 18
colaboradores. Segun los resultados, el coeficiente es de 0.730 con R de
Pearson es de, la gestion del flujo de caja se relaciona de manera positiva alta
con la liquidez operativa del Hotel Real Juliaca, esto indica que una buena
gestién de flujo de caja mejora la liquidez operativa de la empresa, segun lo
plasmado con la prueba de Pearson el valor de p es 0.001 debajo de 0.05, que
valida la hip6tesis alterna (Ha), por ello existe una relacion significativa entre la
gestiéon del flujo de caja y la liquidez operativa del Hotel Real Juliaca, Puno -

2024.

Palabras clave: Flujo de caja, liquidez operativa, planificacion, control,

capacidad de pago.
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ABSTRACT

The research project “Cash flow management and its relationship with the
operating liquidity of the Hotel Real Juliaca, Puno - 2024” had the overall objective
of determining the relationship between cash flow management and the operating
liquidity of the Hotel Real Juliaca, Puno - 2024. The research used a quantitative
methodology, characterized by its correlational dimension. A non-experimental
cross-sectional design was used and an inductive-deductive methodology was
followed. A survey was used as the methodology, with a questionnaire as the
instrument. The research covered a population included in the sample of 18
employees. According to the results, the coefficient is 0.730 with Pearson's R of,
cash flow management is highly positively related to the operating liquidity of
Hotel Real Juliaca, This indicates that good cash flow management improves the
company's operating liquidity, as shown by the Pearson test, where the p-value
is 0.001 below 0.05, which validates the alternative hypothesis (Ha). Therefore,
there is a significant relationship between cash flow management and the

operating liquidity of Hotel Real Juliaca, Puno - 2024.

Keywords: Cash flow, operating liquidity, planning, control, payment capacity.
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INTRODUCCION

En el mundo econdmico actual, cada vez mas competitivo, la gestion financiera
cumple un papel importante en el funcionamiento eficiente de las empresas. Esto
es especialmente cierto en el sector hotelero, que, por su propia naturaleza,
requiere una gestion eficiente del flujo de caja para mantener sus operaciones.
Una de las herramientas mas solidas para determinar si una empresa es capaz
de satisfacer sus obligaciones financieras a corto plazo, mantener su continuidad
operativa y generar valor econémico es el flujo de caja, que puede definirse como
la entrada y salida de efectivo dentro de una entidad. (Gitman & Zutter, 2020).
Desde esta perspectiva, una gestion eficaz del flujo de caja permite maximizar la
disponibilidad de recursos liquidos, mantener el control sobre el ciclo operativo y
disefiar tacticas que favorezcan el mantenimiento de una posicion financiera

sostenible.

Se ha producido una creciente necesidad de mejorar los mecanismos de
gestion del flujo de caja en el caso del Hotel Real Juliaca, situado en la ciudad
de Juliaca. Esto se debe a que el turismo estacional, la fluctuacion de los
ingresos y la rigidez en el cumplimiento de los compromisos operativos han
contribuido a esta situacion. Las decisiones que toman los directivos en materia
de financiacion, inversiones y gestion del capital circulante repercuten en la
liquidez operativa de la empresa, definida como la capacidad de la empresa para
satisfacer sus compromisos financieros inmediatos. Una gestion ineficaz del

efectivo puede tener una serie de repercusiones negativas, como tensiones
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financieras, retrasos en los pagos a los proveedores y la imposibilidad de operar

con eficiencia (Ross et al., 2010).

Teniendo en cuenta la necesidad de informacion empirica que respalde
las decisiones de gestion y contribuya a reforzar la salud financiera de la
empresa, el objetivo de esta investigacion es realizar un analisis minucioso de la
relacion que hay entre la gestion del flujo de caja y la liquidez operativa del Hotel
Real Juliaca durante el periodo 2024, teniendo en cuenta el contexto mencionado

anteriormente.

Esta investigacion busca mejorar la comprension cientifica en el ambito
de las finanzas corporativas, especificamente en el sector hotelero regional,
donde las investigaciones empiricas sobre la gestion del flujo de caja y su
relacion con la liquidez siguen siendo limitadas. Los resultados facilitaran
recomendaciones practicas para mejorar la planificacion y el control financiero
del Hotel Real Juliaca, con el objetivo de lograr una gestion mas eficiente y

sostenible de sus recursos econémicos.

En las secciones siguientes se profundizara en el marco conceptual
relativo a la gestion del flujo de caja y su correlacion con la liquidez operativa, se
describira la metodologia aplicada para el estudio y se analizaran los resultados
obtenidos, culminando con conclusiones y recomendaciones practicas para la

gestion municipal en el contexto examinado.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La gestion del flujo de caja es un pilar fundamental en la administracion financiera
de las empresas hoteleras a escala mundial. Esto se debe a que garantiza la
disponibilidad de liquidez para las operaciones en curso en entornos
caracterizados por el turismo estacional, los altos niveles de competencia y las
fluctuaciones de la demanda. Se ha demostrado mediante investigaciones que
una gestion ineficaz de los recursos de efectivo limita la capacidad de realizar
pagos puntuales, pone en riesgo el cumplimiento de todos los compromisos
contractuales y tiene un impacto directo en la solvencia operativa de la empresa
(Brigham & Houston, 2014). La liquidez operativa es una medida esencial de la
salud financiera de una sociedad del sector hotelero. Esto se debe a que una
gestion eficaz de la liquidez operativa ayuda a las empresas a responder de
manera eficaz a los gastos operativos, evitar interrupciones en el servicio y
reducir el riesgo de insolvencia a corto plazo (Brealey et al., 2020). Sin embargo,
las investigaciones realizadas sobre las empresas que trabajan en el sector

turistico han revelado que un nimero significativo de ellas no utiliza instrumentos
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financieros adecuados para planificar, controlar y evaluar su flujo de caja. Esto
tiene un efecto perjudicial en su capacidad para responder a las crisis
econdémicas o a la disminucion de las tasas de ocupacion, lo que a su vez influye
negativamente en su rentabilidad (Gonzalez & Rosillo, 2021). Debido a la
prevalencia de este problema, que es frecuente en las medianas y pequefas
empresas hoteleras de América Latina, Europa y Asia, existe una necesidad
inmediata y apremiante de utilizar tecnologias modernas de gestion de efectivo

gue garanticen niveles 6ptimos de liquidez operativa.

Muchas empresas hoteleras en Pera tienen limitaciones en su capacidad
para gestionar su flujo de caja, lo que supone una amenaza importante para su
liquidez operativa y su capacidad para hacer afrontar las necesidades financieras
inmediatas. Es dificil predecir los periodos de iliquidez o tomar decisiones
financieras oportunas en los hoteles situados fuera de las capitales regionales,
ya gue la gestion financiera de estos hoteles carece de sistemas formales de
control y planificacién. Este problema se agrava por el hecho de que estos
hoteles no cuentan con un control formal. Segun Flores & Sanchez (2021),
Cuando la gestion del flujo de caja no se realiza correctamente, puede dar lugar
a desequilibrios entre los ingresos y los gastos, lo que puede provocar impagos
y dafiar la reputacion profesional de la empresa. Asimismo, Cardenas (2020)
advierte que la capacidad de los hoteles peruanos para planificar, documentar y
supervisar adecuadamente sus flujos de caja diarios es un factor critico para
determinar su liquidez operativa, especialmente en situaciones de baja

demanda. En este sentido, es de suma importancia abordar esta cuestion desde
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una perspectiva financiera preventiva, que permita mejorar la toma de decisiones

y aumentar la viabilidad econémica del sector hotelero.

El Hotel Real Juliaca, situado en la ciudad de Juliaca, se enfrenta a
limitaciones estructurales en la gestion de su flujo de caja en el afio 2024. Estas
limitaciones tienen un impacto perjudicial en la liquidez operativa del hotel y
ponen en peligro su capacidad para cumplir con sus obligaciones financieras
inmediatas, tales como pagos a proveedores, trabajadores y gastos operativos.
La falta de proyecciones financieras, la incapacidad para controlar eficazmente
los gastos y la ausencia de indicadores criticos para la toma de decisiones son
manifestaciones de este déficit. Tal como afirma Gitman, (2012), La gestidn
ineficaz del flujo de caja limita la disponibilidad de capital circulante, que a su vez
afecta a la capacidad de la socieda para funcionar de manera eficiente y reduce
su capacidad para mantenerse solvente a corto plazo. La estacionalidad de la
demanda turistica y la ausencia de politicas financieras formales contribuyen a
agravar esta situacion en el caso concreto del Hotel Real Juliaca. Esto pone de
relieve la necesidad de implementar mecanismos técnicos para planificar,
controlar y evaluar el flujo de caja con el fin de garantizar una liquidez operativa

estable y sostenible.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema principal

¢ Cudl es la relacion entre la gestion del flujo de caja y la liquidez operativa
del Hotel Real Juliaca, Puno - 2024?

1.2.2. Problemas especificos

¢, Como se relaciona la gestion del flujo de caja con la disponibilidad de
efectivo del Hotel Real Juliaca, Puno - 20247

¢, Cudl es la relacion entre la gestion del flujo de caja y la capacidad de
pago del Hotel Real Juliaca, Puno - 2024?

1.3. JUSTIFICACION.

1.3.1. Justificacién Tebdrica

La gestion del flujo de caja es un componente esencial de las
finanzas corporativas, ya que permite planificar, controlar y evaluar los
recursos liquidos disponibles. Esta es la base tedrica de la tesis, que se
fundamenta en la realidad de que la gestion del flujo de caja es un
componente esencial. Para cumplir con responsabilidades urgentes, es
fundamental garantizar que se mantenga la liqguidez operativa mediante
su implementacion eficaz. Mediante el examen de esta relacion dentro de
una organizaciéon hotelera como el Hotel Real Juliaca.

1.3.2. Justificacién Préactica

La justificacion practica de esta tesis se fundamenta en la

necesidad de que el Hotel Real Juliaca implemente mecanismos efectivos
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para gestionar su flujo de caja, a fin de asegurar liquidez operativa en el
desarrollo diario de sus actividades. La investigacion permitira identificar
debilidades en la planificacion y control de efectivo que afectan el
cumplimiento oportuno de pagos. Ademas, proporcionara herramientas
aplicables que optimicen la toma de decisiones financieras. Finalmente,
sus resultados podran servir de modelo para otras empresas hoteleras de
la region.

1.3.3. Justificacién Metodolégica

El argumento a favor de la metodologia de esta tesis se basa en
un enfoque cuantitativo, que permite evaluar de forma objetiva la relacion
entre la gestion del flujo de caja y la liquidez operativa. Esta técnica es la
base de la justificacion metodoldgica. Se ha decidido emplear un disefio
correlacional no experimental, adecuado para determinar el grado de la
relacion entre las dos variables sin necesidad de manipularlas. Ademas,
la utilizacion de instrumentos estructurados contribuird a facilitar la
recopilacion de datos fiables. El uso de esta metodologia garantiza que
los resultados sean precisos y que puedan aplicarse adecuadamente a

situaciones empresariales reales.
1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestién del flujo de caja y la liquidez

operativa del Hotel Real Juliaca, Puno - 2024.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

1.4.2. Objetivos especificos

Demostrar la relacion entre la gestion del flujo de caja y la disponibilidad
de efectivo del Hotel Real Juliaca, Puno - 2024.

Determinar la relacion entre la gestidn del flujo de caja y la capacidad de
pago del Hotel Real Juliaca, Puno - 2024.

1.5. HIPOTESIS

1.5.1. Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre la gestion del flujo de caja y la

liquidez operativa del Hotel Real Juliaca, Puno - 2024.

1.5.2. Hipotesis especifica

La gestion del flujo de caja se relaciona significativamente con la

disponibilidad de efectivo del Hotel Real Juliaca, Puno - 2024.

La gestion del flujo de caja tiene una relacion directa con la capacidad de

pago del Hotel Real Juliaca, Puno - 2024.
1.6. IMPORTANCIA

Esta tesis es muy importante porque nos permite observar como el control
del flujo de caja afecta directamente a la liquidez operativa del Hotel Real Juliaca,
garantizando que pueda cumplir con sus obligaciones inmediatas y seguir
funcionando. Comprender esta relacion le ayudard a tomar decisiones
empresariales mas rapidas y acertadas. También contribuye a mejorar la forma

en que se lleva la contabilidad en el sector hotelero de la zona. Ademas, amplia
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los conocimientos académicos sobre como las empresas de servicios pueden

mantenerse financieramente en el mercado.
1.7. LIMITACIONES

Uno de los principales problemas de esta tesis es que no ofrece suficiente
informacion sobre las finanzas del Hotel Real Juliaca. Del mismo modo, los datos
podrian verse afectada por el hecho de que no hay suficiente personal cualificado
para responder a los dispositivos. Dado que el negocio hotelero es estacional,
también es dificil obtener informacidén precisa durante todo el afio. Ademas,
algunos registros no siguen ninguna norma contable establecida. Por ultimo, los
resultados pueden estar sesgados porque el personal al que se preguntd puede

haber interpretado las preguntas a su manera.
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1.8. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable: Gestién de flujo de caja

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE TIPO DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL VALORES VARIABLE
La gestién del flujo Los encuestados v Planificacion v" Presupuesto
de <caja es el fueron de ingresos y
proceso de seguir interrogados sobre egresos Ordinal
un control de tus gestion de flujo de v" Proyeccioén de Tipo Likert
ingresos y gastos caja. flujos futuros
con la finalidad de - Nunca Cuantitativa
cumplir con tus - Casi nunca
responsabilidades v Control v" Registro - Aveces
financieras a corto oportuno de - Casisiempre
plazo a tiempo (Van ingresos y - Siempre
& Wachowicz, egresos
2010). v' Conciliacién
bancaria
periddica
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Tabla 2
Operacionalizacion de la variable: Liquidez operativa
DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE TIPO DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL VALORES VARIABLE
La liquidez Los encuestados v' Disponibilidad de v Nivel de caja y
operativa es la facilitaron efectivo bancos Ordinal
capacidad de una informacion sobre la disponible Tipo Likert
sociedad para liquidez operativa. v Efectivo  para
poder cumplir con cubrir  gastos - Nunca
sus obligaciones operativos - Casi nunca Cuantitativa
en el corto plazo - Aveces
con el efectivo - Casi siempre
disponible, de - Siempre

modo que sus

actividades
comerciales
habituales no se
vean afectadas
(Quispe et al.,
2022).

v' Capacidad de
pago

v' Cumplimiento
de pagos a
proveedores

v' Cumplimiento
de obligaciones
laborales y
tributarias
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CAPITULO I

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Internacional

Bravo Zuiiga & Polo Vega (2021) En el estudio se ha demostrado
qgue las empresas del sector productivo del cantén de Cuenca tienen
grandes obligaciones financieras, por lo que necesitan utilizar
herramientas que faciliten la gestion del efectivo. Se comprobd que los
modelos de flujo de caja proyectados eran mas precisos a la hora de
predecir cuando se dispondria de recursos utilizables. El éxito de los
indicadores de liquidez y endeudamiento no fue constante, lo que se puso
de manifiesto la necesidad de una gestion mas estratégica del capital
circulante. Ademas, los flujos de caja mostraron la capacidad de las
empresas para cumplir con sus responsabilidades operativas Yy
financieras. Estos resultados ponen en evidencia la importancia de utilizar
un modelo estandar que se adapte a las necesidades de la industria local.
Se concluyo que el flujo de caja proyectado es un instrumento eficaz para

tomar decisiones financieras en el corto plazo en el sector de

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

manufactura. Esto se debe a que el flujo de caja proyectado tiene la
capacidad de anticipar el comportamiento de las reservas de efectivo. En
su articulo, los autores subrayan el hecho de que este instrumento no solo
mejora el control financiero, sino que también permite optimizar las
inversiones, reducir los riesgos de liquidez y prepararse para el
cumplimiento de los compromisos con mayor precision. En la misma linea,
se descubrié que los enfoques recomendados (entradas y salidas, cuenta
de resultados proyectada y flujo de caja libre) son complementarios entre
si y ofrecen una perspectiva mas completa de la situacion financiera de
las empresas. En conclusion, se sugiere que la utilizacion del flujo de caja
como instrumento técnico en el proceso de planificacion financiera a corto
plazo de las empresas manufactureras se integre en la estructura

operativa.

Garcia Zambrano (2024) Segun los resultados del estudio, con el
fin de maximizar la liquidez y la rentabilidad, la planificacion estratégica,
el control financiero y la utilizacién de indicadores son componentes
fundamentales. Segun los resultados del estudio, la cooperativa ha
creado procesos, ha experimentado un crecimiento del total de activos del
10,69 % y ha registrado un importante aumento de los fondos accesibles
del 45,22 %, lo que indica una gestién adecuada de los recursos. Ademas,
tanto el estudio vertical como el horizontal de los estados financieros
demostraron la existencia de una estructura sélida, que incluia una cartera
de préstamos que representaba el 79,20 % de los activos y estaba

respaldada por un patrimonio neto en aumento. A partir de estos datos,
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se puede concluir que la gestion de los recursos financieros tiene un
impacto favorable en el rendimiento econdmico y la estabilidad de la
organizacion. Se ha determinado que la gestion de los recursos
financieros influye directamente en la liquidez y la rentabilidad de la
cooperativa. Esto se debe a que una planificacion eficaz y la utilizacién de
herramientas financieras permiten a la cooperativa controlar eficazmente

SUS recursos.

2.1.2. Nacional

Castafieda Sayaberde (2021) Los resultados indican que INBC
SRL no implementé un flujo de caja sistematico con la intencion de
controlar sus ingresos y gastos, lo que dio lugar a juicios financieros
empiricos y limitados. Segun el diagndstico inicial, se determiné que la
liquidez general era del 0,87 %, mientras que la liquidez grave era del 0,66
%. Esto indica que existen importantes dificultades para satisfacer las
obligaciones a corto plazo. Tras la implementacion del plan de flujo de
caja, el nivel de liquidez aumenté al 2,67 % y se registré un flujo de caja
neto positivo en los meses analizados. De este modo, se demostré la
eficacia del instrumento en términos de optimizacion del control del
equilibrio y la planificacion financiera de las operaciones de la
organizacion. Tras un cuidadoso andlisis, se determind que la falta de un
flujo de caja estructurado tenia un impacto negativo en la capacidad de
pago de la empresa, lo que provocaba la acumulacion de deuda con sus

proveedores. Mediante la utilizacion de un flujo de caja, fue posible
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visualizar los niveles reales de ingresos y gastos, lo que en ultima
instancia condujo a una mejoria en la toma de decisiones en el area de
finanzas. Los resultados del estudio demostraron que la gestion eficaz de
este instrumento financiero mejora el rendimiento econdémico de la
empresa y refuerza su liquidez. Como resultado, los investigadores
recomendaron que esta herramienta se utilizara de manera sistematica

como mecanismo de planificacién y control financiero.

Pérez Mondragon (2025) La tesis se indica que permitié predecir
deficiencias y tomar medidas preventivas, lo que contribuyd a la
continuidad de las operaciones. Con el fin de cubrir un déficit previsto para
2021, se concedio un préstamo por un importe de 246 734 919 CLP. Sin
embargo, en 2022 no fue necesario recurrir a financiacion externa, ya que
se optimizaron los recursos. Ademas, se logré mejorar la liquidez
mediante la gestién proactiva de los excedentes a través del rescate de
fondos mutuos. Al incorporar medidas de liquidez, deuda y rentabilidad,
se ofrecio una vision global del rendimiento financiero de la empresa. Esto
contribuy6 a respaldar decisiones estratégicas, como la expansién y las
adquisiciones en el extranjero, que fueron los motores del crecimiento
sostenido de la empresa. Por consiguiente, se puede deducir que la
introduccidén de estas herramientas financieras dio lugar a una mejora
considerable de la gestiébn econémica, lo que permitié una planificacion
mas eficaz y redujo el riesgo financiero. El afio 2022 fue el afio en que la
empresa alcanzé la estabilidad, sin necesidad de financiacién externa, y

pudo realizar importantes inversiones que consolidaron su expansion. Los
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indicadores de rendimiento financiero facilitaron la aplicacion del control
interno, reforzaron la confianza de los accionistas e inversores y
garantizaron la gestion eficaz de los excedentes, lo que se tradujo en una
mayor competitividad en un entorno en constante cambio. La importancia
de las herramientas de diagndstico financiero para la viabilidad a largo

plazo de una empresa se refleja en todas estas practicas.

Napa Salas & Pomahuacre Leon ( 2024) Los resultados de la
investigacion demostré que la mayoria de las empresas de transporte
terrestre de mercancias de La Victoria reconocen el flujo de caja como un
instrumento importante para determinar su capacidad de obtener
préstamos de las instituciones financieras. Un buen flujo de caja implica
una capacidad solida para cumplir con las obligaciones financieras,
mientras que un flujo de caja negativo restringe el acceso al
financiamiento, segun lo acordd el 96,8 % de los participantes en la
encuesta. Del mismo modo, el estudio llegd a la conclusién de que la
liquidez tiene un efecto sobre la rentabilidad, que los costes operativos
tienen un efecto sobre los ingresos netos y que la escasez de capital
circulante aumenta la dependencia de los préstamos bancarios. Estos
resultados confirman que las hipdtesis planteadas en el estudio son
correctas. Se concluye que la liquidez tiene un impacto favorable sobre la
rentabilidad, ya que garantiza el cumplimiento puntual de las obligaciones
y mejora las negociaciones comerciales. Ademas, los gastos operativos
tienen un impacto sustancial en los ingresos netos y, cuando las empresas

no disponen de suficiente capital circulante, se ven obligadas a recurrir a
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préstamos bancarios, lo que se traduce en un aumento de su nivel de
endeudamiento. Por ultimo, el flujo de caja es un instrumento esencial
para medir la capacidad financiera de una empresa y mantener la

continuidad de sus operaciones comerciales.

Lazaro Cuevas (2021) Los resultados de la tesis sefiala que es
importante demostrar que la introduccion del flujo de caja tuvo una
influencia favorable en la liquidez disponible para la toma de decisiones
en Innova Ambiental S.A. Segun los resultados de un analisis de
encuestas realizadas entre cincuenta profesionales, la mayoria de ellos
estan de acuerdo en que el flujo de caja facilita la informacion financiera
y permite evaluar la liquidez de una empresa, lo que a su vez contribuye
a la planificacion de los ingresos y gastos. En la misma linea, los datos
analizados con SPSS demostraron una relacion sustancial entre el control
del flujo de caja y la eficiencia de la gestion financiera, lo que respalda la
premisa general. Se concluye que existe una conexion entre la
implementacion del flujo de caja y la liquidez para la toma de decisiones,
por lo que es un instrumento esencial para hacer frente a la escasez o el
excedente de efectivo. También se generd un flujo de caja neto positivo
como resultado de una mejor planificacion de los ingresos y los gastos,
gue se logré mediante la implementacion de politicas de cobro y pago
adecuadas. Mediante la utilizacion de indicadores financieros, el control
del flujo de caja permite optimizar la gestién de los recursos, asi como las
decisiones sobre inversion y financiacion, consolidando asi su papel

estratégico en la administracion de las empresas.
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Zeta Rodriguez (2021) El estudio demostré que el flujo de efectivo
tiene un impacto sustancial en las decisiones que se toman dentro del
departamento de Tesoreria de Andes Films S.A. en tres areas diferentes:
capital de trabajo, procesamiento de pagos operativos y administracion de
servicios de informacion. La hipotesis se valido mediante la utilizacién de
la prueba de Friedman, que analiz6 los datos y demostré que la gestion
eficaz del flujo de efectivo contribuye a mejorar la liquidez, optimizar los
pagos y mejorar la planificacion financiera. Segun los resultados de una
encuesta realizada a 23 empleados, un sistema eficaz de control del flujo
de caja facilita la planificacion de los recursos y la respuesta a demandas
financieras repentinas. Debido a que permite tomar decisiones oportunas
sobre inversiones, financiacion y pago de obligaciones, se determind que
una gestion adecuada del flujo de caja es crucial para la sostenibilidad
financiera y la rentabilidad de una empresa. Se llegé a una conclusion
similar sobre el impacto que tiene en la gestién de la tesoreria, ya que
ayuda a garantizar la liquidez operativa y a reducir los riesgos financieros.
Las estimaciones precisas del flujo de caja ayudan a la empresa a tomar
decisiones estratégicas, lo que le permite evitar problemas de liquidez que
podrian afectar a su capacidad para mantenerse estable y continuar sus

operaciones.
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2.1.3. Regional

Nina Calizaya (2024) Los hallazgos de la tesis revelan que la
rotacion de las cuentas por cobrar disminuy6 de 16,54 veces en 2018 a
7,79 veces en 2019, y que el plazo medio de cobro aumento6 de 21,77 dias
a 46,22 dias, lo que contribuy6 a una caida de la liquidez de la empresa.
Al igual que en el ejemplo anterior, el ratio de liquidez actual disminuy6 de
100,92 a 14,15 y se mantuvo igual en la prueba de liquidez, lo que sefala
una disminucién de la capacidad de pago. Ademas, los encuestados
informaron de que no se aplican adecuadamente las normas de crédito y
cobro, lo que dificulta la recuperacion de las cuentas a su debido tiempo.
Se confirmd que existe una asociacion positiva y sustancial entre las
cuentas por cobrar y la liquidez, como lo indica la alta correlacion de
Pearson (r = 0,815) entre las dos variables (p < 0,01). Como resultado de
una administracion ineficaz del crédito y el cobro, se ha concluido que las
cuentas por cobrar tienen un impacto sustancial en la liquidez de la
organizacién. Debido a la falta de politicas adecuadas, los plazos de cobro
se han alargado, lo que ha provocado una disminucion del capital
circulante y ha afectado a la capacidad de satisfacer las obligaciones a
corto plazo. Ademas, se ha establecido que el nivel de ventas, las politicas
de crédito y las politicas de cobro tienen una relacién directa con la
liquidez. Por lo tanto, se recomienda mejorar estos procesos con el fin de

aumentar la salud financiera de la entidad.
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Ramos Mamani & Sucapuca Apaza (2020) Los resultados de la
tesis demostré que la gestion de las cuentas por cobrar no tiene una
asociacion significativa con la liquidez de las entidades educativas de la
Asociacion Educativa Adventista de Puno en el afio 2019. Los resultados
del estudio de correlacion de Spearman revelaron valores negativos y
niveles de significacion superiores a 0,05 en todas las dimensiones. Estas
dimensiones incluyeron la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez
corriente (r = -0,516; p = 0,071), la liquidez inmediata (r = -0,150; p =
0,624) y el capital circulante (r =-0,467; p = 0,108). De ello se deduce que
la eficacia de la gestibn de las cuentas por cobrar no garantiza
necesariamente una mejora de la liquidez. Esto implica que las
instituciones financieras tienen dificultades para transformar el crédito en
efectivo de manera oportuna. La conclusién que se puede extraer es que
no existe una asociacion estadisticamente significativa entre la gestion de
las cuentas por cobrar y la liquidez en los distintos indicadores evaluados
en las instituciones examinadas. Debido a esta circunstancia, es
necesario reevaluar las politicas de crédito y cobranza, asi como poner
en marcha medidas mas eficientes para reducir la morosidad y aumentar
la liquidez. En este mismo sentido, es innegable que la falta de control en
la administracion de las cuentas por cobrar tiene un impacto en la
capacidad de cumplir con las obligaciones a corto plazo, lo que a su vez

puede poner en riesgo la estabilidad financiera de las instituciones.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Gestion de flujo de caja

2.2.1.1. Concepto de Gestion de flujo de caja

Como proceso estratégico, la gestion del flujo de caja permite a las
empresas controlar las entradas y salidas de efectivo, lo que les permite
mantener su estabilidad financiera y la capacidad de pago en el corto
plazo. La gestién del flujo de caja también se conoce como gestion de
tesoreria. Esta labor de gestion incluye una serie de medidas, como la
planificacion de los ingresos y los gastos, el control eficaz de las
operaciones financieras y la realizacién de evaluaciones perioddicas del

rendimiento financiero en términos de liquidez (Brigham & Houston, 2014).

Segun Ross et al. (2010), La gestion responsable del flujo de caja
es beneficiosa para el proceso de toma de decisiones financieras, ya que
ofrece informacién transparente sobre la disponibilidad de recursos y las
necesidades de financiacion o inversibn. Ademas, esta gestion se
convierte en un instrumento esencial para prevenir la insolvencia
temporal, mejorar la gestion del capital circulante y garantizar la

continuidad de las operaciones.
2.2.1.2. Importancia de la gestion del flujo de caja

El papel clave que desempefia la gestion del flujo de caja en
garantizar la liquidez y solvencia de la empresa es la razon principal de

su importancia. Esta funcion permite a la organizacion cumplir con las
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obligaciones de corto plazo y la protege de dificultades financieras.
Cuando el efectivo se gestiona de manera eficaz, es posible planificar
inversiones, evitar riesgos y predecir las necesidades de financiacion, lo
gue contribuye a una mayor estabilidad operativa y rentabilidad. Ademas,
ayuda a optimizar la toma de decisiones acertadas y a mantener un
equilibrio responsable entre ingresos y gastos en situaciones que cambian
constantemente. Como resultado, el control del flujo de caja se convierte
en un instrumento fundamental para el establecimiento de una empresa

financieramente sostenible (Gitman, 2012).
2.2.1.3. Componentes del flujo de caja

El flujo de caja se divide en tres actividades fundamentales:
a) Actividades operativas

Las transacciones relacionadas con la actividad fundamental de la
empresa, como el cobro de ventas, los pagos a proveedores, los salarios
y otros gastos operativos, son ejemplos de actividades que entran en la
categoria de actividades de flujo de caja operativo. Es importante sefialar
gue estas actividades son un indicador fundamental tanto de la liquidez
como de la sostenibilidad, ya que demuestran la capacidad de toda
empresa para generar efectivo a partir de sus operaciones normales. Esto
significa que la empresa es capaz de satisfacer sus obligaciones sin ir a
una financiacion externa si el flujo de caja en este sector es positivo (Ross

et al., 2010).
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b) Actividades de inversion

Entre las actividades que entran en la categoria de inversiones de
flujo de caja se encuentran los movimientos de efectivo asociados a la
compra o venta de activos a largo plazo, como inmuebles, maquinaria y
equipo, asi como inversiones financieras. Dado que contienen gastos o
pagos asociados al aumento o la reduccion de los recursos productivos
de la empresa, estas transacciones son un reflejo del plan de crecimiento
gue ha adoptado la empresa. La politica de inversion y su influencia en la
rentabilidad futura pueden evaluarse mediante un analisis adecuado de
estas actividades, lo que permite llevar a cabo la evaluacién (Gitman &

Zutter, 2020).
c) Actividades de financiamiento

Los préstamos, la emision de acciones, el pago de dividendos y el
reembolso de deudas son ejemplos de operaciones de financiacién del
flujo de caja. Estas actividades corresponden a movimientos de efectivo
asociados a la adquisicién y devolucion de recursos financieros. Estas
acciones muestran cémo la empresa financia sus operaciones e
inversiones, y son necesarias para determinar la estructura de capital de
la organizacioén, asi como su potencial para seguir siendo financieramente

viable a largo plazo (Brigham & Houston, 2014).
2.2.1.4. Herramientas para la gestion del flujo de caja

Las herramientas para gestionar el flujo de caja son dispositivos

cruciales que permiten a una empresa planificar, supervisar y controlar el
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dinero que entra y sale de la organizacion. Los presupuestos de tesoreria,
los estados de flujo de caja previstos, los analisis de sensibilidad y el flujo
de caja descontado son algunos de los tipos mas comunes de estados
financieros que permiten a las empresas evaluar su liquidez y determinar
si son financieramente viables. El uso de estas técnicas no solo simplifica
la prevision de déficits o excedentes de efectivo, sino que también permite
disefiar estrategias que maximizan la utilizacion de los recursos y mejoran
la toma de decisiones en situaciones de incertidumbre. La correcta
aplicaciéon de estas estrategias contribuye a mantener la estabilidad
financiera de toda empresa y aumenta el valor del negocio (Brealey et al.,

2020).
2.2.1.5.Ingresos del flujo de caja

Los ingresos por flujo de caja de una empresa son la suma de las
entradas de efectivo que recibe durante un periodo de tiempo
determinado. Estas entradas de efectivo se derivan principalmente de la
venta de bienes o servicios, cobros de cuentas por cobrar y otros ingresos
operativos. Gracias a estos flujos, la empresa puede cumplir con sus
obligaciones financieras, realizar inversiones en activos y continuar con
sus actividades productivas. Estos flujos son la base sobre la que se
mantienen las operaciones y la liquidez de la empresa. Los ingresos
también pueden incluir rendimientos de inversiones, intereses recibidos y
otros conceptos especiales. Ademas, los ingresos también pueden incluir

gastos adicionales. Con el fin de prever los flujos de caja futuros y evitar
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desequilibrios financieros que puedan alterar la estabilidad general de la
organizacion, es fundamental controlar adecuadamente estos ingresos

(Garcia, 2020).
2.2.1.6. Egresos del flujo de caja

Son la suma total de todos los egresos de efectivo que la empresa
ha realizado en un periodo de tiempo especifico. Estas salidas de efectivo
incluyen pagos a proveedores, salarios, impuestos, gastos operativos,
amortizacion de deuda e inversiones en activos. Tanto el mantenimiento
de la actividad productiva como el cumplimiento de los compromisos
financieros requieren que se mantengan estos desembolsos. Un control
inadecuado del gasto puede dar lugar a problemas de liquidez, lo que a
su vez puede poner en peligro la estabilidad de la organizacion. Por lo
tanto, es necesario planificar y registrar con antelacién para lograr un
equilibrio entre los recursos disponibles y evitar déficits que afecten a la

gestion financiera (L6pez, 2019).
2.2.1.7. Proyeccion y control del flujo de caja

El proceso de prevision y control del flujo de caja consiste en
anticipar y supervisar las entradas y salidas de efectivo con el fin de
garantizar la disponibilidad de recursos durante un periodo de tiempo y
evitar desequilibrios financieros. La elaboracion de presupuestos, la
estimacion de posibles escenarios futuros y el establecimiento de medidas
de supervision para subsanar las discrepancias de manera oportuna son

componentes de este proceso. Cuando se realiza correctamente, la
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prevision ayuda a reducir los riesgos asociados a la liquidez y facilita la
toma de decisiones estratégicas. El control, por su parte, garantiza el
cumplimiento de los objetivos financieros mediante una gestion eficaz del

capital circulante (Hernandez, 2021).

2.2.3. Liquidez operativa

2.2.3.1. Concepto de liquidez operativa

La capacidad para cumplir con sus obligaciones inmediatas sin
interrumpir el flujo normal de sus actividades es lo que se conoce como
liquidez operativa. Debido a que esta directamente relacionada con la
solvencia, el riesgo de iliquidez y la rentabilidad operativa, esta variable

es un componente basico de la gestion empresarial (Brealey et al., 2020).

La capacidad para cumplir con las obligaciones de corto plazo
mediante la utilizacion de sus activos actuales es lo que se entiende por
«liquidez operativa». En lo que concierne a la gestion del efectivo y el ciclo
operativo, este indicador representa la solidez financiera de la empresa.
Segun Nava (2009), Uno de los factores mas importantes a tomar en
cuenta a la hora de determinar la estabilidad y solvencia de una
organizacion es su liquidez operativa, que es la capacidad para cumplir

con sus compromisos inmediatos.
2.2.3.2. Importancia de la liquidez operativa

La capacidad de una empresa para satisfacer sus compromisos

financieros inmediatos y garantizar la continuidad de sus actividades sin
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interrupciones es la razon principal por la que la liquidez operativa es tan
importante. Una gestion eficaz de la liquidez permite programar los pagos,
reduce los riesgos asociados a la iliquidez y mejora la estabilidad de la
empresa. Otra ventaja de disponer de suficiente liquidez es que
proporciona a la organizacion una mayor flexibilidad para hacer frente a
imprevistos y aprovechar las oportunidades estratégicas que surgen en el

mercado (Morillo, 2017).
2.2.3.3.Indicadores para medir la liquidez operativa

El ratio corriente, que compara entre los activos corrientes y los
pasivos corrientes, y el ratio de liguidez inmediata, que no incluye las
existencias para determinar la capacidad real de pago, son los dos
indicadores que se utilizan con mayor frecuencia para evaluar la liquidez
operativa. Segun Sarango et al. (2023), These tools give you the ability to
evaluate the short-term solvency of a company and to make intelligent

decisions on the management of resources and finance.
2.2.3.4. Factores que influyen en la liquidez operativa

Los elementos que determinan la liquidez operativa son amplios e
incluyen la gestion eficiente del capital circulante, los niveles de
endeudamiento, la rotacion de inventarios y el control de los gastos
operativos. La capacidad de la empresa para generar efectivo suficiente
para pagar sus obligaciones a corto plazo viene determinada por estos
aspectos. Una gestion inadecuada de cualquiera de estos elementos

puede dar lugar a problemas de liquidez, lo que a su vez puede afectar a
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la capacidad de la empresa para mantenerse estable y garantizar su
continuidad. Por lo tanto, es esencial poner en marcha planes financieros
gue maximicen la eficacia de estos componentes y, al mismo tiempo,

minimicen los riesgos (Parraga & Pinargote, 2021).
2.2.3.5.Liquidez operativa y rentabilidad

Mantener unos niveles adecuados de liquidez garantiza que la
empresa pueda satisfacer sus obligaciones inmediatas, mientras que la
rentabilidad indica la eficiencia de las empresas que generan beneficios.
La relacion entre la liquidez operativa y la rentabilidad es muy fundamental
para la gestion de los recursos financieros. La presencia de una liquidez
insuficiente puede aumentar el riesgo de insolvencia y limitar la capacidad
de inversidn, mientras que un exceso de liquidez puede dar lugar a
recursos gue no se utilizan, lo que a su vez reduce los beneficios. Por lo
tanto, mantener un equilibrio saludable entre estos dos factores es
esencial para la viabilidad financiera y la expansiéon de una organizacion

(Garcia, 2024).
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2.3. DEFINICION DE TERMINOS
Planificacién del flujo de caja

Se basa en la creacion de presupuestos de tesoreria y previsiones financieras
que anticipan el flujo de recursos monetarios tanto dentro como fuera de la
organizacion. Gitman & Zutter (2012) Es importante destacar que el presupuesto
de caja permite prever déficits o superavits de caja, lo que agiliza el proceso de

toma de decisiones anticipadas sobre las fuentes de financiacién o inversion.
Control del flujo de caja

La contabilidad consiste en el registro peridodico y permanente de las
transacciones financieras, asi como en el seguimiento de las cuentas por cobrar
y por pagar, y en la conciliacién de las cuentas bancarias. Van & Wachowicz
(2010) Creen gue un control eficaz permite identificar las desviaciones del plan

y aplicar medidas correctivas de manera oportuna.
Evaluacion del flujo de caja

En el proceso de andlisis retrospectivo del comportamiento del efectivo se
utilizan indicadores como el flujo neto, el saldo final y la rotacién de efectivo. La
evaluacion financiera permite hacer la verificacion del grado de cumplimiento de
los objetivos operativos y crear mecanismos para la mejora continua (Saez,

2017).
Disponibilidad de efectivo

El término disponibilidad de efectivo se refiere a la rapida disponibilidad de

recursos liquidos, como efectivo y bancos, que permiten a la empresa cumplir
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con sus responsabilidades financieras y operativas sin necesidad de buscar
financiacion de otras fuentes. Como resultado del impacto directo que la baja
disponibilidad tiene tanto en la liquidez como en la estabilidad operativa, este
indicador es absolutamente necesario para determinar la capacidad de pago a
corto plazo y garantizar la continuidad de las operaciones corporativas (Gitman

& Zutter, 2012).
Capacidad de pago

La capacidad para cumplir con las obligaciones financieras en el corto plazo
utilizando los recursos de que dispone se denomina capacidad de pago. Esta
capacidad también sirve para representar la solvencia operativa de la empresa

y reducir el riesgo de impago (Gutiérrez et al., 2005).
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

3.1. METODOS DE INVESTIGACION
Método inductivo - deductivo

Para Ruiz et al. (2022), En primer lugar, comienza con la observacion de
hechos especificos para formular teorias generales (induccién) y, a continuacion,
aplica esas leyes generales para explicar casos especificos (deduccion),
formando asi un proceso logico integral en la investigacion cientifica. El método

inductivo-deductivo integra dos fases que son complementarias entre si.
3.2.  AMBITO DE INVESTIGACION

Hotel Real Juliaca, Puno - 2024
3.3. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Enfoque cuantitativo.

Para Guerrero (2022), Basado en la recopilacién y realizar el analisis de
datos numéricos, la aplicacién de técnicas estadisticas y la comprobacion de

hipétesis, el enfoque cuantitativo permite medir en forma objetiva de variables,
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el establecimiento de relaciones causales y la generacion de resultados
generalizables que refuerzan la precision cientifica y la validez interna de los

estudios. Ademas, el enfoque cuantitativo facilita la comprobacion de hipétesis.
3.4. TIPO DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion Aplicada, segun (Ruiz & Valenzuela, 2022):

Se define como el proceso de utilizar los conocimientos cientificos
existentes para abordar problemas especificos del medio ambiente, orientando
sus resultados hacia soluciones practicas y eficaces en contextos especificos, y
vinculando asi la teoria con la accién de una manera que sea beneficiosa y
orientada al desarrollo. La investigacion aplicada utiliza estos conocimientos

para abordar problemas medioambientales especificos.
3.5. NIVEL DE LA INVESTIGACION
El nivel de investigacion correlacional, segun (Ruiz et al., 2022).

Mediante el andlisis estadistico de la covariacion de dos o mas variables,
la investigacion correlacional es un enfoque cuantitativo que nos permite medir
el grado de correlacion entre dos 0 mas variables sin intervenir en ellas. Esto se
logra mediante la identificacion de parametros de asociacion y la formulacion de

inferencias sobre la interaccidon entre fenbmenos observables.
3.6. DISENO DE LA INVESTIGACION
Disefo transversal no experimental.

Castro-Céardenas (2022), El disefio transversal no experimental es un

enfoque metodoldgico que se utiliza en la investigacion cuantitativa. Se distingue
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por la recopilacion de datos en un Gnico momento, sin ninguna intervencion del
investigador en las variables. Este disefio permite observar y analizar los
fendmenos en su estado actual, con el objetivo de determinar las relaciones entre

las variables sin establecer causalidad.
3.7. POBLACION Y MUESTRA

3.7.1. Poblacién

La poblacion estd formada por 18 colaboradores del Hotel Real

Juliaca, Puno - 2024.

3.7.2. Muestra

Muestra censal
La muestra sera la totalidad de la poblacion es decir 18 colaboradores.

Para Ochoa (2018) El uso de una muestra censal implica utilizar
toda la poblacién accesible para el estudio. Esto es especialmente
relevante cuando la poblacién es pequefia y manejable, ya que permite
abarcar todas las unidades del universo sin recurrir a una seleccion
parcial. De esta forma, se garantiza que los resultados obtenidos sean

plenamente representativos y validos.
3.8. TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.8.1. Encuesta

Para Ochoa (2018), La encuesta es una técnica de investigacion

cuantitativa que se realiza mediante cuestionarios estandarizados
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aplicados a una poblacidbn o muestra, cuyo propdsito es obtener datos
fiables sobre opiniones, actitudes o comportamientos sin alterar el
entorno; su disefio permite analisis estadisticos precisos y comparables
en estudios académicos y empresariales.

3.8.2. Instrumento

Segun Meneses (2016), El cuestionario es una herramienta
debidamente estructurada que recopila datos a través de un conjunto de
preguntas formuladas de manera organizada y sistematica. Esté disefiado
para que lo respondan los participantes con el fin de recabar informacion
cuantificable sobre variables especificas que son de interés en los
estudios empiricos. El disefio del cuestionario favorece la coherencia, la

comparabilidad y el analisis estadistico riguroso.

3.9. DISENO DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Para realizar una contrastacion objetiva de la hipétesis se realiz6 con R de

Pearson en el SPSS.
Hipotesis nula:

Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion del flujo de caja y la

liquidez operativa del Hotel Real Juliaca, Puno - 2024.
Hipotesis alterna:

Ha: Existe una relacion significativa entre la gestion del flujo de cajay la liquidez

operativa del Hotel Real Juliaca, Puno - 2024.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1.1. Dimensién: Planificacion

a) Presupuesto de ingresos y egresos

Tabla 3

Presupuesto de ingresos y egresos

¢El hotel elabora ¢, Se consideran los
periodicamente ingresos y egresos
presupuestos de ingresos estimados al momento de
y egresos para organizar planificar la liquidez
su flujo de caja? mensual del hotel?
N % N %
Nunca 1 5,6% 3 16,7%
Casi siempre 5 27,8% 3 16,7%
A veces 8 44,4% 8 44,4%
Casi siempre 3 16,7% 2 11,1%
Siempre 1 5,6% 2 11,1%
Total 18 100,0% 18 100,0%

Nota. En el cuadro describe el presupuesto de ingresos y egresos
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Figura 1

Presupuesto de ingresos y egresos

44 4%

Munca Casi siempre Aveces Casisiempre Siempre

—e—j Se consideran los ingresos y egresos estimados al
momento de planificar Ia liquidez mensual del hotel?

—e— ;i El hotel elabora periddicamente presupuestos de ingresos y
egqresos para organizar su fiujo de caja?

Nota: La figura viene de la tabla 3
Para la tabla 3 y la figura 1, sobre el presupuesto de ingresos y egresos, se

tiene lo siguiente:

Para la elaboracion de los presupuestos de ingresos y egresos para
organizar su flujo de caja, respondieron con el 5,6% Nunca, 27,8% Casi

siempre, 44,4% A veces, 16,7% Casi siempre, y 5,6% Siempre.

Sobre los ingresos y egresos estimados al momento de planificar la
liquidez mensual del hotel, respondieron con el 16,7% Nunca, 16,7% Casi

siempre, 44,4% A veces, 11,1% Casi siempre, y 11,1% Siempre.
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b) Proyeccion de flujos futuros

Tabla 4

Proyeccion de flujos futuros

¢ El hotel realiza
proyecciones de ingresos ¢ Las proyecciones de flujo

y egresos a corto y permiten prever momentos
mediano plazo para criticos de escasez de
anticipar su liquidez? efectivo?
N % N %

Nunca 1 5,6% 2 11,1%
Casi siempre 2 11,1% 2 11,1%
A veces 10 55,6% 11 61,1%
Casi siempre 2 11,1% 3 16,7%
Siempre 3 16,7% 0 0,0%
Total 18 100,0% 18 100,0%

Nota. La tabla desarrolla la proyeccién de flujos futuros

Figura 2

Proyeccion de flujos futuros

51.1%

0.0%

16.7%

w—

MNunca Casi siempre Aveces Casi siempre Siempre

—w—j Las proyecciones de flujo permiten prever momenios
crificos de escasez de efectivo?

—e— ;i El hotel realiza proyecciones de ingresos y egresos a corto y
mediano plazo para anticipar su liquidez?

Nota: Viene de la tabla 4
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Segun la tabla 4 y la figura 2, sobre la proyeccion de flujos futuros, se tiene

lo siguiente:

En cuanto a la realizacion de proyecciones de ingresos y egresos a
corto y mediano plazo para anticipar su liquidez, respondieron con el 5,6%
Nunca, 11,1% Casi siempre, 55,6% A veces, 11,1% Casi siempre, y 16,7%

Siempre.

Sobre a las proyecciones de flujo permiten prever momentos criticos
de escasez de efectivo, sefalaron con el 11,1% Nunca, 11,1% Casi

siempre, 61,1% A veces, 16,7% Casi siempre, y 0,0% Siempre.

4.1.1. Dimension: Control

a) Registro oportuno de ingresos y egresos

Tabla 5

Registro oportuno de ingresos y egresos

¢, Se registran

oportunamente todos los ¢ El area contable
ingresos que percibe el  mantiene actualizados los
hotel en el sistema registros diarios de
contable o financiero? ingresos y egresos?
N % N %
Nunca 0 0,0% 1 5,6%
Casi siempre 3 16,7% 2 11,1%
A veces 8 44,4% 4 22,2%
Casi siempre 3 16,7% 7 38,9%
Siempre 4 22,2% 4 22,2%
Total 18 100,0% 18 100,0%

Nota. La tabla describe el registro oportuno de ingresos y egresos
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Figura 3

Registro oportuno de ingresos y egresos

22.2%

Nunca  Casisiempre Aveces Casisiempre  Siempre

—e— i El area contable mantiene actualizados los registros diarios
de ingresos y egresos?

—e—; Se registran oportunamente todos los ingresos que percibe
el hotel en el sistema contable o financiero?

Nota: Los datos provienen de la tabla 5

La tabla 5 y la figura 3, indican sobre el registro oportuno de ingresos y

egresos, se tiene lo siguiente:

En cuanto al registro oportuno de todos los ingresos que percibe el
hotel en el sistema contable o financiero, respondieron con el 0,0% Nunca,
16,7% Casi siempre, 44,4% A veces, 16,7% Casi siempre, y 22,2%
Siempre.

Sobre los registros diarios de ingresos y egresos que realiza el area

contable, respondieron con el 5,6% Nunca, 11,1% Casi siempre, 22,2% A

veces, 38,9% Casi siempre, y 22,2% Siempre.
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b) Conciliacion bancaria periddica
Tabla 6

Conciliacién bancaria periodica

¢, Se identifican y corrigen
oportunamente las

¢ El hotel realiza diferencias entre los saldos
conciliaciones bancarias bancarios y los registros
con regularidad (mensual)? contables?

N % N %
Nunca 1 5,6% 0 0,0%
Casi siempre 2 11,1% 2 11,1%
A veces 10 55,6% 11 61,1%
Casi siempre 3 16,7% 3 16,7%
Siempre 2 11,1% 2 11,1%
Total 18 100,0% 18 100,0%

Nota. La tabla muestra la conciliacion bancaria periédica
Figura 4

Conciliacién bancaria periédica

E51.1%

Munca Casi siempre A veces Casi siempre Siempre

—e— i Se identifican y corfgen oportunamente las diferencias
entre los saldos bancarios y los registros contables?

—a— i El hotel realiza conciliaciones bancarias con regularidad
{mensual)?

Nota: Muestra LA Conciliacion bancaria periddica
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En la tabla 6 y la figura 4, sobre la conciliacion bancaria periodica, se tiene

lo siguiente:

En cuanto a la realizacion de las conciliaciones bancarias con
regularidad, respondieron con el 5,6% Nunca, 11,1% Casi siempre, 55,6%

A veces, 16,7% Casi siempre, y 11,1% Siempre.

Con relacion a la identificacion y correccion oportuna de las
diferencias entre los saldos bancarios y los registros contables,
respondieron con el 0,0% Nunca, 11,1% Casi siempre, 61,1% A veces,

16,7% Casi siempre, y 11,1% Siempre.

4.1.2. Dimension: Disponibilidad de efectivo
a) Nivel de cajay bancos disponible
Tabla 7

Nivel de cajay bancos disponible

¢ El hotel cuenta ¢ El nivel de efectivo
diariamente con un saldo disponible en bancos
minimo en caja para cubrir  permite afrontar pagos
sus gastos operativos urgentes sin necesidad de

inmediatos? endeudamiento?

N % N %
Nunca 1 5,6% 0 0,0%
Casi siempre 4 22,2% 2 11,1%
A veces 8 44,4% 9 50,0%
Casi siempre 3 16,7% 3 16,7%
Siempre 2 11,1% 4 22,2%
Total 18 100,0% 18 100,0%

Nota. La tabla indica el nivel de caja y bancos disponible
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Figura5

Nivel de cajay bancos disponible

50.0%

Munca Casi siempre Aveces Casi siempre Siempre

=i El nivel de efectivo disponible en bancos permite afrontar
pagos urgentes sin necesidad de endeudamisnto?

—a— ; El hotel cuenta diariamente con un saldo minimo en caja para
cubrr sus gastos operativos inmediatos?

Nota: Viene de la tabla 7
En la tabla 7 y la figura 5, sobre el nivel de caja y bancos disponible, se

tiene lo siguiente:

En cuanto al disponibilidad de un saldo minimo en caja para cubrir
sus gastos operativos inmediatos, respondieron con el 5,6% Nunca, 22,2%

Casi siempre, 44,4% A veces, 16,7% Casi siempre, y 11,1% Siempre.

Sobre el nivel de efectivo disponible en bancos permite afrontar
pagos urgentes sin necesidad de endeudamiento, respondieron con el
0,0% Nunca, 11,1% Casi siempre, 50,0% A veces, 16,7% Casi siempre, y

22,2% Siempre.
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b) Efectivo para cubrir gastos operativos
Tabla 8

Efectivo para cubrir gastos operativos

¢, Se cuenta con un fondo ¢ Los ingresos percibidos

especifico destinado permiten cubrir de forma
exclusivamente al pago de oportuna los gastos
gastos operativos? operativos recurrentes?
N % N %

Nunca 1 5,6% 0 0,0%
Casi siempre 3 16,7% 5 27,8%
A veces 11 61,1% 11 61,1%
Casi siempre 2 11,1% 2 11,1%
Siempre 1 5,6% 0 0,0%
Total 18 100,0% 18 100,0%

Nota. La tabla desarrolla el efectivo para cubrir gastos operativos

Figura 6

Efectivo para cubrir gastos operativos

61.1%

Munca Casi siempre Aveces Casi siempre Siempre

== LOs ingresos percibidos permiten cubrir de forma oportuna
los gastos operativos recurmrentes?

—e—j Se cuenta con un fondo especifico destinado
exclusivamente al pago de gastos operativos?

Nota: El contenido es de la tabla 8
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En la tabla 8 y la figura 6, sobre el efectivo para cubrir gastos operativos,

se tiene el siguiente resultado:

En cuanto a contar con un fondo especifico destinado
exclusivamente al pago de gastos operativos, respondieron con el 5,6%
Nunca, 16,7% Casi siempre, 61,1% A veces, 11,1% Casi siempre, y 5,6%

Siempre.

Sobre los ingresos percibidos permiten cubrir de forma oportuna los
gastos operativos recurrentes, respondieron con el 0,0% Nunca, 27,8%

Casi siempre, 61,1% A veces, 11,1% Casi siempre, y con 0,0% Siempre.

4.1.3. Dimension: Capacidad de pago
a) Cumplimiento de pagos a proveedores
Tabla 9

Cumplimiento de pagos a proveedores

¢ Existe una programacion
¢ El hotel realiza los pagos de pagos que permita
a sus proveedores dentro prever el cumplimiento

de los plazos pactados oportuno con los
contractualmente? proveedores?

N % N %
Nunca 0 0,0% 1 5,6%
Casi siempre 4 22,2% 4 22,2%
A veces 4 22,2% 4 22,2%
Casi siempre 8 44,4% 8 44,4%
Siempre 2 11,1% 1 5,6%
Total 18 100,0% 18 100,0%

Nota. La tabla indica el cumplimiento de pagos a proveedores
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Figura 7

Cumplimiento de pagos a proveedores

44 4%

22 2%
22 2%
o0.6%
0.0%
Munca Casi siempre A veces Casi siempre Siempre

—u— i ExiSte una programacion de pagos gue permita prever el
cumplimiento oportuno con los proveedores?

—e— i El hotel realiza los pagos a sus proveedores dentro de los
plazos pactados contractualmente?

Nota: Aqui contiene la tabla 9

En la tabla 9 y la figura 7, sobre el cumplimiento de pagos a proveedores,

se tiene el siguiente resultado:

En cuanto a los pagos que realiza el hotel a sus proveedores dentro
de los plazos pactados contractualmente, respondieron con el 0,0% Nunca,
22,2% Casi siempre, 22,2% A veces, 44,4% Casi siempre, y 11,1%
Siempre.

Sobre la programacién de pagos que permita prever el cumplimiento

oportuno con los proveedores, respondieron con el 5,6% Nunca, 22,2%

Casi siempre, 22,2% A veces, 44,4% Casi siempre, y 5,6% Siempre.
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b) Cumplimiento de obligaciones laborales y tributarias

Tabla 10

Cumplimiento de obligaciones laborales y tributarias

¢El hotel paga ¢ Se declara y paga
puntualmente las oportunamente el
remuneraciones al impuesto a larenta y el
personal segun el IGV segun lo exige la
cronograma establecido? normativa tributaria?
N % N %
Nunca 3 16,7% 2 11,1%
Casi siempre 3 16,7% 3 16,7%
A veces 5 27,8% 4 22,2%
Casi siempre 6 33,3% 6 33,3%
Siempre 1 5,6% 3 16,7%
Total 18 100,0% 18 100,0%

Nota. La tabla describe las obligaciones laborales y tributarias

Figura 8

Cumplimiento de obligaciones laborales y tributarias

33.3%

MNunca Casi siempre Aveces Casi siempre Siempre

—e— i Se declara y paga oportunamente el impuesto a la renta
v el IGW segun lo exige la normativa tributaria?

—a—i El hotel paga puntualmente las remuneraciones al
personal segln el cronograma establecido?

Nota: La figura es igual a la tabla 10
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En latabla 10 y la figura 8, sobre el cumplimiento de obligaciones laborales

y tributarias, se tiene lo siguiente:

En cuanto al pago de las remuneraciones al personal segun el
cronograma establecido, respondieron con el 16,7% Nunca, 16,7% Casi

siempre, 27,8% A veces, 33,3% Casi siempre, y 5,6% Siempre.

Sobre la declaracién y pago oportuno del impuesto a la renta y el
IGV segun lo exige la normativa tributaria, respondieron con el 11,1%
Nunca, 16,7% Casi siempre, 22,2% A veces, 33,3% Casi siempre, y 16,7%
Siempre.
4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS
4.2.1. Pruebade normalidad

Tabla 11

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestién de flujo de caja ,936 18 ,249
Liquidez operativa ,974 18 ,876
Planificacion ,914 18 ,103
Control ,967 18 734
Disponibilidad de efectivo ,957 18 ,554
Capacidad de pago ,978 18 ,931

En la prueba de normalidad realizada, el valor de p sobrepasa el 5 %, lo
gue demuestra que siguen una distribucion normal. Para lo cual, se acepta
la hipotesis nula (HO) y la prueba de hipotesis se lleva a cabo utilizando el

coeficiente de correlacion de Pearson R.
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4.2.2. De hipotesis general

Tabla 12

Pruebas hipotesis general

Gestion de Liquidez
flujo de caja  operativa
Gestion de flujo de Correlacién de 1 ,730™
caja Pearson
Sig. (bilateral) ,001
N 18 18
Liquidez operativa Correlacion de 730" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,001
N 18 18

En la tabla 12, indica que p = 0.001 < 0.05. Se acepta la hipétesis alterna

(Ha), es decir que existe una relacién significativa entre la gestion del flujo

de caja y la liquidez operativa del Hotel Real Juliaca, Puno - 2024.

4.2.3. De hipotesis especifica 1

Tabla 13

Prueba de hipotesis especifica 1

Gestion de Disponibilidad

flujo de caja de efectivo

Gestion de flujpde  Correlacion de 1 674"
caja Pearson

Sig. (bilateral) ,002

N 18 18
Disponibilidad de Correlacion de 674" 1
efectivo Pearson

Sig. (bilateral) ,002

N 18 18
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En la tabla 13, p = 0.002 < 0.05 de alfa. Por ello, se valora la hipotesis
alterna (Ha), vale decir que la gestion del flujo de caja se relaciona
significativamente con la disponibilidad de efectivo del Hotel Real Juliaca,
Puno - 2024.

4.2.4. De hipotesis especifica 2

Tabla 14

Pruebas de hipotesis especifica 2

Gestibn de  Capacidad
flujo de caja  de pago

Gestion de flujo de Correlacion de 1 ,655
caja Pearson
Sig. (bilateral) ,003
N 18 18
Capacidad de pago  Correlacién de ,655" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,003
N 18 18

Nota: Es la prueba de hipoétesis

Los datos mostrados en la tabla 14, indican p= 0,003 < 0,05 de alfa. Se
escoge la hipotesis alterna (Ha), por tanto. La gestion del flujo de
caja tiene una relacién directa con la capacidad de pago del Hotel Real

Juliaca, Puno - 2024.
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4.3. DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo a la investigacion realizada existe una relacion significativa
entre la gestion del flujo de cajay la liquidez operativa del Hotel Real Juliaca, Puno
- 2024. Segun los resultados de R de Pearson es de 0.730, la gestion del flujo de
caja se relaciona de manera positiva alta con la liquidez operativa del Hotel Real
Juliaca, esto indica que una buena gestion de flujo de caja mejora la liquidez

operativa de la empresa.

Con la investigacién realizada concluye de similar forma Bravo Zufiga &
Polo Vega (2021) el flujo de caja proyectado es una herramienta eficaz para la
toma de decisiones financieras, también se coincide con Lazaro Cuevas (2021)
que existe relacion entre la implementacion del flujo de caja y la liquidez para la
toma de decisiones, la igual que Zeta Rodriguez (2021) concluye que el manejo
adecuado del flujo de caja es muy esencial para la sostenibilidad financiera y la
rentabilidad empresarial, lo mismo concluye Pérez Mondragén (2025) que la
implementacion del flujo de caja mejoro significativamente la gestion econémica
de la empresa, de la misma forma Garcia Zambrano (2024) concluye que la
gestion financiera tiene una incidencia directa en la liquidez y rentabilidad de la
empresa. Por otro lado Castafieda Sayaberde (2021) concluye que la ausencia
de un flujo de caja estructurado afectaba negativamente la capacidad de pago de

la empresa, provocando endeudamientos con proveedores.

De la misma manera con relacion a la liquidez de las empresas, responde
al buen manejo de la gestion empresarial, tal como indica Nina Calizaya (2024)

que las cuentas por cobrar inciden de manera significativa en la liquidez de la
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empresa, debido a una gestion ineficiente del crédito y la cobranza, si se cuenta
con liquidez es sefial de rentabilidad como sefiala Napa Salas & Pomahuacre
Leon ( 2024) que la liquidez incide favorablemente en la rentabilidad, pues
garantiza el cumplimiento oportuno de obligaciones, por otro lado si no se maneja
con responsabilidad ocurre lo que indica Ramos Mamani & Sucapuca Apaza
(2020) que no existe relacion estadisticamente significativa entre la gestion de

cuentas por cobrar con la liquidez.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. - Se determind la relacion entre la gestion del flujo de caja y la
liquidez operativa del Hotel Real Juliaca, Puno - 2024, de acuerdo
a los resultados de R de Pearson es de 0.730, la gestion del flujo
de caja se relaciona de manera positiva alta con la liquidez
operativa del Hotel Real Juliaca, esto indica que una buena gestion
de flujo de caja mejora la liquidez operativa de la empresa.

SEGUNDA. - Se demostro la relacion entre la gestion del flujo de caja y la
disponibilidad de efectivo del Hotel Real Juliaca, Puno - 2024,
segun el resultado de R de Pearson de 0.674, la gestion del flujo
de caja se relaciona de manera positiva moderada con la
disponibilidad de efectivo del Hotel Real Juliaca, que indica que la
empresa tiene disponibilidad de efectivo con un buen manejo del
flujo de caja.

TERCERA. - Se determiné la relaciéon entre la gestion del flujo de caja y la
capacidad de pago del Hotel Real Juliaca, Puno - 2024, segun el
resultado de R de Pearson 0.655, la gestion del flujo de caja tiene
una relacién positiva moderada con la capacidad de pago del Hotel
Real Juliaca, lo que indica que la empresa tiene capacidad de pago
para atender las obligaciones con el manejo responsable del flujo

de caja.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. -  Se recomienda que el Hotel Real Juliaca contintie fortaleciendo
sus practicas de gestion del flujo de caja mediante la
implementacion de presupuestos de efectivo, control riguroso de
ingresos y egresos, y proyecciones financieras periddicas. Esto
implica que optimizar la administracion del efectivo permitira a la
empresa mantener una adecuada disponibilidad de recursos
para cumplir sus obligaciones a corto plazo.

SEGUNDA. - Serecomienda que el Hotel Real Juliaca refuerce la planificacion
y control del flujo de caja mediante la elaboracién de
proyecciones de ingresos Yy egresos, asi como la
implementacion de politicas de cobro y pago eficientes. Esto
significa que mejorar la gestion del flujo de caja permitira
optimizar la liquidez inmediata, garantizar el cumplimiento
oportuno de obligaciones.

TERCERA. - Se recomienda al Hotel Real Juliaca implemente politicas
financieras orientadas a optimizar el ciclo de efectivo, como la
negociacion de mejores plazos con proveedores, la reduccién
del tiempo de cobranza a clientes y la creacion de un fondo de
reserva para obligaciones inmediatas, por lo que fortalecer estas
practicas contribuird a incrementar la solvencia, garantizar la
estabilidad operativa y evitar riesgos de iliquidez en periodos

criticos.
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Apéndice 1. Matriz de consistencia
MATRIZ DE CONSISTENCIA
Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia

Problema general Objetivo general Hipotesis general Independiente X Enfoque
¢ Cual es la relacion entre la | Determinar  la  relacion| Existe  una  relacion | Gestion de ventas | -, ntitativo
gestion del flujo de caja y la | entre la gestion del flujo de| significativa entre la .
liquidez operativa del Hotel | caja y la liquidez operativa| gestion del flujo de caja y Tipo
Real Juliaca, Puno - 20247 |(del Hotel Real Juliaca,|la liquidez operativa del Aplicada

Puno - 2024. Hotel Real Juliaca, Puno Nivel

- 2024. Correlacional

Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Dependiente ¥ | Diserio
;Como se relaciona la|Demostrar la relacion entre| La gestion del flujo de|liguidez operativa |MNo experimental

transeccional o transversal
Metodo

Inductivo — deductivo

Poblacion

18 trabajadores
Muestra

18 trabajadores
Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario
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Apéndice 2. Instrumentos

Cuestionario

Instrucciones: Marque s6lo una de las siguientes alternativas por cada

interrogante de acuerdo a su opinidn, segln la siguiente leyenda:

N° PREGUNTAS 1

[ ]
€2
i Y
o

Variable Independiente: Gestion de flujo de
caja

Dimension: Planificacion

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi
siempre
Siempre

1 | iEl hotel elabora pericdicamente
presupuestos de ingresos y egresos para
organizar su flujo de caja?

2 | ;Se consideran los ingresos y egresos
estimados al momento de planificar |a liquidez
mensual del hotel?

3 | iEl hotel realiza proyecciones de ingresos y
egresos a corto y mediano plazo para anticipar
su liquidez?

4 | jlLas proyecciones de flujo permiten prever
momentos criticos de escasez de efectivo?

Dimension: Control

5 | iSe registran oportunamente todos los
ingresos que percibe el hotel en el sistema
contable o financiero?

6 | ¢El area contable mantiene actualizados los
registros diarios de ingresos y egresos?

7 | éEl hotel realiza conciliaciones bancarias con
regularidad (mensual)?
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8 | jSe identifican y corrigen oportunamente 1as
diferencias entre los saldos bancarios y los
registros contables?

Variable dependiente: Liquidez operativa

Dimension: Disponibilidad de efectivo

Munca
Casi nunca
A veces
Casi
siempre
Siempre

1 | ¢El hotel cuenta diariamente con un saldo
minimo en caja para cubrir sus gastos
operativos inmediatos?

2 | iEl nivel de efectivo disponible en bancos
permite afrontar pagos urgentes sin necesidad
de endeudamiento?

3 | iSe cuenta con un fondo especifico destinado
exclusivamente al pago de gastos operativos?

4 | jlos ingresos percibidos permiten cubrir de
forma oportuna los gastos operativos
recurrentes?

Dimension: Capacidad de pago

o | iEl hotel realiza los pagos a sus proveedores
dentro de los plazos pactados
contractualmente?

6 | iExiste una programacion de pagos que
permita prever el cumplimiento oportuno con

los proveedores?

7 |AEl  hotel paga puntualmente  1as
remuneraciones al personal segun el
cronograma establecido?

8 |;Se declara y paga oportunamente el
impuesto a la renta y el IGV segun lo exige la
normativa tributaria?
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Apéndice 3. Validaciéon de instrumentos

Validacion de instrumento
Opinion de experto

I. DATOS DEL EXPERTO
1. Apellidos y Nombres: MARIO HIPOLITO APAZA ROQUE
2. Cargo ¢ institucion donde labora: ESTUDIO CONTABLE
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: ENCUESTA
4. Autor del instrumento: BRIGIDA FEDRA MAMANI TITO
1. PUNTOS DE VALIDACION

| y Deficiente | Regular | Buena ::13 Excelente |
DIMENSIONES INDICADORES ; 31
- 20% 21 - % - Yo - Yo .
l0 207 1 -40 41 - 60% | 61 - 80° 100%
1. CLARIDAD | o e ,
T | lenguaje apropiado X
T ]
e Esta expresado en base
9 3 /
2. OBJETIVIDAD | a Ia realidad local | X
3. ACTUALIDAD | opand sl sty ,
la ciencia . 7 S
4. ORGANIZACION [ Balgte o ,
organizacion logica X
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad X
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD mejora de las unidades
| de estudio X
G R 7Y Basado e¢n aspectos | |
TEEETAA tebricos-cientificos | — X ;
Entre los indices, |
8. COHERENCIA indicadores y  las .
i — | dimensiones | X
) La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  proposito  del
| diagnostico B X

HiL OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

......... RN RN A E RN NN NN N RN AN NN N NN NN NN NN RN NN NN RN R SRR E RS RS RE

V. PROMEDIO DE VALORACION: L 90 % ]

Lugar y fecha: Juliaca, 02/06/2025

Nombrcsﬂpcllldosl Mario Hipélito Apaza Roque
Grado Académico: Magister Scientiae
DNI N°: 02418919
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Validacion de instrumento

Opinién de experto

I. DATOS DEL EXPERTO -
I Apellidos y Nombres: fanawt o nowy 39

=

2. Cargo e institucion donde labom: O EnTE
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: ENCUESTA

4. Autor del instrumento: BRIGIDA FEDRA MAMANI TITO
IL PUNTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Huena Nowy Facelente
DIMENSIONES

INDICADORES bueos

L]
0200 [ 20400 |41 -60% | 6] - %00 1P

Estd  formulado con
I. CLARIDAD feneate didoleda A
- Estd expresado en base
2. OBJETIVIDAD a la realidad local
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de
la ciencia

Existe una
4. ORGANIZACION organizacion logica
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad
Adecuado para |
6. INTENCIONALIDAD | mcjora de las unidades
de estudio

Basado en aspectos
7. CONSISTENCIA sedricos-clentificos ¥
Entre  los indices,
8 COHERENCIA indicadores y las X
dimensiones
La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  propésito  del \

diagndstico
1L OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

oooooooo R

3 I3 | 5| x

>

A T N R T I LR

IV.  PROMEDIO DE VAL()RACION:L 90 % }

Lugar y fecha: Julinea, 12/06/2025

lidos: JESUS  Ylanom panawul

I)Nz N 02425043
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Apéndice 4. Tratamiento de Datos

V1: Gestion de flujo de caja V2: Liquidez operativa
Planificacion Control D':E‘;';ggf: d Cap&::;;d de SU';:I:S Sumas de dimensiones
Variables

P1|P2| P3| P4|P5| PE|PT| PE|P1| P2| P3| P4| P5| PG| PT| P3| W1 | VD | DMS1| DMS2 | DMS3| DMS4
T 3 1| 3| 1| 5| 1 I 3| 3| 5| I I 4| 3| 1| 4| 20| 26 3 12 14 12
2 20 A 1] 3| 3| 5| 3| I 2| 5| I| 3| 4| 4| 4| 2| 21| 7 14 13 14
3| 2| 3| 4| 4 I 5[ I 3| 4 3 I O3 3| 2 zZ| 4| 27| 24 13 14 13 11
a4 1) A I 3| 2 2| 3| I I I 2| 3| 4| 4| I 1| 18] 23 3 10 11 12
S| 2| 3| 4 3| 5| 4| 4| 3| 3| 4| I 3| 4| 4 4] 5| 28| 30 12 16 13 17
G| 2| 3| 3| 3| 5| 4| 3| 3| 2| 2| | 2| 2| 3| 4| 4| 26| 22 11 15 9 13
Tl 3 5 3 3| 4 3| 4] 3| 3| 3| 4| 3| 4| I I I 28] 28 14 14 13 13
S 3 3| 2| 3| 3 4 3| 2| I I 3| 3| 4| 2| 4| 1| 23] 23 11 12 12 11
S 3 4 3| 3| 4 3| 3| 2| 4] 2| ¥| 3| 3| I I I 25| 24 13 12 12 12
100 2 3 3| 1) 4 3| 3| 4] 3| 3| 3| 3| 4| 4| I 3| 23| 25 9 14 12 14
T 3 3 3 2 3 4 2 3| 3| 3 3| 3| 3| 4| 1| 4] 23| 24 11 12 12 12
120 3 3 3| 2| 3| 2| 2 4| 2| 3| 2| 2| 2| 2| 1| 5| 22| 19 11 11 9 10
13| 4 5| S| 4| 3| 5| 3| 5| 5| 4] 5| 4| 5| 4| 4 2| 34| 33 158 16 15 15
14 5 4| 2| 4| 5| 5| 2| 4| 4| 4| 4| 4| 5| 5| 5 4| 37| 35 18 19 16 19
15 3 2| S| 3| 2| 4| 5[ 5| 5| 5| 3| 2| 2| 4| 3| 5| 29 29 13 16 15 14
16 4 2| 3| 3| 2 3| 1 3| 2| I 1| 2| 3| 1] 2| F| 21| 17 12 9 & 9
17 4 3 2 3| 3| 4| 4 3| 3| 3| 3| 3| 4| 4| 4 4| 26| 25 12 14 12 16
18 3 2| 3| 3| 3| 4| 3 3| | 5| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 24| 15 11 13 10 &
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ANEXO 1 ANV
FORMULARIO DE AUTORIZACION (5 Fco
AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV
Formato digital: Fecha de entrega: /12025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: Brigida Fedra Mamani Tito
Direccién: Jr. Los Angeles N°549
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 71099871

Teléfono: 952406633 email: briguimamani@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: Ciencias Contables y Financieras

Escuela Profesional o Mencion: Contabilidad

Titulo o Grado Académico a optar: Contador Publico
Asesor: Dr. Hilario Condori Mamani

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacién ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional[ | Trabajo Académico| ]
Titulo: GESTION DEL FLUJO DE CAJA Y SU RELACION CON LA LIQUIDEZ OPERATIVA DEL
HOTEL REAL JULIACA, PUNO - 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Flujo de caja, liquidez operativa, planificacién, control, capacidad de pago.
.Esta obra se desarrollé en la UANCV 1,2?

2
1 Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.
2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis: { Soe

[_IBachiller  [X]Titulo [ J2da Especialidad [ IMaestia [ IDoctorade -+

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicién del pablico mi produccién intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccién de produccién intelectual, entre otros, en el Perd y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hara ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta ¥, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucién y comunicacion publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacion publica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

X | Siautorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4mbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcién

adaptada a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales
peruanos.

Internacional

lz Nacional

Linea de investigacion: Economia Sectorial - P15

. de del 2025
PR
Firma de Autor huella digital Fecha
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