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RESUMEN 

En este trabajo se optimizó el sistema de la empresa a través de 

diversas acciones: 

Se implementó un sistema de gestión de almacenes en línea, que ha 

demostrado ser efectivo, generando un impacto positivo en la organización 

y respaldando nuestra hipótesis. 

El sistema de soporte para la gestión de almacenes se creó utilizando 

software de código abierto, incluyendo PHP y MySQL para el manejo de 

bases de datos, lo que permitió el desarrollo de una plataforma web eficiente. 

Esto no solo mejora la gestión de almacenes, sino que también contribuye a 

la reducción de costos. 

Gracias a la implementación de este sistema web, basado en 

software libre y un modelo simplificado, se ha optimizado la gestión de 

almacenes en el equipo de Ferrotodo, lo que resulta fundamental para la 

empresa, al facilitar la administración de los productos. 

 

Palabras clave:   Sistema, gestión, almacenes, modelo simplificado.
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ABSTRACT 

In this work, the company's system was optimized through various 

actions: 

An online warehouse management system was implemented, which 

has proven to be effective, generating a positive impact on the organization 

and supporting our hypothesis. 

The warehouse management support system was created using 

open-source software, including PHP and MySQL for database 

management, which allowed the development of an efficient web platform. 

This not only improves warehouse management, but also contributes to cost 

reduction. 

Thanks to the implementation of this web system, based on free 

software and a simplified model, warehouse management has been 

optimized in the Ferrotodo team, which is essential for the company, by 

facilitating product administration. 

 

Keywords: System, management, warehouses, simplified model.
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INTRODUCCIÓN 

El trabajo que se presenta se complementará con una encuesta diseñada 

para optimizar los registros de transacciones en los almacenes de PRISONTEC, 

ubicados en la provincia de San Román. Esta iniciativa busca no solo mejorar la 

visibilidad y el manejo del inventario, sino también implementar un sistema de 

gestión de almacenes basado en la web, conocido como Juliaca 2021. Esta 

propuesta está orientada a crear un entorno laboral más eficiente, lo que a su vez 

puede traducirse en un aumento de las ganancias y una disminución de las 

pérdidas, dado que la empresa actualmente carece de sistemas adecuados de 

mercadeo y gestión de almacenes. 

En el contexto de la gestión de almacenes, es fundamental destacar que las 

operaciones se llevan a cabo de manera manual, lo que representa un desafío 

significativo. Un control efectivo de las ventas, así como una gestión precisa del 

inventario y el movimiento de productos, es crucial para el funcionamiento de 

cualquier empresa, ya sea pequeña o grande. Sin un sistema de gestión eficiente, 

el riesgo de pérdidas durante las operaciones se incrementa considerablemente, lo 

que puede afectar la sostenibilidad y rentabilidad del negocio. 

Para abordar esta situación, se implementarán herramientas de recolección 

de datos que permitirán obtener información relevante y actualizada para el 

desarrollo de esta investigación. Estas herramientas facilitarán el análisis de los 

procesos actuales y la identificación de áreas de mejora. Este cambio no solo 

contribuirá a mejorar la productividad, sino que también generará un ambiente de 

trabajo más satisfactorio para todos los empleados, quienes podrán contar con las 

herramientas necesarias para realizar su labor de manera óptima. Así, 
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PRISONTEC estará mejor posicionada para enfrentar los desafíos del mercado y 

aprovechar las oportunidades que surjan. 

En conclusión, este trabajo tiene como objetivo no solo generar un impacto 

positivo en la gestión de ventas, sino también establecer un registro más preciso y 

eficiente de los nuevos productos que ingresan al inventario. A través de estas 

acciones, se espera contribuir a un mejor desempeño laboral y una mayor 

efectividad en las operaciones de PRISONTEC.



 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Análisis de la situación problemática 

En la actualidad, los avances tecnológicos están revolucionando los 

procesos empresariales, facilitando un acceso más amplio a los servicios de la 

empresa y permitiendo la transmisión de información de manera rápida y eficiente. 

Esto se traduce en la capacidad de enviar y recibir datos en el momento adecuado, 

desde cualquier lugar y en cualquier momento dentro de la institución. Sin embargo, 

PRISONTEC ha enfrentado dificultades al no aprovechar las tecnologías 

disponibles en el mercado, lo que ha generado incertidumbre entre sus directivos. 

El desconocimiento y la falta de familiaridad con las herramientas de 

software han llevado a una sensación de inseguridad y descontento entre los 

miembros de PRISONTEC. Esto se debe a que no se han satisfecho 

adecuadamente sus necesidades en cuanto al registro de ventas y la gestión de 

inventarios. Como resultado, han surgido deficiencias notables en procesos críticos, 

como el registro de ingresos. Esto ha llevado a problemas como la pérdida de datos 

y errores en la visualización de las ganancias, afectando así el control financiero de 

la empresa. 

En los últimos años, ha habido un impulso significativo en la mejora de los 
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procesos de ventas y gestión de almacenes en muchas empresas del país. 

PRISONTEC no puede permitirse ignorar la oportunidad de adoptar nuevas 

opciones de comunicación y métodos para optimizar sus ingresos, ya que esto 

podría ser crucial para su competitividad en el mercado.  

Este cambio no solo contribuirá a mejorar la productividad, sino que también 

generará un ambiente de trabajo más satisfactorio para todos los empleados, 

quienes podrán contar con las herramientas necesarias para realizar su labor de 

manera óptima. Así, PRISONTEC estará mejor posicionada para enfrentar los 

desafíos del mercado y aprovechar las oportunidades que surjan. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿De qué manera podemos optimizar el proceso de gestión de almacenes en 

PRISONTEC, utilizando una plataforma web, específicamente en el distrito 

de Juliaca, que forma parte de la provincia de San Román, en el 

departamento de Puno? 

1.2.2. Problemas específicos 

a) ¿Qué tanto se ha optimizado el proceso de gestión de almacenes tras la 

implementación de una base de datos integrada en el sistema de ventas 

y almacenes, y cómo ha impactado esto en la eficiencia de los empleados 

de la empresa? 

b) ¿Hasta qué punto se ha optimizado el proceso de gestión en el almacén 

tras la implementación de una base de datos vinculada al sistema de 

ventas y control de inventarios en el personal de la empresa? 
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1.3. Justificación de la investigación 

En la actualidad, las empresas han mejorado significativamente en la 

implementación de estrategias diseñadas para asegurar su éxito a largo plazo. Los 

avances tecnológicos, que han alcanzado un alto grado de complejidad, presentan 

tanto oportunidades como desafíos, lo que obliga a las organizaciones a 

mantenerse constantemente actualizadas respecto a las innovaciones anuales que 

surgen. En este contexto, los sistemas de gestión de ventas y almacenamiento se 

han convertido en herramientas esenciales para optimizar el comercio moderno. 

Estas soluciones tecnológicas, al ser cada vez más accesibles, han logrado 

posicionarse en el mercado debido a su capacidad de adaptarse a diversas 

necesidades. 

En particular, la optimización de los procesos de registro y administración de 

inventarios mediante sistemas basados en la web es una tendencia en constante 

crecimiento. Un ejemplo de ello es la implementación de un sistema de este tipo 

para una empresa en Juliaca, en el año 2021. El propósito de dicha iniciativa fue 

no solo mejorar la eficiencia operativa interna, sino también asegurar la entrega de 

productos de alta calidad a los consumidores. Para lograrlo, se emplearon 

herramientas que se fundamentan en teorías de gestión de calidad, las cuales 

facilitan la actualización y mejora continua tanto de los productos como de la 

experiencia de los empleados y usuarios. 

Por otro lado, los procesos comerciales tradicionales suelen ser lentos y 

depender de métodos que, en muchos casos, no permiten una adecuada 

trazabilidad de los productos ni evitan las pérdidas. Sin embargo, con la 

implementación de sistemas de back office, es posible abordar estas dificultades, 

incrementando la eficiencia operativa y mejorando el control sobre las actividades 
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de marketing. Estas herramientas no solo facilitan la gestión interna, sino que 

también optimizan la capacidad de respuesta de la empresa en un mercado cada 

vez más competitivo. 

El principal objetivo de la empresa es la comercialización de productos de 

hardware. Para alcanzar este fin, es fundamental contar con herramientas 

automatizadas que no solo agilicen los procesos, sino que también se alineen con 

los avances tecnológicos y las demandas del entorno actual. Las empresas 

comerciales de hoy en día disponen de una mayor variedad de opciones para la 

venta de sus productos, como la creación de concursos para aumentar la visibilidad 

de sus marcas, la realización de encuestas para captar la opinión de los clientes y 

la organización de promociones y eventos que mejoren su posicionamiento en el 

mercado. 

De esta manera, la incorporación de tecnología avanzada no solo mejora los 

procesos internos, sino que también se convierte en un elemento clave para 

mantener la competitividad en un entorno que evoluciona rápidamente. 

1.4. Delimitación temporal, espacial 

Temporal 

El presente estudio está programado para realizarse durante el transcurso 

del año 2021. 

Espacial 

El presente estudio se lleva a cabo en la ciudad de Juliaca, la cual se 

encuentra ubicada en la provincia de San Román, dentro del departamento de 

Puno, Perú. Juliaca. 
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1.5. Objetivos 

1.5.1. Objetivo general 

Desarrollo de un sistema web automatizado para apoyar la gestión de 

almacenes en Grupo EMPRESA PRISONTEC JULIACA. 

1.5.2. Objetivos específicos 

• Utilizar software gratuito, PHP y MySQL para desarrollar sistemas web y de 

bases de datos, y respalde el proceso de gestión de almacén de la 

empresa. 

• Desarrollar un sistema web automatizado que contribuya de manera 

eficiente a la gestión de los almacenes en la empresa Grupo EMPRESA 

PRISONTEC JULIACA. 

1.6. Hipótesis  

1.6.1. Hipótesis general 

Se plantea que la implementación de un sistema web automatizado puede 

generar una mejora significativa en el proceso de gestión de almacén de la 

empresa PRISONTEC, ubicada en el distrito de Juliaca durante el año 2021. 

1.6.2. Hipótesis específicas 

 

• La utilización de software de código abierto o gratuito tiene un impacto 

significativo en la optimización del desarrollo de sistemas web destinados 

a apoyar los procesos de gestión de almacenes dentro de una empresa. 
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• El proceso de gestión de almacenes dentro de la empresa experimentará 

una mejora significativa mediante la implementación y el desarrollo de un 

sistema de gestión de almacenes en línea. 

1.7. Variables 

Variable 1: Sistema WEB  

Variable 2: Proceso de Almacén 

1.7.1. Operación de variables 

 

 

 

 

VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGÍA 

 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE 

 

. 

Sistema WEB 

 

 

 

 

 

 

 

VARIABLE 

DEPENDIENTE 

 

Proceso de Almacén.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Crear un sistema 

integral que optimice el 

proceso de almacenaje  

 

• Sistema de gestión de 

inventarios 

 

 

. • Construir una 

plataforma web  

 

 

• Eficiencia operativa y 

Satisfacción de la empresa 

 

 

 

Diseño  

Cuantitativo 

 

 

Metodológico: 

Aplicativo 

 

 

Nivel: 

Correlacional 

 

 

 

Población: 

19 trabajadores  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

2.1 Antecedentes de la investigación 

2.1.1. Antecedente Internacional 

Ávila J.G. (2018), En su estudio titulado "Propuesta de Mejora del Sistema 

de Almacenamiento en la Planta de Materia Prima de una Empresa Farmacéutica 

en Santiago de Cali", realizan un análisis exhaustivo sobre las condiciones actuales 

del sistema de almacenamiento de la planta de dicha empresa. El trabajo, 

presentado a la Fundación Universitaria Católica Lumen Gentium en junio de 2018, 

se enfoca en identificar y abordar las deficiencias operativas dentro del almacén de 

materias primas. A través de una revisión interna, se detectaron una serie de fallos 

recurrentes relacionados con la disposición y organización de los productos 

almacenados, lo cual afecta de manera directa la eficiencia del proceso productivo. 

El estudio se apoya en un diagnóstico detallado de las operaciones internas 

del almacén, destacando problemas como la falta de optimización en el uso del 

espacio, errores en la codificación de los materiales y una gestión inadecuada del 

inventario. Estas deficiencias no solo complican la localización de productos dentro 
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del almacén, sino que también generan demoras en el abastecimiento de las líneas 

de producción, incrementando los costos operativos. 

Miranda F. (2019) proponen diversas soluciones encaminadas a mejorar 

estos aspectos. Entre ellas, se encuentra la implementación de un sistema de 

almacenamiento automatizado que permita una mejor clasificación y rastreo de las 

materias primas. Asimismo, sugieren capacitar al personal en el uso adecuado de 

nuevas tecnologías y en la aplicación de métodos más eficientes para la 

organización del espacio. Estas mejoras no solo buscan optimizar los tiempos de 

producción, sino también reducir el margen de error en el manejo de los insumos. 

Es crucial contar con una visión general de los diversos procesos 

comerciales que se llevan a cabo dentro de la empresa. Para facilitar este 

entendimiento, se puede utilizar un diagrama de casos de uso comercial, el cual 

representa visualmente cada proceso comercial como un caso de uso específico. 

Dicho diagrama permite identificar a los actores involucrados, destacando 

únicamente a aquellos agentes externos que cumplen un rol relevante en los 

procesos comerciales. Es importante señalar que los procesos internos, donde solo 

intervienen roles dentro de la organización participante, no se asocian a ningún 

agente externo en este tipo de representación 

2.1.2. Antecedente Nacional 

Regalado Aguilar (2017) plantea el diseño de un sistema innovador orientado 

a mejorar la planificación y el control de los stocks farmacéuticos en clínicas 

materno-infantiles en Lima. El objetivo principal es optimizar la gestión logística de 

los medicamentos a través de la implementación de un sistema basado en el Plan 

Operativo Estratégico de Stocks (POES), lo que permite una mejor coordinación y 
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eficiencia en los procesos de almacenamiento y distribución. 

Este sistema propuesto no solo se enfoca en la clínica como único actor, sino 

que también integra a los comités correspondientes, lo que garantiza que los 

diversos departamentos involucrados en el proceso de adquisiciones participen 

activamente. De este modo, se asegura una toma de decisiones más integral y 

precisa en cuanto a la adquisición y distribución de los medicamentos necesarios. 

Estrada B. (2019) el diseño de un modelo de negocio tiene como principal 

finalidad ofrecer una descripción detallada de cada uno de los procesos 

comerciales que se llevan a cabo dentro de la entidad. Esta descripción no solo 

incluye los datos pertinentes a cada proceso, sino también las diversas actividades, 

que pueden ser entendidas como las tareas específicas que deben realizarse para 

cumplir con los objetivos organizacionales. Además, el modelo de negocio identifica 

los roles o actores responsables de llevar a cabo estas actividades, así como las 

reglas de negocio que regulan y limitan las operaciones en el contexto empresarial. 

Además, la gestión de los almacenes se optimiza con la aplicación de la 

tecnología ABC, una metodología que clasifica los productos en función de su 

importancia y frecuencia de uso. Esta herramienta permite identificar cuáles son los 

medicamentos que tienen una mayor rotación en los almacenes, lo que facilita la 

planificación de su adquisición y la mejora del control de inventarios. 

El sistema también contempla la fidelización de los clientes, quienes se ven 

beneficiados por un manejo más eficiente de los recursos farmacéuticos. Esto se 

traduce en una mejor calidad del servicio, al garantizar la disponibilidad de los 

medicamentos de manera oportuna y eficiente, lo que contribuye a la satisfacción 

general de los usuarios de las clínicas materno-infantiles. 
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2.2 Bases Teóricas 

A partir de la adopción del Lenguaje Unificado de Modelado (UML) por parte 

del Object Management Group (OMG) como el estándar para la representación de 

sistemas, se han desarrollado diversos modelos de procesos con el fin de facilitar 

la creación de aplicaciones orientadas a objetos (OO). UML permite expresar 

diferentes enfoques y paradigmas, proporcionando una base común para la 

comunicación entre los miembros de un equipo de desarrollo. Dentro de estos 

procesos, se incluye una fase esencial: el modelado de negocios. Esta etapa tiene 

como objetivo principal describir detalladamente los procesos internos de la 

organización bajo estudio, lo que facilita la construcción de las primeras versiones 

del modelo conceptual y los diagramas de caso de uso. De este modo, el desarrollo 

inicial de la arquitectura del sistema se lleva a cabo de manera más fluida y precisa, 

asegurando que los requisitos del negocio sean comprendidos y traducidos 

adecuadamente en los componentes técnicos del software. 

2.2.1 Problema al usar casos de uso 

El autor Korson plantea que los casos de uso deben estructurarse de manera 

jerárquica, destacando dos principios fundamentales: en primer lugar, los casos de 

uso en cada nivel no deberían introducir nuevos requisitos adicionales; en segundo 

lugar, la organización jerárquica de estos casos debe ser desarrollada de manera 

iterativa y progresiva, permitiendo una constante mejora y refinamiento. 

Por su parte, Cockburn adopta un enfoque diferente, clasificando los casos 

de uso como una serie de objetivos relacionados con el comprador. Argumenta que 

estos objetivos pueden ser descompuestos y analizados de manera simultánea, lo 

que permite entender el conjunto completo de metas que busca alcanzar el 

comprador. A partir de este análisis emergió el concepto de "meta compleja", el cual 
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hace referencia a un grupo de objetivos del comprador que, en su conjunto, forman 

una meta estratégica más amplia y significativa. 

2.2.2 Uso recomendado 

La generación de casos de uso es un proceso crucial en el desarrollo de 

sistemas informáticos. En la imagen que se presentará más adelante, se ilustra 

claramente cómo se obtienen estos casos de uso. Cada uno de ellos proporciona 

un marco detallado que describe las interacciones esperadas entre los usuarios y 

el sistema en cuestión. Posteriormente, la especificación de cada caso de uso 

desempeña un papel vital al ofrecer una representación gráfica de estas 

interacciones. 

Figura 1  

Trazabilidad entre negocios y requisitos 

 

Nota. (Jacobson, Booch, & Raumbaugh, 2000) 
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La documentación de los casos de uso representa una etapa crucial en el 

desarrollo de sistemas, ya que proporciona una representación detallada de las 

funcionalidades que estos deben cumplir. En primer lugar, se emplean diagramas 

de secuencia, los cuales ilustran cómo las interacciones entre diversos 

componentes del sistema ocurren a lo largo del tiempo. Estos diagramas son 

esenciales para visualizar el flujo de información y las acciones que se 

desencadenan en cada fase del proceso. 

2.3 Modelos de los negocios 

En el ámbito de la gestión empresarial, es esencial comprender que las 

operaciones de una organización están regidas por un conjunto específico de reglas 

comerciales. Estas normas no solo establecen las políticas que guían el 

funcionamiento interno, sino que también definen la estructura de la información 

necesaria para facilitar una comunicación clara y efectiva entre los distintos 

departamentos. Así, el diseño de un modelo de negocio tiene como principal 

finalidad ofrecer una descripción detallada de cada uno de los procesos 

comerciales que se llevan a cabo dentro de la entidad. Esta descripción no solo 

incluye los datos pertinentes a cada proceso, sino también las diversas actividades, 

que pueden ser entendidas como las tareas específicas que deben realizarse para 

cumplir con los objetivos organizacionales. Además, el modelo de negocio identifica 

los roles o actores responsables de llevar a cabo estas actividades, así como las 

reglas de negocio que regulan y limitan las operaciones en el contexto empresarial. 

2.3.1 Definición roles en el entorno empresarial 

Todos los agentes o distribuidores juegan un papel esencial, ya que 

colaboran entre sí para cumplir con las funciones asignadas dentro del sistema 
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organizacional. Dichos roles incluyen tanto los desempeñados por los agentes 

internos de la organización, como los trabajadores, las instalaciones y el equipo 

físico, como aquellos realizados por actores externos, tales como los consumidores 

u otros sistemas que interactúan con la organización. La interacción entre estos 

actores es fundamental para garantizar el correcto funcionamiento de las 

operaciones comerciales. 

En este análisis, nos enfocaremos en un tipo particular de trámite con el que 

interactúa una organización al ejecutar sus operaciones. Es crucial contar con una 

visión general de los diversos procesos comerciales que se llevan a cabo dentro de 

la empresa. Para facilitar este entendimiento, se puede utilizar un diagrama de 

casos de uso comercial, el cual representa visualmente cada proceso comercial 

como un caso de uso específico. Dicho diagrama permite identificar a los actores 

involucrados, destacando únicamente a aquellos agentes externos que cumplen un 

rol relevante en los procesos comerciales. Es importante señalar que los procesos 

internos, donde solo intervienen roles dentro de la organización participante, no se 

asocian a ningún agente externo en este tipo de representación. 

Por ejemplo, en la Figura 2 se puede observar un diagrama de caso de uso 

comercial que ilustra nuestro caso de estudio. Este diagrama, basado en la 

metodología de casos de uso UML (Lenguaje Unificado de Modelado), muestra de 

manera clara los casos de uso correspondientes a los procesos comerciales, así 

como los actores comerciales involucrados en cada uno de ellos. Esta herramienta 

resulta invaluable para entender cómo los diferentes actores interactúan con los 

procesos y qué roles desempeñan tanto dentro como fuera de la organización. 
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2.3.2  Descripción de los casos de uso empresarial 

La siguiente fase en el desarrollo del modelo de negocio implica llevar a cabo 

un exhaustivo análisis de todos los diferentes escenarios de uso empresarial y 

detallar minuciosamente cada uno de ellos.  

Los roles involucrados en el caso de uso comercial denominado "Escribir el 

pedido" son los siguientes: "Cliente", "Vendedor", "Gerente de Ingeniería" y 

"Gerente de Producción". Cabe destacar que los tres últimos roles mencionados 

son internos dentro del proceso en cuestión. 

Figura 2  

Diagrama de casos de uso del negocio para el sistema de producción “just in time” 

 

 

Nota. (Cockburn, 2018) 
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Figura 3  

Descripción del caso de uso anterior 

 

Nota. (Jacobson, Booch, & Raumbaugh, 2000) 

 

La esencia de la colaboración entre los distintos roles involucrados en la 

creación de un caso de uso empresarial puede representarse mediante un 

diagrama de roles. En este tipo de diagrama, cada rol se refleja como una clase 

dentro del marco de la plantilla UML, y se asocia con los diferentes papeles que 

puede desempeñar en el sistema. Como se puede observar en la figura, este 

diagrama no solo facilita la comprensión de las interacciones entre los roles, sino 

que también pone de manifiesto el conocimiento mutuo que poseen unos roles 

respecto de otros. Asimismo, detalla las características particulares, tales como la 

categorización o caracterización de cada rol, y la diversidad que existe en las 

relaciones que estos establecen. De este modo, se convierte en una herramienta 

fundamental para la enseñanza de las propiedades y especificidades de cada rol, 

destacando sus atributos y responsabilidades dentro del sistema. 
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Además de esto, la arquitectura de los tres modelos OOram incluye un 

componente económico, que se representa mediante una vista de procesos basada 

en el estándar IDEF0. Este estándar permite visualizar el flujo de trabajo requerido 

para alcanzar un objetivo organizacional específico, proporcionando una 

representación clara de los roles que intervienen en cada actividad, así como de 

los datos necesarios para llevar a cabo dichas actividades. De esta manera, el 

modelo IDEF0 ayuda a identificar con precisión qué rol desempeña cada acción 

dentro del proceso y qué información es procesada en cada etapa. Cuando se 

define un proceso de negocio utilizando un diagrama de procesos, puede suceder 

que la complejidad de una actividad sea tal que sea necesario complementarla con 

un diagrama alternativo que permita una mayor comprensión y detalle de los 

procedimientos involucrados. 

Figura 4  

Diagrama de roles 

 

Nota.  (Jacobson, Booch, & Raumbaugh, 2000) 
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Figura 5  

Diagrama de secuencia 

 

Nota. (Jacobson, Booch, & Raumbaugh, 2000) 
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Figura 6  

Diagrama de procesos 

 

 

 

Nota. (Jacobson, Booch, & Raumbaugh, 2000) 
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2.3.3 Definición de reglas del negocio 

 

Dentro de una organización, los procesos y los datos están sujetos a un 

conjunto de reglas comerciales que limitan su funcionamiento. Estas reglas son 

cruciales para interpretar y definir los requisitos del sistema o del negocio. Para 

gestionar la variedad de reglas presentes en esta interpretación, se emplea el 

clasificador propuesto por James O'Dell. Este clasificador establece una distinción 

clara entre diferentes tipos de reglas: por un lado, las reglas de restricción, que 

incluyen las reglas de estímulo-respuesta, y por otro, las reglas de funcionamiento 

y las reglas estructurales. 

Las reglas estructurales están vinculadas directamente a la ejecución de 

actividades dentro de la organización. Estas se refieren a las normas que gobiernan 

cómo deben realizarse las actividades, garantizando que se cumplan los objetivos 

del proceso de negocio. Las reglas de estímulo-respuesta, por su parte, se 

relacionan con los principios subyacentes de la operación, donde el enfoque se 

centra en definir el orden lógico y la relación secuencial entre las actividades. De 

esta manera, se asegura que las operaciones respondan adecuadamente a las 

situaciones que puedan surgir, y que las actividades estén alineadas con los 

objetivos estratégicos de la organización. La combinación de estos dos tipos de 

reglas crea un marco coherente y estructurado que permite la administración eficaz 

de los procesos organizacionales, facilitando la toma de decisiones y el 

cumplimiento de los requisitos definidos. 
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Figura 7  

Glosario de objetos de información y actividades 

 

Nota. (Cockburn, 2018) 

 

A partir de los conocimientos adquiridos y el análisis de los elementos 

involucrados, se logró establecer un modelo fundamental que sirvió como punto de 

partida para el desarrollo de un sistema. 

2.3.4 Transición al Modelo Inicial de Casos de Uso del Sistema 

 

De acuerdo con nuestra práctica, el nivel de detalle que presentan las 

actividades dentro del diagrama de flujo es adecuado para reflejar con precisión los 

casos de uso del sistema. En este sentido, se desarrollará un caso de uso 

específico del método para cada una de las prontitudes incluidas en el esquema de 

flujo que sean compatibles con el sistema de software. Sin embargo, es importante 

destacar que, conforme a la definición de un caso, no todas las diligencias del 
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modelo de negocio serán clasificadas como tales; únicamente aquellas que 

impliquen la participación de un actor específico serán consideradas casos de uso. 

Dado que algunas de estas acciones se ejecutarán fuera del alcance del 

software, el papel del cliente no se verá involucrado, ya que no interactúa 

directamente con el software. En este escenario, la ejecución de los comandos 

proporcionará una visualización del diagrama de casos de uso dentro del software 

institucional. El comando proporcionado que se debe introducir estará relacionado 

con el diagrama de proceso mostrado en la Figura 6, y es crucial subrayar que el 

sistema de software estará diseñado para admitir todas las sistematizaciones 

relacionadas. 

Figura 8  

Diagrama inicial de casos de uso 
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Figura 9  

Descripción del caso de uso 

 

Nota. (Cockburn, 2018) 

2.4 Marco Conceptual 

Aprovisionamiento: materiales y suministros: Es fundamental proveer 

todos los elementos esenciales y requeridos para que un determinado proceso, 

tarea o acción pueda operar de manera eficiente y efectiva (Perez & Merino, 2017). 

ANSI: Es una institución de carácter privado, que opera sin ánimo de lucro, 

encargada de supervisar y coordinar las labores relacionadas con la normalización 

y la evaluación voluntaria de la conformidad en el territorio estadounidense. 

Colaborar: de manera conjunta para lograr un objetivo común. Trabajar en 

equipo y unir esfuerzos para alcanzar metas compartidas. Contribuir de forma 

solidaria y coordinada en una Se trata de colaborar de manera activa y constante 

en el logro o fomento del desarrollo de algo. El origen del estándar se remonta a la 

palabra latina adiuvāre, que se traduce como "brindar asistencia o apoyo". Esta raíz 
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etimológica nos permite comprender la importancia de establecer normas y 

protocolos para garantizar la eficacia y la coherencia en diferentes ámbitos.  

Ceder: es un acto de generosidad y humildad que implica renunciar a algo 

en favor de otra persona o de un bien común. Es un gesto de desprendimiento y 

solidaridad Transferir la propiedad o el control de algo de manera voluntaria y 

legítima a otra persona, otorgándole el derecho de posesión y uso sobre dicho bien. 

Acuerdos y compromisos: alcanzados mediante un proceso de diálogo y 

negociación entre las partes involucradas. Los consensos suelen ser el resultado 

de un esfuerzo conjunto por encontrar puntos Acuerdos y decisiones que se logran 

a través del consenso y la aprobación unánime de todos los integrantes de un 

colectivo o asociación. 

Déficit: déficit fiscal es la situación en la que los gastos de un gobierno 

superan a sus ingresos, lo que resulta en la necesidad de recurrir al endeudamiento 

para cubrir la diferencia. 

Hegemonía: la dominación política, económica o cultural de una entidad 

sobre otras, ejercida de manera predominante y duradera en un determinado 

ámbito geográfico o sector de la sociedad. Esta palabra nos brinda información 

acerca de la superioridad de un elemento con respecto a otro elemento, destacando 

sus atributos y cualidades de manera sobresaliente. 

ISO: normativas y directrices que están diseñadas con el propósito de 

regular y supervisar la administración y el funcionamiento de una organización en 

sus múltiples y variados contextos y circunstancias. La intensa competencia a nivel 

mundial, resaltada por la interconexión de la economía y los mercados a escala 

global, así como la relevancia y el peso que tienen tanto las cifras como las 
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opiniones críticas de los clientes, han propiciado la creación de estas normativas. 

Aunque de naturaleza voluntaria, esta iniciativa ha logrado obtener un 

reconocimiento y una aprobación a nivel internacional que son sumamente 

significativos y relevantes en el ámbito global. 

Previsión: Proyección de lo que se espera que suceda en el futuro, basada 

en análisis y evaluación de datos y tendencias actuales. La previsión es una 

herramienta fundamental para la toma de Permite anticipar y prever con antelación 

ciertos medios que se llevarán a cabo en un futuro próximo, gracias a la 

interpretación de algunas señales visibles. 

Sector de actividad: La categorización consiste en agrupar diversas 

entidades que comparten roles similares o desempeñan tareas afines dentro de un 

mismo conjunto. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III  

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Diseño de la investigación 

La investigación que se realiza en este estudio tiene un enfoque aplicado, lo 

que implica que los conocimientos obtenidos se orientan hacia la resolución de 

problemas prácticos, buscando un impacto directo y tangible en el contexto 

específico de análisis. Vargas Cordero (2009), una investigación aplicada se 

caracteriza por su capacidad de revelar aspectos de la realidad a través de los 

resultados concretos que se alcanzan. En este sentido, los productos que derivan 

de este tipo de investigaciones no solo ofrecen un entendimiento más profundo de 

la situación estudiada, sino que también contribuyen a la implementación de 

soluciones efectivas. Así, se valida la utilidad de los conocimientos adquiridos en la 

práctica, reforzando su relevancia en la mejora o transformación de escenarios 

reales. 

3.2. Tipo de la investigación. 

Con la metodología de la investigación, se trata de un estudio de carácter 
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cuantitativo. Este tipo de averiguación se caracteriza por el uso de variables que 

pueden ser tanto cuantitativas como categóricas, lo que permite la medición precisa 

y la categorización de los datos recolectados (Vargas Cordero, 2009). Estas 

variables, esenciales en un estudio cuantitativo, facilitan la evaluación de patrones 

y tendencias dentro del fenómeno investigado, proporcionando una base sólida 

para el análisis estadístico. 

Para llevar a cabo esta investigación de manera sistemática, se empleará un 

proceso de desarrollo de software que sigue estándares establecidos. Dicho 

proceso, propuesto por expertos como Jacobson, Booch y Raumbaugh (2000), 

asegura que cada etapa del desarrollo esté bien definida y alineada con prácticas 

recomendadas en la industria del software. Este enfoque estandarizado es esencial 

para mantener la consistencia, permitiendo así que los resultados obtenidos sean 

replicables y confiables. 

3.3. Población 

Actualmente, la organización dispone de un total de 19 colaboradores, 

quienes constituyen la fuerza laboral que compone nuestra población. 

3.3.1 Contrastación de la hipótesis 

La implementación de un sistema web es un proceso fundamental en el 

desarrollo tecnológico contemporáneo. Que se puede ver a continuación: 
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En la pregunta número uno, se presenta la siguiente interrogante: ¿Tiene 

conocimiento sobre la implementación del sistema web?  

Tabla 1  

Implementación del sistema web 

 

Figura 10  

Pregunta 1 

 

 

En la pregunta anterior, los resultados obtenidos revelan que un notable 

noventa y cinco por ciento de los encuestados afirma tener conocimiento acerca del 

sistema web en cuestión. Esta cifra indica un alto nivel de familiaridad con la 

plataforma, lo que sugiere que la mayoría de los participantes han estado expuestos 

TIENE CONOCIMIENTO N° % 

SI 18 95 

NO 1 5 

TOTAL 19 100 
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a sus características y funcionalidades. Por otro lado, solo un cinco por ciento de 

los encuestados manifestó no tener ningún conocimiento sobre este sistema. Este 

porcentaje reducido resalta la efectividad de las estrategias de comunicación y 

capacitación implementadas, que parecen haber alcanzado a la gran mayoría de la 

población objetivo. 

 

En la pregunta número dos, se describe lo siguiente: ¿Usted tiene 

conocimiento sobre internet? 

Tabla 2  

Conocimiento de internet 

CONOCIMIENTO DE INTERNET N° % 

SI 19 100 

NO 0 0 

TOTAL 19 100 

 

Figura 11  

Pregunta 2 
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En relación a la segunda pregunta planteada en la encuesta, se evidencia 

que la totalidad de los participantes, conformada por un grupo de diecinueve 

personas, equivalente al cien por ciento de la muestra, afirmó tener conocimiento 

sobre el uso de internet. Este dato sugiere un alto grado de familiaridad con esta 

tecnología entre los encuestados, lo cual puede ser relevante al analizar cómo esta 

población interactúa o se beneficia de herramientas digitales en distintos contextos. 

La cobertura completa de este conocimiento implica también una posible influencia 

en su vida cotidiana y en su acceso a la información, considerando el impacto 

significativo que el internet tiene en diversas actividades tanto personales como 

profesionales. 

 

En la pregunta número tres, la cual indica lo siguiente: ¿Usted hace uso de 

aplicativos móviles? 

Tabla 3  

Uso de aplicación app 

USO DE APLICACIONES WEB N° % 

SI 19 100 

NO 0 0 

TOTAL 19 100 
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Figura 12  

Pregunta 3 

 

 

En la tercera pregunta de la encuesta, los resultados reflejan que la totalidad 

de los participantes, es decir, el cien por ciento, respondió afirmativamente sobre el 

uso de aplicaciones, ya sean de tipo web o móviles. Este hallazgo es relevante, ya 

que sugiere una aceptación generalizada y una alta dependencia de estas 

plataformas tecnológicas para diversas actividades cotidianas. La respuesta 

unánime también resalta el papel central que estas herramientas digitales juegan 

en la vida diaria de los encuestados, lo cual podría ser indicativo de una tendencia 

más amplia hacia la adopción de soluciones digitales en distintos contextos. 
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En la pregunta número cuatro, podemos observar la siguiente interrogante: 

¿Usted, cada cuanto hace uso de páginas web? 

Tabla 4  

Uso de páginas WEB 

USO DE PAGINAS WEB N° % 

SIEMPRE 19 84 

CASI SIEMPRE 2 11 

A VECES 1 5 

NUNCA 0 0 

TOTAL 19 100 

 

Figura 13  

Uso de páginas web 

 

 

 

En relación al uso y la frecuencia con la que los participantes recurren a 

páginas web, los resultados de la cuarta pregunta de la encuesta revelan una 

tendencia marcada hacia el uso constante de estas herramientas digitales. La 

mayoría de los encuestados, que constituyen un ochenta y cuatro de la muestra, 

expresó que “siempre” accede a páginas web, lo cual sugiere una dependencia 
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significativa en esta plataforma para sus necesidades informativas o de navegación 

en internet. Además, un once por ciento manifestó que “casi siempre” hace uso de 

ellas, lo cual indica una frecuencia de acceso bastante regular, aunque con una 

ligera variabilidad en comparación con el grupo mayoritario. Por otra parte, un cinco 

por ciento de los encuestados indicó que solo “a veces” visita páginas web, 

reflejando un uso esporádico y menos consistente de este recurso digital. 

Finalmente, el 0% restante señaló que “nunca” utiliza páginas web, demostrando 

que, en esta muestra, prácticamente todos los participantes están familiarizados 

con el uso de internet, aunque en diferentes grados de frecuencia. 

 

La pregunta número cinco indica lo siguiente: ¿Cuán rápido es el ingreso de 

datos al sistema? 

 

Tabla 5 

 Ingreso de datos al sistema 

ESCALA DE VALOR REGISTRO N° % 

5 MUY RAPIDO 0 0 

4 RAPIDO 1 5 

3 NORMAL 2 11 

2 LENTO 13 68 

1 MUY LENTO 3 19 

TOTAL 19 100 

 

 

 



33 
 

 

Figura 14  

Ingreso de datos al sistema 

 

 

En la quinta pregunta de la encuesta, se solicitó a los participantes que 

evaluaran la velocidad y rapidez del proceso de ingreso de datos en el sistema. 

Para ello, se les pidió que utilizaran una escala, donde el valor uno representaba 

"muy lento", el valor dos "lento", el valor tres "normal", el valor cuatro "rápido" y el 

valor cinco "muy rápido". Los resultados obtenidos muestran que el diecinueve por 

ciento de los encuestados calificó el proceso con el valor más bajo, considerándolo 

"muy lento". Además, la mayoría, un sesenta y ocho por ciento, lo evaluó con un 

dos, describiéndolo como "lento". Solo un once por ciento asignó un valor de tres, 

indicando que lo perciben como "normal". En menor proporción, el cinco por ciento 

de los participantes valoró la velocidad de ingreso como "rápido" con un cuatro en 

la escala, mientras que ninguno de los encuestados, es decir, un cero por ciento, 

seleccionó el nivel de cinco, lo cual significaría que el proceso fuera "muy rápido". 

Este análisis revela que una gran mayoría de usuarios percibe el ingreso de datos 

en el sistema como un proceso lento o muy lento, lo cual podría ser una señal para 

revisar y mejorar la eficiencia en esta área del sistema, optimizando así la 

experiencia de los usuarios. 
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La pregunta número seis propone lo siguiente: ¿Cuán rápido es el ingreso 

de operaciones al sistema? 

 

Tabla 6  

Ingreso de operaciones al sistema 

ESCALA DE VALOR REGISTRO N° % 

5 MUY RAPIDO 2 11 

4 RAPIDO 16 84 

3 NORMAL 1 5 

2 LENTO 0 0 

1 MUY LENTO 0 0 

TOTAL 19 100 

 

Figura 15  

Ingreso de operaciones al sistema 

 

 

En la sexta pregunta del cuestionario, se exploraron las opiniones de los 

participantes sobre la rapidez en el ingreso de operaciones en el sistema. Los 
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resultados reflejan que un once por ciento de los encuestados percibe este proceso 

como “muy rápido”, mostrando un nivel de satisfacción superior en cuanto a la 

eficiencia del sistema. La mayoría, un notable ochenta y cuatro por ciento, 

considera que la velocidad de ingreso de operaciones es simplemente “rápida”, lo 

cual indica que, aunque no alcanza el nivel de “muy rápida”, cumple con las 

expectativas de agilidad para la mayoría de los usuarios. En contraste, un reducido 

cinco por ciento opina que el ingreso de operaciones se da en un ritmo “normal”, lo 

cual puede sugerir una percepción de que la rapidez es adecuada, pero no 

particularmente destacable. Cabe resaltar que ningún participante, es decir, un cero 

por ciento, calificó el ingreso como “lento” o “muy lento”, lo cual sugiere que, en 

términos generales, el sistema es percibido de forma positiva en cuanto a su 

velocidad de respuesta en el ingreso de datos. 

 

En la pregunta número siete, podemos observar lo siguiente: ¿Cuan rápida 

es la elaboración de reportes del sistema?  

 

Tabla 7  

Elaboración de reportes del sistema 

REGISTRO N° % 

RAPIDO 1 5 

NORMAL 3 16 

LENTO 15 79 

TOTAL 19 100 
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Figura 16  

Elaboración de reportes 1 

 

 
 

Respecto a la velocidad de generación de reportes del sistema, los usuarios tienen 

opiniones divididas. Un cinco por ciento de ellos señala que el proceso es “rápido”, 

lo cual sugiere que el sistema cumple con sus expectativas en términos de 

eficiencia en la entrega de información. Sin embargo, un dieciséis por ciento opina 

que el sistema tiene una velocidad “normal”, indicando que, aunque la rapidez 

podría mejorarse, no representa un problema significativo para su uso. Por otro 

lado, el setenta y nueve por ciento restante de los encuestados considera que el 

sistema es “lento”, lo que demuestra una insatisfacción generalizada y sugiere que 

la velocidad de los reportes es un área crítica que requiere atención y optimización 

para mejorar la experiencia de los usuarios y su productividad en el uso del sistema. 
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En la pregunta número ocho, tenemos la siguiente interrogante: ¿Cuan 

rápida es la elaboración de reportes?  

 

Tabla 8  

Elaboración de reportes 2 

REGISTRO N° % 

RAPIDO 18 91 

NORMAL 1 13 

LENTO 0 0 

TOTAL 19 100 

 

 

Figura 17  

Elaboración de reportes 2 
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Presenta el análisis de los resultados relacionados con la elaboración de 

reportes, correspondiente a la pregunta ocho del cuestionario aplicado. La mayoría 

de los encuestados, representando un amplio margen del noventa y un porciento, 

calificaron el proceso de elaboración de reportes como "rápido", lo que sugiere una 

percepción positiva respecto al tiempo y eficiencia en la generación de estos 

documentos. En contraste, un trece por ciento de los participantes consideró que la 

elaboración de reportes es "normal", lo que indica que para este grupo el proceso 

cumple con los tiempos esperados, sin destacar por su rapidez. Finalmente, un 

porcentaje del cero por ciento de los encuestados percibió el proceso como "lento", 

lo cual puede interpretarse como un indicio de que no se experimentan demoras 

significativas en la entrega de estos reportes. Este panorama evidencia una 

satisfacción generalizada en cuanto a la agilidad de los reportes, siendo un aspecto 

positivo para la organización en términos de productividad y eficiencia en la 

comunicación de información relevante. 

 

En la pregunta número nueve, tenemos el siguiente cuestionamiento: ¿Cree usted que 

esta implementación ha causado un impacto en la organización?  

Tabla 9  

Impacto en la organización 

IMPACTO SOCIAL N° % 

SI 19 100 

NO 0 0 

TOTAL 19 100 
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Figura 18  

Impacto en la organización 

 

En relación con la elaboración de los reportes mencionada en la pregunta 

ocho: la última pregunta de la encuesta solicitó a los participantes que valoraran si 

la implementación del sistema había tenido algún tipo de impacto en la 

organización. Todos los encuestados, sin excepción, es decir, el cien por ciento de 

los participantes, manifestaron que la incorporación de este sistema efectivamente 

generó cambios significativos. Además, coincidieron en que dicho impacto fue 

positivo, mejorando aspectos esenciales de la organización, lo cual refleja una 

percepción compartida sobre los beneficios aportados por esta implementación. 

Tabla 10  

Tiempos de uso 

ANTES DE APLICAR EL SISTEMA WEB 
DESPUES DE APLICAR EL SISTEMA 

WEB 

0 19 N 19 

Media 2.04 Media 4.71 

Desviación 0.69 Desviación 0.46 

Máximo 4 Máximo 5 

Mínimo 0 mínimo 4 
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Figura 19  

Tiempos de uso  

 
 

En la tabla número diez se presenta un análisis detallado que compara los 

resultados obtenidos antes y después de la implementación del sistema. Este 

análisis incluye valores clave que permiten observar el impacto del cambio, tales 

como la media, la desviación estándar, y los valores máximo y mínimo de los 

resultados. La finalidad de esta comparación es proporcionar una base cuantitativa 

que ayude a evaluar si la implementación del sistema ha generado mejoras 

significativas en los indicadores seleccionados. Al examinar estos datos, se busca 

establecer una referencia que valide la efectividad del sistema implementado, 

ofreciendo una visión clara de los beneficios obtenidos o de los aspectos que 

requieren ajustes. Esta información facilita, además, la toma de decisiones 

fundamentadas para optimizar el uso del sistema en el futuro. 
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3.4. Contrastación de la hipótesis 

Hipótesis nula (Ho) 

Optimizar el proceso de registro actualmente en uso, el cual presenta 

deficiencias que afectan tanto la eficiencia como la calidad de las 

transacciones realizadas. Esta situación es particularmente crítica para los 

empleados de la empresa PRISONTEC, ubicada en el distrito de Juliaca, en 

el año 2021. 

Hipótesis alternativa (H1) 

Mejora significativa en la eficiencia y calidad de las transacciones realizadas 

dentro de la organización. En el contexto específico de la empresa 

PRISONTEC, ubicada en el distrito de Juliaca en el año 2021. 

Especificación del nivel de significancia. 

 

 

Determinación de la prueba estadística. 

 

 En el contexto de esta investigación, se propone la hipótesis (H1), que 

establece que la prueba estadística a implementar es de naturaleza 

unilateral. Este tipo de prueba es particularmente útil en situaciones donde 

se busca detectar un efecto en una dirección específica. La distribución 

utilizada para este análisis es la distribución t de Student, la cual es 

apropiada para muestras pequeñas y se emplea comúnmente en la 
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estimación de parámetros cuando se desconoce la desviación estándar de 

la población. En este caso, el grado de libertad se determina mediante la 

fórmula n-1, donde 'n' representa el número total de observaciones en la 

muestra: 

 

 

e: 

 

 

Para llevar a cabo este proceso, lo primero que debes hacer es calcular 

el estadístico descriptivo correspondiente, el cual posteriormente deberá 

ser reemplazado en las fórmulas pertinentes: 

Tabla 11  

Estadísticos descriptivos 

 

 

 

En la Tabla 12, se presenta un análisis detallado del valor calculado para 

la distribución correspondiente. Es importante señalar que este valor, 

que se esperaba que se ubicara dentro de la región crítica de la 

distribución, ha sido objeto de una sobreestimación. 
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Tabla 12  

T de student 

 

 

 

 

Para identificar la región crítica en un análisis estadístico, es fundamental 

establecer el valor crítico correspondiente, el cual se obtiene de la tabla t de 

Student: 

Figura 20  

Prueba “T” de Student para 27 Grados de Libertad 
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Resolución. 

En el análisis de los resultados estadísticos, se ha determinado que el valor 

crítico de la prueba t calculada, tc, es igual a -25,866. Al comparar este valor 

con el valor de t crítico para un nivel de significancia de 0.05 y 27 grados de 

libertad, que es -1.70, podemos observar que tc es considerablemente menor 

que t0.05.27. Dado que el valor de tc cae dentro de la región de rechazo 

establecida por esta comparación, esto proporciona suficiente evidencia para 

rechazar la hipótesis nula. En consecuencia, debemos aceptar la hipótesis 

alternativa, lo que implica que hay un efecto significativo o una diferencia 

relevante en el contexto de la investigación que se está llevando a cabo. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV 

DESARROLLO DEL SISTEMA 

4.1 Aplicación de la metodología 

En este capítulo, nos enfocaremos en el análisis y diseño de sistemas de 

información, un proceso esencial en la creación de soluciones tecnológicas 

efectivas para la gestión de datos y procesos organizacionales. Para llevar a cabo 

este análisis, aplicaremos el método RUP (Rational Unified Process), el diagrama 

se detalla a continuación. 

4.2 Casos de uso 

Figura 21  

Caso de uso ingresar al sistema 
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Figura 22 

 Diagrama de caso de uso general 
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Figura 23  

Caso de uso almacéns teóricos 

 

 

Figura 24  

Caso de uso movimientos 
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4.3 Diagrama de clases del sistema 

 

Figura 25  

Diagrama de clases del sistema 
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4.4 Diagrama entidad relación 

Figura 26  

Diseño de la base de datos de sistema 
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Figura 27  

Pantalla de acceso al sistema 

 

 

Figura 28  

Menú principal del sistema 
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Figura 29  

Gestión de usuarios 

 

 

 

Figura 30  

Gestión de productos 

 

 



52 
 

 

Figura 31  

Almacén teórico 

 

 

Figura 32  

Almacén Físico 
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CONCLUCIONES 

PRIMERA:  En el transcurso del proyecto, se ha implementado un sistema en línea 

destinado a la gestión y almacenamiento de productos, el cual ha 

demostrado ser altamente efectivo. Este sistema no solo ha permitido 

una organización más eficiente de los recursos, sino que también ha 

generado resultados positivos que benefician significativamente a la 

operatividad de la organización. Los datos obtenidos evidencian que 

la implementación de este sistema ha tenido un impacto favorable en 

diversas áreas, como la optimización de procesos y la reducción de 

costos operativos. 

SEGUNDA:  En el presente estudio, se ha desarrollado un sistema de soporte para 

la gestión de almacenes que se basa en el uso de software de código 

abierto. Este sistema incluye tecnologías como PHP y MySQL, que 

son fundamentales para la creación de una plataforma web eficiente 

y funcional. La implementación de este sistema no solo optimiza los 

procesos relacionados con la gestión de almacenes de la empresa, 

sino que también permite una significativa reducción de costos 

operativos.  

TERCERA:  A través de la implementación de nuestro sistema de gestión basado 

en la web, el cual ha sido creado utilizando software de código abierto 

y el modelo de simplificación unificado, hemos logrado optimizar 

significativamente el proceso de gestión de almacenes en el equipo 

de Ferretodo. Este avance es de suma relevancia para la 
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organización, ya que no solo facilita la administración de productos, 

sino que también mejora la eficiencia operativa general. La mejora en 

la gestión de almacenes contribuye a un mejor control de inventarios, 

a la reducción de costos operativos y a una respuesta más ágil ante 

las necesidades del mercado. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA:  Se sugiere la adopción de software libre como la herramienta principal 

para el desarrollo de todos los sistemas requeridos en el Grupo Ferre. 

Esta estrategia no solo permitirá una gestión más eficiente de sus 

productos, sino que también ofrecerá una serie de ventajas 

adicionales, como la reducción de costos de licencias y la flexibilidad 

para personalizar el software según las necesidades específicas de la 

organización. Al implementar un sistema basado en software libre, el 

Grupo Ferre podrá obtener un conocimiento más preciso y actualizado 

del estado de su inventario, lo que redundará en una mejor toma de 

decisiones y en una optimización de los procesos de gestión. 

SEGUNDA:  Se sugiere implementar un proceso estandarizado y simplificado para 

el desarrollo de todas las aplicaciones de tecnología de la información 

(TI) utilizadas por la empresa. Adoptar este enfoque sistemático no 

solo facilita la creación y el mantenimiento de las aplicaciones, sino 

que también optimiza la gestión de los diversos elementos y recursos 

dentro de la organización. La estandarización en los procesos permite 

una mayor coherencia en el desarrollo de software, lo que se traduce 

en una reducción de errores y un aumento en la eficiencia operativa.  

TERCERA:  En este sentido, se sugiere encarecidamente proseguir con la mejora 

continua del sistema de almacenamiento implementado. Además, 

sería beneficioso integrar este sistema con el sistema de ventas 

existente. Esta integración no solo facilitaría una mayor eficiencia en 
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la gestión del inventario, sino que también optimizaría todo el proceso 

de gestión empresarial en su conjunto. Al crear un flujo de información 

más fluido entre las operaciones de almacenamiento y las actividades 

de ventas, se espera que la organización logre un mejor control sobre 

sus recursos, reduciendo tiempos de respuesta y aumentando la 

satisfacción del cliente. 
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ANEXOS 

 



 
 

 

ANEXO 1: Matriz de consistencia. 

TITULO: MEJORA DEL SISTEMA DE ALMACÉN VENTAS EN LA EMPRESA PRISONTEC JULIACA MEDIANTE UN SISTEMA WEB 2024 

 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGÍA 

Problema General 

 

¿De qué manera 

podemos optimizar el 

proceso de gestión de 

almacenes en 

PRISONTEC, 

utilizando una 

plataforma web, 

específicamente en el 

distrito de Juliaca, que 

forma parte de la 

provincia de San 

Román, en el 

departamento de Puno? 

 

Problemas 

Específicos 

 

 

 

a) ¿Qué tanto se 

ha optimizado el 

proceso de gestión de 

almacenes tras la 

implementación de una 

base de datos integrada 

Objetivo general 

 

Desarrollo de un 

sistema web 

automatizado para 

apoyar la gestión de 

almacenes en Grupo 

EMPRESA 

PRISONTEC 

JULIACA. 

 

 

Objetivos 

Específicos 

 

 

 

  • Utilizar 

software gratuito, PHP 

y MySQL para 

desarrollar sistemas 

web y de bases de 

datos, y respalde el 

proceso de gestión de 

almacén de la empresa. 

 

 

Hipótesis General 

 

Se plantea que la 

implementación de un 

sistema web automatizado 

puede generar una mejora 

significativa en el proceso 

de gestión de almacén de 

la empresa PRISONTEC, 

ubicada en el distrito de 

Juliaca durante el año 

2021.  

 

 

 

Hipótesis Especificas 

 

 

 

•La utilización de software 

de código abierto o 

gratuito tiene un impacto 

significativo en la 

optimización del desarrollo 

de sistemas web destinados 

a apoyar los procesos de 

gestión de almacenes 

 

 

 

 

 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE 

 

Sistema WEB  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Crear e 

implementar un sistema  

 

• gestión de 

inventarios  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Diseño  

Cuantitativo 

 

Metodológico: 

Aplicativo 

 

Nivel: 

Correlacional 

 

Población: 

19 trabajadores  

 

Muestra: 

19 trabajadores  

Técnica: 

Observación directa 

 

 

Entrevista 

Encuesta 

 

Instrumento: 

 

Ficha de 

observación. 

Guía de entrevista 



 
 

 

en el sistema de ventas 

y almacenes, y cómo ha 

impactado esto en la 

eficiencia de los 

empleados de la 

empresa? 

 

b) ¿Hasta qué 

punto se ha optimizado 

el proceso de gestión en 

el almacén tras la 

implementación de una 

base de datos vinculada 

al sistema de ventas y 

control de inventarios 

en el personal de la 

empresa?  

 

 

 

• Desarrollar un 

sistema web 

automatizado que 

contribuya de manera 

eficiente a la gestión de 

los almacenes en la 

empresa Grupo 

EMPRESA 

PRISONTEC 

JULIACA. . 

dentro de una empresa. 

 

 

•El proceso de gestión de 

almacenes dentro de la 

empresa experimentará una 

mejora significativa 

mediante la 

implementación y el 

desarrollo de un sistema de 

gestión de almacenes en 

línea 

 

 

 

VARIABLE 

DEPENDIENTE 

 

Proceso de 

Almacén.  

 

 

 

 

 

 

 

. • web que integre 

procesos 

 

 

• eficiencia 

operativa  

 

 

Cuestionario.  

 



 
 

 

ANEXO 2: Instrumento 

 

Cuestionario de Preguntas 

Tema: MEJORA DEL SISTEMA DE ALMACÉN VENTAS EN 

LA EMPRESA PRISONTEC JULIACA MEDIANTE UN 

SISTEMA WEB 2024. 

INSTRUCCIONES: 

Responder las preguntas con una (X), marca la respuesta con lapicero. 

Las respuestas son anónimas y confidenciales. 

  
Donde:       1: En desacuerdo                                   2: Desacuerdo                               

                    3: Neutral 

Marque la casilla con una X: 

Nro. Preguntas 1 2 3   

 

1 

Usted considera que la forma de la obstaculización: ¿separamos, 

grupo de contenidos de la página web son adecuados en la empresa?           

2 

Estimado usuario usted considera que el diseño de la interfaz: 

¿accesibilidad, navegación?           

3 

¿Cree que con el desarrollo de sistema web para la entrada a la 

transmisión influye considerablemente en la visibilidad en internet 

de la empresa?           

4 Cree que con el desarrollo de sistema web ayude a la empresa.           

 

5 

¿usted Cree que los elementos multimedia utilizados en la 

plataforma facilitan a la mejor accesibilidad y por ende a los           



 
 

 

contenidos de información? 

6 

¿Cree usted que con facilidad encuentra la información que desea 

buscar en la plataforma WEB?           

7 

¿consideras qué tan satisfecho está con la efectividad de la 

plataforma web para acceder a la información en la empresa?           

 

 

 

  



 
 

 

ANEXO 3: Validación del instrumento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

ANEXO 4: Tratamiento de datos 

 

PER EDAD SEXO CL GI TS P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 

TL01 40 1 1 2 15 0 0 1 0 0 0 0 0 

TL02 30 1 1 2 20 1 1 0 0 0 0 1 1 

TL03 25 1 2 2 10 0 1 0 1 0 0 1 1 

TL04 26 2 1 2 5 0 1 1 1 0 0 1 1 

TL05 28 1 1 2 6 0 1 1 1 0 0 1 1 

TL06 45 2 2 2 4 0 1 1 1 0 0 1 0 

TL07 29 1 1 2 8 0 1 0 0 0 0 0 0 

TL08 30 1 1 2 15 0 1 1 0 0 0 0 1 

TL09 20 1 1 3 10 0 1 1 0 0 0 0 1 

TL10 25 2 1 3 11 0 1 0 0 0 0 0 0 

TL11 29 2 1 3 12 0 1 1 0 0 0 0 0 

TL12 55 1 2 2 20 0 1 1 0 0 0 0 0 

TL13 29 1 1 2 5 0 1 1 0 0 0 0 0 

TL14 42 2 2 3 10 0 1 0 1 0 0 0 0 

TL15 53 2 2 3 15 0 1 1 1 0 0 0 0 

TL16 22 2 1 2 2 0 1 1 0 0 0 0 0 

TL17 25 2 1 2 3 0 1 1 0 0 0 0 0 

TL18 26 2 1 2 4 0 1 1 0 0 0 0 0 

TL19 26 2 1 2 4 0 1 1 1 0 0 0 0 

 

 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

 


