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RESOLUCION N° 205-2024-ULS-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 23 de diciembre de 2024.
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-19330 (fecha y hora de Sustentacion) de fecha 23 de diciembre de
2024 y el expediente: 2024-CU-19315 (titulo) de fecha 23 de diciembre de 2024, del (la)
bachiller IRMA JULIA PARICAHUA LOPEZ quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de
sustentacion, para rendir la sustentacion y defensa de la tesis titulada INFLUENCIA DE LOS
HABITOS DE COVEY EN LA SEGURIDAD OCUPACIONAL PARA MEJORAR EL COMPORTAMIENTO EN
LOS TRABAJADORES DE LOS LABORATORIOS PORTUGAL AREQUIPA 2023, conducente a la
obtencion del Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, que fue
revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION
MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, el Director de la Unidad de Investigacion autoriza la ejecucion de la propuesta de
investigacion segun Resolucién Nro. 056-2023-UIP-D-FIS-UANCV-J (aprobar y autorizar la
ejecucion de la propuesta de investigacion) y con Resoluciéon. Nro. 144-2024-ULR-D-FIS-
UANCV-J (aprobar y autorizar el informe final de la investigacion).

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y
Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R. '
Y, estando a la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR APTO para la sustentaciéon del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) titulada INFLUENCIA DE LOS HABITOS DE COVEY EN LA
SEGURIDAD OCUPACIONAL PARA MEJORAR EL COMPORTAMIENTO EN LOS TRABAJADORES DE
LOS LABORATORIOS PORTUGAL AREQUIPA 2023, del bachiller IRMA JULIA PARICAHUA LOPEZ
,para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA , en virtud
de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion y defensa de la tesis a los
siguientes docentes:

Presidente : Dr. RICHARD CONDORI CRUZ.

Primer miembro : M.Sc. JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA.
Segundo miembro : Dr. PAUL MAMANI TISNADO.

Asesor: : M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Modalidad, Lugar : Presencial , Pabellon de la Facultad de Ingenieria de Sistemas .
Fecha, Hora : 24 de diciembre de 2024, 08:00 Horas.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad,
secretarias académicas y administrativas, rquedan encargados del cumplinyiento de la
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RESOLUCION N° 144-2024-UIL.R-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 05 de Julio de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-4796 de fecha 29 de Abril de 2024, del Bach. IRMA JULIA
PARICAHUA LOPEZ, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigaciéon de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION
MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. IRMA JULIA PARICAHUA LOPEZ, quien solicita la revision del Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulada: INFLUENCIA DE LOS HABITOS DE
COVEY EN LA SEGURIDAD OCUPACIONAL PARA MEJORAR EL COMPORTAMIENTO EN
LOS TRABAJADORES DE LOS LABORATORIOS PORTUGAL AREQUIPA 2023, conducente
para optar el Titulo profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinion favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, corroboro el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR M.Sc.
VICTOR PAREDES ARGANDONA,

Estando, la opiniéon favorable del Comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resoluciéon
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: INFLUENCIA DE LOS HABITOS DE COVEY EN LA SEGURIDAD
OCUPACIONAL PARA MEJORAR EL COMPORTAMIENTO EN LOS TRABAJADORES DE
LOS LABORATORIOS PORTUGAL AREQUIPA 2023, presentado por el (la) Bach. IRMA
JULIA PARICAHUA LOPEZ, para optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE
SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucién.

Registrese, comuniquésg|\y\angshivese.

M.Sc. ultn CarlosHerrera Miranda
DECANO

C.c

Arch 2024
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RESOLUCION N° 056-2023-ULP-D-FIS-UANCV-J
Juliaca, 29 de diciembre de 2023
VISTOS:

El Expediente: 2023-CU-18914 de fecha 29 de diciembre de 2023, del (la) Bach. IRMA JULIA
PARICAHUA LOPEZ; con el cual solicita Revision de la Propuesta de Investigacion y el Anexo
(02 0 03) “Ficha de Opini6én de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité
de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA
DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigaciéon son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. IRMA JULIA PARICAHUA LOPEZ, solicito la revision y aprobacion de la
Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: INFLUENCIA DE LOS HABITOS DE COVEY
EN LA SEGURIDAD OCUPACIONAL PARA MEJORAR EL COMPORTAMIENTO EN LOS
TRABAJADORES DE LOS LABORATORIOS PORTUGAL AREQUIPA 2023; conducente para
optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinion favorable a la propuesta de investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, ratifico la
propuesta del Asesor M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA, quien debe estar acreditado y
facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de
investigacion (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA
DE INVESTIGACION, titulada: INFLUENCIA DE LOS HABITOS DE COVEY EN LA
SEGURIDAD OCUPACIONAL PARA MEJORAR EL COMPORTAMIENTO EN LOS
TRABAJADORES DE LOS LABORATORIOS PORTUGAL AREQUIPA 2023, presentado por
el (la)j Bach. IRMA JULIA PARICAHUA LOPEZ, para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como ASESOR al M.Sc. VICTOR PAREDES
ARGANDONA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento-de la presente resolucion.

CRSIPAD /|.N1)IN;\

ACHRE S/’lil.;\ﬁ(}llli‘/,"

Cc “‘ ....................................
Arch 2023 \% : ; ‘
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RESUMEN

La presente investigacion es denominada “Influencia de los habitos de
Covey en la seguridad ocupacional para mejorar el comportamiento en los
trabajadores de los Laboratorios Portugal Arequipa 2023.

El objetivo de la investigacion es determinar la influencia de los habitos
de Covey en la seguridad ocupacional de los trabajadores de los laboratorios
Portugal. Con los objetivos especificos: determinar la practica de los habitos de
Covey en la seguridad ocupacional de los trabajadores de los laboratorios
Portugal y evaluar la seguridad ocupacional de los trabajadores de los
laboratorios Portugal.

Los resultados sefialan que, de los 25 trabajadores encuestados del
area de produccion, 20 trabajadores afirman que han logrado tener una salud
ocupacional buena en su vida laboral, el resto afirman que no lo tienen.

En conclusidn, se puede afirmar que existe una conexion entre las dos
dimensiones: la interpersonal y la intrapersonal. La primera se refiere a la
capacidad de interactuar y establecer relaciones con otras personas, mientras
gue la segunda implica enfrentar la realidad desde una perspectiva personal. La
dimensién interpersonal abarca las habilidades sociales, las cuales, como se ha
demostrado a lo largo de esta investigacion, tienen un papel crucial en la
promocién de una buena salud ocupacional. En este contexto, se concluye que
las habilidades sociales o la dimension interpersonal son determinantes para
formar profesionales con habitos de conducta adecuados en el ambito de la salud
ocupacional.

Palabras clave: habitos de Covey, Laboratorios Portugal, dimension

interpersonal, dimension intrapersonal.
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ABSTRACT

This research is called “Influence of Covey habits on occupational safety
in workers in Portuguese laboratories.”

The objective of the research is to determine the influence of Covey's
habits on the occupational safety of workers in the Portugal laboratories. With the
specific objectives: Apply Covey's habits in the occupational safety of the workers
of the Portugal laboratories and evaluate the occupational safety of the workers
of the Portugal laboratories.

The results indicate that, of the 25 workers surveyed in the production
area, 20 affirm that they have achieved the objectives during the last four years
of their working life, the rest affirm that they have not done so, or at least not
during the last four years.

In conclusion, it can be stated that there is a relationship between the two
dimensions, an interpersonal dimension and an intrapersonal dimension, that is,
an ability to relate to other people, and an ability to face reality from a personal
point of view. The interpersonal dimension includes social skills, which, as has
been demonstrated throughout the research work, are of considerable
importance to achieve success in the current business environment. In this
sense, we can conclude that social skills or the interpersonal dimension
determine good professionals in general.

Keywords: Covey habits, Laboratorios Portugal, interpersonal dimension,

intrapersonal dimension.
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INTRODUCCION

Las habilidades humanas y sociales han adquirido un protagonismo sin
precedentes. Este fendmeno no es casualidad, ya que las organizaciones
dependen en gran medida del talento, compromiso y bienestar de sus empleados
para alcanzar objetivos estratégicos. En este contexto, el desarrollo de habitos
efectivos y la gestidn de las relaciones interpersonales e intrapersonales se
convierten en herramientas esenciales para maximizar el desempefio laboral.

Este estudio se centra en examinar como los habitos identificados por
Stephen R. Covey "Los 7 habitos de la gente altamente efectiva" se reflejan en
un grupo de 25 trabajadores del Laboratorio Portugal, una empresa dedicada a
la fabricacibn de medicamentos. En particular, se analizan las dimensiones
intrapersonal e interpersonal, evaluando su impacto directo en la productividad
individual y colectiva, asi como en el cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

Dimension intrapersonal: Incluye habilidades como la proactividad, la
definicion de metas claras y la organizacion del tiempo, elementos
fundamentales para el desempefio individual.

Dimension interpersonal: Comprende competencias como la
comunicacién asertiva, la empatia y la capacidad de trabajar en equipo, aspectos
esenciales para construir relaciones sélidas y armoniosas en el lugar de trabajo.

En el contexto del laboratorio farmacéutico, donde los equipos
multidisciplinarios trabajan bajo presion para cumplir con altos estandares de
calidad y plazos estrictos, estas habilidades resultan cruciales. Este estudio
analiza como estas dimensiones impactan directamente en los niveles de

productividad y en la percepcion del ambiente laboral.
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Laboratorios Portugal, es una empresa reconocida por su contribucion al
desarrollo de medicamentos esenciales en el mercado local e internacional. Su
modelo de negocio depende de la capacidad de sus empleados para colaborar
de manera eficiente, garantizar altos estandares de calidad y adaptarse
rapidamente a los cambios del mercado.

El presente andlisis se basé en la aplicacién de una encuesta estructurada
a 25 trabajadores de la empresa, enfocandose en los habitos de Covey. Los
objetivos del estudio fueron:

Identificar los niveles actuales de habilidades intrapersonales e
interpersonales en los empleados.

Analizar la correlacidon entre estas habilidades y el desempefio laboral.

Proponer estrategias para potenciar las relaciones humanas como
herramienta de mejora en la productividad.

La encuesta incluyd preguntas disefiadas para medir la practica de los
siete habitos, asi como indicadores especificos relacionados con la proactividad,
el trabajo en equipo y la resolucion de problemas. Ademas, se recopilaron datos
cualitativos sobre las percepciones de los empleados respecto a su entorno
laboral.

Los resultados iniciales mostraron una relacion directa entre la calidad de
las relaciones intrapersonales e interpersonales y los niveles de productividad.
Aquellos trabajadores que reportaron mayor claridad en sus objetivos
personales, capacidad para manejar sus emociones Yy habilidades de
comunicacion efectiva, también destacaron por su rendimiento superior y su
contribucion positiva al equipo.

Este informe se divide en varias secciones que profundizan en los
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aspectos clave del estudio:

Revision tedrica: Se exploran los fundamentos de los habitos de Covey y
su relevancia en contextos organizacionales.

Metodologia: Se describe detalladamente el disefio, la implementacion y
el andlisis de la encuesta aplicada.

Resultados: Se presentan y analizan los datos obtenidos, con énfasis en
las implicaciones practicas para la empresa.

Discusion: Se reflexiona sobre los hallazgos, conectandolos con la
literatura existente y proponiendo estrategias de mejora.

Conclusiones y recomendaciones: Se resumen las principales
conclusiones del estudio y se proponen acciones concretas para Laboratorio
Portugal.

Este analisis no solo contribuye al entendimiento de cémo las relaciones
intrapersonales e interpersonales impactan en la productividad, sino que también
ofrece un marco de referencia para que otras empresas del sector farmacéutico

y de otras industrias puedan optimizar sus recursos humanos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1Planteamiento y formulacién del problema
1.1.1 Planteamiento del problema

El libro de Stephen Covey, 'Los 7 habitos de las personas altamente
efectivas', ha vendido méas de 20 millones de copias y es una herramienta clave
en el desarrollo personal y organizacional a nivel global. Sigue siendo estudiada
en areas clave para mejorar la calidad y productividad empresarial. En este
marco, la presente investigacion plantea un enfoque orientado a impulsar la
sostenibilidad y el mejoramiento continuo de la gestion preventiva, con el
propésito de fortalecer una cultura organizacional que promueva el bienestar
integral - fisico, mental y social - de todos sus integrantes.

En el Perd, la seguridad ocupacional en las empresas, esta regida bajo la
ley 29783, la que garantiza la seguridad ocupacional y salud ocupacional del
trabajador. Todas las empresas formales del pais lo cumplen en mayor o menor
medida, con sus respectivas consecuencias. La aplicacién de los habitos de
Covey en el tema de seguridad deberia bajar los indices de riesgo de las
empresas que lo adoptan, porque son habitos que tienen mucho éxito en las

areas productivas de la empresa. Los Laboratorios Portugal son una pequefia
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empresa formal que cuenta con un area dedicada a la seguridad y salud
ocupacional. Sin embargo, el objetivo principal en este ambito es fortalecer las
condiciones de seguridad y salud mediante la implementacion de estrategias
efectivas. Una de estas estrategias se centra en la educacion de los trabajadores
basada en los habitos planteados por Covey, lo que podria contribuir a mejorar
significativamente su comportamiento en materia de seguridad. Este enfoque
busca alcanzar la meta de reducir a cero los accidentes e incidentes laborales
dentro de la organizacion.
1.1.2 Enunciado del problema
¢Los habitos de Covey influiran en la salud ocupacional de los
trabajadores de los laboratorios Portugal?
1.1.3 Problema especifico
v' ¢ Son los habitos de Covey aplicables en la seguridad ocupacional de
delo os trabajadores de los laboratorios Portugal?
v' ¢ Es posible evaluar la seguridad ocupacional de los trabajadores de
los laboratorios Portugal?
1.20bjetivos
1.2.1 objetivo general
Determinar la influencia de los habitos de Covey en la seguridad
ocupacional de los trabajadores de los laboratorios Portugal.
1.2.2 Objetivos especificos
v' Determinar los habitos de Covey en la seguridad ocupacional de los
trabajadores de los laboratorios Portugal.
v' Evaluar la seguridad ocupacional de los trabajadores de los

laboratorios Portugal.
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1.3Justificacion

Segun Naupas, Valdivia, Palacio y Romero (2018), al destacar la relevancia
de investigar un problema para el desarrollo de una teoria cientifica, resulta
fundamental realizar un analisis detallado o estado del arte sobre el tema en
cuestion. En este sentido, la presente investigacion incluird una revision
exhaustiva de los conceptos clave relacionados y un andlisis profundo de la
teoria de los habitos de Covey. Esto permitira contar con una base sélida que
respalde la implementacion de dichos habitos en los Laboratorios Portugal.

Naupas, Valdivia, Palacio y Romero (2018) sefialan que los resultados de
una investigacion adquieren valor cuando contribuyen a resolver un problema o
a explicar un fendbmeno. Bajo este enfoque, la presente investigacion se justifica
desde una perspectiva practica, dado que los Laboratorios Portugal actualmente
presentan buenos indicadores en seguridad y salud ocupacional. No obstante,
se busca optimizar ain mas estos indices para alcanzar niveles historicos
minimos de incidentes y riesgos laborales.

De acuerdo con Valderrama (2019), la investigacion cuenta con una
justificacion metodoldgica al emplear metodologias y técnicas especificas que
no solo contribuiran al analisis del problema estudiado, sino que también podran
servir como referencia para investigaciones futuras. En este caso, los datos
obtenidos se procesaran a través de tablas estadisticas, lo que facilitara la
evaluacion de los resultados tras la implementacion de los habitos de Covey en
los Laboratorios Portugal.
1.4Hipobtesis
1.4.1 Hipotesis general

Los habitos de Covey mejoraran la seguridad ocupacional de los
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trabajadores de los laboratorios Portugal.
1.4.2 Hipotesis especificas
v' Es posible determinar si los trabajadores de los laboratorios Portugal
practican los habitos de Covey de manera intrinseca.
v Es posible la evaluacion de la seguridad ocupacional de los
trabajadores de los laboratorios Portugal.
1.5Variables e indicadores

1.5.1 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables, variable dependiente
VARIABLE DEPENDIENTE

VARABE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENIO
Avbiente  fisco Desarrollo  interpersonal  de  los
laboral trabajadores.
. o, Desarrollo intrapersonal: el optimismoy el
o g et )
trabejadores Desarrdllo mtrapet:smal: la proactividad
dertro de la _ Desarrallo intrapersonal: la  Encuesta
. Contenido~ de autamotivacion
seguricad e Dsardlo  intrpersrel de los
Octipadiona _ trabajadores
Crraertrng de trabmjo Desarrollo interpersonal, intrapersonal y

relacion entre anrbos

Tabla 2: Operacionalizacién de variables, variable independiente
VARIABLE INDEPENDIENTE

VARABE OMENEIONES INDICADORES INSTRUIMENIO
Centrarse en el momento  Autorotivacion del trabajador.
presente Proactividad del trabajadar.
- Abrirse a la experiencia Optimismo  y entusiasmo del  Fycuedta
hebitosde Covey - cién radical trabajadar:

Beccionde lasexperiencias  Habilidades de  relacion  del
Control de las enociones trabajador.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1 Marco referencial (antecedentes)
2.1.1 Antecedentes internacionales

Pacheco y Lozano (2014) realizaron una investigacion descriptiva de tipo
transversal con un disefio no experimental. El propdsito principal fue examinar
los habitos de estudio de los estudiantes de secundaria en dicha ciudad. La
poblacién total estuvo compuesta por 1,107 estudiantes, de los cuales se
selecciond una muestra de 110, a quienes se les aplicd un cuestionario disefiado
especificamente para evaluar sus habitos de estudio. Los hallazgos mostraron
gue las mujeres obtuvieron mejores resultados, representando el 52% frente al
48% de los hombres. Ademas, se concluy6 que los estudiantes no gestionan su
tiempo de manera eficiente, ya que suelen estudiar solo unas horas antes de los

examenes, lo que refleja una falta de habitos de estudio sélidos.

Freire (2012), en su investigacion desarroll6 un estudio descriptivo con un
enfoque no experimental. La investigacion abarcé una poblacion de 658
estudiantes, de los cuales se seleccion6 una muestra representativa de 246
participantes. Como principal conclusion, el estudio evidencié que los habitos de
estudio tienen una influencia directa en el rendimiento académico de los

estudiantes.
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Espinoza De Valdés (2012), en su estudio desarroll6 una investigacion
descriptiva con la participacion de 89 estudiantes. Para recopilar los datos, utilizé
un cuestionario de 42 preguntas disefiado con una escala Likert. Entre los
hallazgos principales, se destacé que el 78% de los estudiantes toma notas
durante las clases, el 91% presta atencion a las explicaciones del docente, el
76% formula preguntas cuando tiene dudas, el 90% busca comprender la materia
en clase, el 73% evita distraerse con sus compafieros, y el 75% procura no
realizar actividades ajenas a la leccion. Sin embargo, la Unica respuesta menos
favorable fue sobre la ubicacion en el aula, ya que solo el 63% de los

encuestados manifesto preferir sentarse en las primeras filas.

Cruz (2010), en su investigacion realizd6 un estudio con disefio
correlacional en una muestra de 79 estudiantes. Para la recoleccion de datos,
utilizé el Inventario de Habitos de Estudio de Wrenn (1998) y el Inventario de
Autoestima de Coopersmith (1997). A través del andlisis de correlacion de
Pearson, se determin6 que existe una relaciéon directamente proporcional entre
los habitos de estudio, la autoestima y el rendimiento académico, lo que confirma

que estas variables estan estrechamente vinculadas e interactian entre si.
2.1.2 Antecedentes nacionales

En su investigacion Amaranto (2015) realiz6 un estudio de tipo
correlacional con un enfoque descriptivo y de corte transversal. Mediante el
analisis de correlacion de Pearson, se exploro la relacion entre los habitos de
estudio y el rendimiento académico en una muestra de 112 estudiantes. Los
resultados evidenciaron una correlacion significativa, demostrando que la

adopcion de buenos habitos de estudio esta directamente vinculada a un mejor
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desempeiio académico. Asimismo, se observé una asociacion destacada entre
la organizacion del estudio, con un nivel de significancia del 86.6%, y un
rendimiento académico moderadamente aceptable, con una significancia del

84.4%.

Asimismo, Sulca (2014), en su investigacion, utilizé un enfoque
cuantitativo con disefio correlacional para analizar una muestra de 199
estudiantes. Los hallazgos evidenciaron una relacion significativa entre los
habitos de estudio y el rendimiento académico, destacando la importancia de
promover practicas de estudio efectivas como una estrategia clave para mejorar
el desempefio académico de los estudiantes.

Meza (2016), en su estudio, realizd una investigacion descriptivo-
correlacional con una poblacion y muestra de 190 estudiantes de secundaria,
cuyas edades variaban entre 12 y 18 afios. Para la recopilacion de datos, utilizd
el Inventario de Habitos de Estudio CASM-85, actualizado en 1988 por Vicuia
Peri (1985). Los resultados se clasificaron en cuatro categorias: "Nunca", "Casi
nunca", "Casi siempre"y "Siempre". Se encontré que el 8,82% de los estudiantes
reportd que "nunca" tiene habitos de estudio, el 26,68% indico "casi nunca", el
41,51% sefial6 "casi siempre”, y el 22,99% afirmo que "siempre" posee habitos
de estudio.

Segun un estudio realizado por Vigo (2012), tse determind que existe una
relacion directa entre los habitos de estudio de los estudiantes y su rendimiento
académico. Este analisis se basoé en una muestra de 49 estudiantes, revelando
qgue la forma en que los estudiantes organizan y abordan sus estudios tiene un

impacto significativo en los resultados académicos obtenidos.
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2.2Bases tedricas
2.2.1 Habitos laborales

Los habitos de trabajo se definen como las conductas y rutinas que
permiten a una persona aprender y trabajar de manera productiva y eficiente. En
un contexto empresarial, se consideran como los elementos conductuales, éticos
y practicos que los empleados utilizan para cumplir con los estandares de
rendimiento y alcanzar los objetivos de la empresa (Covey, 1989).

La educaciéon anglosajona resalta la relevancia de los buenos hébitos de
trabajo como un componente esencial del caracter de una persona. Junto con
las habilidades sociales y una gestion eficaz de la carrera profesional, estos
habitos son fundamentales para lograr los objetivos tanto académicos como
profesionales. Ademas, se valora la autogestion personal, es decir, la capacidad
de dirigir y organizar las propias acciones, como una dimension clave para el
éxito en el &mbito académico y profesional.

2.2.2 Habitos de covey

Covey (1997) sefiala: Para los propositos de esta definicion, un habito
puede entenderse como la combinacién de tres elementos fundamentales:
conocimiento, habilidad y motivacion. El conocimiento corresponde al marco
tedrico, es decir, saber qué se debe hacer y por qué hacerlo; la habilidad implica
entender como llevarlo a cabo; y la motivacion se refiere al deseo o la voluntad
de querer hacerlo. Para que un comportamiento se convierta en un habito en
nuestra vida, es necesario que estos tres componentes estén presentes (p. 28).

Desde esta perspectiva, para promover una cultura preventiva de
seguridad y salud en el trabajo, todos los miembros de una organizacion deben

desarrollar habitos que ayuden a cuidar su bienestar fisico, mental y social.
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Ademas, deben tener la capacidad de influir positivamente en su entorno,
actuando como promotores activos de este enfoque preventivo y saludable

(Covey, 1989).

Aqui surge un desafio importante: ¢cdmo lograr este objetivo? La
respuesta radica en implementar las estrategias sugeridas por la filosofia de
Covey, enfocadas en desarrollar habitos que faciliten la participacion efectiva en

los Sistemas de Gestion Preventiva dentro de las organizaciones.
2.2.2.1 Habito 1: ser proactivo

La iniciativa consiste en tomar el control y asumir la responsabilidad de
hacer que las cosas ocurran. Ser proactivos nos brinda la oportunidad de
moldear nuestro propio destino, otorgandonos la libertad de decidir cdmo actuar
en lugar de limitarnos a reaccionar pasivamente ante los eventos que suceden a

nuestro alrededor (Covey, 1989).

Para lograrlo, es necesario considerar dos aspectos fundamentales:
reconocernos como responsables de nuestras acciones y tomar medidas para

alcanzar nuestras metas futuras (Covey, 1989).

El primer aspecto consiste en ser conscientes de nuestras decisiones y
Sus consecuencias, evitando caer en la tentacion de culpar al pasado o a factores
externos cuando algo no resulta como deseamos. El segundo implica anticiparse
a los acontecimientos de la vida, definiendo de manera clara hacia dénde

gueremos dirigirnos y actuando en consecuencia (Covey, 1989).

En resumen, la proactividad se basa en asumir el control y hacer que
las cosas ocurran, en lugar de esperar de manera pasiva a que los eventos se

desarrollen por si mismos (Covey, 1989).
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Figura 1

Persona proactiva

Nota. https://mentecpaz.com/los—7—habitos—de—stephen—covey/

Stephen Covey explica este concepto a través de dos circulos: el
“circulo de preocupaciéon” y el “circulo de influencia”.

El circulo de preocupacioén, incluye todos aquellos factores que no
podemos controlar, como el comportamiento de otras personas, circunstancias
externas o eventos inesperados. Suele expresarse con frases como: "Si no
tuviera que hacer esto...".

El circulo de influencia, en cambio, abarca aquellas areas en las que si
podemos tomar acciones concretas para generar un cambio. Aqui se reflejan
actitudes como: "Soy capaz".

Las personas proactivas concentran sus esfuerzos en el circulo de
influencia, enfocandose en lo que pueden mejorar y cambiar. Este enfoque no
solo fortalece su caracter, sino que les permite transformar su entorno desde
adentro hacia afuera (Covey, 1989).

Al dedicar energia a aquello que esta bajo su control, estas personas no
solo manejan mejor sus circunstancias, sino que también logran un mayor

sentido de propésito y eficacia en sus vidas (Covey, 1989).
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2.2.2.2 Habito 2: comienza cada tarea con un fin en mente

Trazar objetivos claros es esencial para dirigir nuestra energia y realizar
acciones diarias que nos acerquen a cumplirlos. Estas acciones diarias, aunque
puedan parecer pequefias, son los esfuerzos constantes que nos mantienen
encaminados hacia nuestras metas (Covey, 1989).

Cuando contamos con un proposito definido, tenemos una mejor
perspectiva de nuestra situacion actual, una vision clara del destino que
deseamos alcanzar y una idea precisa de los pasos necesarios para llegar alli.
Asi, cada actividad que llevemos a cabo debe alinearse con lo que queremos
lograr, asegurandonos de que cada esfuerzo tenga un sentido y contribuya a
nuestro progreso (Covey, 1989).

Este enfoque, junto con el habito de la proactividad, nos capacita para
tomar el control de nuestra vida. En lugar de reaccionar ante lo que sucede a
nuestro alrededor, nos transformamos en los arquitectos de nuestro propio
destino, tomando decisiones deliberadas que nos guian hacia nuestras metas

(Covey, 1989).

Figura 2

Persona con objetivos

Nota. https://mentecapaz.com/los-7-habitos-de-stephen-covey/
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2.2.2.3 Habito 3: poner primero lo primero

Stephen Covey resalta la importancia de la gestion y el liderazgo como
pilares fundamentales en este habito. Segun él, una gestién efectiva implica
establecer prioridades antes de comenzar cualquier tarea. Esto significa que la
primera accion de cada dia, en cada momento, deberia ser aquella que hemos
identificado previamente como la mas relevante para alcanzar nuestros objetivos
(Covey, 1989).

Sin embargo, muchas veces caemos en un habito comun: priorizar las
tareas urgentes. En el contexto del acelerado ritmo de vida actual, es facil
enfocarse en las actividades que requieren atencién inmediata o0 que parecen
apremiantes, pero que no necesariamente estan alineadas con nuestras metas
(Covey, 1989).

¢Por qué este enfoque puede ser problemético? Porque las urgencias
suelen ser demandas externas que no estan directamente relacionadas con
nuestros objetivos personales. Con frecuencia, dedicamos tiempo a resolver
asuntos urgentes que son importantes para otras personas, no para nosotros.
Incluso, si las urgencias estuvieran conectadas con nuestras metas, idealmente
ya deberian haber sido anticipadas y ejecutadas con antelacion, como parte de

nuestras prioridades previamente definidas (Covey, 1989).

Figura 3

Lo primero es lo primero
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Nota. https://mentecapaz.com/los-7-habitos-de-stephen-covey/
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Las acciones importantes son aquellas que contribuyen de manera
significativa a nuestros objetivos a largo plazo y al desarrollo en distintas areas
de nuestra vida. Estas acciones estan alineadas con lo que deseamos alcanzar
en términos de crecimiento personal, profesional, emocional y fisico (Covey,
1989).

"Poner primero lo primero" implica priorizar y planificar constantemente
estas actividades, que pertenecen al cuadrante 2 de la matriz de Eisenhower.
Estas tareas no son urgentes, pero si fundamentales para nuestro progreso. Por
ello, debemos reservar un espacio especifico en nuestra agenda para realizarlas,
asegurandonos de que ocupen un lugar central en nuestra rutina (Covey, 1989).

Al mismo tiempo, parte de esta estrategia consiste en delegar o eliminar
aguellas actividades que no aportan un valor significativo, ya sea porque no
estan alineadas con nuestras metas o porque no representan una prioridad real
(Covey, 1989).

En resumen, las acciones del cuadrante 2 son el ndcleo de una
organizacion personal eficiente. Estas actividades, aunque no urgentes, son de
gran importancia y abarcan aspectos como:

v/ Construir una carrera profesional satisfactoria.

v' Cuidar de la salud fisica y mental mediante el ejercicio y habitos

saludables.

v' Avanzar en los estudios y el aprendizaje continuo.

v Consolidar relaciones personales significativas.

v Establecer alianzas estratégicas para el éxito profesional a largo

plazo.

Centrarnos en estas acciones garantiza que nuestras decisiones y
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esfuerzos diarios estén orientados hacia lo que realmente importa, creando una
vida equilibrada y con propésito.

2.2.2.4 Habito 4: ganar - ganar

En este habito, la clave radica en cultivar la empatia, es decir, la
capacidad de comprender y ponerse en el lugar del otro, al mismo tiempo que
se adopta una mentalidad orientada a los beneficios a largo plazo. Esto conlleva
la construccion de relaciones sélidas y perdurables que resulten mutuamente
satisfactorias (Covey, 1989).

Stephen Covey destaca la importancia de aplicar una mentalidad de
“‘ganar-ganar” al negociar, lo que significa buscar acuerdos en los que ambas
partes obtengan beneficios equitativos. Esta filosofia no solo fomenta la
confianza, sino que también fortalece las conexiones interpersonales y
promueve resultados sostenibles (Covey, 1989).

Para aplicar este enfoque, es fundamental tener en cuenta los siguientes
puntos:

v Claridad en los valores personales: Es esencial tener bien definidos
tus principios y prioridades para identificar con precision en qué
circunstancias puedes considerar que estds ganando. Esto te
permite actuar con coherencia y evitar comprometer lo que es
importante para ti (Covey, 1989).

v/ Atencion a las necesidades de la otra parte: Un acuerdo ganar-ganar
requiere escuchar activamente y comprender lo que la otra parte
desea y necesita. Este paso es fundamental para identificar
soluciones que favorezcan a ambas partes y promuevan relaciones

fuertes, basadas en la confianza mutua (Covey, 1989).
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v' Definicion clara del acuerdo: Es fundamental establecer de manera
precisa lo que cada parte hara, lo que cada uno obtendra y los
resultados que se esperan. Un acuerdo bien delineado evita
confusiones y malentendidos, garantizando que ambas partes estén
alineadas respecto a sus roles y beneficios (Covey, 1989).

v' Mecanismos para medir los resultados: Es importante establecer
indicadores claros que permitan evaluar si el acuerdo se esta
cumpliendo segun lo planeado. Esto ayuda a mantener la
transparencia y facilita los ajustes necesarios en caso de que surjan
discrepancias (Covey, 1989).

Adoptar una mentalidad de ganar-ganar no solo es una estrategia eficaz
para resolver conflictos y negociar, sino que también fortalece las relaciones
interpersonales al garantizar que todas las partes se sientan valoradas y
respetadas en el proceso.

Figura 4

Ganar o ganar

HABITO 4

GANAR / GANAR
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Nota. https://mentecapaz.com/los-7-habitos-de-stephen-covey/
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2.2.2.5 Habito 5: busca primero entender y después ser entendido

Escuchar con verdadera empatia y un interés auténtico implica
concentrarse plenamente en lo que la otra persona quiere comunicar, sin
anticipar respuestas ni conectar de inmediato con tus propias experiencias.
Segun Covey, al priorizar la comprension de los demas, se establece un vinculo
de confianza que sirve como base para relaciones sélidas y duraderas (Covey,
1989).

Cuando comprendes primero a la otra persona, generas un ambiente en
el gue esta se siente valorada y escuchada. Esto no solo facilita el entendimiento
mutuo, sino que también te posiciona como alguien capaz de aportar soluciones
o apoyo. Covey destaca: "No insistas en que los demas te entiendan solo para
conseguir algo de ellos. Primero, esfuérzate en comprenderlos ti mismo”.

Al adoptar este enfoque, no solo fortaleces la relacién, sino que también
te preparas para comunicarte de manera mas efectiva cuando necesites apoyo.
Al conocer lo que es significativo para la otra persona, serd mas probable que
coopere contigo de forma genuina y voluntaria (Covey, 1989).

Figura 5

Buscar entender y después ser entendido

s

Nota. https://mentecapaz.com/los-?-habitos-de-then-covey
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2.2.2.6 Habito 6: sinergia

Este habito nos anima a identificar objetivos compartidos o intereses
comunes con los demas, fomentando el trabajo en equipo y la integracion de
diferentes perspectivas. Promueve la colaboracion, la union de opiniones y la
realizacion de actividades complementarias. Ademas, cada integrante tiene la
oportunidad de aportar en el area en la que sobresale, generando mayor
eficiencia y una sensacion de contribucion valiosa (Covey, 1989).

La esencia de este habito se resume en la frase: “El todo es mayor que
la suma de las partes”. Esto significa que la colaboracion no solo duplica los
resultados al unir esfuerzos, sino que, al combinar las fortalezas de las personas
involucradas, se puede llegar mucho mas lejos de lo que seria posible trabajando

por separado (Covey, 1989).

Figura 6
Sinergia

|
»

Nota. https://mentecapaz.com/los-7-habitos-de-stephen-covey
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2.2.2.7 Habito 7: afilar la sierra

El concepto de "afilar la sierra” se refiere a la necesidad de renovar y
cuidar nuestra herramienta mas valiosa: nosotros mismos. Esto implica dedicar
tiempo a cuatro areas clave: fisica, emocional, espiritual y mental, con el fin de
mantenernos equilibrados y listos para enfrentar los desafios de la vida (Covey,

1989).

> Area fisica: Se fortalece a través de habitos saludables, como llevar
una alimentacién balanceada, descansar adecuadamente y practicar
ejercicio regularmente. Estas acciones ayudan a mantener nuestro
cuerpo en ¢ptimas condiciones (Covey, 1989).

> Area emocional: Se cultiva mediante actividades que promuevan la
relajacion y el bienestar, como meditar, leer, pasar tiempo en la
naturaleza o disfrutar de masica. Estas practicas nos ayudan a
manejar el estrés y conectar con nuestras emociones (Covey, 1989).

> Area espiritual: Se desarrolla a través de la meditacion y el
fortalecimiento de nuestra conexion con algo mas grande que
nosotros mismos, ya sea a través de creencias, valores o una
busqueda de proposito (Covey, 1989).

> Area mental: Se estimula mediante el aprendizaje continuo y la
educacion, manteniendo nuestra mente activa y preparada para

adquirir nuevos conocimientos y habilidades (Covey, 1989).

Al dedicar tiempo y esfuerzo a estas areas, logramos mantenernos

renovados, enfocados y efectivos en todas las facetas de nuestra vida.
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Figura 7
Afilar la sierra
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Nota. https://mentecapaz.com/los-7-habitos-de-stephen-covey

2.2.3 Cbémo se aplicalos habitos de covey en el dia a dia

Los 7 habitos de Stephen Covey se agrupan en dos categorias
principales. Los tres primeros se enfocan en el desarrollo personal e interno,
orientados a la productividad y al logro de objetivos:

Proactividad: Asumir la responsabilidad de tus decisiones y tomar la
iniciativa para alcanzar lo que deseas.

Comenzar con un fin en mente: Realizar cada accion teniendo clara la
meta a alcanzar, para avanzar de manera consciente hacia tus objetivos.

Priorizar lo importante: Enfocarte en lo realmente esencial y asegurarte de
que estas tareas sean tu prioridad.

Pensar en ganar-ganar: Buscar acuerdos y colaboraciones que beneficien
tanto a ti como a las personas involucradas.

Escuchar primero, luego ser entendido: Se trata de comprender las
necesidades y perspectivas de los deméas antes de compartir las propias.

Crear sinergias: Unir fuerzas con personas complementarias que
compartan objetivos similares, maximizando los resultados al trabajar juntos.

El séptimo hébito, clave para mantener el equilibrio y alcanzar el liderazgo
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personal, se centra en el autocuidado:
Afilar la sierra: Invertir en tu bienestar fisico, emocional y mental, porque
tu eres tu herramienta mas valiosa para lograr el éxito.
2.3 Laboratorios Portugal
Laboratorios Portugal, con una trayectoria de mas de 150 afios en el
mercado, cuenta actualmente con un catalogo que supera los 2,000 productos
distribuidos en diversas lineas (Laboratorios Portugal, 2025):
» Linea Cosmética: Incluye reconocidas marcas como Bahia, Portugal
Cosmetics y Floresta.
» Linea de Productos Naturales: Enfocada en suplementos nutricionales
y vitaminas.
» Linea Farmacéutica: Ofrece productos en distintas presentaciones
como sadlidos, semisadlidos, liquidos y capsulas blandas.
» Galénicos: Entre otras especialidades farmacéuticas.
Su amplia experiencia y diversidad de productos consolidan a Laboratorios
Portugal como un referente en el sector.
2.3.1 Resefia histérica

Laboratorios Portugal cumple 157 afios de creacion, fue fundado en el
afno 1864 en la ciudad de Arequipa.

El laboratorio se dedica a la elaboracion y distribucion de productos y
servicios de salud y belleza de alta calidad, abarcando tanto el mercado nacional
como internacional. La innovacion es un pilar clave de nuestra estrategia, lo que
nos permite ofrecer productos vanguardistas que marcan tendencia en los
sectores farmacéutico y cosmeético (Laboratorios Portugal, 2025).

Con el lema de "Calidad a su alcance", frase que resume lo que
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laboratorios Portugal entrega al cliente.

Con una estructura agil e innovadora, Laboratorios Portugal se destaca
COmo una empresa en crecimiento sostenido. Su compromiso con la excelencia
y la innovacion le ha valido un lugar entre las 1000 empresas mas solidas del
pais, preparandola para afrontar con éxito los desafios de un mercado
internacional cada vez mas competitivo (Laboratorios Portugal).

Laboratorios Portugal dispone de una robusta infraestructura, con cinco
plantas de produccion de vanguardia -y una sexta en construccion- equipadas
con tecnologia de dUltima generacion, ademas de amplias areas de
almacenamiento. Esta solida infraestructura, que cumple con las normas
internacionales y los estandares de Buenas Practicas de Manufactura (BPM), la
posiciona como una de las empresas con mejor capacidad productiva del pais.

Ubicada en el Parque Industrial de Rio Seco, en Arequipa, Laboratorios
Portugal opera en un espacio de mas de 4000 m2, desde donde desarrolla,
produce y distribuye mas de 700 productos a través de sus cinco principales
lineas de negocio (Laboratorios Portugal, 2025):

Con mas de 13 afios de experiencia exportando, la empresa ha expandido
Su presencia internacional, llegando a mercados como Europa, Medio Oriente,
Taiwan, Costa Rica, Bolivia, Ecuador, Venezuela y Estados Unidos. Ademas,
cuenta con su propia flota de transporte, lo que garantiza la seguridad y eficiencia
en la distribucion de sus productos (Laboratorios Portugal, 2025).

2.3.2 Investigacion y desarrollo en laboratorios Portugal

Laboratorios Portugal tiene gran preponderancia en el disefio y desarrollo

de los productos farmacéuticos y cosmeéticos en las diferentes formas

farmacéuticas:
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Para lograr estos objetivos, Laboratorios Portugal cuenta con un equipo
multidisciplinario de profesionales en las areas de desarrollo galénico, desarrollo
analitico, transferencia tecnolégica y biofarmacia. Este equipo trabaja con altos
estandares cientificos para asegurar la calidad de sus productos, cumpliendo
con los estrictos requisitos regulatorios tanto en Perd como en los paises de la
region donde la empresa tiene presencia (Laboratorios Portugal, 2025).

. Estos equipos tienen un disefio similar al de la planta de produccién, lo
que facilita el desarrollo y la transferencia de productos a escala industrial de
manera cientifica. Ademas, Laboratorios Portugal cuenta con un area exclusiva
de desarrollo analitico, encargada de realizar los analisis de calidad de los lotes
de ensayo y piloto fabricados durante el proceso de desarrollo, con el objetivo de
garantizar la calidad de los productos y optimizar los procesos de analisis
(Laboratorios Portugal, 2025).

2.3.3 Lafarmacovigilancia

La farmacovigilancia se enfoca en la identificacion, andlisis y reduccion de
los riesgos asociados con el uso de medicamentos. Este proceso abarca la
deteccion de reacciones adversas, la investigacion de sus causas y la
implementacion de medidas preventivas para garantizar la seguridad de los
pacientes. Su objetivo principal es monitorear y minimizar los efectos no
deseados de los medicamentos a lo largo de su uso, contribuyendo asi a una
mayor proteccion y bienestar de los usuarios (Laboratorios Portugal, 2025).
2.3.4 Qué es unareaccion adversa al medicamento

Se define como cualquier respuesta adversa no deseada que ocurre en el
ser humano después de la administracion de un medicamento o producto

farmacéutico, ya sea para prevenir, diagnosticar o tratar una enfermedad, o para
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modificar funciones corporales normales (Laboratorios Portugal, 2025).
2.4 Lasaludy laseguridad laborales

La salud y la seguridad laboral constituyen un area multidisciplinaria que
abarca diversos campos especializados, con el objetivo principal de:

v' Promover y garantizar el mas alto nivel de bienestar fisico, mental y

social de los empleados, sin distincion de su ocupacion.

v' Prevenir los efectos negativos que las condiciones laborales puedan

tener en la salud de los empleados.

v' Proteger a los trabajadores contra riesgos relacionados con su entorno

laboral.

v' Garantizar que el lugar de trabajo esté adaptado a las necesidades

fisicas y mentales de los empleados.

v' Ajustar las tareas laborales a las capacidades humanas.

En resumen, la salud y la seguridad en el trabajo tienen como objetivo
preservar el bienestar integral de los trabajadores, tanto fisico, mental como
social, abarcando asi "a la persona en su totalidad" (Organizacién Internacional
del Trabajo, 2025).

Para lograr estos objetivos, es esencial la colaboracion entre empleadores
y empleados mediante programas integrales de salud y seguridad, que
consideren areas como medicina laboral, ergonomia, psicologia, higiene
industrial, toxicologia, seguridad técnica y formacién, entre otros (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2025).

A menudo, los problemas de salud laboral reciben menos atencion que los
de seguridad, debido a la complejidad de su resolucion. Sin embargo, abordar

cuestiones de salud también mejora la seguridad, ya que un lugar de trabajo
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saludable tiende a ser seguro. Por el contrario, un espacio considerado seguro
no siempre garantiza condiciones saludables. Por ello, es crucial tratar ambos
aspectos en cualquier entorno laboral (Organizaciéon Internacional del Trabajo,
2025).

Impacto de las malas condiciones de trabajo:

Condiciones laborales insalubres o inseguras pueden surgir en cualquier
tipo de empleo, no solo en fabricas o plantas industriales, y afectan tanto a
espacios cerrados como al aire libre. Profesiones como la agricultura o la
mineria, por ejemplo, exponen a los trabajadores a riesgos que pueden
comprometer su salud y seguridad (Organizacion Internacional del Trabajo,
2025).

Ademas, las condiciones laborales precarias pueden extender sus efectos
negativos al entorno familiar y comunitario. En muchos casos, los trabajadores
comparten el mismo espacio para trabajar y vivir, lo que amplifica los riesgos. Un
ejemplo frecuente es el uso de plaguicidas en la agricultura, donde los
trabajadores pueden estar expuestos a sustancias quimicas toxicas mediante
inhalacion, absorcién dérmica o ingestion accidental. Estas sustancias no solo
representan un riesgo para los trabajadores, sino también para sus familias y el
medio ambiente, causando contaminacion en el agua, el aire y el suelo, lo que
puede tener efectos a largo plazo (Organizacion Internacional del Trabajo, 2025).

Objetivo de las actividades en salud y seguridad laboral:

Las acciones enfocadas en salud y seguridad en el trabajo deben centrarse
en prevenir accidentes. La vision integral de estas actividades busca proteger
tanto a los empleados como al medio ambiente, garantizando un equilibrio

sostenible entre las condiciones laborales y el bienestar general.
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2.4.1 Importancia de la salud y la seguridad laborales

El trabajo ocupa una parte significativa de la vida de la mayoria de las
personas, dedicando al menos ocho horas diarias a sus ocupaciones. Por lo
tanto, la seguridad y salud en el trabajo son cruciales. Desafortunadamente,
muchos empleados a nivel mundial se enfrentan diariamente a riesgos laborales
como la exposicién a agentes fisicos (ruido, vibraciones, temperaturas extremas)
y quimicos (polvos, gases), poniendo en peligro su salud (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2025).

Lamentablemente, algunos empleadores prestan escasa atencion a la
seguridad y salud de sus trabajadores. En algunos casos, incluso desconocen
su responsabilidad, tanto moral como legal, de garantizar condiciones laborales
adecuadas. Como resultado, los accidentes y enfermedades ocupacionales son
frecuentes en todas las regiones del mundo, evidenciando la necesidad de una
mayor concienciaciébn y accién en torno a este problema (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2025).

2.4.2 El costo de los accidentes y las enfermedades profesionales

Los accidentes y enfermedades laborales conllevan altos costos y graves
repercusiones, estas situaciones acarrean consecuencias directas como:

e El sufrimiento fisico y emocional derivado de la lesion o enfermedad.

e La disminucion o pérdida de ingresos econdémicos.

e Elriesgo de quedar desempleado.

e Los gastos asociados a los tratamientos médicos necesarios.

Estas afectaciones evidencian la importancia de implementar medidas
efectivas para prevenir accidentes y enfermedades en el @mbito laboral.

Los costos indirectos asociados a accidentes o enfermedades laborales
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pueden superar de cuatro a diez veces los costos directos, e incluso mas. Estos
gastos suelen ser dificiles de cuantificar, ya que incluyen el impacto humano y
emocional en las familias de los trabajadores, un aspecto que no puede medirse
en términos econdémicos (Organizacion Internacional del Trabajo, 2025).

Para los empleadores, los accidentes laborales también implican costos
significativos que pueden afectar gravemente la estabilidad financiera,
especialmente en pequefias empresas. Algunos de los **costos directos**
incluyen:

e Pago por el trabajo no realizado.

e Gastos médicos e indemnizaciones.

e Reparacion o reemplazo de maquinaria dafiada.

e Interrupciones en la produccién.

e Incremento en gastos de formacion y administracion.

e Disminucién en la calidad del trabajo.

e Efectos negativos en la moral de los empleados.

Los costos indirectos pueden ser igualmente perjudiciales, tales como:

e Sustitucién del trabajador afectado.

e Capacitacion y adaptacion del nuevo empleado al puesto.

e Reduccion de la productividad hasta alcanzar el nivel anterior.

e Tiempo invertido en investigaciones, reportes y formularios

obligatorios.

e Preocupacion y desmotivacion entre los comparieros de trabajo.

e Dafio a la reputacion publica de la empresa debido a condiciones

laborales deficientes.
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Estos costos resaltan la importancia de invertir en prevencion y crear
entornos laborales seguros y saludables para proteger tanto a los trabajadores
como a las organizaciones (Organizacion Internacional del Trabajo, 2025).

Los accidentes y enfermedades laborales tienen un impacto econémico
significativo en los trabajadores, sus familias y los empleadores. A nivel nacional,
se estima que estos costos pueden representar entre el 3% y el 4% del PIB de
un pais. Sin embargo, es dificil determinar el costo total real, ya que ademas de
los gastos directos y evidentes, existen numerosos costos indirectos que son
dificiles de cuantificar (Organizacion Internacional del Trabajo, 2025).

2.4.3 Los programas de salud y seguridad

Mejorar la salud y seguridad laboral requiere la colaboracion entre
empleadores, trabajadores y sindicatos, dado el impacto crucial de las
condiciones laborales en el bienestar de los empleados. Para lograrlo, se deben
llevar a cabo las siguientes acciones (Organizacién Internacional del Trabajo,
2025):

e Controlar los riesgos en el lugar de trabajo, priorizando su eliminacion

en la Nota. siempre que sea posible.

e Mantener registros detallados y de largo plazo sobre las exposiciones
a sustancias nocivas.

e Asegurar que tanto los trabajadores como los empleadores estén
plenamente informados acerca de los riesgos relacionados con la
salud y la seguridad presentes en su entorno laboral.

e Crear una comision de salud y seguridad activa y efectiva, integrada
por representantes de los trabajadores y de la direccion de la empresa.

e Garantizar que los esfuerzos por proteger la salud y seguridad de los
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empleados sean continuos y sostenidos en el tiempo.

La implementacion de programas de salud y seguridad en el trabajo es
esencial para salvaguardar la vida y el bienestar de los empleados. Estos
programas no solo disminuyen los riesgos y sus posibles consecuencias.

La salud y seguridad laborales abarcan todos los aspectos del bienestar
de los empleados, incluyendo su salud fisica, mental y social. Las condiciones
de trabajo deficientes pueden tener consecuencias graves no solo para la salud
y seguridad de los trabajadores, sino también para la vida de sus familias y
comunidades (Organizacion Internacional del Trabajo, 2025).

Cabe sefalar que estas condiciones adversas pueden presentarse en
cualquier entorno laboral, ya sea en espacios cerrados o al aire libre. Por ello,
los empleadores tienen tanto una responsabilidad moral como legal de proteger
a slaboral seguro y saludable (Organizacion Internacional del Trabajo, 2025).

A pesar de estos compromisos, los accidentes y enfermedades laborales
siguen siendo frecuentes en todo el mundo, causando impactos devastadores
en los trabajadores y sus familias. No obstante, la implementacion de programas
efectivos de salud y seguridad laboral puede prevenir la mayoria de estos
incidentes y minimizar sus consecuencias (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2025).

En conclusion, la salud y la seguridad laborales son pilares fundamentales
para el bienestar de los trabajadores. Los programas eficaces en este ambito no
solo protegen vidas, sino que también contribuyen de manera positiva a la moral,
productividad y rentabilidad de las organizaciones.

2.4.3.1 LOS ACCIDENTES

En las Ultimas décadas, la mayoria de los paises industrializados han
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logrado avances significativos en la salud y seguridad laboral. Sin embargo, la
situacion en los paises en desarrollo es menos clara, debido a la falta de registros
adecuados y mecanismos de informes confiables. A nivel global, se estima que
ocurren 120 millones de accidentes laborales al afo, resultando en 200.000
muertes. Es probable que estas cifras sean subestimadas debido a la falta de
registros precisos en muchos paises (Organizacion Internacional del Trabajo,
2025).

La tasa de accidentes mortales es considerablemente mas alta en los
paises en desarrollo en comparacion con los paises industrializados, lo que se
debe principalmente a la diferencia en la implementacion de programas de salud
y seguridad mas eficaces, la calidad de los servicios médicos y una mayor
participacion de los trabajadores en la toma de decisiones sobre su bienestar en
los paises industrializados. Las industrias mas peligrosas incluyen la mineria, la
agricultura (incluyendo la silvicultura y la explotacion forestal) y la construccion,
sectores que presentan un alto riesgo de accidentes laborales debido a sus
condiciones de trabajo y la falta de medidas preventivas adecuadas
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2025).

2.43.1.1 Como determinar la causa de un accidente

laboral puede ser una tarea sencilla; sin embargo, en muchas situaciones,
el incidente resulta de una cadena de eventos menos evidente que termina con
la lesion del trabajador. Por ejemplo, los accidentes a menudo estan
relacionados indirectamente con fallas por parte del empleador, como la falta de
capacitacion adecuada del personal, o con errores de los proveedores, quienes
podrian suministrar informacion incorrecta sobre un producto, entre otros

factores (Organizacion Internacional del Trabajo, 2025).
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Desarrollo subrayan la necesidad urgente de implementar programas
de formacion en salud y seguridad laboral centrados en la prevencion. Ademas,
es esencial fortalecer los servicios de salud ocupacional, lo que implica la
capacitacion de médicos especializados en la deteccion temprana de
enfermedades profesionales, con el fin de reducir riesgos y mejorar la salud de
los trabajadores (Organizacion Internacional del Trabajo, 2025).

2.4.3.2 Las enfermedades

Desde hace tiempo, se han identificado diversas enfermedades
ocupacionales que afectan a los trabajadores de distintas formas, dependiendo
del tipo de riesgo, la via de exposicion y la dosis recibida. Entre las enfermedades
laborales mas reconocidas estan:

o Asbestosis: enfermedad pulmonar causada por la exposicion al
asbesto, un material comunmente utilizado en aislamientos y
componentes de frenos de automdéviles.

o Silicosis: provocada por la inhalacién de silice, comun en actividades
como la mineria o el pulido con chorro de arena.

o Saturnismo: asociado con la exposicién al plomo, habitual en
industrias como la fabricacion de baterias, pinturas, entre otras.

o Pérdida auditiva inducida por el ruido: frecuente en entornos
laborales ruidosos, como aeropuertos o fabricas con maquinas como
prensas o taladros.

En los paises en desarrollo, se suelen reportar pocos casos de
enfermedades laborales, pero estas cifras estan muy por debajo de la realidad.
Esto se debe a varios factores, como:

o La falta o insuficiencia de sistemas para reportar casos.
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o La ausencia de servicios de salud ocupacional.
o La carencia de personal médico capacitado para identificar
enfermedades relacionadas con el trabajo.

Por estas razones, se estima que el namero real de trabajadores
afectados por enfermedades laborales es significativamente mayor. En lugar de
disminuir, los casos y tipos de enfermedades relacionadas con el trabajo estan
en aumento, tanto en paises desarrollados como en aquellos en vias de
desarrollo.

2.4.3.2.1 Como determinar la causa de una enfermedad laboral

Identificar la causa de las enfermedades laborales puede resultar
complicado por varios factores. Uno de ellos es el periodo de latencia, que
significa que pueden transcurrir aflos antes de que los efectos en la salud sean
evidentes. Para cuando se diagnostica la enfermedad, a menudo es demasiado
tarde para tratarla eficazmente o para rastrear con precision los riesgos a los que
estuvo expuesto el trabajador en el pasado. Ademas, aspectos como los cambios
de empleo o habitos personales, como el consumo de tabaco o alcohol, dificultan
alun mas establecer una relacion directa entre las condiciones laborales y la
enfermedad (Organizacion Mundial de la Salud, 2017).

Aunque el conocimiento sobre los riesgos laborales ha mejorado
considerablemente en los ultimos afios, la aparicion constante de nuevos
productos quimicos y tecnologias sigue generando riesgos inéditos y, en muchos
casos, desconocidos tanto para los trabajadores como para la sociedad en
general. Estos riesgos emergentes representan un reto complejo para los
trabajadores, los empleadores, los investigadores y aquellos dedicados a la

proteccion de la salud ocupacional y el medio ambiente (Organizacion Mundial
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de la Salud, 2017).

Desde hace décadas se reconocen diversas enfermedades profesionales,
y aunque se han logrado avances, estas siguen siendo un problema global. En
los paises en desarrollo, el nimero real de enfermedades relacionadas con el
trabajo es significativamente mas alto que las cifras oficiales. Ademas, tanto en
paises industrializados como en desarrollo, los casos y tipos de enfermedades
laborales continian en aumento. Determinar las causas de estas afecciones y
accidentes laborales sigue siendo un desafio constante (Organizacion Mundial
de la Salud, 2017).

2.4.3.3 Los distintos tipos de riesgos

En casi todos los entornos laborales, existen diversos riesgos que pueden
poner en peligro la seguridad de los trabajadores. Algunos son evidentes, como
magquinas sin proteccion, suelos resbaladizos o medidas inadecuadas contra
incendios. Sin embargo, también hay riesgos menos visibles, pero igualmente
peligrosos.

Muchos trabajadores enfrentan una combinacién de estos peligros en sus
tareas diarias, como exposicién a sustancias quimicas, maquinaria insegura,
ruidos intensos y superficies peligrosas.

Es fundamental entender que estos riesgos no son generados por los
trabajadores, sino que suelen ser inherentes al lugar de trabajo. Por ello, los
sindicatos deben abogar por la eliminacion de estos peligros en lugar de exigir
que los empleados se adapten a condiciones inseguras. Por ejemplo,
proporcionar equipo de proteccion inadecuado o culpar a los trabajadores de
accidentes es una estrategia erronea que traslada la responsabilidad a quienes

estan en riesgo (Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo,
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2021).

Los accidentes no pueden evitarse simplemente aumentando la
conciencia sobre seguridad. Aunque esto puede contribuir, la solucién real radica
en disefar procesos de trabajo seguros desde el inicio. La prevencion efectiva
comienza al establecer condiciones seguras en la planificacion y disefio de los
procedimientos laborales (Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el
Trabajo, 2021).

2.4.3.4 Laimportancia del empefio de la direccién

El éxito de un programa de salud y seguridad laboral radica,
principalmente, en el compromiso decidido de la direccion y la participacion
activa de los trabajadores. Estos elementos son esenciales para fomentar y
mantener un entorno laboral seguro y saludable, asegurando que las politicas y
practicas de seguridad se apliquen eficazmente y se mantengan a lo largo del
tiempo (Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo, 2021).

Es fundamental que todos los niveles de la direccion prioricen la salud y
seguridad, abarcando no solo los riesgos contemplados en las normativas
oficiales, sino también otros posibles peligros laborales. Esto incluye visitar los
lugares de trabajo, dialogar con los empleados sobre sus inquietudes y observar
directamente los procedimientos y el uso del equipo (Agencia Europea para la
Seguridad y Salud en el Trabajo, 2021).

En cada lugar de trabajo, deben establecerse con claridad las
responsabilidades jerarquicas, asegurando que los empleados sepan a quién
acudir para tratar asuntos relacionados con la salud y la seguridad (Agencia

Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo, 2021).
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2.4.3.5 Laimportancia de la formacion
Con frecuencia, los trabajadores enfrentan problemas vinculados a su
actividad laboral sin ser conscientes de esta relacion, especialmente cuando se
trata de enfermedades profesionales en sus etapas iniciales. Mas alla de los
beneficios evidentes de la formacidon, como adquirir habilidades y aprender a
identificar riesgos, un programa integral de capacitacion en cada lugar de trabajo
puede proporcionar ventajas adicionales importantes:

e Brindar apoyo a los empleados para identificar de manera temprana
los signos o sintomas de posibles enfermedades laborales,
previniendo que evolucionen hacia condiciones crénicas.

e Capacitar a los trabajadores para evaluar de manera critica su
entorno laboral.

e Fomentar que exijan a la administracion la implementacion de
mejoras antes de que surjan situaciones peligrosas.

En definitiva, un programa completo de formacién en salud y seguridad no
solo aumenta la conciencia sobre riesgos laborales, sino que también capacita a
los empleados para actuar de manera preventiva, protegiendo su bienestar y
mejorando las condiciones del lugar de trabajo (Agencia Europea para la
Seguridad y Salud en el Trabajo, 2021).

2.4.3.6 Lafuncion del delegado de salud y seguridad

Como representante de salud y seguridad, su papel principal es actuar de
manera preventiva, tomando medidas proactivas para evitar que los empleados
enfrenten riesgos laborales. Esto implica garantizar que la administracion elimine
los peligros existentes o implemente medidas de control cuando no sea posible

eliminarlos por completo (Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el
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Trabajo, 2021).

Para cumplir con estos objetivos, es util seguir los siguientes pasos:

e Adquirir un conocimiento soélido sobre los riesgos presentes en el
lugar de trabajo, asi como las estrategias mas efectivas para
eliminarlos o controlarlos.

e Colaborar estrechamente con su sindicato y empleador para
identificar los peligros y abordar sus posibles consecuencias.

e Aunque estos modulos estan enfocados en la proteccion de los
trabajadores, en ocasiones puede ser valioso compartir esta
informacion con supervisores y empleadores, fomentando el trabajo

conjunto para construir un entorno laboral seguro y saludable.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Metodologia de investigacién

Para la presente investigacion se utilizé un método cuantitativo para
determinar si los trabajadores de laboratorios Portugal practicaban
intrinsecamente los métodos de Covey.

El tipo de investigacion a desarrollar es de tipo correlacional, porque se
quiere relacionar la variable independiente con la variable dependiente.

El nivel de la investigacion es de tipo cuasi experimental, debido a que se
aplicara en el ambiente laboral de los laboratorios Portugal, especificamente en
el area de produccion.

3.2 Disefio de lainvestigacion

Investigacion de longitud en el tiempo, porque se considerara este factor
en las encuestas a los trabajadores. Este factor es determinante en practica de
los habitos de Covey en los trabajadores, porque este factor en si mismo es la
experiencia del trabajador.

3.3 Descripcion de la investigacion

La evaluacién sugiere un tiempo determinado para responder la encuesta
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por parte de los trabajadores, esta encuesta sera aplicada en dos semanas
aproximadamente, debido a que no se puede aplicar de forma simultanea en
todos ellos. Esto se debe hacer de manera casi personal a cada uno de los
trabajadores y absolviendo algunas dudas que cada uno de ellos tuvieran.

Las actividades se llevaran a cabo en el siguiente orden:

v' Primero: Se aplicara gradualmente charlas a los trabajadores sobre los
habitos de Covey meses antes de la aplicacion de la encuesta.

v' Segundo: Se utilizara un cuestionario dirigido a los trabajadores para
medir los niveles de los habitos de Covey. Este documento tiene un
enfoque empirico y busca obtener informacién clave sobre la practica
de dichos habitos entre los trabajadores.

v' Tercero: Con los cuestionarios completados, se procedera a evaluar los
resultados obtenidos, los cuales serviran como base para tomar las
medidas necesarias segun los hallazgos.

v' Cuarto: Finalmente, se evaluaran los resultados después de la
aplicacion del método Mindfulness, para analizar su impacto en los
habitos de los trabajadores y en su desarrollo personal y profesional.

3.4 Poblacion

La organizacion donde se realizara la aplicacion se encuentra en la ciudad
de Arequipa, a su vez esta constituida por alrededor de 100 trabajadores, en
diferentes areas de la empresa.
3.5 Muestra

Participaron 25 trabajadores del area de produccion.
3.6 Datos de laempresa

Nombre Comercial: Laboratorios Portugal - Labport.
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Fecha Inicio Actividades: 19 de agosto de 1988.
Actividades Comerciales:
e Fabricacion de Productos farmaceéuticos.
e Venta por mayor de Otros Productos.
Numero. de Trabajadores: 1225.
Direccion Legal: Manzana A Lote. 2 Z.1. Parque Industrial Rio Seco 1
Departamento: Arequipa, Peru.
3.6.1 Procesamiento de datos

La informacion recopilada sera analizada en instalaciones adecuadas,
cumpliendo los requisitos necesarios para obtener resultados fiables mediante el
software de procesamiento de datos.

3.6.2 Técnicas de recoleccién de datos

Se proporcionara a cada colaborador un cuestionario, precedido de una
breve explicacion para asegurar la honestidad en sus respuestas y obtener datos
MAs precisos
3.6.3 Técnicas para el procesamiento de andlisis y datos

Las respuestas recopiladas seran ingresadas en el programa Excel,

donde se procesaran para obtener las conclusiones correspondientes.
3.6.4 Disefio del instrumento de investigacion

Este cuestionario simplifica el modelo de los siete habitos de Stephen
Covey para facilitar su disefio y aplicacion, sin comprometer la esencia del
modelo original. Esta simplificacion se justifica por la posibilidad de agrupar
algunos habitos, como se describe a continuacion, lo que a su vez facilita el

trabajo de campo y el andlisis de las correlaciones entre variables.
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3.6.5 Validez y confiabilidad de los instrumentos

Los resultados se obtendran evaluando a 25 colaboradores con un
cuestionario disefiado para recolectar informacién sobre los habitos de Covey,
para lo cual se utilizara la tabla, la cual esta en el anexo 1 de la investigacion.

La herramienta consta de 14 preguntas y sus respectivos indicadores,
siendo el primer paso una evaluacion de la automotivacion, el segundo paso la
proactividad, el tercer paso optimismo y entusiasmo y le ultimo paso, habilidades
de relacionarnos con el entorno laboral y social.

3.6.6 Laconciencia plena en laboratorios Portugal

Covey destac6 que los habitos asociados con la efectividad personal y
organizacional deben aplicarse de forma integral, interconectada y en un orden
secuencial (Covey, 1989; Cullen, 2009).

Entre otras razones, esto se debe a la aplicacion combinada de los Siete
Habitos promoviendo su sinergia. Segun la estructura propuesta por Covey, el
desarrollo de estos habitos comienza con la "victoria personal" y se logra a través
de los tres primeros habitos, que se centran en el crecimiento personal. Luego,
busque la “victoria publica” practicando los siguientes tres habitos para las
relaciones y la colaboracion. Finalmente, el Séptimo Habito sirve como un
elemento integrador que ayuda enormemente a fortalecer todos los aspectos de
la persona: fisico, mental, socioemocional y espiritual.

Segun Covey (1989, 1993), los siete habitos de la efectividad representan
un nuevo paradigma de desarrollo personal y organizacional, presentando un
significativo reto.

Adoptar los siete habitos no es simplemente seguir una férmula, sino

integrar nuevos habitos que promuevan el desarrollo personal integral. Este

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

); TESIS UANCY \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

proceso, sin embargo, puede encontrar resistencia al cambio, por diversas
razones; por ejemplo, adquirir el habito de la lectura puede resultar dificil para
personas de cierta edad. En este contexto, el analfabetismo funcional ocurre
cuando alguien, aunque aprendi6 a leer, ha perdido la practica debido a la falta
de héabitos educativos, desaprendiendo asi lo que habia adquirido, como la
lectura sistematica.

En cuanto a las habilidades sociales, Covey las vincula directamente con
los habitos cuarto, quinto y sexto de su teoria. El cuarto habito, "pensar en
términos de ganar/ganar”, promueve un enfoque basado en el beneficio y el
respeto mutuo. Este habito guia a las personas a buscar acuerdos y soluciones
que favorezcan a ambas partes, estableciendo un terreno comun de
colaboracién y confianza.

Partiendo de esta base, el quinto habito, "procurar primero comprender, y
después ser comprendido”, se enfoca en promover un entendimiento mutuo.
Este habito subraya la importancia de la escucha activa y la empatia,
considerandolas como herramientas clave para establecer relaciones sélidas y
eficaces.

Finalmente, el sexto habito, "la sinergia”, se logra mediante la
combinacion creativa de esfuerzos individuales. Este habito busca maximizar los
resultados al integrar perspectivas y habilidades diversas, promoviendo una
cooperacion que supera los logros individuales y da lugar a soluciones
innovadoras.

En conjunto, estos tres habitos constituyen la esencia de las habilidades
sociales segun Covey, destacando la importancia de la colaboracion, el

entendimiento mutuo y la creatividad en las relaciones interpersonales y
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organizacionales (Covey, 1989; 1994a; 2008).
3.6.7 Aplicaciéon del método en los laboratorios Portugal Arequipa

Una vez presentados los modelos teéricos y detallados los supuestos
conceptuales de Stephen Covey, se argumenta su aplicabilidad al &mbito de la
produccion a través de un analisis empirico.

Para investigar la posible relacién entre la practica de los habitos de
Covey y su impacto en la salud ocupacional de los trabajadores, se aplicara el
modelo de los siete habitos en un grupo de profesionales que se desempefian
en actividades de produccion relacionadas con la seguridad laboral.

Para realizar este estudio se seleccioné el departamento de produccion,
especificamente el laboratorio quimico Portugal, tomando como muestra un total
de 25 trabajadores del area de produccion.

La eleccién de este sector responde a una serie de criterios considerados
esenciales para el desarrollo del estudio. Estos criterios incluyen:

v" Representatividad del sector productivo: La actividad de los
laboratorios quimicos permite observar dindmicas de trabajo y
comportamientos que son extrapolables a otros contextos de
conducta.

v' Heterogeneidad de la muestra: Los trabajadores seleccionados
presentan caracteristicas diversas que enriquecen el analisis y
permiten una evaluacion mas completa de los habitos y su impacto.

v' Relevancia del entorno: Este sector integra elementos de alta
competitividad, lo que lo convierte en un terreno adecuado para
analizar la implementacién y efectividad de los habitos propuestos por

Covey en relacion con los objetivos de produccion.
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Con esta eleccion, el estudio pretende establecer un vinculo entre los
principios del modelo de Covey y su influencia en la salud ocupacional de los
mismos trabajadores, dentro de un sector clave de la empresa.

e Modelo de produccioén eficiente: En este tipo de modelo, donde los
productos fabricados son homogéneos, las diferencias entre los
trabajadores que los producen no suelen depender de las materias
primas en si, sino de factores como la calidad de la mano de obra o la
actitud del trabajador que lo produce.

e El estudio permite obtener una muestra de analisis amplia y
significativa.

Para llevar a cabo el estudio, se optd por una metodologia cuantitativa
basada en el disefio de un cuestionario. Este instrumento de recoleccion de
datos fue elegido debido a que permitia un acceso mas practico a una muestra
representativa de participantes.

El cuestionario fue completado por 25 trabajadores de los laboratorios
Portugal, tal como se mencion6 previamente. Todos los participantes se
dedicaban a actividades relacionadas con la produccion y pertenecian a la
categoria de profesionales vinculados a la quimica farmacéutica y la salud.

Esta muestra representa aproximadamente el 20% del total de empleados
gue desempeiian funciones directamente asociadas con la produccion dentro de
la empresa.

El cuestionario utilizado como instrumento de recoleccion de datos se
encuentra en los anexos de esta investigacion. Antes de abordar la parte practica
y realizar el analisis de los datos recopilados, resulta relevante explicar el

propésito y la estructura del cuestionario, disefiado considerando los aspectos
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mencionados anteriormente.

El cuestionario desarrollado se basa en una adaptacion del modelo de los
siete habitos de Stephen Covey. Esta adaptacion se realizdé por dos razones
principales. En primer lugar, simplificar el modelo, facilita tanto la elaboracion del
cuestionario como su aplicacion, sin comprometer la esencia del marco
conceptual de Covey. Esto es posible gracias a la integracion de ciertos habitos
gue comparten similitudes, como se detalla mas adelante. En segundo lugar, la
simplificacion contribuye a un desarrollo mas eficiente del trabajo de campo y a
un andlisis mas claro de las posibles correlaciones, las cuales seran discutidas
en esta investigacion.

Las cuatro competencias actitudinales incluidas en los siete habitos del
modelo de Covey, las cuales constituyen la base para estructurar los bloques del
cuestionario, son las siguientes:

1. Automotivacion

Esta competencia se relaciona con el segundo hébito de la teoria de
Covey y abarca las siguientes capacidades:

v' Tener claridad sobre los objetivos personales y profesionales.

v' Reflexionar de manera sistematica y organizar los diferentes ambitos
y roles de la vida (personal, familiar, profesional, relaciones, salud,
espiritual), lo que corresponde al habito de “afilar la sierra”.

v' Mantener una orientacion definida hacia el logro de resultados en el
ambito profesional.

v Disfrutar de las tareas que realiza en el trabajo.

v' Ser capaz de automotivarse y mantener elevada la autoestima.

2. Proactividad
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Esta competencia esta asociada con el primer habito de la teoria de Covey
y comprende las siguientes acciones:

v' Alcanzar los objetivos establecidos y perseverar tanto en los
propoésitos profesionales como personales.

v' Evitar excusas o justificaciones para explicar su situacion,
reconociendo que el éxito depende de la voluntad, la perseverancia y
el esfuerzo.

v' Analizar continuamente formas de mejorar los resultados y la
productividad.

v' Ser responsable de su formacién y de su desarrollo personal y
profesional.

3. Optimismo y entusiasmo

Esta competencia integra el tercer y séptimo habito de la teoria de Covey,
denominandose asi por la importancia de estos conceptos en el desempefio
laboral. Incluye las siguientes habilidades:

v' Mantener un caracter positivo y optimista.

v Ver el lado positivo de las situaciones.

v' Ser una persona alegre y entusiasta.

v' Mostrar gratitud, valorar los aspectos positivos de la vida, disfrutar del

presente y de los pequefios detalles cotidianos.

4. Habilidades de relacion

Relacionada con el cuarto, quinto y sexto habito de Covey, esta
competencia incluye las siguientes habilidades:
v" Pensar en términos de mejora y produccion al interactuar con los jefes

inmediatos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

*- TESIS UANCV 2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

v" Contar con buenas habilidades de comunicacion y expresion.

v" Generar confianza en los jefes inmediatos.

v' Escuchar activamente, priorizando comprender las necesidades y

solicitudes de los jefes antes de buscar ser comprendido.
v" Crear sinergias en las relaciones sociales con los compafieros de
trabajo.

v Ser responsable de su formacion y desarrollo personal y profesional.

En el Anexo 1 se muestra el modelo de cuestionario empleado en el
estudio cuantitativo. Este instrumento fue validado previamente al aplicarse a 25
profesionales con el mismo perfil y area laboral. El proceso de validacion permitio
determinar si era necesario modificar alguna de las preguntas para facilitar su
comprension, ademas de verificar si los items de las diferentes dimensiones
seguian una direccién coherente. El analisis del alfa de Cronbach revel6 que el
cuestionario presentaba un nivel adecuado de fiabilidad para su aplicacion.
Ademas, el proceso de validacién permitio refinar la redaccion de algunos items,
asegurando una mayor claridad y precisién en su interpretacion.
3.6.8 Aplicacion del método en los laboratorios Portugal Arequipa

La encuesta (anexo 1), fue aplicada en el mes de enero en los laboratorios
Portugal, y fue realizada a los trabajadores del area de produccion, no fue
considerada la parte administrativa, sino exclusivamente la parte operativa del

area de produccion.
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3.6.8.1 ¢Tiene amplio, conocimiento de los productos que
manipula?
Con esta pregunta se desea obtener la respuesta de los trabajadores de
que si ellos tienen conocimiento de los productos con los que trabajan.

Tabla 3

Datos de la pregunta 1 del cuestionario

¢Tiene amplio, conocimiento de los productos que manipula?

Totalmente en Mas bien en Mas bien de Totalmente de
Normal
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
0 1 15 5 4
Figura 8

Respuestas a la pregunta 1 del cuestionario

éTiene amplio, conocimiento de los
productos que manipula?

16
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6

4

- D = I 4

0

Totalmente en Mas bien en Normal Mas bien de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

La figura 8, muestra que un 60.00% trabajadores tiene un conocimiento
normal de los productos que manipula, un 20.00% acepto que tenia un
conocimiento bueno de los productos que manipula, también un 16.00% aseguro
gue tenia un dominio superlativo de los productos que manipulaba; en contraste

un 4% aseguro que no tenia conocimiento de los productos que manipulaba.
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3.6.8.2 ¢Tiene dominio de las técnicas de produccion?

Con esta pregunta se desea obtener la respuesta de los trabajadores
frente al dominio de las técnicas de produccion, es decir la manipulacion correcta
de las herramientas y conocimientos de los procedimientos de las técnicas de
produccion.

Tabla 4

Datos de la pregunta 2 del cuestionario

¢Tiene dominio de las técnicas de produccion?

Totalmente en Mas bien en Mas bien de Totalmente de
Normal
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
2 4 4 8 7
Figura 9

Respuestas a la pregunta 2 del cuestionario

é¢Tiene dominio de las técnicas de
producciéon?

9
8
7
6 7
5
4
3 4
2
1 2
(0]
Totalmente en Mas bien en Normal Mas bien de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

La figura 9, muestra que un 16.00% trabajadores tiene un dominio de las
técnicas de produccién de manera normal, un 32.00% acepto que tenia un
conocimiento bueno de los productos que manipula, también un 28.00% aseguro
gue tenia un dominio superlativo de los productos que manipulaba; en contraste
un 16.00% aseguro que no tenia un adecuado conocimiento de los productos
gue manipulaba y finalmente un 8.00% aseguro que tenia nulo conocimiento de

las técnicas de produccion.
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3.6.8.3 ¢(En lineas generales le gusta el trabajo que realiza?
Con esta pregunta se desea obtener la respuesta de los trabajadores a

su grado de satisfaccion con el trabajo que desempefian.

Tabla b

Datos de la pregunta 3 del cuestionario

¢En lineas generales le gusta el trabajo que realiza?

Totalmente en Mas bien en . Totalmente de
Normal Mas bien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 1 10 6 7
Figura 10
Respuestas a la pregunta 3 del cuestionario
dEn lineas generales le gusta el trabajo que
realiza?
12
10
10
8
6 7
4
2
1
. |
Totalmente en Mas bien en Normal Mas bien de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

La figura 10, muestra que un 40.00% trabajadores tiene una satisfaccion
de manera normal con el trabajo que desarrollan, un 24.00% acepto que tenia
una satisfaccion aceptable al desempefar el trabajo que desarrolla, también un
28.00% aseguro que tenia un grado de satisfaccion extremo al desarrollar su
trabajo en la produccion de productos; en contraste un 4.00% aseguro que no
estaba satisfecho con el trabajo desarrollado y finalmente un 4.00% aseguro que

estaba totalmente insatisfecho con el trabajo desarrollado.
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3.6.8.4 ;Se motiva solo, encuentra la motivacion interior y no
depende de factores externos?
Con esta pregunta se desea obtener la respuesta de la motivacion interior

de los trabajadores con respecto al trabajo que desempefian.

Tabla 6

Datos de la pregunta 4 del cuestionario

¢ Se motiva solo, encuentra la motivacién interior y no depende de factores externos?

Totalmente en Mas bien en . Totalmente de
Normal Mas bien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 1 12 8 3
Figura 11

Respuestas a la pregunta 4 del cuestionario

¢Se motiva solo, encuentra la motivacidon
interior y no depende de factores externos?
14
12

12
10

8

6

4

2 3

1
o |
Totalmente en Mas bien en Normal Mas bien de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

La figura 11, muestra que un 48.00% trabajadores afirma que la razon
para trabajar esta en su propia persona, es decir en su motivacion interior, un
32.00% de trabajadores afirmo que la razdn para trabajar en la empresa partia
de su propio interior, también un 12.00% aseguro que tenia un grado muy alto
de motivacion interior para desarrollar su trabajo; en contraste un 4.00% aseguro
gue estaba desmotivado en el trabajo que desarrollaba y finalmente un 4.00%

aseguro que no existia razén alguna para desarrollar su trabajo.
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3.6.8.5 ¢Mantiene un equilibrio satisfactorio entre su vida personal
y profesional?
Con esta pregunta se desea saber si el trabajador mantiene un equilibrio

satisfactorio entre su vida personal y profesional.

Tabla 7

Datos de la pregunta 5 del cuestionario

¢Mantiene un equilibrio satisfactorio entre su vida personal y profesional?

Totalmente en  Mas bien en Mas bien de  Totalmente de
Normal
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
0 1 8 8 8

Figura 12

Respuestas a la pregunta 5 del cuestionario

éMantiene un equilibrio satisfactorio entre
su vida personal y profesional?

9

8

7 8 8
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1 0 -

0

Totalmente en Mas bien en Normal Mas bien de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

La figura 12 revela que el 32.00% de los trabajadores considera que
mantiene un equilibrio normal entre su vida personal y profesional, mientras que
otro 32.00% sefala que logra un buen equilibrio en este aspecto. Ademas, el
32.00% afirma alcanzar un equilibrio sobresaliente entre ambos ambitos. En
contraste, un 4.00% de los trabajadores indicé que no logra mantener ningun tipo

de equilibrio entre su vida personal y profesional.
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3.6.8.6 ¢Considera que es una persona con fuerza de voluntad y
capacidad de esfuerzo en el ambito profesional?
Con esta pregunta se desea obtener la resiliencia de la persona en el

ambito profesional.

Tabla 8

Datos de la pregunta 6 del cuestionario

¢Considera que es una persona con fuerza de voluntad y capacidad de esfuerzo en el ambito profesional?

Totalmente en Mas bien en . Totalmente de
Normal Mas bien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
2 2 7 10 4
Figura 13

Respuestas a la pregunta 6 del cuestionario

éConsidera que es una persona con fuerza
de voluntad y capacidad de esfuerzo en el
ambito profesional?

12
10

8
6 7
a4
4
2
2 [=]
0
Totalmente en Mas bien en Normal Mas bien de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

La figura 13, muestra que el 28% de los trabajadores considera que posee
una fuerza de voluntad y capacidad de esfuerzo normales en el ambito
profesional. Por otro lado, el 40% indic6 tener una alta fuerza de voluntad y
capacidad de esfuerzo en este contexto. Un 16% manifestdé contar con una
fuerza de voluntad y capacidad de esfuerzo muy altas en el entorno laboral. En
contraste, el 8% de los trabajadores reportdé tener una fuerza de voluntad y
capacidad de esfuerzo muy bajas, mientras que otro 8% afirmé no tener fuerza

de voluntad ni capacidad de esfuerzo en el ambito profesional.
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3.6.8.7 ¢Cuando los resultados no son los esperados no se
desanimay persevera en el esfuerzo?

Con esta pregunta se desea obtener la respuesta de los trabajadores

cuando los resultados no eran los esperados, ellos no se desanimaban y

perseveraban hasta conseguir los objetivos de produccion.

Tabla 9

Datos de la pregunta 7 del cuestionario

¢Cuando los resultados no son los esperados no se desanimay persevera en el esfuerzo?

Totalmente en Mas bien en . Totalmente de
Normal Mas bien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
0 2 10 8 5
Figura 14

Respuestas a la pregunta 7 del cuestionario

éCuando los resultados no son los esperados
no se desanima vy persevera en el esfuerzo?

12

10
10

4 5
2
0 2
(o]
Totalmente en Mas bien en Normal Mas bien de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

La figura 14, muestra que un 40.00% trabajadores afirma que su reaccién
es de forma normal cuando los resultados no son los esperados, un 32.00% de
trabajadores afirmo que estaba de acuerdo con la afirmacién de que cuando los
resultados no eran los esperados no se desanimaba y perseveraba hasta
conseguir sus objetivos, también un 20.00% de trabajadores afirmo que estaba
totalmente de acuerdo con la afirmacion de que cuando los resultados no eran
los esperados no se desanimaba y perseveraba hasta conseguir sus objetivos;

en contraste un 8.00%.
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3.6.8.8 (En lineas generales, no le gusta quejarse ni levantarse y
enfoca sus esfuerzos en las cosas que dependen de usted?

Con esta pregunta se desea saber si a los trabajadores no les gusta
guejarse ni levantarse y enfoca sus esfuerzos en las cosas que dependen del

mismo trabajador.

Tabla 10

Datos de la pregunta 8 del cuestionario

¢Enlineas generales, no le gusta quejarse ni levantarse y enfoca sus esfuerzos en las cosas que dependen de usted?

Totalmente en Mas bien en . Totalmente de
Normal Mas bien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo

1 6 5 7 6

Figura 15

Respuestas a la pregunta 8 del cuestionario

éEn lineas generales, no le gusta quejarse ni
levantarse y enfoca sus esfuerzos en las
cosas que dependen de usted?
8
7
6
5 6
a 5
3
2
1 1
o
Totalmente en Mas bien en Normal Mas bien de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

La figura 15, muestra que un 4.00% trabajadores afirmo esta en total
desacuerdo con la afirmacién que no le gusta quejarse ni levantarse y enfoca
sus esfuerzos en cosas que dependen del mismo trabajador, un 24.00% de
trabajadores afirmo que est4 en desacuerdo con la afirmacion que no le gusta
guejarse ni levantarse y enfoca sus esfuerzos en cosas que dependen del mismo
trabajador, también un 20.00% de trabajadores afirmé que no le afecta la
afirmacion de que no le gusta quejarse ni levantarse y enfoca sus esfuerzos en
cosas que dependen del mismo trabajador, de la misma manera un 28.00% de

trabajadores afirmo que estaba de acuerdo con la afirmacion de que no le gusta
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guejarse ni levantarse y enfoca sus esfuerzos en cosas que dependen del mismo
trabajador y finalmente un 24.00% de trabajadores estaba totalmente de acuerdo
con la afirmacion de que no le gusta quejarse ni levantarse y enfoca sus
esfuerzos en cosas que dependen del mismo trabajador.

3.6.8.9 ¢(Es una persona de naturaleza alegre y entusiasta?

Con esta pregunta se desea saber si los trabajadores son de naturaleza

alegre y entusiasta.

Tabla 11

Datos de la pregunta 9 del cuestionario

¢Es una persona de naturaleza alegre y entusiasta?

Totalmente en Mas bien en . Totalmente de
Normal Mas bien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
0 1 20 2 2
Figura 16

Respuestas a la pregunta 9 del cuestionario

¢Es una persona de naturaleza alegre y
entusiasta?

25
20

20
15

10

(6] 1 2
o L [
Totalmente en Mas bien en Normal Mas bien de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

La figura 16, muestra que un 80.00% trabajadores afirmo que es una
persona normal ante la pregunta de que es una persona alegre y entusiasta, un
8.00% de trabajadores afirmo que esta de acuerdo con que se sentia una
persona alegre y entusiasta, también un 8.00% de trabajadores afirmo que
estaba totalmente de acuerdo con ser una persona alegre y entusiasta; en
contraste un 4.00% aseguro que estaba en desacuerdo con la afirmacién de que

era una persona alegre y entusiasta.
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3.6.8.10 ¢ Ante las situaciones adversas, tiende a ser mas optimista
gue pesimista?
Con esta pregunta se desea obtener la respuesta de los trabajadores ante

las situaciones adversas y su respectivo comportamiento.

Tabla 12

Datos de la pregunta 10 del cuestionario

¢Ante las situaciones adversas, tiende a ser mas optimista que pesimista?

Totalmente en Mas bien en Mas bien de Totalmente de
Normal
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
0 1 15 5 4
Figura 17
Respuestas a la pregunta 10 del cuestionario
éAnte las situaciones adversas, tiende a ser
mas optimista que pesimista?
16
14 15
12
10
8
6
4
2 0 .
0 .
Totalmente en Mas bien en Normal Mas bien de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

La figura 17 indica que el 60% de los trabajadores manifestdo que su
comportamiento ante situaciones adversas es neutral, sin inclinarse hacia el
optimismo ni el pesimismo. Por otro lado, el 20% afirmo estar de acuerdo con la
idea de que, frente a situaciones adversas, tienden a ser mas optimistas que
pesimistas, mientras que el 16% sefialo estar totalmente de acuerdo con esta
afirmacion. En contraste, el 4% expreso estar en desacuerdo con la idea de que
ante situaciones adversas tienden a mostrar una actitud mas optimista que

pesimista.
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3.6.8.11 ¢/No se desanima facilmente y suele estar contento la mayor
parte de su tiempo?
Con esta pregunta se desea obtener la respuesta de los trabajadores a la
pregunta si se desanimaba facilmente y suele estar contento la mayor parte del
tiempo.

Tabla 13

Datos de la pregunta 11 del cuestionario

¢No se desanima facilmente y suele estar contento la mayor parte de su tiempo?

Totalmente en Mas bien en . Totalmente de
Normal Mas bien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
0 1 12 6 6
Figura 18

Respuestas a la pregunta 11 del cuestionario

iNo se desanima facilmente y suele estar
contento la mayor parte de su tiempo?
14
12

12
10

O N » O

£ ——
Totalmente en Mas bien en Normal Mas bien de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

La figura 18, muestra que un 48.00% trabajadores afirmo que no se
desanima facilmente y suele estar contento la mayor parte del tiempo de una
manera normal, un 24.00% de trabajadores afirmo estar de acuerdo con el
enunciado de que no se desanima facilmente y suele estar contento la mayor
parte del tiempo, también un 24.00% de trabajadores aseguro que estaba
totalmente de acuerdo con la frase que no se desanima facilmente y suele estar
contento la mayor parte del tiempo; en contraste un 4.00% aseguro estar en
desacuerdo con la frase que no se desanima facilmente y suele estar contento

la mayor parte del tiempo.
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3.6.8.12:,Le gustan las relaciones personales, conocer a otras
personas?, ¢entenderlas y ayudarlas?
Con esta pregunta se desea obtener de los trabajadores la respuesta al

gusto de relacionarse con otras personas.

Tabla 14
Datos de la pregunta 12 del cuestionario

¢Le gustan las relaciones personales, conocer a otras personas, entenderlas y ayudarlas?

Totalmente en Mas bien en . Totalmente de
Normal Mas bien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
0 1 16 5 3
Figura 19
Respuestas a la pregunta 12 del cuestionario
éLe gustan las relaciones personales,
conocer a otras personas, entenderlas )
ayudarlas?
18
16
14 16
12
10
8
6
4
2 0 1 3
0 [
Totalmente en Mas bien en Normal Mas bien de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

La figura 19, muestra que un 64.00% trabajadores afirma que le gusta
relacionarse con otras personas de una manera normal, un 20.00% de
trabajadores afirmo que le gusta mucho relacionarse con otras personas,
también un 12.00% aseguro que le gusta en demasia relacionarse con otras
personas; en contraste un 4.00% aseguro que no le gustaba relacionarse con las

demas personas.
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3.6.8.13;,En general tiene facilidad para relacionarse con las
personas, mas alla que su caracter sea extrovertido o
introvertido?

Con esta pregunta se desea obtener de los trabajadores la respuesta a la

capacidad de relacionarse con las demas personas.

Tabla 15

Datos de la pregunta 13 del cuestionario

¢En general tiene facilidad para relacionarse con las personas, mas alla que su caracter sea extrovertido o

introvertido?
Totalmente en Mas bien en . Totalmente de
Normal Mas bien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 1 20 2 1
Figura 20
Respuestas a la pregunta 13 del cuestionario
éEn general tiene facilidad para relacionarse
con las personas, mas alla que su caracter
sea extrovertido o introvertido?
25
20
20
15
10
5
o D SN = 1
Totalmente en Mas bien en Normal Mas bien de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

La figura 20 refleja que el 80% de los trabajadores indicé tener una
facilidad normal para relacionarse con otras personas, mientras que el 8% afirmé
contar con una buena facilidad para establecer relaciones interpersonales.
Asimismo, el 4% sefald tener una capacidad excepcional para relacionarse, en
contraste con otro 4% que expresé no tener facilidad para relacionarse con los

demas.
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3.6.8.14;Se lleva bien con las personas que le rodean tanto en su
ambito personal como en el profesional?

Con esta pregunta se desea obtener la respuesta de los trabajadores a la

forma de socializar con las personas que le rodena en su entorno laboral, asi

COomo en su entorno personal.

Tabla 16

Datos de la pregunta 14 del cuestionario

¢Se lleva bien con las personas que le rodean tanto en su ambito personal como en el profesional?

Totalmente en Mas bien en . Totalmente de
Normal Mas bien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 1 18 5 1
Figura 21

Respuestas a la pregunta 14 del cuestionario

éSe lleva bien con las personas que le
rodean tanto en su dmbito personal como
en el profesional?
20

15 18

10

5
0 |

Totalmente en Mas bien en Normal Mas bien de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

La figura 21, muestra que un 72.00% trabajadores afirma que se lleva de
manera normal con las personas que le rodean, un 20.00% de trabajadores
afirmo que se lleva bien con las personas que le rodean, también un 4.00% de
trabajadores aseguro que se lleva muy bien con las personas que le rodean; en
contraste un 4.00% aseguro que no se lleva con las personas que le rodean y

finalmente un 4.00% aseguro que detestaba a las personas que le rodean.
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3.6.8.15 ¢ Ha sufrido algun accidente laboral en el area de produccion
en los ultimos 6 meses?
Con esta pregunta se desea obtener la respuesta de los trabajadores si

sufrio algun accidente laboral en el area de produccion.

Tabla 17

Datos de la pregunta 15 del cuestionario

¢Ha sufrido algiin accidente laboral en los (ltimos 6 meses?

No Si

25 0

Figura 22

Respuestas a la pregunta 15 del cuestionario

éHa sufrido algun accidente laboral en los ultimos
6 meses?

= No

" Si

La figura 22, muestra que un 100.00% trabajadores afirma no ha sufrido
algin accidente laboral en los ultimos 6 meses trabajando en el area de

produccion de la empresa.
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3.6.8.16 ;Considera que la disciplina que usted practica al momento
de realizar sus trabajos, evita los accidentes laborales?
Con esta pregunta se desea obtener la respuesta de los trabajadores a la
forma de socializar con las personas que le rodean en su entorno laboral, asi

COomo en su entorno personal.

Tabla 18

Datos de la pregunta 16 del cuestionario

¢Considera que la disciplina que usted tiene a la hora de realizar sus trabajos, evita los accidentes laborales?

Totalmente en Mas bien en . Totalmente de
Normal Mas bien de acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
0 0 1 2 22
Figura 23

Respuestas a la pregunta 16 del cuestionario

éConsidera que la disciplina que usted tiene a la hora de
realizar sus trabajos, evita los accidentes laborales?
25
20

15

10

0 .

Totalmente en Mas bien en Normal Mas bien de acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

La figura 23, muestran que un 88.00% trabajadores afirma que es muy
disciplinado a la hora de realizar sus trabajos en la empresa, un 8.00% de
trabajadores afirmo que es relativamente disciplinado a la hora de realizar sus
trabajos y un 4.00% de trabajadores aseguro que no es ni disciplinado ni

indisciplinado al momento de realizar sus trabajos en la empresa.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Elaboracion de los resultados de la encuesta

La elaboracion del cuadro de resultados del presente trabajo de
investigacion debe clasificarse en tres aristas importantes, una de las aristas
tratadas es la parte de las relaciones interpersonal, la segunda arista trata sobre
las relaciones intrapersonales y la tercera arista, que es diferente a las dos
anteriores trata sobre la salud ocupacional en los trabajadores de la empresa.

Las dos primeras aristas estan enfocadas en el cuestionario en las primeras

14 preguntas, el tratamiento estadistico de estas, se hizo mediante diagrama de
barras, segun la respuesta que se dio, también, pero no menos importante se
hizo un analisis sobre la edad, el sexo, grado de instruccién y experiencia del
trabajador en la empresa, el tratamiento de estos datos se hizo mediante
diagrama de barras. En los analisis posteriores mas profundos de los datos
obtenidos se utilizo la herramienta estadistica de la desviacion estandar.
4.1.1 Tipologia del trabajador y logro de objetivos en salud ocupacional

Los primeros resultados a destacar corresponden a la tipologia de los

trabajadores en relacién con el cumplimiento de los objetivos de produccién
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comercial. La encuesta aplicada identifica a los trabajadores segun diversas
caracteristicas, como su edad, género, afios de experiencia en Laboratorios
Portugal, tiempo laborado en el area especifica, nivel educativo alcanzado (es
decir, si cuentan con un titulo de licenciatura o no), conocimiento sobre el
producto a fabricar y nivel de dominio de las técnicas de produccion.

Estos datos fueron recopilados a partir de las respuestas recopiladas en
la encuesta. Si bien pueden estar sujetos a cierto grado de sesgo, por respuestas
mal dadas por los propios trabajadores, los errores de medicién resultantes
afectarian principalmente la eficiencia de las estimaciones, pero no introducirian
un sesgo sistematico en los parametros obtenidos a través de un analisis de
regresion.

A continuacién, se presenta una tabla que clasifica a los trabajadores
encuestados segun las variables mencionadas, destacando su relacion con el
cumplimiento o incumplimiento de los objetivos de produccion establecidos. Esta
tabla proporciona una vision descriptiva inicial que servira como base para los

analisis posteriores.

Tabla 17

Resultados de test aplicado a los trabajadores de Laboratorios Portugal

No consigue objetivos Consigue objetivos de
de produccion [N=5] produccion [N=20]
Edad 23.50 32.30
Afios en el area 4.93 6.52
Aiios en la empresa 8.32 10.53
Titulados 0.85 0.75
Experiencia en produccién 4.23 4.38

De los 25 trabajadores encuestados en el area de produccién, es

relevante sefialar que 20 de ellos informaron haber logrado los objetivos de
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produccion en los ultimos cuatro afios de su trayectoria laboral. Los 5 restantes
indicaron que no lograron cumplir con dichos objetivos, o al menos no de manera
consistente durante el mismo periodo. Este analisis se centrara en comparar las
caracteristicas de estos dos grupos para identificar posibles factores que influyen
en el logro de las metas.

En cuanto a la edad, se observa que los trabajadores que han alcanzado
los objetivos presentan una edad promedio de 32.30 afios, mientras que aquellos
gue no lo han logrado tienen una media de 23.50 afios. Aunque esta diferencia
es estadisticamente significativa, sugiere una relacion entre la edad y la
consecuciéon de metas en el area de produccion. La mayor experiencia laboral o
madurez asociada con los trabajadores de mayor edad podria constituir un factor
que favorece el cumplimiento de los objetivos de produccién establecidos.

A partir de este punto, se examinaran otras caracteristicas de la muestra
para profundizar en la comprension de las variables que diferencian a los dos
grupos de trabajadores.

El andlisis de los afios de experiencia y otros factores relacionados con
los trabajadores en el area de produccién revela informacion clave sobre los
elementos que condicionan el logro de objetivos de produccion en Laboratorios
Portugal.

AfRos en el area de produccion: Los trabajadores que logran alcanzar los
objetivos de produccién tienen, en promedio, 6.52 afios de experiencia en el
area, en comparacion con los 4.93 afios de aquellos que no los alcanzan. Esta
diferencia es estadisticamente significativa, lo que indica que los afios de
experiencia en un puesto especifico son un factor determinante para el

cumplimiento de metas. A diferencia de la edad, que mostré6 un impacto
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estadisticamente significativo, la experiencia acumulada en un mismo puesto de
trabajo parece ser un predictor mas relevante del éxito en la consecucion de
objetivos.

En otras palabras, la familiaridad con las tareas especificas del area, mas
que la edad, es crucial para lograr un desemperio efectivo en el cumplimiento de
objetivos de produccion.

Afos en la empresa: En relacion con la antigiiedad en la empresa, los
trabajadores exitosos tienen un promedio de 10.53 afios, frente a los 8.32 afios
de los que no logran los objetivos. Sin embargo, esta diferencia no es
estadisticamente significativa. Este dato sugiere que la experiencia general en la
empresa tiene un impacto menor en comparacion con la experiencia especifica
dentro del area de produccion.

Esto refuerza la idea de que las funciones directamente vinculadas al area
de produccion son mas influyentes en el logro de objetivos que otras
ocupaciones dentro del mismo sector empresarial, las cuales no tienen una
relacion tan estrecha con las tareas productivas.

Nivel de estudios: El nivel educativo presenta una tendencia interesante.
Los trabajadores que alcanzan los objetivos tienen un promedio de 0.75,
mientras que los que no lo logran tienen un promedio de 0.85 en cuanto a su
nivel de estudios (considerando que 1 equivale a haber obtenido un grado
universitario o técnico). Esta diferencia es estadisticamente significativa y
sugiere que contar con estudios superiores no facilita el logro de objetivos de
produccion, e incluso podria ser un obstaculo.

Esto podria explicarse por la posible reticencia de los trabajadores con un

nivel educativo mas alto a involucrarse en tareas de produccion, debido a que
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estas pueden percibirse como menos alineadas con sus expectativas laborales
o habilidades desarrolladas en sus estudios.

Conocimiento del producto y dominio técnico: En términos de
conocimiento del producto, los trabajadores exitosos tienen un promedio de 4.38
afios, mientras que los que no alcanzan los objetivos tienen un promedio de 4.23
afos. Esta diferencia, aunque estadisticamente significativa, es minima, lo que
lleva a concluir que el conocimiento sobre el producto en si no constituye un
factor determinante para el logro de objetivos.

Por otro lado, el dominio técnico especifico de las técnicas de produccion
si parece influir directamente en el éxito, destacando la importancia de
habilidades préacticas y experiencia acumulada en el area de trabajo.

En resumen, al definir el perfil del trabajador que logra cumplir con los
objetivos de produccién, se pueden destacar las siguientes caracteristicas
descriptivas:

e La edad: Es un factor clave para alcanzar los objetivos establecidos.
Aspectos como la madurez profesional y la experiencia acumulada
estan estrechamente relacionados con la edad, convirtiéndola en un
elemento determinante.

e Experiencia en el sector y area de trabajo: Los afios dedicados al
sector productivo y al area especifica tienen un impacto significativo
en el cumplimiento de los objetivos, lo que subraya el valor de la
experiencia concreta. Este hallazgo pone de manifiesto que no todos
los roles dentro del ambito productivo contribuyen de igual manera a
la especializacion y consolidacion de un perfil profesional.

e Nivel educativo: La formacion universitaria de grado,
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independientemente de la especialidad, no tiene un efecto significativo
en el logro de los objetivos de produccion.

e Conocimientos especificos: Si bien el conocimiento de los productos
en si no parece ser un factor decisivo, el dominio de las técnicas de
produccion resulta fundamental. Esto implica que el éxito en la
consecuciéon de objetivos depende mas del "cdmo producir" que del
conocimiento tedrico sobre "qué se produce".

4.1.2 Desarrollo interpersonal, intrapersonal y relacion entre ambos

Los items correspondientes a cada bloque tematico (automotivacion,
proactividad, optimismo y entusiasmo, y habilidades de relacion) fueron
consolidados en una Unica variable por blogue. Posteriormente, cada uno fue
reescalado en un rango de 0 a 1 para facilitar su interpretacién probabilistica.
Este proceso incluyd la verificacién del coeficiente Alpha de Cronbach, que
confirmd la consistencia en las respuestas de los encuestados dentro de cada
bloque. Los valores obtenidos fueron lo suficientemente altos como para
respaldar la consolidacion de los items en una sola variable por bloque.

Antes de llevar a cabo un andlisis profundo sobre la relacion entre el logro

de los objetivos de produccion y los desarrollos interpersonal, intrapersonal y
combinado, se presentan a continuacion algunos datos generales, los cuales

estan representados en la figura siguiente.

Tabla 18

Datos sobre desarrollo interpersonal e intrapersonal de los trabajadores

No consigue objetivos Consigue objetivos de

de produccion [N=5] produccion [N=20]
Interpersonal e intrapersonal 0.63 0.87
Interpersonal 0.60 0.80
Intrapersonal 0.68 0.90
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Respecto al desarrollo interpersonal, también conocido como habilidades
de relacion, los trabajadores que cumplen con los objetivos de produccion
presentan un valor medio de 0.80, mientras que aquellos que no los alcanzan
registran un promedio de 0.60. Esta diferencia, estadisticamente significativa,
sugiere que un mayor desarrollo interpersonal aumenta la probabilidad de lograr
los objetivos de produccion establecidos.

En cuanto al desarrollo intrapersonal, que abarca aspectos como la
automotivacion, la proactividad y el optimismo o entusiasmo, los trabajadores
gue alcanzan los objetivos de producciéon presentan un valor medio de 0.90, en
comparacion con el 0.68 observado en aquellos que no los logran. Al igual que
en el caso del desarrollo interpersonal, esta diferencia resulta estadisticamente
significativa, lo que sugiere que una mayor capacidad intrapersonal esta
vinculada a una mayor probabilidad de alcanzar los objetivos establecidos.

Asimismo, al analizar la combinacion del desarrollo intrapersonal con el
interpersonal, se evidencia que el promedio de los trabajadores que alcanzan los
objetivos de produccién es de 0.87, mientras que aquellos que no los alcanzan
registran un promedio de 0.63. Esta diferencia es estadisticamente significativa.
Este resultado sugiere que los trabajadores con un desarrollo interpersonal
sobresaliente suelen presentar también un desarrollo intrapersonal elevado, y
que la interaccion de ambos factores contribuye de forma positiva al
cumplimiento de las metas de produccion establecidas.

4.1.3 Desarrollo intrapersonal

Tal como se explicé anteriormente y se profundiza en el marco tedrico del

proyecto, el desarrollo intrapersonal comprende tres componentes principales:

automotivacion, proactividad y optimismo o entusiasmo. Con base en esta
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definicion, se realizaron tres niveles de analisis: en primer lugar, un analisis
individual de los items asociados a cada una de estas capacidades; en segundo
lugar, un andlisis comparativo entre los items que integran cada habilidad
personal; y, finalmente, un analisis global del desarrollo intrapersonal.

Todos estos andlisis se han realizado con base en nuestro objetivo
principal de investigacion: examinar la influencia de estos desarrollos personales
en el cumplimiento de los objetivos de produccidn, es decir, en la realizacion de
un trabajo de calidad.

4.1.3.1 Desarrollo intrapersonal: la automotivacién

La automotivacion, considerada como una habilidad personal, fue
evaluada en la encuesta mediante tres preguntas principales: el nivel de
satisfaccion personal con el trabajo realizado (pregunta 3), la capacidad de
encontrar motivacion intrinseca sin depender de factores externos como el
salario o el reconocimiento profesional (pregunta 4), y la habilidad para mantener
un balance adecuado entre la vida personal y laboral (pregunta 5). La figura

siguiente presenta los resultados obtenidos para cada uno de estos aspectos.

Tabla 19
Resultados de desarrollo intrapersonal: la automotivacién
No consigue objetivos de Consigue objetivos de produccion
produccion [N=5] [N=20]
Pregunta 3 0.61 0.90
Pregunta 4 0.50 0.85
Pregunta 5 0.62 0.89

En cuanto a la satisfaccion de los trabajadores con el trabajo que
desempeiian (pregunta 3), se observa un promedio de 0.90 entre quienes logran
cumplir con los objetivos de produccion, frente a un promedio de 0.61 en aquellos
gue no los alcanzan. Esta diferencia es estadisticamente significativa. Resulta

razonable suponer que quienes disfrutan de su labor tienden a obtener mejores
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resultados, mientras que aquellos menos satisfechos, por diversas razones,

encuentran mas dificil alcanzar los objetivos establecidos.

Respecto a la motivacién interna (pregunta 4), entendida como la
capacidad de encontrar incentivos propios sin depender de factores externos, los
trabajadores exitosos registran un promedio de 0.85, mientras que los menos
exitosos obtienen un promedio de 0.50. También aqui la diferencia entre ambos
grupos es estadisticamente significativa. Esto indica que quienes logran sus
metas son aquellos que, por un lado, saben automotivarse y, por otro, no basan
su entusiasmo Unicamente en elementos externos como el salario, los ascensos

0 el reconocimiento social.

Al igual que el factor anterior, estos resultados son consistentes y

subrayan la relevancia de la motivacion en el desempefio profesional.

Finalmente, sobre el equilibrio entre la vida personal y laboral (pregunta
5), los trabajadores que alcanzan sus objetivos de produccidon muestran un

promedio de 0.89, en comparacion con un 0.62 de aquellos que no lo logran.

Esta diferencia también es estadisticamente significativa. Esto sugiere
gue quienes logran un balance saludable entre sus responsabilidades
personales y profesionales mantienen un estado motivacional mas favorable en
su trabajo. Por el contrario, los trabajadores que perciben un desequilibrio en

estos aspectos tienden a tener mas dificultades para cumplir sus objetivos.
4.1.3.2 Desarrollo intrapersonal: la proactividad

La capacidad intrapersonal conocida como proactividad se ha analizado

a través de tres factores principales:

» Fuerza de voluntad y esfuerzo en el ambito profesional (pregunta 6).
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> Perseverancia o capacidad para evitar el desanimo frente a las

dificultades (pregunta 7).

» Ausencia de quejas y tendencia a no lamentarse, particularmente en

aspectos externos o fuera de control (pregunta 8).

A continuacion, se presenta los datos correspondientes a cada uno de

estos factores:

Fuerza de voluntad y esfuerzo (Pregunta 6): exitosos (0.93), no exitosos

(0.60), la diferencia es significativa.

Perseverancia (Pregunta 7). exitosos (0.87), no exitosos (0.61), la

diferencia es significativa.

Ausencia de quejas (Pregunta 8): exitosos (0.86), no exitosos (0.58), la

diferencia es significativa.

Los resultados evidencian diferencias estadisticamente significativas en
los tres items al comparar a los trabajadores exitosos con aquellos que no lo son,
lo que resalta la relevancia de la proactividad como un factor intrapersonal clave

en el desempefio laboral.

La capacidad intrapersonal de proactividad se ha desglosado en tres
aspectos clave: la fuerza de voluntad y el esfuerzo en el ambito laboral
(correspondiente a la pregunta 6), la perseverancia o habilidad para mantenerse
motivado y evitar el desanimo (pregunta 7), y la capacidad de evitar quejas o
lamentos, especialmente frente a situaciones fuera de su control (pregunta 8). A
continuacion, se presenta una tabla que detalla los datos relacionados con estos

items.
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Tabla 20

Resultados de desarrollo intrapersonal: la proactividad

No consigue objetivos de Consigue objetivos de produccion
produccion [N=5] [N=20]
Pregunta 6 0.60 0.93
Pregunta 7 0.61 0.87
Pregunta 8 0.58 0.86

La fuerza de voluntad, el esfuerzo profesional, la perseveranciay la actitud
ante las adversidades son factores determinantes en el logro de los objetivos de
produccién. De acuerdo con los datos obtenidos, en relacion con la fuerza de
voluntad y el esfuerzo en el entorno laboral (pregunta 6), los trabajadores que
alcanzan los objetivos de produccién presentan un valor medio de 0.93, frente al
0.60 registrado por aquellos que no los logran. Esta diferencia es
estadisticamente significativa y refuerza la idea de que los empleados con mayor
fuerza de voluntad y esfuerzo tienen mayores probabilidades de cumplir con las

metas establecidas.

Por otro lado, respecto a la perseverancia o capacidad para evitar el
desanimo ante fracasos o situaciones adversas (pregunta 7), los trabajadores
exitosos muestran un valor medio de 0.87 frente a 0.61 en los no exitosos, lo que
también representa una diferencia estadisticamente significativa. Este dato
evidencia que la perseverancia es un factor determinante para el éxito
profesional. Aquellos empleados que no son perseverantes tienden a tener

menores posibilidades de alcanzar los objetivos de produccion.

En cuanto a la ausencia de quejas y la capacidad de evitar culpar a
factores externos por los errores o dificultades (pregunta 8), los empleados que
logran sus objetivos obtienen un valor promedio de 0.86, mientras que los que

no lo hacen obtienen un 0.58, marcando una diferencia significativa. Este

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

resultado sugiere que los trabajadores exitosos tienden a evitar la queja
constante y se enfocan en abordar las dificultades desde una perspectiva
proactiva, en lugar de atribuirlas a factores externos como las condiciones

laborales o el entorno.

En resumen, los trabajadores que cumplen con los objetivos planteados
destacan por su alto nivel de proactividad, reflejada en un esfuerzo personal
constante, en evitar externalizar las dificultades y en mantener la perseverancia
frente a los desafios. Estas caracteristicas intrapersonales los diferencian de
manera estadisticamente significativa de aquellos que no alcanzan los objetivos
propuestos.

4.1.3.3 Desarrollo intrapersonal: el optimismo y el entusiasmo

La capacidad intrapersonal relacionada con el optimismo y el entusiasmo
se ha evaluado a través de tres items o factores principales: la inclinacion natural
de una persona hacia la alegria y el entusiasmo (pregunta 9), su tendencia a
adoptar un enfoque optimista en lugar de pesimista frente a situaciones adversas
o complicadas (pregunta 10), y su resistencia al desanimo o propension a
mantenerse alegre la mayor parte del tiempo (pregunta 11). A continuacion, se

presenta una tabla que resume los datos obtenidos en relacién con estos items.

Tabla 21

Resultados de desarrollo intrapersonal: optimismo y entusiasmo

No consigue objetivos Consigue objetivos de
de produccion [N=5] produccion [N=20]

Pregunta 9 0.57 0.81
Pregunta 10 0.58 0.85
Pregunta 11 0.58 0.81

En relacibn con el caracter alegre y entusiasta de los trabajadores

(pregunta 9), los datos muestran un valor medio de 0.81 en el grupo de
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empleados que cumplen con los objetivos de produccion, frente a un 0.57 en los
gue no los alcanzan. Esta diferencia es estadisticamente significativa y sugiere
gue los trabajadores exitosos abordan sus tareas con alegria y entusiasmo. Es
decir, estos individuos disfrutan de su labor mas alla de los resultados obtenidos;
su actitud positiva precede al éxito y, en consecuencia, influye en su logro.
Respecto a la tendencia al optimismo frente al pesimismo en situaciones
adversas (pregunta 10), los trabajadores que cumplen con sus objetivos
presentan un promedio de 0.85, mientras que los que no lo hacen obtienen un
0.58. Esta diferencia, también significativa, indica que los empleados exitosos
son aquellos que logran enfocarse en los aspectos positivos de su trabajo,
incluso en escenarios complicados. Esto refuerza la idea de que el optimismo es
un factor clave para el éxito laboral, particularmente en contextos complejos o

desafiantes.

En cuanto a la resistencia al desanimo y el mantener un estado de animo
positivo (pregunta 11), los datos reflejan un promedio de 0.81 para los
trabajadores exitosos frente a un 0.58 en aquellos que no alcanzan los objetivos.
Al igual que en los casos anteriores, la diferencia es estadisticamente
significativa, destacando que el animo sostenido ante las dificultades es
determinante para el éxito en el trabajo. Este hallazgo resulta relevante dado que
el entorno laboral no esta exento de problemas, muchos de los cuales dependen

mas del contexto que del propio empleado.

Aungue estas caracteristicas estdn en gran medida relacionadas con
rasgos personales, también reflejan una forma de enfrentar las circunstancias, lo
que sugiere una dimension de aprendizaje que puede desarrollarse. Los

trabajadores que alcanzan sus metas son aquellos capaces de identificar
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aspectos positivos en los problemas, abordandolos con optimismo, entusiasmo
y determinacion. Para ellos, el trabajo representa tanto un desafio como una
oportunidad de aprendizaje, lo que les impulsa a mantener una actitud
constructiva frente a las adversidades.
4.1.4 Desarrollo interpersonal

La capacidad de desarrollo interpersonal, también conocida como
habilidades sociales o de interaccion, se ha evaluado a partir de tres aspectos
clave: la satisfaccion que se experimenta al conocer, comprender y ayudar a
otras personas (pregunta 12); la facilidad para establecer relaciones
interpersonales, sin importar si se es introvertido o extrovertido (pregunta 13); vy,
por ultimo, la habilidad para mantener buenas relaciones con los demas en
contextos tanto profesionales como personales (pregunta 14). Los datos

correspondientes a estos aspectos se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 22

Resultados de desarrollo interpersonal

No consigue objetivos Consigue objetivos de

de produccion [N=5] produccion [N=20]
Pregunta 12 0.60 0.89
Pregunta 13 0.59 0.87
Pregunta 14 0.62 0.83

En cuanto a la satisfaccion obtenida al conocer, entender y ayudar a otras
personas (pregunta 12), se observaron los siguientes resultados: los
trabajadores que cumplen con los objetivos de produccién muestran un promedio
de 0.89, mientras que aquellos que no lo logran obtienen un promedio de 0.60.
Esta diferencia es estadisticamente significativa, indicando que quienes
alcanzan sus metas tienden a disfrutar mas al interactuar con las personas,
entender sus necesidades y ofrecerles soluciones adecuadas. Esto resulta

l6gico, ya que los trabajadores exitosos suelen destacar por proporcionar
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soluciones efectivas de manera empatica.

En lo referente a la facilidad para relacionarse con los demas,
independientemente de ser introvertido o extrovertido (pregunta 13), los datos
reflejan que los trabajadores que logran sus objetivos de produccion alcanzan un
promedio de 0.87, frente a un 0.59 de los no exitosos. Esta diferencia también
es estadisticamente significativa. Los resultados sugieren que quienes cumplen
sus metas poseen habilidades solidas para establecer relaciones
interpersonales. Cabe destacar que, aunque estar dispuesto a interactuar con
otros es importante, contar con habilidades especificas para hacerlo de manera
efectiva marca una diferencia. En este caso, los trabajadores exitosos
consideran que tienen dichas habilidades, mientras que los no exitosos perciben
carencias en este &mbito o areas de mejora.

Finalmente, respecto a la capacidad de llevarse bien con la mayoria de
las personas en los entornos personal y profesional (pregunta 14), los
trabajadores exitosos presentan un promedio de 0.83, mientras que los no
exitosos obtienen 0.62. Esta diferencia, igualmente significativa, refuerza los
hallazgos previos: los empleados que cumplen sus objetivos no solo tienen
disposicion y habilidades para relacionarse, sino que también experimentan
relaciones positivas y agradables con quienes los rodean. Por otro lado, aquellos
gue no alcanzan sus metas tienden a reportar mayores dificultades en sus
relaciones interpersonales, lo que repercute negativamente en sus resultados.

En conclusion, aunque las habilidades sociales y la calidad de las
relaciones con los clientes son relevantes, la actitud hacia los demas emerge
como el factor principal que diferencia a los trabajadores exitosos de los no

exitosos.
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4.2 Discusion de resultados

Los empleados que logran cumplir con los objetivos de produccion suelen
ser aquellos que han encontrado un entorno laboral alineado con sus intereses,
lo cual se traduce en una alta motivacién intrinseca. Para este grupo, los factores
externos relacionados con la motivacion, como el salario, la posicion laboral o el
reconocimiento, tienen una importancia secundaria y no determinante. Trabajar
en una actividad que les resulta placentera y que por si misma despierta
entusiasmo se convierte en una condicion clave para alcanzar el éxito
profesional. En contraste, realizar un trabajo que no resulta satisfactorio puede
llevar a los empleados a buscar motivacion en factores externos, lo que a
menudo repercute negativamente en el logro de los objetivos planteados y en su

desarrollo profesional.

Aungque los empleados exitosos también enfrentan desafios y
experimentan fracasos, los abordan con una actitud distinta. Incluso cuando no
logran vender ciertos productos, mantienen su alegria y optimismo en el trabajo
diario. Esto sugiere una relacion entre la proactividad, el esfuerzo, el entusiasmo
y el optimismo. Sin embargo, una falta de proactividad o su mal manejo puede
impactar negativamente en los niveles de entusiasmo y optimismo, afectando

tanto la percepcion del trabajo como los resultados obtenidos.

Cuando los resultados esperados no se alcanzan, la capacidad proactiva
de la persona puede disminuir, generando desmotivacion hacia el trabajo y
dificultando la consecucion de objetivos. Este fendmeno podria relacionarse con

un énfasis excesivo en la motivacion extrinseca, como lograr metas especificas
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de produccién, en detrimento de la motivacién intrinseca, que se enfoca en la
satisfaccion de hacer bien el trabajo, independientemente del éxito inmediato.
Asi, depender exclusivamente de factores externos puede generar desanimo y
frustracion cuando las cosas no salen como se espera. Por lo tanto, encontrar
un balance entre ambos tipos de motivacion es fundamental para mantener una

actitud positiva y una alta capacidad proactiva en el entorno laboral.
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CONCLUSIONES

Primero: Se han analizado todos los habitos personales y habilidades
emocionales propuestos por ambos autores. Sin embargo, de todo esto se
pueden extraer algunas conclusiones generales. En primer lugar, hay que decir
gue los dos aspectos involucrados en este trabajo de investigacion involucran la
dimensién interpersonal y la dimension interior, es decir, la capacidad de
interactuar con los demas y la capacidad de afrontar la realidad desde una
determinada perspectiva. Desde una perspectiva personal, la dimensién
interpersonal incluye habilidades sociales que, como se ha demostrado en el
transcurso de esta investigacion, son fundamentales para el éxito en el entorno
empresarial contemporaneo. A pesar de la inestabilidad del contexto
empresarial, se evidencia que las relaciones sociales siguen siendo un factor de

gran importancia.

En este contexto, se puede concluir que las habilidades sociales, o la
dimensién interpersonal, juegan un papel crucial en la identificacion de buenos
profesionales en general, y en particular de buenos comerciales. Esta conclusion
ha sido clave en la creacion del instrumento de recoleccién de datos, ya que ha

sido incorporada en la encuesta utilizada en el estudio.

Segundo: En relacion con la dimension intrinseca, y gracias al analisis de
las dos areas estudiadas, concluimos que se trata de una dimension que abarca
diversas actitudes o habilidades emocionales. La primera de estas es la
iniciativa, que se refiere a la capacidad de abordar un problema o situacion
controvertida de manera positiva. Se puede concluir que esta capacidad combina

fuerza de voluntad, perseverancia y esfuerzo, y que considera que el fracaso
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debe enfrentarse a través de la superacion personal, no mediante quejas o
arrepentimientos. Todas estas ideas han sido integradas en la investigacion de
nuestro trabajo y se han concretado a partir de los aportes presentados en el

marco teorico.

Tercero: La segunda actitud es la automotivacion, que se refleja en las
pruebas de evaluacidn. Se concluye que la capacidad de encontrar la motivacion
dentro de uno mismo, en lugar de depender de factores externos, es fundamental
para lograr el éxito tanto laboral como personal. Se considera que esta actitud
deberia ser una de las claves en la busqueda de datos. Es importante resaltar
gue la automotivacion abarca la satisfaccion laboral, la habilidad para identificar
los elementos personales que impulsan la motivacion y, finalmente, la capacidad

de mantener un equilibrio satisfactorio entre la vida personal y profesional.

Cuarto: La tercera actitud se refiere al optimismo y entusiasmo, y se
deriva como una conclusion general del analisis del marco tedrico. Esta actitud
incluye la capacidad de la persona para mantener una actitud alegre y entusiasta,
ver lo positivo en las situaciones adversas y no desanimarse, conservando una
disposicion positiva la mayor parte del tiempo. Segun lo planteado en la teoria,
se puede concluir que este rasgo es fundamental para un trabajador exitoso. Por

ello, también se ha incorporado en la encuesta del estudio de investigacion.
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RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda llevar a cabo un seguimiento continuo y
constante al sistema de Seguridad y Salud Ocupacional “Control de Riesgos”,
con el fin de asegurar que continie promoviendo la Conciencia Plena, lo que

permitira controlar y/o minimizar los indices de accidentabilidad en la empresa.

Segundo: Se recomienda elaborar un Manual de Operaciones y
Funciones para el laboratorio quimico, en el cual se definan de manera
obligatoria las funciones y responsabilidades de los jefes y trabajadores en

general, especificamente en relacion con la seguridad y salud ocupacional.

Tercero: Se recomienda proseguir con la formacion/concienciacion de
todo el personal de la empresa con el objetivo de controlar y/o conseguir la

reduccion de los indices de accidentabilidad.

Cuarto: Se recomienda proseguir con la mejora del programa de
seguridad y salud en el trabajo centrandose en el uso de herramientas de
prevencion y trabajando para cumplir con los objetivos empresariales de cero

accidentes.

Quinto: es fundamental para establecer las correcciones que mejorarian
el SGSST asegurando en todos los extremos el cumplimiento de las normativas

legales vigentes.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Influencia de los habitos de Covey en la seguridad ocupacional para mejorar el comportamiento en los trabajadores de
los Laboratorios Portugal Arequipa 2023

influrdn  en  la  salud
ocupacional de los trabajadores
de los laboratorios Portugal?

Especificos

1.:S0n los habitos de Covey
aplicables en la seguridad
ocupacional de delo os
trabajadores de los
laboratorios Portugal?

2.;Es posible evaluar la
seguridad ocupacional de los
trabajadores de los
laboratorios Portugal?

de Covey en la seguridad ocupacional
de los trabajadores de los laboratorios
Portugal.

Especificos

1. Determinar los habitos de Covey en
la seguridad ocupacional de los
trabajadores de los laboratorios
Portugal.

2. Evaluar laseguridad ocupacional de
los trabajadores de los laboratorios
Portugal.

seguridad  ocupacional de los
trabajadores de los laboratorios
Portugal.

Especificos

1. Es posible determinar si los
trabajadores de los laboratorios
Portugal practican los hébitos de
Covey de manera intrinseca.

2. Es posible la evaluacién de la
seguridad ocupacional de los
trabajadores de los laboratorios
Portugal.

e Automotivacion del trabajador.

o Proactividad del trabajador.

e Optimismo y entusiasmo del trabajador.
o Habilidades de relacion del trabajador.

VD: Comportamiento de los trabajadores
dentro de la seguridad ocupacional

Indicadores

e Desarrollo los
trabajadores.

o Desarrollo intrapersonal: el optimismo y el
entusiasmo.

o Desarrollo intrapersonal: la proactividad

interpersonal de

e Desarrollo intrapersonal: la
automotivacion.

e Desarrollo intrapersonal de los
trabajadores.

o Desarrollo interpersonal, intrapersonal y
relacion entre ambos.

Problema Objetivos Hipdtesis Variables Metodologia
General General General VI: Habitos de Covey Método
¢(Los hébitos de Covey | Determinar la influencia de los habitos | Los habitos de Covey mejoraran la | Indicadores Deductivo directo

Tipo
Cuantitativa

Alcance
Descriptivo

correlacional

Poblacién

Trabajadores de la
empresa Laboratorios
Portugal
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ANEXO 2: CUESTIONARIO

CARGO EN LA

EMPRESA: EDAD: NIVEL DE ESTUDIOS:
1)BASICOS 2)UNIVERSITARIOS

ANOS ENLA EMPRESA: ANOS EN EL AREA: LOGRO DE OBJETIVOS DE PRODUCCION:

. ¢Tiene amplio, conocimiento de los productos que manipula?

Totalmente en Mas bien en Normal (2) Mas bien de Totalmente de

desacuerdo (0) desacuerdo (1) acuerdo (3) acuerdo (4)
Il. ;Tiene dominio de las técnicas de produccon?

Totalmente en Mas bien en Normal (2) Mas bien de Totalmente de

desacuerdo (0) desacuerdo (1) acuerdo (3) acuerdo (4)
Ill. ;En lineas generales le gusta el trabajo que realiza?

Totalmente en Mas bien en Normal (2) Mas bien de Totalmente de

desacuerdo (0) desacuerdo (1) acuerdo (3) acuerdo (4)
IV. ;Se motiva solo, encuentra la motivacion interiory no depende de factores externos?

Totalmente en Mas bien en Normal (2) Mas bien de Totalmente de

desacuerdo (0) desacuerdo (1) acuerdo (3) acuerdo (4)
V. ¢;Mantiene un equilibrio satisfactorio entre su vida personal y profesional?

Totalmente en Mas bien en Normal (2) Mas bien de Totalmente de

desacuerdo (0) desacuerdo (1) acuerdo (3) acuerdo (4)
VI. ;Considera que es una persona con fuerza de voluntad y capacidad de esfuerzo en el ambito profesional?

Totalmente en Mas bien en Normal (2) Mas bien de Totalmente de

desacuerdo (0) desacuerdo (1) acuerdo (3) acuerdo (4)

VII. ;Cuando los resultados no son los esperados no se desanima y persevera en el esfuerzo?
Totalmente en Mas bien en Normal (2) Mas bien de Totalmente de
desacuerdo (0) desacuerdo (1) acuerdo (3) acuerdo (4)

VIl

ZEn lineas generales, no le gusta quejarse

nilevantarsey enfoca sus esfuerzos en las cosas que dependen de uste|

X. ¢Ante las situaciones adversas, tiendea s

Totalmente en Mas bien en Normal (2) Mas bien de Totalmente de

desacuerdo (0) desacuerdo (1) acuerdo 3) acuerdo (4)
IX. ¢Es una persona de naturaleza alegre y entusiasta?

Totalmente en Mas bien en Normal (2) Mas bien de Totalmente de

desacuerdo (0) desacuerdo (1) acuerdo (3) acuerdo (4)

ermas optimista que pesimista?

Totalmente en Mas bien en Normal (2) Mas bien de Totalmente de
desacuerdo (0) desacuerdo (1) acuerdo (3) acuerdo (4)
XI. ¢No se desanima facilmente y suele estar contento la mayor parte de su tiempo?

Totalmente en Mas bien en Normal (2) Mas bien de Totalmente de

desacuerdo (0) desacuerdo (1) acuerdo (3) acuerdo (4)
XIl. ;Le gustan las relaciones personales, conocer a otras personas, entenderlas y ayudarlas?

Totalmente en Mas bien en Normal (2) Mas bien de Totalmente de

desacuerdo (0) desacuerdo (1) acuerdo (3) acuerdo (4)
XIll. ;En general tiene facilidad para relacionarse con las personas, mas alla que su caracter sea extrovertidg

introvertido ?

Totalmente en Mas bien en Normal @) Mas bien de Totalmente de

desacuerdo (0) desacuerdo (1) acuerdo 3) acuerdo (4)
XIV. ;Se lleva bien con las personas que le rodean tanto en su ambito personal como en el profesional?

Totalmente en Mas bien en Normal @) Mas bien de Totalmente de

desacuerdo (0) desacuerdo (1) acuerdo (3) acuerdo (4)

. ¢Se lleva bien con las personas que le rodean tanto en su ambito personal como en el profesional?

Si [

No

XVI. ;Se lleva bien con las personas que le rodean tanto en su ambito personal como en el profesional?

Totalmente en
desacuerdo (0)

Mas bien en
desacuerdo (1)

Normal (2)

Mas bien de
acuerdo (3)

Totalmente de
acuerdo (4)
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ANEXO 3: VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE LA ENCUESTA
ESTUDIANTIL

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELA SQUEZ
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA SEGURIDAD Y
GESTION MINERA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

l. REFERENCIAS
a. Experto/Mombres : RAMIRO ARTURD RODRIGUEZ SARAVIA
b. Especialidad : INGENIERD DE SISTEMAS.
c. Cargo Actual : DOCENTE UM 5&
d. Grado académico : MAESTRO

Il TESTDE LIKERTDE: IMFLUEMCIADE LOS HABITOS DE COVEY EM LA SEGURIDAD
OCUPACIONAL  PARA  MEJORAR EL  COMPORTAMIEMTO EM LOS
TRABAJADORES DE LOS LABORATORIOS PORTUGAL AREQUIRA 2023

. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVE STHGACION:
Bach. IRMA JULIA PARICAHUA LOPEZ

ASPECTOS DE VALIDACION
i1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelenta]
AEIFIEIE:
INDICADORES CRITERIOS A S| 5| &
a 2| 3
1. Clanidad Esta redactade con lengsaje apropiado i
1. Tbjetrvidad Esiz exprecado =n capacidades observables i
T Ecruzlidad Esia adecuads al avance 0= [z Gientia i
4. Urganizasion Ewst= una crganizacion logeca de [os Aeme y a5 vanables X
[ 3. Buficiencia Valora las dimensiones en cankidad y calidad subcientes i
0. Intencionalidad | Esta adecuada para camphr fos cbj=tivos d= [z investigacion Fi
T Consstencia Esia Basado =n aspeclos EONGOS ¥ GIEmMcs i
3. Coherencza Entre [az dmenciones, indicadores & Remes Fi
. Wetedologia Fezponde al proposits o= [2 mvestigacion i
0. Pertnencia Es il y adtcuadn para [z invesbgacion X
Coeficiente de valoracion porcentual. C = Totalt50
Iv. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
¥. RESOLUCION DEL EXPERTC
Aprotato (C>75%=0.75) T ]
Deaaprobado |C=T5%=0.75] 11
N O FIRMA DEE-EXRERTO No.DE CELULAR LUGAR Y FECHA
S ] i _.l:"'ll.-" .
DAt 7>
39865453 L 986 265 699 Juliaca - 2024
CIP. W= ] 541 55 4
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UNIVER SIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE INGENIERLS DE S1STEMAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA SEGURIDAD Y
GESTION MINERA

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

L. REFEREMNCIA S
a. Experto/Mombres : JOSE LUIS AJROTA LARIIO
k. Especialidad : SEGURIDAD MINERA
c. Cargo Actual : GEREMWTE DE SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL
d. Grado académico : MAGISTER

IL. TEST DE LIKERT DE: INFLUENCIA DE LOS HABITOS DE COVEY EN LA SEGURIDAD
CCUPACIONAL PARA MEJCORAR EL COMPORTAMIENTO EM LOS TRABAJADORES DE LO5
LABORATORIOS PORTUGAL AREQUIPA 2023

. AUTOR DEL INSTRUMEMNTO DE INVESTIGACION:
Bach. IRMA JULIA PARICAHUA LOPEZ

ASPECTOS DE VALIDACION
i1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 = Buena; 4 = Muy buena; 5 = Excelents]
1EHEIEIE
INDHC ADORES CRITERIDS A AN
a 2| 4
1. Clandad Exiz redactade con lenguaje apropiado X
1. Uhjethvidad Exiz expresado &n capacid=des observables X
T Ectudlidad Exiz adecuads al avance = [z ciencia X
4. Orgarizacion Ewete una organizacion logeca de [os Aems y s vanables X
| 5. Fulciencia Valora [a5 dimensiones en cankbidad y calidad suBcienes Kl
0. Imenconalided | Csia adecuada para Gamphr s obj=hvos os (2 InvEstigasion X
1. Consstencia EsiaBasado =n aspechos DEONG0s § GIEAMCS Kl
. Loherenca Entre [a5 dmensiones, indadores & REss
5. Wetodologa Fesponde al proposits o= [a mvestigasion i
0. Pertnencia Es = y ad=cuado para [2 invesbgacion Kl
Coeficiente de valoracion porcentual. C = Total's0
Iv. OCBSERVACIONESY RECOMENDACIONES
V. RESOLUCION DEL EXPERTO
Aprotiado [C>T5%=0.75] ]
Desaprobado |C=T5%=0.75) 1
NLONI FIRMA DEL-EXPERTO No.DE CELULAR LUGAR ¥ FECHA
f o=
23892064 " 951 203 578 Juliaca - 2024
i"-'."i';.i‘l'd-
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ANEXO 4: MATRIZ DE RESPUESTA DEL TEST DEL CUESTIONARIO DE

HABITOS DE COVEY EN LOS TRABAJADORES

TEST DE HABITOS DE COVEY EN LOS TRABAJADORES DE LABORATORIOS PORTUGAL
PER |EDAD (SEXO| GI (TS |P1|P2 |P3|P4|(P5|P6|P7|P8 | P9 P10 (P11 P12 | P13 |P14 | P15 P16
TLO1 40 2 311514 | 4|3 3[4|12|3|3|4| 3| 2| 3|2 ]| 3| 2| 4
TLO2 30 2 312003 3|2|3|4|2|3|3|4| 4| 4| 3| 4| 3| 3| 3
TLO3 25 1 311014 3|2 44|33 |3|4| 3| 2|2| 4| 3| 2|3
TLO4 26 2 3|15 4|4|3|3|3|3|3|3|4| 3| 4| 4| 2]|3]| 2|3
TLO5 28 2 316|131 4|2|3|4|3|2|3|4| 3| 2| 4| 2]|2]| 2|3
TLO6 45 2 3|1 414|333 [4|3|2|3|4| 3| 2|2|2]| 3| 2|3
TL07 29 1 3|1 8| 4|2|2|4|4|3|2|3|4| 2| 2]|2]|2]|3]|] 2|3
TLO8 30 1 2115|132 | 1|4 |3|3|2|4|3| 3| 4|2|2|3|2]| 3
TLO9 20 1 311004 |2|1|4|4|2|2|1|3| 3|2 |2|3]|2]| 2|3
TL10 25 2 3|11 4| 1|2|3|4|3|2|1|3| 2| 2| 3| 4| 3| 2|3
TL11 29 2 31123 3|3|2|3|3|3|3|3|1]|2]|3|2]|3|2]|3
TL12 55 1 212514131212 |4|3|3|2|3|2]| 33| 3|3 3] 3
TL13 29 2 3|54 3|2|3[4|12|3|2|3| 4| 2]|3|2]| 3| 3|3
TL14 42 2 311003 3|2|2|3|3|2|3|3| 3| 3| 2| 4| 3| 3| 4
TL15 53 2 2125131 3|32 |4|12|2|2|3|2 ]| 3| 4| 2| 4| 3| 4
TL16 22 2 3 |12|3|3|3|3[4|3|2|2|2| 3| 3|2|2]| 3| 2| 4
TL17 25 2 3 |13|3|2|3|3|4|2|2|2|3| 2| 3| 3| 2| 3| 4| 4
TL18 26 2 3| 4|3|2|2|1|4|3|2|2|3| 2| 3| 3|2 ]| 3| 2| 4
TL19 26 1 3|1 4|4|2|2|3|4|3|2|2|3| 3| 3| 3| 3| 3| 2| 4
TL20 28 1 3|1 6|14|3|2|3|4|3|3|2|3|2|3|3|2]|3]| 3| 4
TI21 33 1 3 |16|4|2|3|3[4|3|3|2|3| 2| 3| 3| 2| 3| 3| 4
m22 | 39 | 1 | 35412133\ 4|3|3|2|3|2|3[3|13]|/3|2]| 14
TL23 45 1 312004 3|3|3[4|3|3|2|3| 2| 3| 3| 3| 3| 2| 4
m24 | 38| 1 | 3 |15|2|2|2|2|3|2|3|2|3|2|2|3|2|3|3]|3
TL25 40 1 315|133 |3|3|3|2|(3|2|2|2]|3|2|3| 3| 2|3
Donde:

TLxxx: Codigo de trabajador encuestado

Edad: Edad del trabajador (afios)

Sexo: Sexo del trabajador (1=masculino, 2=femening)

GI: Grado de Instruccion de trabajador (1=primaria, 2= secundaria, 3= superior)
1S: Tiempo de sewvicio del trabajador (afios)

Px: Numero de Pregunta del test
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ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA?I(’)N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _28 — 05 — 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ IRMA JULIA PARICAHUA LOPEZ

Direcciéon: Asent. H. Villa Ecoldgica, Zona: C, Mz: F, Lt: 3 - Arequipa.

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _46735468

Teléfono: 961146471 email:_irmajuliaparicahualopez@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion;
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: email:
Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS

Escuela Profesional 0 Mencién: _INGENIERIA DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA
Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SEGURIDAD Y GESTION MINERA

Asesor: _M.Sc. VICTOR PAREDES ARGANDONA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [_] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[_]
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3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccién intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccién de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una‘creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion més que la
permitida en la licencia.
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Si, autorizo que se deposite inmediatamente.
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b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,

usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,

como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
. internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades

de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel

mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcién adaptada

a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

|:| Internacional
Nacional
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