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RESOLUCION N° 781-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 19 de diciembre del 2024

VISTOS: El Oficio No 088-2024-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 19 de diciembre del 2024, emitido por el
Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° -
015774 presentado por el (la) Bachiller: CCAPA QUEQUE VERONICA YANETT, quien solicita
nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa
de la tesis titulada: COBRANZA DE CREDITOS Y LA MOROSIDAD DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS EN LAS CAJAS MUNICIPALES DE LA CIUDAD DE JULIACA 2023, conducente para optar
el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de
Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de
Contabilidad

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Giencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE!

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: CCAPA QUEQUE VERONICA YANETT, sorteo de
jurado de la Tesis titulada: COBRANZA DE CREDITOS Y LA MOROSIDAD DE LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS EN LAS CAJAS MUNICIPALES DE LA CIUDAD DE JULIACA 2023, para optar

el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente - Dr. JESUS MAMANI MAMANI

1er Miembro : Dr. ULISES AGUILAR PINTO

2do Miembro : CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI

Asesor  Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar - Salon de Grados de la FCCF
Fecha - MARTES, 24 de diciembre del 2024
Hora - 09:00 a.m.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
Jurados 3
Interesados (n

- Archivo (n
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RESOLUCION N° 677-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 22 de noviembre del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-16327 de fecha 07 de noviembre del 2024, del
Bach. CCAPA QUEQUE VERONICA YANETT, quien solicita Revisiéon de Informe Final de la
Investigacion (Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinidn del Informe Final de la
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. CCAPA QUEQUE VERONICA YANETT, quien solicita la revision
y aprobacién de la propuesta de Investigacion titulado: COBRANZA DE CREDITOS Y LA
MOROSIDAD DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN LAS CAJAS
MUNICIPALES DE LA CIUDAD DE JULIACA 2023, asimismo fue aprobado para su ejecucion
de informe final (borrador de tesis) con RESOLUCION N°442-2024-DUI-FCCF-UANCV-J,
conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion (Tesis)
Y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: COBRANZA DE CREDITOS Y LA MOROSIDAD DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS EN LAS CAJAS MUNICIPALES DE LA CIUDAD DE JULIACA 2023, presentado
por el (la) Bachiller. CCAPA QUEQUE VERONICA YANETT, para optar el Titulo profesional de
CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dra. YUDY HUACANI
SUCASACA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION:

- Interesados (1
- Archivo (1)
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RESOLUCION N° 443-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 12 de setiembre del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-07022 de fecha 10 de junio del 2024, en el cual solicita
Revisién de Propuesta de Investigacién y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la
Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. CCAPA QUEQUE VERONICA YANETT, quien solicita |a revision
y aprobacion de la propuesta de Investigacion de titulado: COBRANZA DE CREDITOS Y LA
MOROSIDAD DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN LAS CAJAS
MUNICIPALES DE LA CIUDAD DE JULIACA 2023, conducente para optar el Titulo profesional
de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluciéon N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis)
Y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE ~INVESTIGACIaN titulado: COBRANZA DE CREDITOS Y LA MOROSIDAD
DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN LAS CAJAS MUNICIPALES DE LA
CIUDAD DE JULIACA 2023, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR
PUBLICO, presentado por el (la) Bachiller. CCAPA QUEQUE VERONICA YANETT, en virtud
de los considerados expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): Dra. YUDY
HUACANI SUCASACA

ARTICULO TERCERQ: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION: =z

* FAr e aernsesnsonnnnis SO

. L()rtz;ie\fgdos “; ora. Yudy Huacarsi Sucasacq
DIRECTORABT LA UNIDAD DE

INVESTIGACION FCCF
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Metadatos Complementarios

COBRANZA DE CREDITOS Y LA MOROSIDAD DE LAS
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN LAS
CAJAS MUNICIPALES DE LA CIUDAD

DE JULIACA 2023
Datos de autor
Nombres y apellidos VERONICA YANETT CCAPA QUEQUE
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 70059493

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0001-7361-7082

Datos de asesor

Nombres y apellidos YUDY HUACANI SUCASACA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 40673820

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-3275-5586

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 02425043

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos ULISES AGUILAR PINTO
Tipo de documento DNI
Nuimero de documento de identidad 02295853
Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI
Tipo de documento DNI
Namero de documento de identidad 01328058
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Politica fiscal y Hacienda Publica Nacional - P15
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: San Roman

Distrito: Juliaca

Coordenadas:

Latitud: -15.4979202

Longitud: -70.1293415

URL Maps

Ubicacion geografica de la https://maps.app.goo.gl/eY 1rcTes8GDK6qrQ8
investigacion X .-.[

Conchi Grande

Afio o rango de afios en que se realiz6 la

. . Setiembre 2024 — Diciembre 2024
mvestigacion

Ciencias sociales

URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00

https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html
- Libreria

Economia, Negocios
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.00

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo VERONICA YANETT CCAPA QUEQUE , identificado con DNI
Nro.__ 70059493 . en mi condicion de egresadode:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

CONTABILIDAD

informo que he elaborado el/la Kl Tesis o [ Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

COBRANZA DE CREDITOS Y LA MOROSIDAD DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS EN LAS CAJAS MUNICIPALES DE LA CIUDAD DE JULIACA 2023

Asesorado por: _ Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céaceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.
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RESUMEN

El estudio de la investigacion corresponde a determinar la influencia de la
Cobranza de Créditos en la Morosidad de las Pequefia y Mediana Empresas en

las Cajas municipales de la Ciudad de Juliaca, 2023.
Se trata de una investigacion descriptiva, no experimental y transversal.

La metodologia empleada fue una encuesta, con un cuestionario como
instrumento de 25 interrogantes, para lo cual se considera las variables del
estudio y subvariables; la muestra de la investigacion tuvo la participacion de 46
trabajadores del area de crédito y cobranza de la Cajas Municipales de la Ciudad

de Juliaca.

Se concluyo que existe influencia significativa entre la Cobranza de
Créditos y la Morosidad de las Pequefia y Mediana Empresas en las Cajas
municipales de la Ciudad de Juliaca, 2023, Segun el andlisis estadistico, el
coeficiente de Spearman fue de 0,796, con un nivel de significacién de 0,00, que

esta por debajo del umbral de 0,05.

Palabra clave: Cobranza de Créditos; Morosidad; Pequeia y Mediana

Empresas; Cajas Municipales.
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The research study aims to determine the influence of credit collection on
the delinquency of small and medium-sized enterprises in the municipal savings

banks of the city of Juliaca, 2023.
This is a descriptive, non-experimental, cross-sectional study.

The methodology used was a survey, with a questionnaire as an
instrument of 25 questions, for which the variables of the study and sub-variables
are considered; the sample of the investigation had the participation of 46 workers
of the area of credit and collection of the Municipal Savings Banks of the City of

Juliaca.

According to the statistical analysis, the Spearman coefficient was 0.796,

with a significance level of 0.00, which is below the 0.05 threshold.

Keywords: Credit collection; Delinquency; Small and Medium

Enterprises; Cajas Municipales.
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INTRODUCCION

La elaboracion del trabajo de tesis, tuvo como finalidad primordial
determinar la influencia de la Cobranza de Créditos en la Morosidad de las
Pequefia y Mediana Empresas en las Cajas municipales de la Ciudad de Juliaca,

2023.

Se ha abordado un problema de la situacién actual, que esta relacionado
con las Cajas de ahorro municipal, que como son la Cobranza de Créditos, y por
otro lado la Morosidad de las Pequefia y Mediana Empresas en la cual incurren,
para ello, es esencial contar con eficiencia, lo que resultara beneficioso para las
personas que requieren financiamiento. En este contexto especifico, nuestro
estudio inicia identificando las actividades, los propositos y los aspectos
sustanciales que motivaron la problematica actual relacionada con la cobranza
de créditos y morosidad en las Cajas de ahorro es un desafio significativo que
requiere un enfoque integral, combinando estrategias econdémicas, educativas y
tecnologicas para mejorar su gestion crediticia y reducir el impacto negativo en

su operacion.

La situacién econdmica y la crisis que existe en nuestro pais ha llevado a
un aumento significativo en la morosidad. Factores como la disminucion de
ventas, competencia creciente y problemas coyunturales han contribuido a que
muchos prestatarios no puedan cumplir con la cancelacién oportuna de las

cuotas de créditos.

En este trabajo se estudio las variables de Cobranza de Créditos y la
Morosidad de las Pequefia y Mediana Empresas en las Cajas municipales de la

Ciudad de Juliaca, es la actividad realizada por este, que tiene como finalidad
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generar alternativas ae solucion a los inconvenientes en tavor de 10s Individuos,

empresas y del propio estado.

En consecuencia, el trabajo de investigacion se adhiere a las
estipulaciones delineadas en la directiva de vinculada con la graduacion y
titulacion emitido por la Universidad y la respectiva facultad de contabilidad, para
lo cual se cumple con la presentacion de acuerdo al esquema y consta de cuatro

capitulos.

El primer capitulo proporciona una valoracion del estado actual del
problema del estudio, esboza el tema, articula el objetivo de la investigacion y
explica la justificacion, la hipotesis, analisis de las variables y los indicadores de

la investigacion y operacionalizacion de variables para realizar el estudio.

Segundo capitulo, dedicado al estudio de las bases tedricos, definicion de
términos y los antecedentes del trabajo, todos ellos abordados en este capitulo-

son vitales.

El tercer capitulo estd dedicada a la metodologia de la investigacion,
Disefio de investigacion, la poblacion y la muestra, técnicas e instrumentos del

estudio.

En el cuarto capitulo se examinan los resultados del trabajo, prueba de

hipétesis y se presentan la discusion de resultados.
Posterior a esto, se plantea las conclusiones y recomendaciones.

Al final se muestran las respectivas referencias y los anexos.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcion del problema

El sistema financiero y las transacciones del mercado monetario facilitan
el comercio de bienes entre los individuos con superavit, que ahorran una parte
de sus ingresos, Yy los individuos con déficit, que necesitan ayuda financiera para
sus inversiones. Los servicios financieros son esenciales para el desarrollo
econémico por varias razones. Las operaciones econdmicas deben financiar
regularmente sus adquisiciones de materias primas, proveedores y salarios, al
tiempo que deben hacer frente a los retrasos en el cobro de los productos
acabados. Se necesitan recursos suplementarios para financiar las inversiones
en activos productivos.

En América Latina, los bancos comerciales han encabezado la concesion
de préstamos, siendo los funcionarios de los bancos externos que operan a
través de sedes o filiales dentro de la region. Los bancos comerciales han
diversificado sus carteras o productos para financiar inversiones mas volatiles en
un esfuerzo por mejorar sus indices de rentabilidad, amplificando asi los riesgos

asociados y causando dafios econdmicos a la zona en los ultimos tiempos.
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as Cajas Municipales de ahorro y credito en :
especialmente en naciones como Perd, tienen una funcion vital en la promocién
de la inclusién financiera y la prestacion de asistencia a las microempresas y las
pequefias empresas (Mype). Estas organizaciones ofrecen una gama de
productos financieros, incluido el microcrédito, que son cruciales para los
segmentos de la poblacion que histéricamente han estado marginados del
sistema bancario oficial.

Las organizaciones de ahorro y crédito han surgido como un conducto
importante para la intermediacién financiera en las economias en desarrollo. En
Perud, han acumulado méas de 300 millones de soles en capital, compitiendo con
instituciones privadas y financieras, lo que ha tenido un impacto significativo en
el mercado financiero nacional para microempresarios, lo que puede exacerbar
intencionalmente la morosidad de los clientes. En la industria microfinanciera en
general y en el sector municipal en particular, se exploran estrategias alternativas
para enfrentar el problema de la morosidad originada por numerosas causas
coadyuvantes. Ademas, existen otras categorias de cooperativas de crédito, una
de las cuales es la cooperativa de crédito municipal. Los bancos municipales
pueden crear un departamento especifico encargado de supervisar y gestionar
a los clientes que no cumplen los plazos de pago, abordando asi las posibles
repercusiones de los desembolsos imprudentes en la cuenta del cliente.

Las Pequefas y Medianas Empresas en América Latina representan
alrededor del 8% de la poblacion mundial, el 6% del PIB mundial y el 8,3% del
comercio internacional de productos y servicios. En la dltima década ha
experimentado un crecimiento economico sustancial, atribuido a unas
condiciones externas ventajosas, que se manifiesta en un aumento medio del

PIB regional del 3,9%. Ha surgido un acuerdo unanime sobre la posibilidad de
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acceder a recursos financieros suficientes es crucial para el desarrollo
econdémico sostenible. La financiacion en apoyo de las Mypes se considera
estratégica. La colaboracion con los bancos de desarrollo ha permitido delimitar
explicitamente su funcion como facilitadores de financiacién a largo plazo en
entornos de mercado competitivos, en contraste con las subvenciones
proporcionadas anteriormente.

Todas las cajas municipales, al funcionar como intermediarios financieros,
se enfrentan al riesgo de crédito, cuya gestion es una responsabilidad esencial
del Departamento de Gestidn de Riesgos, sin perjuicio de su origen en otros
muchos factores de riesgo relacionados con la planificacion empresarial, la
promocién del crédito, la concesidén de préstamos o los cobros. La interaccion
del riesgo de crédito con otros peligros exige una perspectiva global de la
empresa y la intervencion permanente de todos los sectores institucionales en la
gestion del crédito y la toma de decisiones. Las instituciones financieras deben
reconocer la importancia de las pequefas y medianas empresas en la economia,
su dindmica econdmica y social, sus atributos Unicos y la necesidad de adaptar
los sistemas de gestién al tamafio, la complejidad, el volumen de crédito y los
riesgos asociados de la institucion, al tiempo que relacionan estos factores con
el desarrollo financiero y el comportamiento del mercado.

Las cajas municipales de Peru son los principales proveedores de
microcréditos. En octubre de 2023, estas instituciones tenian una suma
combinada de 35.945 millones de soles en préstamos directos y 30.621 millones
de soles en depdsitos totales, con un patrimonio total de 4.609 millones de soles.
Las cajas municipales mas importantes, como Caja Arequipa, Caja Huancayo,
Caja Piura y Caja Cusco, desempeiian un papel significativo en las actividades

de préstamo y depdésito del sistema.
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as cajas municipales han mostrado variaciones significativas en sus
indices de morosidad. Las mas grandes, como Caja Arequipa, Caja Huancayo y
Caja Cusco, mantienen indices de morosidad relativamente bajos: 4.29%, 4.54%
y 4.70% respectivamente. Estas cifras reflejan una gestion eficaz del riesgo
crediticio y una clientela mas estable. Sin embargo, otras cajas enfrentan
mayores desafios. Por ejemplo, Caja Sullana, Caja Paita, y Caja Tacna tienen
indices de morosidad elevados, alcanzando 15.95%, 10.71% y 10.08%. Estos
altos indices de morosidad indican problemas en la gestion del crédito y
capacidad de los consumidores para cumplir sus compromisos monetarios
(Reyes, 2024).

Estas instituciones no solo facilitan el acceso a crédito, sino que cumplen
o desempefian una labor primordial en el avance de la inclusién financiera
disefiados especificamente para las necesidades de las Mypes. Existe un
incremento significativo en su participacion en el mercado de microfinanzas, los
datos recientes, las CMAC representan aproximadamente el 38% del total de
créditos otorgados a las Mypes, con esto demuestran su papel crucial en la
provision de financiamiento accesible y adecuado para este segmento
empresarial. Estos créditos, se entregan a tasas competitivas para las Mypes,
facilitando el acceso a capital de trabajo y financiamiento para la expansion de
negocios. Programas como el "Fondo Crecer" permiten a las cajas municipales
otorgar créditos con tasas de interés entre el 9% y el 10%, significativamente
mas bajas que las tasas habituales, que pueden superar el 20% (MYPES.pe).
Estos créditos no solo apoyan a las Mypes en términos de liquidez, sino que
también les permiten invertir en activos fijos y mejorar sus capacidades

productivas.
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egun Nieto el procedimiento
para una gestion eficaz de la cobranza. En consecuencia, las organizaciones sin
practicas crediticias bien definidas y adecuadas estan destinadas a experimentar
una cantidad significativa de pagos pendientes. La ausencia de informacion
actualizada dificulta el proceso de cobro ya que impide una comunicacion
efectiva con el cliente deudor.

Segun Gomez (2019) la actividad economica del pais sufre fluctuaciones
constantes y falta una perspectiva global. Ademas, las politicas de préstamos y
recuperos estan mal administradas y hay escasez de informacion confiable a la
hora de gestionar el riesgo crediticio. Si el sistema implementado no involucra a
la Junta Directiva, la Alta Gerencia y al personal bien capacitado, puede resultar
en pérdidas significativas o incluso en la quiebra y el cierre de la entidad.

Bajo esta realidad las organizaciones locales en el casco urbano de
Juliaca, se han visto obligados a buscar financiamiento, por lo cual fue necesario
solicitar créditos que las cajas municipales ofrecen, bajo ciertos beneficios en
intereses y requisitos. Estos créditos fueron necesarios, para las empresas
dispongan de capital de trabajo, liquidez o adquirir ciertos bienes o activos fijos
y estas se convierten en obligaciones financieras. Pero por la situacién social,
politica y econOmico afecto a las entidades la localidad de Juliaca,
particularmente por las protestas y bloqueos que se suscitaron en la region,
siendo un factor determinante las paralizaciones y se hayan suspendido las
actividades econOmicas. Estas interrupciones han afectado capacidad financiera
de las empresas para realizar pagos. Pymes y las cajas Municipales se vieron
afectados en las cobranzas y la posibilidad de otorgar nuevos créditos. Ademas,
los retrasos han originado morosidad que se identifica como un costo financiero

adicional que afecta a las empresas Pymes.
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or lo mencionado, se hace necesario y primordial realizar esta

investigacion con la finalidad de adquiera y descubra una alternativa de solucion
que le resulte ventajosa a las empresas Pymes o clientes de las Cajas

Municipales de esta localidad prospera Juliaca, San Roman.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢, Como influye la Cobranza de Créditos en la Morosidad de las Pequefia

y Mediana Empresas en las Cajas municipales de la Ciudad de Juliaca, 20237

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢Como influye la Cobranza de Créditos en la Morosidad inicial de las
Pequefia y Mediana Empresas en las Cajas municipales de la Ciudad de

Juliaca, 20237

b) ¢Como influye la Cobranza de Créditos en la Morosidad intermedia de las
Pequefia y Mediana Empresas en las Cajas municipales de la Ciudad de

Juliaca, 20237

c) ¢Como influye la Cobranza de Créditos en la Morosidad avanzada de las
Pequefia y Mediana Empresas en las Cajas municipales de la Ciudad de

Juliaca, 20237
1.3. Justificacion
1.3.1. Justificacion del problema
- Justificacion tedrica

El desarrollo del estudio se utilizara los hechos tedricos y los conceptos

clave en su preparacion de la Cobranza de Créditos y la Morosidad. Para lo cual
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Se recurrira a las fuentes primarias y secunaarias, con €l proposito de obtener

los resultados en el trabajo.
- Justificacion metodolégica

Los enfoques del estudio elegidos para esta investigacion son la encuesta
y la evaluacion documental. Para lo cual se generara mediante un instrumento
de cuestionario y el analisis estara guiado por una guia analitica. Estas técnicas
nos permitirdn evaluar los propdsitos del estudio de la Cobranza de Créditos y la

Morosidad.
- Justificacion Practica

La iniciativa tiene como objetivo aplicar los resultados como soluciones
alternativas para abordar problemas relacionados con el trabajo, referente a la
Cobranza de Créditos y la Morosidad. Ya que permitira generar alternativas
para mitigar la morosidad en las deudas financieras en las Pequefia y Mediana

Empresas en las Cajas municipales.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar la influencia de la Cobranza de Créditos en la Morosidad de
las Pequeia y Mediana Empresas en las Cajas municipales de la Ciudad de

Juliaca, 2023.

1.4.2. Objetivos especificos

a) Determinar como influye la Cobranza de Créditos en la Morosidad inicial de
las Pequefia y Mediana Empresas en las Cajas municipales de la Ciudad de

Juliaca, 2023.
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Vlorosidad intermedia
de las Pequeia y Mediana Empresas en las Cajas municipales de la Ciudad

de Juliaca, 2023.

c) Determinar como influye la Cobranza de Créditos en la Morosidad avanzada
de las Pequeia y Mediana Empresas en las Cajas municipales de la Ciudad

de Juliaca, 2023.

1.5. Las hipétesis
1.5.1. Hipotesis general

La Cobranza de Créditos influye significativamente en la Morosidad de las
Pequefias y Medianas Empresas en las Cajas municipales de la Ciudad de

Juliaca, 2023.

1.5.2. Hipotesis especificas

a) La Cobranza de Créditos influye significativamente en la Morosidad inicial en
las Pequefia y Mediana Empresas en las Cajas municipales de la Ciudad de

Juliaca, 2023.

b) La Cobranza de Créditos influye significativamente en la Morosidad
intermedia en las Pequefia y Mediana Empresas en las Cajas municipales de

la Ciudad de Juliaca, 2023.

c) La Cobranza de Créditos influye significativamente en la Morosidad avanzada
en las Pequeia y Mediana Empresas en las Cajas municipales de la Ciudad

de Juliaca, 2023.
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1.6.1. Variable independiente: X: Cobranza de Créditos

Dimensiones:
X1: Empresarial
X2: Capital de Trabajo
X3: Leasing
1.6.2. Variable dependiente: Y: Morosidad
Dimensiones:
Y1: Morosidad inicial
Y2: Morosidad intermedia

Y3: Morosidad avanzada
1.7. Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable independiente y dependiente

ESCALA
VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES DE
MEDICION

Para determinar el adecuado y
oportuna cancelacion de la  X1: Empresarial
cobranza de créditos, analizara
1-Independiente:  la variable y las dimensiones  X2: Capital de Trabajo
o . Ordinal
Cobranza de Créditos con el instrumento del
cuestionario, en la cual sera
. . . X3: Leasing
recolectara las informaciones

necesarias en el trabajo.

La variable que corresponde

conjuntamente con las  y1: Morosidad temprana o

. dimensiones se utilizaran el jpicial
2-Dependiente: ) ] )
. instrumento del cuestionario de Ordinal
Morosidad . . . .
13 preguntas, en la cual sera  Y2: Morosidad intermedia

recolectara los datos en la

investigacion. Y3: Morosidad avanzada

Nota. Elaboracion del investigador
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Bases teodricas
2.1.1. Cobranza de créditos
2.1.1.1. Definicién

Se refiere a un compromiso vinculante asumido por un individuo, empresa
u organizacion de pagar una cantidad especifica de dinero o cumplir otra
obligacion en una fecha predeterminada. Estos compromisos financieros se
pueden obtener a través de mecanismos como préstamos, emisién de bonos y
arrendamiento financiero. Las responsabilidades financieras se refieren a
deudas que requieren un reembolso, generalmente con intereses, dentro de un

plazo especifico (Coll, 2023).
2.1.1.2. Tipos de Créditos

Préstamos: Son las obligaciones financieras mas comunes. Se originan
cuando una persona 0 empresa pide dinero prestado a otra entidad,

Comprometerse a reembolsar en un plazo determinado, ademas de pagar
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Intereses. Los prestamos pueden tener una duracion corta o larga y pueden o no

estar respaldados por una garantia.

Tarjetas de crédito: Este instrumento financiero facilitan a los usuarios
realizar compras y pagarlas posteriormente. Para evitar la acumulacion de
intereses, es necesario liquidar completamente la deuda generada en forma

mensual y puntual.

Hipotecas: Las hipotecas son préstamos a largo plazo que se utilizan
para financiar la adquisicion de una residencia. La propiedad adquirida con la

hipoteca suele servir como garantia del préstamo.

Facturas: Las facturas representan la responsabilidad financiera de
pagar los productos o servicios que se han recibido. Deben pagarse en el plazo

indicado en la factura para evitar cargos por mora.

2.1.1.3. Caracteristicas de los prestamos

Para Gutiérrez & Gutiérrez (2018) indican que: Una deuda se clasifica como

crédito o financiamiento cuando posee:

a) Costo explicito. La obligacién tiene un tipo de interés determinado, que se
documenta por escrito;

b) Contratada para financiar inversiones. Las inversiones que son resultado
directo de una planificacion financiera prudente deben ser los beneficiarios
previstos de la deuda adquirida;

c) No estacional. La deuda se contrae para financiar proyectos y no esta sujeta
a fluctuaciones estacionales para alinearse con el ciclo de negocio regular de

la organizacion (p. 82).
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unciones en el ambito financiero y operativo

Financiamiento a largo plazo: Se utilizan para adquirir los recursos
financieros necesarios para financiar iniciativas o inversiones a largo plazo. Esto
permite a la organizacion emprender actividades que requieren un gasto
sustancial, como la adquisicion de activos fijjos o la ampliacion de sus

operaciones.

Flexibilidad en la administracion de caja: La organizacion puede alinear
su capacidad para proporcionar un flujo financiero sostenido obteniendo
financiacion a largo plazo y estructurando los pagos en consecuencia. Esto
permite una mayor adaptabilidad en la gestion de los recursos y evita tensiones

financieras inmediatas.

Aprovechamiento de oportunidades: Puede permitir a la empresa
capitalizar posibilidades comerciales o de inversion que de otro modo serian
inasequibles mediante acciones o deuda a corto plazo. Esto es esencialmente

primordial en periodos de prosperidad econémica o desarrollo del mercado.

Apalancamiento financiero: Para aumentar y sea eficiente este
instrumento financiero de la empresa. Se podra identificar, cuando los beneficios
generados por los proyectos financiados con estos préstamos superan los gastos
financieros correspondientes, puede producirse un aumento de la rentabilidad

tanto de los propietarios como de los prestamistas.

Diversificacion de fuentes de financiamiento: Mediante el uso de deuda a
largo plazo, la empresa amplia sus vias de financiacion, disminuyendo su
dependencia exclusiva de los recursos internos y permitiendo una entrada mas

facil en otros mercados financieros (Finamik, 2024).
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. Morosidao
2.1.2.1. Definicién

Segun Madura (2016) comprende la situacion en la que un pago se paga
después de la fecha limite acordada en un contrato o acuerdo. Esto indica que
el deudor tiene conocimiento de su deuda, pero no puede realizar el pago por

diversas situaciones o causas.

Moroso se refiere al estado de incumplimiento, que es la situacién legal
en la que un prestamista incumple con la responsabilidad, normalmente
vinculada a la liquidacion tardia de una obligacion juridicamente vinculante.

(Lépez, 2024).
2.1.2.2. Tipos de morosos
Morosos circunstanciales

Se reconoce aquellas personas que no pueden cumplir con sus
responsabilidades financieras como resultado de circunstancias inesperadas y
transitorias, como desempleo, enfermedad o emergencias familiares. Por lo
general, estos consumidores tienen un historial previo de pagos puntuales y
demuestran estar dispuestos a cumplir con los créditos una vez superadas sus
dificultades financieras. En tales casos, es factible entablar negociaciones para

establecer un acuerdo de pago que se adapte a sus circunstancias actuales.
Caracteristicas

Imprevistos Financieros: Estos deudores suelen enfrentar problemas de
pago debido a eventos inesperados, como gastos meédicos imprevistos, pérdida

de empleo, o desastres naturales.
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ntencion de Pago: diferencia de otros tipos de morosos, los
circunstanciales generalmente tienen la pretension de cancelar. No han
abandonado sus obligaciones por la falta de determinacion no se debe a una

falta de ganas, sino a una incapacidad temporal para hacerlo.

Solvencia Anterior: Antes de la situacién que causo el impago, estos
deudores normalmente tienen un historial crediticio bueno o aceptable. Sus

problemas de pago son relativamente recientes.

Temporalidad: La situacién de impago es temporal. Estos deudores
suelen buscar activamente soluciones para regularizar su situacion, como

renegociacion de plazos o busqueda de ingresos adicionales.

Resiliencia: Una vez superadas las circunstancias adversas, es comun

gue estos deudores vuelvan a cumplir con sus obligaciones de pago.
Morosos fortuitos

Se trata de personas que no han efectuado un pago por situaciones
involuntarias a su decisién o por falta de liquidez. Se trata de morosidad que
suele ser puntual y no es una manifestacion del estilo de vida delictivo. Envio de
recordatorios de pago y ofertas para ayudar a encontrar soluciones practicas,

como la refinanciacion.
Caracteristicas

Fortuitos Imprevistos: La morosidad surge debido a eventos fortuitos o

accidentes inesperados que afectan su capacidad de pago.

Historial Crediticio: Generalmente, estos deudores tienen un historial

crediticio positivo antes del evento que causo la morosidad.
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nvoluntariedad: No tienen intencion de incumplir sus obligaciones
financieras. El impago es consecuencia directa de situaciones imprevistas y no

de una planificacion financiera deficiente.

Temporalidad: La situacion de impago se considera temporal y, una vez
superado el evento fortuito, es probable que el deudor vuelva a su

comportamiento financiero habitual.

Esfuerzo de Pago: A pesar de las dificultades, estos deudores hacen

esfuerzos para cumplir con sus obligaciones financieras.
Morosos desorganizados

Son los que no pagan una sola vez por olvidar cuando vence la deuda o
incluso cuanto. Para este tipo de clientes morosos, es fundamental enviarles
recordatorios de pago periédicos y asegurarse de que disponen de informes
precisos y directos sobre cuando y cuanto deben. Ademas, implante un sistema

de recordatorio automético y haga que los pagos sean cémodos.
Caracteristicas

Falta de Planificacion: Carecen de una gestidn eficaz de sus ingresos y
gastos, lo que les impide cumplir puntualmente sus responsabilidades

financieras.

Olvido y Procrastinaciéon: Suelen olvidar fechas de pago o postergar el
cumplimiento de sus responsabilidades financieras, lo que lleva a atrasos

recurrentes.

Ausencia de Presupuesto: Generalmente no tienen un presupuesto

establecido o no lo siguen, lo que causa desajustes en sus finanzas personales.
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astos Impulsivos: Tienen tenaencia a realizar compras Impuisivas o

innecesarias, lo que disminuye su capacidad para pagar deudas.

Historial Crediticio Irregular: Pueden tener un historial crediticio con

multiples atrasos o incumplimientos debido a su falta de organizacion.
Morosos intencionales

Los morosos intencionados, por su parte, son aquellos que se esconden
conscientemente de sus actividades y responsabilidades relacionadas con las
mismas. Es necesario utilizar medidas mas enérgicas en relacidbn con esta
categoria de «clientes» inclusion en el expediente de deudas vencidas y el
procedimiento judicial para proteger sus propios intereses y recibir el dinero

adeudado.
Caracteristicas

Capacidad de Pago: Tienen los recursos financieros para pagar sus

deudas, pero no logran hacerlo a tiempo debido a la desorganizacion.

Mala Gestién Financiera: Su principal problema se identifica en la
carencia de un manejo adecuado de sus finanzas, como no llevar un registro de

sus gastos e ingresos o no planificar sus pagos.

Olvidos Frecuentes: A menudo, el impago se debe a olvidos de fechas

de vencimiento o a la falta de seguimiento de sus obligaciones financieras.

Desorden: Tienen un enfoque desordenado hacia sus finanzas, lo que

incluye la falta de presupuestos y planificacion.

Intencion de Pago: No hay mala fe; estos deudores quieren pagar, pero

su desorganizacion lo impide.
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. Medidas para prevenir la Morosidad

La morosidad plantea un desafio importante para todas las instituciones
financieras, pero este problema puede mitigarse implementando una politica de

riesgo eficaz.

Royo (2013) sugiere que el uso de intervenciones orientadas al cliente
puede prevenir eficazmente el aumento de la morosidad dentro de la

institucion. Algunos de estos métodos incluyen:

a) Actualizacién de datos

Comprender la ubicacion precisa, el momento y el método para localizar
al cliente especifico es de suma importancia. Es evidente que no pueden ofrecer
soluciones de pago a un consumidor que no puede ser rastreado. Optimizar la
gestion de impagos implica minimizar el tiempo invertido y maximizar la

eficiencia, lo que en ultima instancia conduce a una mayor rentabilidad.
b) Comprobacion de solvencia

Antes de iniciar cualquier operacion, es fundamental verificar la solvencia
del cliente. Es vital comprender los cobros y pagos entrantes que el cliente esta
obligado a realizar para conocer su estabilidad financiera. Antes de aceptar
cualquier operacion riesgosa, se recomienda solicitar seguridades o garantias al

cliente.
c) Limite de Riesgo

Es importante considerar que no todos los clientes tienen la misma
capacidad para asumir riesgos. Esto depende de su estabilidad financiera en
términos cuantitativos. Por lo tanto, a cada cliente se le debe asignar un limite

maximo de riesgo, que puede variar para diferentes clientes.
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Documentacion de operaciones
Es aconsejable documentar minuciosamente todas las operaciones
siempre gque sea posible, ya que la eficacia de la gestion de la morosidad
aumenta con la disponibilidad de informacion detallada sobre el cliente, sus

actividades profesionales, la fuente de sus ingresos y el destino del efectivo.
2.1.2.4. Impacto de la morosidad en la empresa
Pérdida de recursos

Las organizaciones deben asignar tiempo, esfuerzo y recursos financieros
a los procedimientos de cobro de deudas, lo que resulta en el desvio de recursos

gue de otro modo podrian utilizarse para esfuerzos mas productivos y lucrativos.
Deterioro de larelacion con los clientes

La morosidad puede crear conflictos entre las organizaciones y sus
consumidores, generando una opinién negativa sobre la calidad del servicio y

mitigando la probabilidad de futuras operaciones comerciales.
Pérdida de ganancias

Si los consumidores no cumplen con sus responsabilidades de pago, la
empresa experimentara una disminucion tanto en sus ingresos como en su
rentabilidad. Esto puede influir en la estabilidad financiera de la organizacién y
su capacidad de expansion. La gestién es adecuada sobre los morosos, siendo
crucial para garantizar la sostenibilidad y prosperidad de las empresas a largo

plazo (Euroinnova, 2024).
2.1.2.5. Morosidad segun el tiempo de retraso

Morosidad temprana o inicial: Retrasos de hasta 30 dias. En esta etapa,

los acreedores suelen enviar recordatorios o avisos de pago. Los intereses de
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demora se cobran a partir del primer dia de retraso en el pago. La organizacion
debe enviar una carta para notificar al cliente el cambio de circunstancias y la

proporcion exacta del precio adicional por demora en el pago.

Morosidad intermedia: Retrasos de entre 30 y 90 dias. En este punto, la
empresa o entidad financiera podria comenzar a aplicar cargos por demora o
intereses de acuerdo a | contrato celebrado y establecido. Se refiere al saldo
pendiente y a los intereses devengados por los préstamos morosos que no han
sido reestructurados y tienen entre 31 y 90 dias de retraso. La suma comprende
los saldos de principales pendientes de la cartera reestructurada y las deudas en

curso de cobro judicial.

Morosidad avanzada: Retrasos superiores a 90 dias. Aqui, los acreedores
podrian tomar medidas mas serias, como reportar al deudor a agencias de

crédito o iniciar procedimientos legales.
2.1.3. Cajas municipales
2.1.3.1. Definicién

Las administraciones locales son propietarias de instituciones de
microfinanciacion como las CMAC, pero no tienen ningun interés en tomar
decisiones en la CMAC, ya que es un consejo con representacion de la sociedad

civil y otras partes vinculadas el que toma esas decisiones.
2.1.3.2. Las CMAC como empresas de intermediacién financiera

La intermediacién financiera es un servicio que beneficia a la poblacion
en general que ejercen las CMAC. Si bien los particulares son libres de ejercer
esta actividad, el Estado debe imponer restricciones, limitar sus actuaciones y

supervisarlas constantemente para garantizar la seguridad del ahorro y la
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viabilidad a largo plazo del sistema financiero. En este caso, es fundamenta
distinguir entre una organizacion de interés publico y una corporacion de derecho
publico. Por lo tanto, las CMAC no prestan un servicio publico, ya que implican
la creacion de una actividad que beneficia al publico, como la intermediacion
financiera. Sin embargo, sostenemos que esta denominacion ha contribuido a
difundir malentendidos sobre el verdadero estatuto juridico de las CMAC,
llevando a algunos a creer erroneamente que son propiedad del Estado o que

estan sujetas de otro modo a la normativa del sector publico (Vilela, 2023).
2.2. Definicién de términos
Arrendamiento Financiero

Acuerdo de crédito mediante el cual la institucion financiera propietaria del
activo proporciona al usuario un articulo utilizable a cambio de pagos de alquiler
realizados durante un periodo de tiempo acordado e irreversible, durante el cual

el arrendatario tendra la oportunidad de comprar el activo (Sbs, 2015).
Caja municipal de ahorro y crédito

Se identifica como una institucion financiera municipal es una entidad
legalmente aprobada que recauda fondos del publico y se especializa en brindar
servicios financieros, con preferencia por las pequefias y microempresas dentro

de su comunidad.
Crédito

Es una transaccion financiera en la que una parte, conocida como
prestamista, proporciona efectivo a otra parte, conocida como prestatario. Se
prevé que el prestatario utilice el efectivo para beneficio personal, dentro de un

limite determinado. El contrato de préstamo también incluye aspectos
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establecidos para la aevolucion del monto prestado, junto con loS Intereses

devengados.
Microfinanciera

Estas empresas tienen multiples objetivos, pero uno de sus objetivos
principales es brindar acceso a servicios bancarios a personas con ingresos

limitados. (Sbs, 2019).
Moratoria

Se ha concedido una prérroga para liquidar una obligacion pendiente. Si
la duracion de este tiempo la elige Unicamente el deudor, se habla de moratoria

unilateral (Bcrp, 2011).
Obligacion

La dependencia juridica se refiere a la responsabilidad establecida a un
individuo de realizar, abstenerse de realizar o proporcionar algo. En la relacion
entre un acreedor y un deudor, en la cual la primera, posee el derecho legal de

exigir que el deudor pague su deuda brindandole el beneficio acordado (Bcrp,

2011) .
Préstamo

Se consideran como los activos financieros que se forman cuando un
acreedor entrega dinero directamente a un deudor y estan documentados en
papeles no negociables. El prestatario esta obligado a reembolsar el importe
prestado, junto con una suma adicional en concepto de intereses

compensatorios, dentro de los términos y condiciones estipulados (Bcrp, 2011).
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Riesgo

Se refiere a la potencial ocurrencia de un incidente que podria tener
consecuencias perjudiciales para los objetivos o el valor financiero de una cartera
de inversiones. También se indican que son factores impredecibles que pueden
provocar variaciones desfavorables en la ganancia o generar pérdidas. (Trigo,

2009).
Riesgo de Crédito

El riesgo de pérdidas financieras derivadas de la incapacidad del

prestatario para cumplir sus compromisos (Sbs, 2024).
2.3. Antecedentes de la investigacion
2.3.1. Antecedentes internacionales

Contreras (2021) en el trabajo denominado “El indice de morosidad de
la cartera de crédito de consumo y su efecto en la rentabilidad y liquidez
del Banco Mercantil, Banco Universal.”, en la elaboracion de la investigacion
qgue el objetivo fue analizar como el mal pagador de préstamo de consumo se
relaciona con las ganancias y liquidez de los Bancos. La muestra estuvo
conformada por diez (10) bancos universales primarios del pais. El instrumento
utilizado fue andlisis documenta. En cuanto a las conclusiones la autora encontrd
lo siguiente: El rendimiento y la evolucion financiera de la cartera de crédito al
consumo (tarjetas de crédito) repercuten en la rentabilidad y la liquidez. En
consecuencia, es necesario desarrollar planes para ofrecer mas ventajas a los

clientes para incrementar la cartera.

Razo et al. (2023) en la tesis cuyo titulo es “Analisis del indice de

morosidad en la linea de microcrédito en la cooperativa de ahorros y
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da., del canton Latacunga, periodo , presento un
estudio que tuvo como proposito evaluar la tasa de morosidad en la linea de
microcrédito de la Cooperativa. El instrumento utilizado fue documental. En
cuanto a las conclusiones la autora encontré lo siguiente: Este estudio examina
el comportamiento de la tasa de morosidad en la Cooperativa de Ahorro,
centrandose especificamente en las fluctuaciones que se produjeron en marzo
como consecuencia de la emergencia sanitaria y las medidas gubernamentales

como restricciones a la actividad econdmica, cierres de empresas, priorizacion

de reducciones salariales, entre otras.

Ulloa (2020) en el trabajo titilado “Evaluacion del grado de morosidad
de la cartera que mantiene la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayfian”,
se elabord la investigacion que tuvo como objetivo ejecutar la evaluacion el
desemperio de la cartera morosa con respecto a sus otras competencias dentro
del mismo segmento. Este analisis debe centrarse en identificar las principales
fuentes y problemas que contribuyeron al aumento de la cartera vencida a marzo
de 2020. La muestra fue 589 socios. El instrumento para el trabajo fue encuesta
y entrevistas. En cuanto a las conclusiones, al analizar la cartera morosa se
evidencia que ésta se ha visto afectada negativamente. En marzo de este afio,
la institucion financiera experimentd un indice de mora es de 9.19%, el cual se
clasifica como “Alto Riesgo”. Esto ha resultado en riesgos crediticios dentro de
la cartera debido a que el socio no realizd los pagos oportunos del crédito. Es
importante tener en cuenta que el crédito queda vencido desde el primer dia de
su vencimiento. La realidad actual es evidente producto de varias circunstancias

que vive actualmente tanto el pais como el mundo.

OFICINA DE lNVESTlGAClON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

. Antecedentes nacionales

Salazar (2021) en el trabajo con titulo:” Estrategia de cobranza y
morosidad para clientes de pequefias y medianas empresas (Pymes) del
Banco de Crédito del Peru en el distrito de Lambayeque.” Presento un trabajo
gue tuvo el propdsito de evaluar la correlacion entre las tacticas de cobro y los
factores de morosidad de las Pymes clientes de la entidad financiera. Con una
muestra 16 participantes. El instrumento fue el cuestionario. Concluyo lo
siguiente: Con base en el estudio realizado se puede inferir y afirmar que las
politicas de Cobranza estan correlacionadas con la Morosidad de los Clientes

Pymes.

Romero (2019) en la tesis cuyo titulo es: “El estudio examina la
influencia de la gestién de crédito y cobranza en la morosidad de las
cuentas por cobrar en Rheng Comercial SAC, ubicada en Lima
Metropolitana. El periodo de tiempo es de 2017 a 2018.”, el objetivo fue
establecer el impacto de la gestion del departamento de Crédito y Cobranzas en
el nivel de morosidad en la carpeta de clientes de la organizacién. La muestra
fue integrada por 62 participantes que eran empleados de la organizacién bajo
analisis. Se aplico el cuestionario. Concluyo que la empresa otorga créditos sin
hacer una revision exhaustiva previa. No se solicitan documentos de
antecedentes para evaluar la solvencia y se ofrece crédito nuevo a los clientes
sin considerar sus pagos pendientes. Ademas, se ha confirmado que la
concesion de préstamos tiene un impacto directo en el aumento de las tasas de

morosidad.

Larrea (2022) en la tesis titulada:” Identificando las causas del retraso

en el pago de créditos a pequefias y medianas empresas (Pymes) en la Caja
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trabajo tuvo el objetivo de determinar los factores clave que contribuyen a la
morosidad en los préstamos a Pymes dentro del Fondo Municipal. Para examinar
los datos proporcionados por la empresa, se utilizé el formulario de analisis
documental; ademas, se utiliz6 una guia de entrevista para uno de los
trabajadores de la organizacion. En cuanto a las conclusiones la autora encontro
lo siguiente: Concluy6 que la tasa de mora de los préstamos a PYME en Caja la
Peruanita esta influenciada por varios factores, incluido el proceso de evaluacion
crediticia para clientes, la gestion de crédito y recuperos, y cuestiones operativas
especificas de la industria. El nUmero total de casos de morosidad representa el

16,55% de todos los préstamos.
2.3.3. Antecedentes locales

Chino (2023) en la tesis titulada: “Morosidad crediticia y su influencia
en la liquidez de Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco Sociedad
Andnima Agencia Azangaro — 2021”, el propdsito del trabajo fue determinar si
existe 0 no correlacion entre la morosidad crediticia y la liqguidez de la Caja
Municipal. La muestra fue integrada por 19 servidores. Se estructuro preguntas
para aplicar nen el cuestionario. En cuanto a las conclusiones la autora encontrd
lo siguiente: Con base en el valor de significancia asintética de 0.000, que es
menor que el valor alfa de significancia de 0.05, se puede concluir que la mora
crediticia tiene un efecto significativo en la liquidez de la Caja Municipal. Esto
sugiere que existe una falta de gestidon efectiva de la morosidad crediticia y la
recuperacion de la deuda, lo que lleva al logro ineficiente de las metas y objetivos

de la institucion.
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igueroa en [a tesis titulada: “Capacidad de pago y
lamorosidad de los socios de lacooperativade ahorro y crédito san Roman
Andina Juliaca periodo 2022”, el objetivo de este trabajo fue conocer la
correlacion entre la disponibilidad de pago y el impago de los socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito. La muestra estuvo integrado por 13 analistas
de la COOPAC. El instrumento utilizado fue cuestionario” con una escala Likert.
En cuanto a las conclusiones la autora encontr6é lo siguiente: La morosidad

provoca un aumento en los créditos impagos en la cartera de los analistas.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion

Deductivo: Se basa en inferir hechos especificos desde el inicio de una
premisa o hipotesis general que actia como base.

Explicativo: Esto se lleva a cabo sobre un tema con una investigacion
previa insuficiente, requiere el establecimiento de preferencias y explicaciones
operativas, y culmina en un modelo estudiado de forma mas exhaustiva.

3.2. Disefio de lainvestigacion

No Experimental (Hernandez et al., 2014b). Dice: “Los estudiosos que
utilizan métodos no experimentales pueden reconocerse por su reticencia a
realizar experimentos controlados o a estudiar fenomenos en su entorno natural
para extraer conclusiones sobre ellos.” (pag.152).

Transversal: Es una forma de estudio observacional que se distingue por

la adquisicion de datos en un momento singular del tiempo.

3.3. Ambito de investigacion
El presente estudio de investigacion se realizo en las cajas municipales

de la ciudad de Juliaca, regién de Puno.
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. Poblacion y muestra
3.4.1. Poblacion

Segun Francisca (1988) la poblacion se refiere al conjunto completo de
individuos o0 entidades involucradas en el estudio de investigacion.
Alternativamente, podemos referirnos a ella como la cohorte de individuos que
participaron en el proceso de muestreo (p.36).

La poblacion esta constituida por 51 colaboradores del area de crédito y

cobranza de la Cajas Municipales de la Ciudad de Juliaca.

Tabla 2

Determinacién de poblacién

Morosidad de

N° Agencias de Juliaca Clientes

1 CMAC Arequipa 15

2 CMAC Cusco 11

3 CMAC Huancayo 08

4 CMAC Tacna 10

5 CMAC Truijillo 7
TOTAL 51

Nota: Elaboracion del investigador.

3.4.2. Muestra

En la investigacion cualitativa, hace mencién a un conjunto especifico de
individuos, acontecimientos, grupos u otras entidades de los que se recogeran
datos. Sin embargo, es importante sefialar que esta muestra puede no reflejar
con exactitud toda la poblacién o universo que se examina (Hernandez et al.,
2006).

De acuerdo a la formula aplicada se obtiene la muestra:

B Nz’p q
~ (N—1)e2 + z2pgq

n
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a muestra esta constituida por 46 trabajadores del area de credito y

cobranza de la Cajas Municipales de la Ciudad de Juliaca.

3.5. Técnicas e instrumentos de investigacién
3.5.1. Técnicas

La metodologia adecuada para esta forma de estudio es la encuesta, que
implica un conjunto de métodos definidos para recoger, procesar y analizar los
datos adquiridos a partir de una muestra.
3.5.2. Instrumentos

Antes de la validacion mediante el alfa de Cronbach, los instrumentos se
administraran de acuerdo con la modalidad, el tipo y el disefio de la investigacion,

teniendo en cuenta la revision bibliogréfica.

a) Cuestionario
La elaboracion contempla una diversidad de interrogantes que se aplicar
a los participantes de los clientes de las CMAC de la localidad de Juliaca, con
respecto a cada variable de la investigacién, este instrumento tendrd 25
preguntas.
b) Guia de anélisis
El objetivo de tener en cuenta y utilizar la Guia de Entrevistas con los
participantes es profundizar en el tema de estudio de las Cajas Municipales de
la Ciudad de Juliaca.
3.6. Disefio de contrastaciéon de hipotesis
Con la finalidad de averiguar la vinculacién entre las variables de
Cobranza de Créditos y la Morosidad, podemos analizar las diferencias entre

las hipotesis utilizando el coeficiente de correlacién de Spearman, una prueba
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Istica que no se basa en supuestos especificos sobre la distribucion de
los datos. Ademas, podemos utilizarlo para ver si la distribucion de los datos

cumple los criterios de normalidad.

3.6.1. Procesamiento de los datos

El tratamiento de los datos se mecanizé mediante métodos digitales, se
utilizé: EI SPSS 27 Edition es un programa informatico que proporciona
herramientas para analizar variables y calcular medidas inferenciales. Por otro
lado, Excel es una aplicacién de Microsoft Office conocida por sus sélidas
capacidades graficas y sus funciones especializadas que ayudan en la

organizacion de datos.

3.6.2. Analisis de datos

Se emplearon métricas y métodos estadisticos descriptivos e
inferenciales.

En la aplicacién de la estadistica descriptiva, se utilizo:

Tablas de frecuencias absolutas y relativas. Cada tabla permitira mostrar
los datos que se habian procesado y ordenado en funcién de sus estructuras
que comprende la categorias, niveles o clases.

Representacion tabular de datos que muestra la distribucion de
frecuencias de dos o mas variables categoricas. Estas tablas se emplean para
mostrar de manera visual la distribucién de la informacién generada de acuerdo
a los niveles de los conjuntos de subvariables evaluados.

b) En lo que respecta a la estadistica inferencial, se aplico la regresion lineal.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados y discusion

Para evaluar la tesis, el autor realizé el analisis cuantitativo que se detalla
a continuacion. En la cual se describen los andlisis, luego los estadisticos
paramétricos y, por ultimo, los estadisticos descriptivos.

Dado que los enfogues estadisticos se mejoran continuamente con
meétodos informaticos, los datos se presentan en la secuencia de su uso o
generacion, en lugar de a través del célculo.

Los resultados, junto con las ideas y datos fundacionales, son la
culminacién de los diligentes esfuerzos de estadisticos y autoridades que

pretendian ofrecer una representacion exacta y equitativa de lo obtenido.
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. Resultados los procedimientos de seleccion

Tabla 3
La entidad otorga crédito bajo la modalidad de préstamos empresariales

Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje
Acumulado
Muy en desacuerdo 3 6.5 6.5
En desacuerdo 4 8.7 15.2
Poco de acuerdo 4 8.7 23.9
De acuerdo 12 26.1 50.0
Muy de acuerdo 23 50.0 100.0
Total 46 100

Nota. Data generada de la ejecucion de la encuesta de la V.I. Fuente: Spss v27.

Figura 1

La entidad otorga crédito bajo la modalidad de préstamos empresariales

2

26.10%

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Poco de acuerdo

De acuerdo = Muy de acuerdo

Nota. Datos generados de la ejecucion de la encuesta de la V.I. Fuente: Tabla 3

Los participantes informaron considerando los resultados del estudio, que

en la tabla 2, 23 participantes del departamento de crédito y recupero de las
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acuerdo que la entidad otorga créditos bajo la modalidad de préstamos
empresariales. Y 12 participantes, que representa el 26.1%, respondieron estar
de acuerdo que la entidad otorga créditos bajo la modalidad de préstamos
empresariales.

Por otra parte, 04 participantes del departamento de crédito y recupero de
las entidades de Municipales que representa el 8.70%, mencionaron estar poco
de acuerdo. Y 04 participantes del departamento de crédito y recupero de las
entidades de Municipales que representa el 8.70%, mencionaron estar en
desacuerdo que la entidad otorga créditos bajo la modalidad de préstamos
empresariales. Y por ultimo 03 participantes del departamento de crédito y
recupero de las entidades de Municipales que representa el 6.50 9%,
mencionaron estar muy en desacuerdo que la entidad otorga créditos bajo la
modalidad de préstamos empresariales.

Tabla 4

Los requisitos para este tipo de financiamiento son de facil cumplimiento

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Muy en desacuerdo 3 6.5 6.5
En desacuerdo 4 8.7 15.2
Poco de acuerdo 3 6.5 21.7
De acuerdo 18 39.1 60.9
Muy de acuerdo 18 39.1 100.0
Total 46 100.0

Nota. Data generada de la ejecucion de la encuesta de la V.. Fuente: Spss v27.
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39.14%

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Poco de acuerdo

De acuerdo = Muy de acuerdo

Nota. Datos generados de la ejecucion de la encuesta de la V.l. Fuente: Tabla 3

Los participantes informaron, fundamentandose en la informacion del
estudio, que en la tabla 4, 18 participantes del departamento de crédito y
recupero de las entidades de Municipales, que representa el 39.1 % indicaron
estar muy de acuerdo que los requisitos para este tipo de financiamiento son de
facil cumplimiento. Y 18 participantes, que representa el 39.1%, respondieron
estar de acuerdo.

Por otra parte, 03 participantes del departamento de crédito y recupero de
las entidades de Municipales que representa el 6.50%, mencionaron estar poco
de acuerdo. Y 04 participantes del departamento de crédito y recupero de las
entidades de Municipales, que representa el 8.70%, mencionaron estar en
desacuerdo que los requisitos para este tipo de financiamiento son de facil
cumplimiento. Y por ultimo 03 participantes del departamento crédito y recupero
de las entidades de Municipales, que representa el 6.50 %, mencionaron estar

muy en desacuerdo.
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La evaluacion de los requisitos se realiza en forma oportuna

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

Acumulado
Muy en desacuerdo 3 6.5 6.5
En desacuerdo 4 8.7 15.2
Poco de acuerdo 6 13.0 28.2
De acuerdo 12 26.1 54.3
Muy de acuerdo 21 45.7 100.0

Total 46 100.0

Nota. Data generada de la ejecucion de la encuesta de la V.I. Fuente: Spss v27.

Figura 3

La evaluacion de los requisitos se realiza en forma oportuna

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Poco de acuerdo

De acuerdo = Muy de acuerdo

Nota. Datos generados de la ejecucion de la encuesta de la V.I. Fuente: Tabla 5

Los participantes informaron, fundamentandose en la informacién del
estudio, que en la tabla 5, 21 participantes del departamento de créditos y cobros
de las entidades de Municipales, que representa el 45.7 % indicaron estar muy
de acuerdo que la evaluacion de los requisitos se realiza en forma oportuna. Y

12 participantes, que representa el 26.1%, respondieron estar de acuerdo.
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Por otra parte, U6 participantes del departamento de creditos y cobros de
las entidades de Municipales, que representa el 13.0%, mencionaron estar poco
de acuerdo. Y 04 participantes del departamento de créditos y cobros de las
entidades de Municipales que representa el 8.70%, mencionaron estar en
desacuerdo que la evaluacion de los requisitos se realiza en forma oportuna. Y
por ultimo 03 participantes del departamento de créditos y cobros de las
entidades de Municipales que representa el 6.50 %, mencionaron estar muy en

desacuerdo.

Tabla 6

La entidad ofrece a los clientes la ampliacién de créditos por ser un buen pagador

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

Acumulado
Muy en desacuerdo 3 6.5 6.5
En desacuerdo 4 8.7 15.2
Poco de acuerdo 4 8.7 23.9
De acuerdo 12 26.1 50.0
Muy de acuerdo 23 50.0 100.0

Total 46 100

Nota. Data generada de la ejecucion de la encuesta de la V.. Fuente: Spss v27.

Figura 4

La entidad ofrece a los clientes la ampliacion de créditos por ser un buen pagador

V=

26.10%

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Poco de acuerdo

De acuerdo = Muy de acuerdo

Nota. Datos generados de la ejecucion de la encuesta de la V.I. Fuente: Tabla 6
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os participantes informaron, fundamentandose en la informacion de
estudio, que en latabla 6, 22 participantes del departamento de créditos y cobros
de las entidades de Municipales, que representa el 47.8 % indicaron estar muy
de acuerdo que la entidad ofrece a los clientes la ampliacién de créditos por ser
un buen pagador. Y 12 participantes, que representa el 26.1, respondieron estar
de acuerdo.

Por otra parte, 04 participantes del departamento de créditos y cobros de
las entidades de Municipales, que representa el 8.70%, mencionaron estar poco
de acuerdo. Y 05 participantes del departamento de créditos y cobros de las
entidades de Municipales, que representa el 10.9 %, mencionaron estar en
desacuerdo que la entidad ofrece a los clientes la ampliacion de créditos por ser
un buen pagador. Y por ultimo 03 participantes del departamento de créditos y
cobros de las entidades de Municipales, que representa el 6.50 %, mencionaron
estar muy en desacuerdo que la entidad ofrece a los clientes la ampliacion de

créditos por ser un buen pagador.

Tabla7

Los clientes solicitan con més frecuencia esta modalidad de crédito de capital de

trabajo
Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Muy en desacuerdo 3 6.5 6.5
En desacuerdo 4 8.7 15.2
Poco de acuerdo 6 13.0 28.2
De acuerdo 11 23.9 52.2
Muy de acuerdo 22 47.8 100.0

Total 46 100.0

Nota. Data generada de la ejecucion de la encuesta de la V.. Fuente: Spss v27.
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Los clientes solicitan con mas frecuencia esta modalidad de crédito de capital de

/e
e

23.92% ’

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Poco de acuerdo

trabajo

De acuerdo = Muy de acuerdo

Nota. Datos generados de la ejecuciéon de la encuesta de la V.I. Fuente: Tabla 7

Los participantes informaron, fundamentandose en la informacion del
estudio, que en latabla 7, 22 participantes del departamento de créditos y cobros
de las entidades de Municipales, que representa el 47.8 % indicaron estar muy
de acuerdo que los clientes solicitan con mas frecuencia esta modalidad de
crédito de capital de trabajo. Y 11 participantes, que representa el 23.9,
respondieron estar de acuerdo que los clientes solicitan con mas frecuencia esta
modalidad de crédito de capital de trabajo.

Por otra parte, 06 participantes del departamento de créditos y cobros de
las entidades de Municipales, que representa el 13.0%, mencionaron estar poco
de acuerdo. Y 04 participantes del departamento de créditos y cobros de las
entidades de Municipales, que representa el 8.70%, mencionaron estar en
desacuerdo que los clientes solicitan con méas frecuencia esta modalidad de

crédito de capital de trabajo. Y por ultimo 03 participantes del departamento de
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creditos y cobros de las entidades de Municipales, que representa el 6. 0,
mencionaron estar muy en desacuerdo que los clientes solicitan con mas
frecuencia esta modalidad de crédito de capital de trabajo.

Tabla 8

La entidad realiza el analisis del cliente con minuciosidad la capacidad de pago

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado
Muy en desacuerdo 4 8.7 8.7
En desacuerdo 4 8.7 17.4
Poco de acuerdo 5 10.9 28.3
De acuerdo 11 23.9 52.2
Muy de acuerdo 22 47.8 100.0

Total 46 100.0

Nota. Data generada de la ejecucion de la encuesta de la V.I. Fuente: Spss v27.

Figura 6

La entidad realiza el analisis del cliente con minuciosidad la capacidad de pago

28

26.10%

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Poco de acuerdo

De acuerdo = Muy de acuerdo

Nota. Datos generados de la ejecucion de la encuesta de la V.l. Fuente: Tabla 8

Los participantes indican, fundamentandose en la informacion del estudio,
que en la tabla 8, 22 participantes del departamento de créditos y cobros de las

entidades de Municipales, que representa el 47.8 % indicaron estar muy de
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acuerdo que la entidad realiza el analisis del cliente con minuciosidad la
capacidad de pago. Y 11 participantes, que representa el 23.9%, respondieron
estar de acuerdo.

Por otra parte, 05 participantes del departamento de créditos y cobros de
las entidades de Municipales, que representa el 10.9%, mencionaron estar poco
de acuerdo. Y 04 participantes del departamento de créditos y cobros de las
entidades de Municipales, que representa el 8.70%, mencionaron estar en
desacuerdo que la entidad otorga créditos bajo la modalidad de préstamos
empresariales. Y por dltimo 04 participantes del departamento de créditos y
cobros de las entidades de Municipales, que representa el 8.70 %, mencionaron
estar muy en desacuerdo que la entidad realiza el analisis del cliente con

minuciosidad la capacidad de pago.

Tabla 9

La entidad concede los tipos de interés mas competitivos en relacién con otras cajas

de ahorros
Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Muy en desacuerdo 4 8.7 8.7
En desacuerdo 4 8.7 17.4
Poco de acuerdo 5 10.9 28.3
De acuerdo 12 26.1 54.3
Muy de acuerdo 21 45.7 100.0

Total 46 100.0

Nota. Datos generados de la ejecucion de la encuesta de la V.I. Fuente: Spss v27.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

La entidad concede los tipos de interés mas competitivos en relacion con otras cajas

e
—_

26.07% ’

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Poco de acuerdo

de ahorros

De acuerdo = Muy de acuerdo

Nota. Datos generados de la ejecucion de la encuesta de la V.l. Fuente: Tabla 9

Los participantes informaron de que, basandose en los resultados del
estudio, que en latabla 9, 21 participantes del departamento de créditos y cobros
de las entidades de Municipales, que representa el 45.7 % indicaron estar muy
de acuerdo que la entidad concede los tipos de interés mas competitivos en
relacion con otras cajas de ahorros. Y 12 participantes, que representa el 26.1%,
respondieron estar de acuerdo que la entidad otorga créditos bajo la modalidad
de préstamos empresariales.

Por otra parte, 05 participantes del departamento de créditos y cobros de
las entidades de Municipales, que representa el 10.9%, mencionaron estar poco
de acuerdo. Y 04 participantes del departamento de créditos y cobros de las
entidades de Municipales, que representa el 8.70%, mencionaron estar en
desacuerdo que la entidad concede los tipos de interés mas competitivos en
relacion con otras cajas de ahorros. Y por ultimo 04 participantes del
departamento de créditos y cobros de las entidades de Municipales, que

representa el 8.70%, mencionaron estar muy en desacuerdo.
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La entidad financiera evalla en forma adecuada el riesgo del crédito

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

Acumulado
Muy en desacuerdo 3 6.5 6.5
En desacuerdo 4 8.7 15.2
Poco de acuerdo 6 13.0 28.2
De acuerdo 12 26.1 54.3
Muy de acuerdo 21 45.7 100.0

Total 46 100.0

Nota. Data generada de la ejecucion de la encuesta de la V.I. Fuente: Spss v27.

Figura 8

La entidad financiera evalla en forma adecuada el riesgo del crédito

26.10% ’

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Poco de acuerdo

De acuerdo = Muy de acuerdo

Nota. Datos generados de la ejecucion de la encuesta de la V.l. Fuente: Tabla 10

Segun los datos obtenidos de la interrogante, los participantes indican,
fundamentandose en la informacion del estudio, que en la tabla 10, 21
participantes del departamento de créditos y cobros de las entidades de
Municipales, que representa el 45.7% indicaron estar muy de acuerdo que la
entidad financiera evalia en forma adecuada el riesgo del crédito. Y 12

participantes, que representa el 26.1, respondieron estar de acuerdo.
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Por otra parte, 06 participantes del departamento de creditos y cobros de
las entidades de Municipales, que representa el 13.0%, mencionaron estar poco
de acuerdo. Y 04 participantes del departamento de créditos y cobros de las
entidades de Municipales, que representa el 8.70%, mencionaron estar en
desacuerdo que la entidad financiera evalla en forma adecuada el riesgo del
crédito. Y por ultimo 03 participantes del departamento de créditos y cobros de
las entidades de Municipales, que representa el 6.50 %, mencionaron estar muy
en desacuerdo que la entidad financiera evalia en forma adecuada el riesgo del

crédito.

Tabla 11

La entidad otorga créditos leasing en la adquisicion es maquinarias y vehiculos

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado
Muy en desacuerdo 2 4.3 4.3
En desacuerdo 5 10.9 15.2
Poco de acuerdo 7 15.2 30.4
De acuerdo 11 23.9 54.3
Muy de acuerdo 21 45.7 100.0

Total 46 100.0

Nota. Data generada de la ejecucion de la encuesta de la V.l. Fuente: Spss v27.

Figura 9

La entidad otorga créditos leasing en la adquisicion es maquinarias y vehiculos

I
<

23.90%

@

= Muy en desacuerdo = E = Poco de acuerdo

De acuerdo = Muy de acuerdo

Nota. Datos generados de la ejecucién del cuestionario de la V.l. Fuente: Tabla 11
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os participantes indican, fundamentandose en la informacion del estudio,
que en latabla 11, 21 participantes del departamento de créditos y cobros de las
entidades de Municipales, que representa el 45.7 % indicaron estar muy de
acuerdo que la entidad otorga créditos leasing en la adquisicion es maquinarias
y vehiculos. Y 11 participantes, que representa el 23.9%, respondieron estar de
acuerdo que la entidad otorga créditos leasing en la adquisicion es maquinarias
y vehiculos.

Por otra parte, 07 participantes del departamento de créditos y cobros de
las entidades de Municipales, que representa el 15.2%, mencionaron estar poco
de acuerdo. Y 05 participantes del departamento de créditos y cobros de las
entidades de Municipales, que representa el 10.9%, mencionaron estar en
desacuerdo que la entidad otorga créditos leasing en la adquisicion es
maquinarias y vehiculos. Y por ultimo 02 participantes del departamento de
créditos y cobros de las entidades de Municipales, que representa el 4.3 %,

mencionaron estar muy en desacuerdo que la entidad otorga créditos leasing en

la adquisicion es maquinarias y vehiculos.

Tabla 12
Los plazos y cuotas de esta modalidad de financiamiento son aceptado por el cliente

en forma satisfactoria

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado
Muy en desacuerdo 3 6.5 6.5
En desacuerdo 4 8.7 15.2
Poco de acuerdo 4 8.7 23.9
De acuerdo 12 26.1 50.0
Muy de acuerdo 23 50.0 100.0

Total 46 100

Nota. Data generada de la ejecucion de la encuesta de la V.I. Fuente: Spss v27.
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Los plazos y cuotas de esta modalidad de financiamiento son aceptado por el cliente

en forma satisfactoria

—_

23.90%

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Poco de acuerdo

De acuerdo = Muy de acuerdo

Nota. Datos generados de la ejecucion de la encuesta de la V.l. Fuente: Tabla 12

Los participantes indican, fundamentandose en la informacién del estudio,
que en la tabla 12, 23 participantes del departamento de créditos y cobros de las
entidades de Municipales, que representa el 50.0 % indicaron estar muy de
acuerdo que los plazos y cuotas de esta modalidad de financiamiento son
aceptado por el cliente en forma satisfactoria. Y 12 participantes, que representa
el 26.1%, respondieron estar de acuerdo.

Por otra parte, 04 participantes del departamento de créditos y cobros de
las entidades de Municipales, que representa el 8.70%, mencionaron estar poco
de acuerdo. Y 04 participantes del departamento de créditos y cobros de las
entidades de Municipales, que representa el 8.70%, mencionaron estar en
desacuerdo que Los plazos y cuotas de esta modalidad de financiamiento son
aceptado por el cliente en forma satisfactoria. Y por ultimo 03 participantes del
departamento de créditos y cobros de las entidades de Municipales, que
representa el 6.50 %, mencionaron estar muy en desacuerdo que Los plazos y
cuotas de esta modalidad de financiamiento son aceptado por el cliente en forma

satisfactoria.
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La entidad considera primordialmente el historial crediticio para otorga el crédito

leasing
Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Muy en desacuerdo 4 8.7 8.7
En desacuerdo 4 8.7 17.4
Poco de acuerdo 7 15.2 32.6
De acuerdo 10 21.7 54.3
Muy de acuerdo 21 45.7 100.0

Total 46 100.0

Nota. Data generada de la ejecucion de la encuesta de la V.I. Fuente: Spss v27.

Figura 11

La entidad considera primordialmente el historial crediticio para otorga el crédito

e

leasing

21.70%

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Poco de acuerdo = De acuerdo = Muy de acuerdo

Nota. Datos generados de la ejecucion de la encuesta de la V.l. Fuente: Tabla 13

Los participantes indican, fundamentandose en la informacion del estudio,
que en la tabla 13, 21 participantes del departamento de créditos y cobros de las
entidades de Municipales, que representa el 45.7 % indicaron estar muy de

acuerdo que la entidad considera primordialmente el historial crediticio para
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otorga el credito leasing. Y 10 participantes, que representa el 21.7, respondieron
estar de acuerdo.

Por otra parte, 07 participantes, del area de crédito y cobranza de las
Cajas de ahorro que representa el 15.2%, mencionaron estar poco de acuerdo.
Y 04 participantes del departamento de créditos y cobros de las entidades de
Municipales, que representa el 8.7%, mencionaron estar en desacuerdo que la
entidad considera primordialmente el historial crediticio para otorga el crédito
leasing. Y por ultimo 04 participantes del departamento de créditos y cobros de
las entidades de Municipales, que representa el 8.7 %, mencionaron estar muy

en desacuerdo que la entidad considera primordialmente el historial crediticio

para otorga el crédito leasing.

Tabla 14

Esta modalidad de crédito en la actualidad es requerida con mayor frecuencia por las

Pymes

. : . Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje

Acumulado

Muy en desacuerdo 4 8.7 8.7
En desacuerdo 4 8.7 17.4
Poco de acuerdo 7 15.2 32.6
De acuerdo 13 28.3 60.9
Muy de acuerdo 18 39.1 100.0

Total 46 100

Nota. Data generada de la ejecucién de la encuesta de la V.I. Fuente: Spss v27.
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Esta modalidad de crédito en la actualidad es requerida con mayor frecuencia por las

o=
—
S

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Poco de acuerdo

Pymes

De acuerdo = Muy de acuerdo

Nota. Datos generados de la ejecucion de la encuesta de la V.l. Fuente: Tabla 14

Los participantes indican, fundamentandose en la informacién del estudio,
que en la tabla 14, 18 participantes del departamento de créditos y cobros de las
entidades de Municipales, que representa el 39.1 % indicaron estar muy de
acuerdo que esta modalidad de crédito en la actualidad es requerida con mayor
frecuencia por las pymes. Y 13 participantes, que representa el 28.3%,
respondieron estar de acuerdo.

Por otra parte, 07 participantes, del area de crédito y cobranza de las
Cajas de ahorro que representa el 15.2%, mencionaron estar poco de acuerdo.
Y 04 participantes del departamento de créditos y cobros de las entidades de
Municipales, que representa el 8.70%, mencionaron estar en desacuerdo que
esta modalidad de crédito en la actualidad es requerida con mayor frecuencia
por las pymes. Y por ultimo 04 participantes del departamento de créditos y
cobros de las entidades de Municipales, que representa el 8.70 %, mencionaron
estar muy en desacuerdo que esta modalidad de crédito en la actualidad es

requerida con mayor frecuencia por las pymes.
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Se considera actualizado la cartera de clientes morosos en forma permanente

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

Acumulado
Muy en desacuerdo 3 6.5 6.5
En desacuerdo 3 6.5 13.0
Poco de acuerdo 7 15.2 28.2
De acuerdo 10 21.7 50.0
Muy de acuerdo 23 50.0 100.0

Total 46 100

Nota. Data generada de la ejecucion de la encuesta de la V.I. Fuente: Spss v27.

Figura 13

Se considera actualizado la cartera de clientes morosos en forma permanente

21.72%

=

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Poco de acuerdo

De acuerdo = Muy de acuerdo

Nota. Datos generados de la ejecucidn de la encuesta de la V.I. Fuente: Tabla 15

Los participantes indican, fundamentandose en la informacion del estudio,
qgue en la tabla 15, 23 participantes del departamento de créditos y cobros de las
entidades de Municipales, que representa el 50.0 % indicaron estar muy de
acuerdo que se considera actualizado la cartera de clientes morosos en forma
permanente. Y 10 participantes, que representa el 21.7%, respondieron estar de
acuerdo que se considera actualizado la cartera de clientes morosos en forma

permanente.
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Por otra parte, 07 participantes del departamento de creditos y cobros de
las entidades de Municipales, que representa el 15.2%, mencionaron estar poco
de acuerdo. Y 03 participantes del departamento de créditos y cobros de las
entidades de Municipales, que representa el 6.50%, mencionaron estar en
desacuerdo que se considera actualizado la cartera de clientes morosos en
forma permanente. Y por altimo 03 participantes del departamento de créditos y

cobros de las entidades de Municipales, que representa el 6.50 %, mencionaron

estar muy en desacuerdo.

Tabla 16

Se identifica en forma oportuna a los clientes que incurrieron en morosidad

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado
Muy en desacuerdo 3 6.5 6.5
En desacuerdo 3 6.5 13.0
Poco de acuerdo 5 10.9 23.9
De acuerdo 13 28.3 52.2
Muy de acuerdo 22 47.8 100.0

Total 46 100

Nota. Data generada de la ejecucion de la encuesta de la V.. Fuente: Spss v27.

Figura 14

Se identifica en forma oportuna a los clientes que incurrieron en morosidad

2

28.30%

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Poco de acuerdo

De acuerdo = Muy de acuerdo

Nota. Datos generados de la ejecucidén de la encuesta de la V.I. Fuente: Tabla 16
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os participantes indican, fundamentandose en la informacion del estudio,
que en la tabla 16, 22 participantes del departamento de créditos y cobros de las
entidades de Municipales, que representa el 47.8 % indicaron estar muy de
acuerdo que se identifica en forma oportuna a los clientes que incurrieron en
morosidad. Y 13 participantes, que representa el 28.3%, respondieron estar de
acuerdo.

Por otra parte, 05 participantes del departamento de créditos y cobros de
las entidades de Municipales, que representa el 10.9%, mencionaron estar poco
de acuerdo. Y 03 participantes del departamento de créditos y cobros de las
entidades de Municipales, que representa el 6.50%, mencionaron estar en
desacuerdo que se identifica en forma oportuna a los clientes que incurrieron en
morosidad. Y por ultimo 03 participantes del departamento de créditos y cobros
de las entidades de Municipales, que representa el 6.50 %, mencionaron estar
muy en desacuerdo que se identifica en forma oportuna a los clientes que
incurrieron en morosidad.

Tabla 17

Se considera la provision sobre la deuda retrasada de los clientes que incurrié en mora

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado
Muy en desacuerdo 3 6.5 6.5
En desacuerdo 4 8.7 15.2
Poco de acuerdo 7 15.2 30.4
De acuerdo 12 26.1 56.5
Muy de acuerdo 20 435 100.0

Total 46 100

Nota. Data generada de la ejecucion de la encuesta de la V.. Fuente: Spss v27.
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Nota. Datos generados de la ejecucidn de la encuesta de la V.I. Fuente: Tabla 17

Los participantes indican, fundamentandose en la informacién del estudio,
que en la tabla 17, 20 participantes del departamento de créditos y cobros de las
entidades de Municipales, que representa el 43.5 % indicaron estar muy de
acuerdo que se considera la provision sobre la deuda retrasada de los clientes
que incurrid en mora. Y 12 participantes, que representa el 26.1%, respondieron
estar de acuerdo que se considera la provision sobre la deuda retrasada de los
clientes que incurrié en mora.

Por otra parte, 07 participantes del departamento de créditos y cobros de
las entidades de Municipales, que representa el 15.20%, mencionaron estar
poco de acuerdo. Y 04 participantes del departamento de créditos y cobros de
las entidades de Municipales, que representa el 8.70%, mencionaron estar en
desacuerdo que se considera la provisién sobre la deuda retrasada de los
clientes que incurrié en mora. Y por ultimo 03 participantes del departamento de
créditos y cobros de las entidades de Municipales, que representa el 6.50 %,
mencionaron estar muy en desacuerdo que se considera la provision sobre la

deuda retrasada de los clientes que incurrié en mora.
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Se considera el incumplimiento de pago limitara otorgar otros créditos

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado
Muy en desacuerdo 3 6.5 6.5
En desacuerdo 5 10.9 17.4
Poco de acuerdo 4 8.7 26.1
De acuerdo 13 28.3 54.3
Muy de acuerdo 21 45.7 100.0

Total 46 100

Nota. Data generada de la ejecucion de la encuesta de la V.I. Fuente: Spss v27.

Figura 16

Se considera el incumplimiento de pago limitara otorgar otros créditos

/'.

= Muy en desacuerdo = En = Poco de acuerdo

De acuerdo = Muy de acuerdo

Nota. Datos generados de la ejecucion de la encuesta de la V.l. Fuente: Tabla 18

Los participantes indican, fundamentandose en la informacion del estudio,
que en la tabla 18, 21 participantes del departamento de créditos y cobros de las
entidades de Municipales, que representa el 45.7 % indicaron estar muy de
acuerdo que se considera el incumplimiento de pago limitara otorgar otros
créditos. Y 13 participantes, que representa el 28.3%, respondieron estar de

acuerdo.
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Por otra parte, 04 participantes del departamento de creditos y cobros de
las entidades de Municipales, que representa el 8.70%, mencionaron estar poco
de acuerdo. Y 05 participantes del departamento de créditos y cobros de las
entidades de Municipales, que representa el 10.9%, mencionaron estar en
desacuerdo que se considera el incumplimiento de pago limitara otorgar otros
créditos. Y por ultimo 03 participantes del departamento de créditos y cobros de
las entidades de Municipales, que representa el 6.50 %, mencionaron estar muy
en desacuerdo que se considera el incumplimiento de pago limitara otorgar otros

créditos.

Tabla 19

La entidad identifica las causas de la morosidad de los clientes que incumplen con sus

pagos

Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje

Acumulado
Muy en desacuerdo 2 4.3 4.3
En desacuerdo 5 10.9 15.2
Poco de acuerdo 7 15.2 30.4
De acuerdo 9 19.6 50.0
Muy de acuerdo 23 50.0 100.0

Total 46 100

Nota. Data generada de la ejecucion de la encuesta de la V.. Fuente: Spss v27.
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La entidad identifica las causas de la morosidad de los clientes que incumplen con sus

pagos

—~

19.60%

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Poco de acuerdo

De acuerdo = Muy de acuerdo

Nota. Datos generados de la ejecucion de la encuesta de la V.l. Fuente: Tabla 19

Los participantes indican, fundamentandose en la informacién del
estudio, que en la tabla 19, 23 participantes del departamento de créditos y
cobros de las entidades de Municipales, que representa el 50.0 % indicaron estar
muy de acuerdo que la entidad identifica las causas de la morosidad de los
clientes que incumplen con sus pagos. Y 09 participantes, que representa el

19.6%, respondieron estar de acuerdo.

Por otra parte, 07 participantes del departamento de créditos y cobros de
las entidades de Municipales, que representa el 15.2%, mencionaron estar poco
de acuerdo. Y 05 participantes del departamento de créditos y cobros de las
entidades de Municipales, que representa el 10.9%, mencionaron estar en
desacuerdo que la entidad identifica las causas de la morosidad de los clientes
gue incumplen con sus pagos. Y por ultimo 02 participantes del departamento de
créditos y cobros de las entidades de Municipales, que representa el 4.3 %,

mencionaron estar muy en desacuerdo.
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La entidad aplica politicas de cobranza para las deudas que estan con morosidad

i _ ) Porcentaje
Categoria Frecuencia  Porcentaje
Acumulado
Muy en desacuerdo 4 8.7 8.7
En desacuerdo 4 8.7 17.4
Poco de acuerdo 6 13.0 30.4
De acuerdo 9 19.6 50.0
Muy de acuerdo 23 50.0 100.0

Total 46 100

Nota. Data generada de la ejecucion de la encuesta de la V.I. Fuente: Spss v27.

Figura 18
La entidad aplica politicas de cobranza para las deudas que estan con morosidad

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Poco de acuerdo

De acuerdo = Muy de acuerdo

Nota. Datos generados de la ejecucion de la encuesta de la V.l. Fuente: Tabla 20

Los participantes indican, fundamentandose en la informacion del estudio,
que en la tabla 21, 23 participantes del departamento de créditos y cobros de las
entidades de Municipales, que representa el 50.0 % indicaron estar muy de
acuerdo que la entidad aplica politicas de cobranza para las deudas que estan
con morosidad. Y 09 participantes, que representa el 19.6%, respondieron estar

de acuerdo.
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Por otra parte, 06 participantes del departamento de creditos y cobros de
las entidades de Municipales, que representa el 13.0%, mencionaron estar poco
de acuerdo. Y 04 participantes del departamento de créditos y cobros de las
entidades de Municipales, que representa el 8.70%, mencionaron estar en
desacuerdo que la entidad aplica politicas de cobranza para las deudas que
estdn con morosidad. Y por ultimo 04 participantes, del area de crédito y
cobranza de las Cajas de ahorro que representa el 8.70 %, mencionaron estar

muy en desacuerdo que la entidad aplica politicas de cobranza para las deudas

gue estan con morosidad.

Tabla 21
El area cobranza brinda a clientes morosos facilidades para refinanciar la deuda

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

Acumulado
Muy en desacuerdo 4 8.7 8.7
En desacuerdo 4 8.7 17.4
Poco de acuerdo 3 6.5 23.9
De acuerdo 10 21.7 45.7
Muy de acuerdo 25 54.3 100.0

Total 46 100

Nota. Data generada de la ejecucién de la encuesta de la V.I. Fuente: Spss v27.
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El area cobranza brinda a clientes morosos facilidades para refinanciar la deuda

7=

21.72%

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Poco de acuerdo

De acuerdo = Muy de acuerdo

Nota. Datos generados de la ejecucidén de la encuesta de la V.I. Fuente: Tabla 21

Los participantes indican, fundamentandose en la informacion del estudio,
que en la tabla 21, 25 participantes del departamento de créditos y cobros de las
entidades de Municipales, que representa el 54.3 % indicaron estar muy de
acuerdo que el area cobranza brinda a clientes morosos facilidades para
refinanciar la deuda. Y 10 participantes, que representa el 21.7%, respondieron
estar de acuerdo que el area cobranza brinda a clientes morosos facilidades para
refinanciar la deuda.

Por otra parte, 03 participantes del departamento de créditos y cobros de
las entidades de Municipales, que representa el 6.5%, mencionaron estar poco
de acuerdo. Y 04 participantes del departamento de créditos y cobros de las
entidades de Municipales, que representa el 8.70%, mencionaron estar en
desacuerdo que el area cobranza brinda a clientes morosos facilidades para
refinanciar la deuda. Y por ultimo 04 participantes del departamento de créditos
y cobros de las entidades de Municipales, que representa el 8.70 %,
mencionaron estar muy en desacuerdo que el area cobranza brinda a clientes

morosos facilidades para refinanciar la deuda.
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La entidad brinda al cliente la posibilidad de realizar una cobranza extrajudicial

Categoria Frecuencia Porcentaje igﬂﬁﬂfgfﬁ%

Muy en desacuerdo 2 4.3 4.3

En desacuerdo 4 8.7 13.0

Poco de acuerdo 7 15.2 28.2

De acuerdo 10 21.7 50.0

Muy de acuerdo 23 50.0 100.0
Total 46 100

Nota. Data generada de la ejecucion de la encuesta de la V.I. Fuente: Spss v27.

Figura 20

La entidad brinda al cliente la posibilidad de realizar una cobranza extrajudicial

2

26.10%

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Poco de acuerdo

De acuerdo = Muy de acuerdo

Nota. Datos generados de la ejecucion de la encuesta de la V.l. Fuente: Tabla 22

Los participantes indican, fundamentandose en la informacion del estudio,
qgue en la tabla 22, 23 participantes del departamento de créditos y cobros de las
entidades de Municipales, que representa el 50.0 % indicaron estar muy de
acuerdo que la entidad brinda al cliente la posibilidad de realizar una cobranza
extrajudicial. Y 10 participantes, que representa el 21.7%, respondieron estar de

acuerdo.
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Por otra parte, 07 participantes del departamento de creditos y cobros de
las entidades de Municipales, que representa el 15.2%, mencionaron estar poco
de acuerdo. Y 04 participantes del departamento de créditos y cobros de las
entidades de Municipales, que representa el 8.70%, mencionaron estar en
desacuerdo que la entidad brinda al cliente la posibilidad de realizar una
cobranza extrajudicial. Y por ultimo 02 participantes del departamento de créditos
y cobros de las entidades de Municipales, que representa el 4.30 %,
mencionaron estar muy en desacuerdo que la entidad brinda al cliente la

posibilidad de realizar una cobranza extrajudicial.

Tabla 23

Considera que la morosidad puede originar riesgo de impago definitivo

Categoria Frecuencia Porcentaje zg&(ﬁgr:éeo

Muy en desacuerdo 2 4.3 4.3

En desacuerdo 4 8.7 13.0

Poco de acuerdo 4 8.7 21.7

De acuerdo 13 28.3 50.0

Muy de acuerdo 23 50.0 100.0
Total 46 100

Nota. Data generada de la ejecucion de la encuesta de la V.I. Fuente: Spss v27.

Figura 21

Considera que la morosidad puede originar riesgo de impago definitivo

e

28.30%

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Poco de acuerdo

De acuerdo = Muy de acuerdo

Nota. Datos generados de la ejecucidon de la encuesta de la V.I. Fuente: Tabla 23
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os participantes indican, fundamentandose en la informacion del estudio,
que en la tabla 23, 23 participantes del departamento de créditos y cobros de las
entidades de Municipales, que representa el 50.0 % indicaron estar muy de
acuerdo que la morosidad puede originar riesgo de impago definitivo. Y 13
participantes, que representa el 28.3%, respondieron estar de acuerdo que la
morosidad puede originar riesgo de impago definitivo.

Por otra parte, 04 participantes del departamento de créditos y cobros de
las entidades de Municipales, que representa el 8.70%, mencionaron estar poco
de acuerdo. Y 04 participantes del departamento de créditos y cobros de las
entidades de Municipales, que representa el 8.70%, mencionaron estar en
desacuerdo que la morosidad puede originar riesgo de impago definitivo. Y por
altimo 02 participantes del departamento de créditos y cobros de las entidades
de Municipales, que representa el 4.30 %, mencionaron estar muy en

desacuerdo que considera que la morosidad puede originar riesgo de impago

definitivo.

Tabla 24

Se considera como incobrable las deudas morosas avanzadas

) ) ) Porcentaje
Categoria Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Muy en desacuerdo 4 8.7 8.7
En desacuerdo 4 8.7 17.4
Poco de acuerdo 7 15.2 32.6
De acuerdo 7 15.2 47.8
Muy de acuerdo 24 52.2 100.0

Total 46 100

Nota. Data generada de la ejecucién de la encuesta de la V.I. Fuente: Spss v27.
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Se considera como incobrable las deudas morosas avanzadas

» Q

/

15.20%

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Poco de acuerdo

De acuerdo = Muy de acuerdo

Nota. Datos generados de la ejecucion de la encuesta de la V.. Fuente: Tabla 24

Los patrticipantes indican, fundamentandose en la informacion del estudio,
que en la tabla 24, 24 participantes del departamento de créditos y cobros de las
entidades de Municipales, que representa el 52.2 % indicaron estar muy de
acuerdo que se considera como incobrable las deudas morosas avanzadas. Y
07 participantes, que representa el 15.2%, respondieron estar de acuerdo.

Por otra parte, 07 participantes del departamento de créditos y cobros de
las entidades de Municipales, que representa el 15.2%, mencionaron estar poco
de acuerdo. Y 04 participantes del departamento de créditos y cobros de las
entidades de Municipales, que representa el 8.70%, mencionaron estar en
desacuerdo que se considera como incobrable las deudas morosas avanzadas.
Y por ultimo 04 participantes del departamento de créditos y cobros de las
entidades de Municipales, que representa el 8.70 %, mencionaron estar muy en

desacuerdo que se considera como incobrable las deudas morosas avanzadas.
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Considera que la morosidad avanzada genera pérdidas directas en la entidad

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

Acumulado
Muy en desacuerdo 4 8.7 8.7
En desacuerdo 4 8.7 17.4
Poco de acuerdo 4 8.7 26.1
De acuerdo 10 21.7 47.8
Muy de acuerdo 24 52.2 100.0

Total 46 100

Nota. Datos generados de la ejecucion de la encuesta de la V.l. Fuente: Spss v27.

Figura 23

Considera que la morosidad avanzada genera pérdidas directas en la entidad

—

21.70%

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Poco de acuerdo

De acuerdo = Muy de acuerdo

Nota. Datos generados de la ejecucidn de la encuesta de la V.I. Fuente: Tabla 25

Los participantes indican, fundamentandose en la informacion del estudio,
qgue en la tabla 25, 23 participantes del departamento de créditos y cobros de las
entidades de Municipales, que representa el 50.0 % indicaron estar muy de
acuerdo que la morosidad avanzada genera pérdidas directas en la entidad. Y
12 participantes, que representa el 26.1, respondieron estar de acuerdo que la

morosidad avanzada genera pérdidas directas en la entidad.
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Por otra parte, 04 participantes del departamento de creditos y cobros de
las entidades de Municipales, que representa el 8.70%, mencionaron estar poco
de acuerdo. Y 04 participantes del departamento de créditos y cobros de las
entidades de Municipales, que representa el 8.70%, mencionaron estar en
desacuerdo que la morosidad avanzada genera pérdidas directas en la entidad.
Y por ultimo 03 participantes del departamento de créditos y cobros de las
entidades de Municipales, que representa el 6.50 %, mencionaron estar muy en

desacuerdo que la morosidad avanzada genera pérdidas directas en la entidad.

Tabla 26
Se sostiene que la morosidad influye en la calificacion de la cartera de préstamos de la

caja de ahorro

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

Acumulado
Muy en desacuerdo 3 6.5 6.5
En desacuerdo 4 8.7 15.2
Poco de acuerdo 5 10.9 26.1
De acuerdo 14 30.4 56.5
Muy de acuerdo 20 43.5 100.0

Total 46 100

Nota. Datos generados de la ejecucion de la encuesta de la V.l. Fuente: Spss v27.

Figura 24
Se sostiene que la morosidad influye en la calificacién de la cartera de préstamos de la
caja de ahorro

o
—

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Poco de acuerdo

De acuerdo = Muy de acuerdo

Nota. Datos generados de la ejecucidn de la encuesta de la V.I. Fuente: Tabla 26
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os participantes indican, fundamentandose en la informacion del estudio,
que en la tabla 26, 20 participantes del departamento de créditos y cobros de las
entidades de Municipales, que representa el 43.5 % indicaron estar muy de
acuerdo que la morosidad afecta la calidad de la cartera de créditos de la entidad.
Y 14 participantes, que representa el 30.4%, respondieron estar de acuerdo.
Por otra parte, 05 participantes del departamento de créditos y cobros de
las entidades de Municipales, que representa el 10.9%, mencionaron estar poco
de acuerdo. Y 04 participantes del departamento de créditos y cobros de las
entidades de Municipales, que representa el 8.70%, mencionaron estar en
desacuerdo que la morosidad afecta la calidad de la cartera de créditos de la
entidad. Y por ultimo 03 participantes del departamento de créditos y cobros de
las entidades de Municipales, que representa el 6.50 %, mencionaron estar muy

en desacuerdo.

Tabla 27

Considera que la entidad toma acciones legales para recuperar la deuda morosa

Categoria Frecuencia  Porcentaje Porcentae

Acumulado
Muy en desacuerdo 3 6.5 6.5
En desacuerdo 4 8.7 15.2
Poco de acuerdo 4 8.7 23.9
De acuerdo 12 26.1 50.0
Muy de acuerdo 23 50.0 100.0

Total 46 100

Nota. Data generada de la ejecucién de la encuesta de la V.I. Fuente: Spss v27.
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Considera que la entidad toma acciones legales para recuperar la deuda morosa

2

26.10%

= Muy en desacuerdo = En desacuerdo = Poco de acuerdo

De acuerdo = Muy de acuerdo

Nota. Datos generados de la ejecucion de la encuesta de la V.l. Fuente: Tabla 27

Los patrticipantes indican, fundamentandose en la informacion del estudio,
que en la tabla 27, 19 participantes del departamento de créditos y cobros de las
entidades de Municipales, que representa el 41.3 % indicaron estar muy de
acuerdo que la entidad toma acciones legales para recuperar la deuda morosa.
Y 14 participantes, que representa el 30.4%, respondieron estar de acuerdo que
la entidad toma acciones legales para recuperar la deuda morosa.

Por otra parte, participantes del departamento de créditos y cobros de las
entidades de Municipales, que representa el 13.0%, mencionaron estar poco de
acuerdo. Y 05 participantes del departamento de créditos y cobros de las
entidades de Municipales, que representa el 10.9%, mencionaron estar en
desacuerdo que la entidad toma acciones legales para recuperar la deuda
morosa. Y por ultimo 02 c participantes del departamento de créditos y cobros
de las entidades de Municipales, que representa el 4.3 %, mencionaron estar
muy en desacuerdo que la entidad toma acciones legales para recuperar la

deuda morosa.
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Prueba de hipotesis
4.2.1. Verificaciéon de la hipotesis general

a- Hipotesis estadistica:

Ho = La Cobranza de Créditos no influye significativamente en la
Morosidad de las Pequefias y Medianas Empresas en las Cajas
municipales de la Ciudad de Juliaca, 2023.
H1 = La Cobranza de Créditos influye significativamente en la Morosidad
de las Pequefias y Medianas Empresas en las Cajas municipales de la
Ciudad de Juliaca, 2023.

b- Nivel de significancia: 5 % = 0.05

c- Zona de Rechazo: >0,05, se acepta Ho y se rechaza H1.

d- Estadistico de prueba: Rho de Spearman
Tabla 28

La Cobranza de Créditos influye significativamente en la Morosidad de las

Pequefias y Medianas Empresas en las Cajas municipales de la Ciudad de

Juliaca.
Correlaciones
Cobranza de _
o Morosidad
Creditos
Coeficiente de .
) 1,000 0,796
Cobranza de correlacion
Créditos Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de N 46 46
Spearman Coeficiente de -
. 0,796 1,000
_ correlacion
Morosidad i :
Sig. (bilateral) 0,000
N 46 46

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




gé’% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

U INVESTIGACION

a. Regla de decision:
Sig. o p-valor > 0,05: Se acepta Ho
Sig. o p-valor < 0,05: Se acepta Ho
b. Conclusion:

Teniendo en cuenta que el sig. es 0.000 menor a 0,05, se debe rechazar
la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis nula alterna (H1), se determina:
“La Cobranza de Créditos influye significativamente en la Morosidad de las
Pequefias y Medianas Empresas en las Cajas municipales de la Ciudad de

Juliaca, 2023”.

4.3. Discusion de resultados

En el estudio realizado, en relacién con los resultados asociados con
respecto a la primera hipotesis especifica que la Cobranza de Créditos influye
significativamente en la Morosidad inicial en las Pequeiia y Mediana Empresas
en las Cajas municipales de la Ciudad de Juliaca, 2023. Al respecto, en la tabla
14, los participantes del &rea de crédito y cobranza de las Cajas de ahorro, el
71.7 % consideran que esta actualizado la cartera de clientes morosos en forma
permanente. En la tabla 15, los participantes del area de crédito y cobranza de
las Cajas de ahorro, que representa el 76.1 % e identifica en forma oportuna a
los clientes que incurrieron en morosidad. En la tabla 16, los participantes del
area de crédito y cobranza de las Cajas de ahorro, el 69.6 % consideran que
existe provision sobre la deuda retrasada de los clientes que incurrié en mora. Y
en la tabla 17, los participantes del area de crédito y cobranza de las Cajas de
ahorro, que representa el 74.0 % consideran el incumplimiento de pago limitara
otorgar otros créditos. Los resultados se relacionan con Salazar (2021) Con base

en el estudio realizado se puede inferir y afirmar que las Estrategias de Cobranza
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estan correlacionadas con la Morosidad de los

Crédito. Por otro lado existe cierta relacion con Contreras (2021) el rendimiento
y la evolucién financiera de la cartera de crédito al consumo repercuten en la
rentabilidad y la liquidez. En consecuencia, es necesario desarrollar planes para
ofrecer mas ventajas a los clientes para incrementar la cartera.

En relacion con los resultados asociados a la segunda hipotesis
especifican, la Cobranza de Créditos influye significativamente en la Morosidad
intermedia en las Pequefia y Mediana Empresas en las Cajas de ahorro de la
Ciudad de Juliaca, 2023. Se muestran en la tabla 18, los participantes del area
de crédito y cobranza de las Cajas de ahorro, el 69.6 % indicaron que la entidad
identifica las causas de la morosidad de los clientes que incumplen con sus
pagos En la tabla 19, los participantes del area de crédito y cobranza de las Cajas
de ahorro, el 69.6 % indicaron que la entidad aplica politicas de cobranza para
las deudas que estan con morosidad. En la tabla 20, los participantes del area
de crédito y cobranza de las Cajas de ahorro, el 76.0 % indicaron que el area
cobranza brinda a clientes morosos facilidades para refinanciar la deuda. En la
tabla 21, los participantes del area de crédito y cobranza de las Cajas de ahorro,
el 51.7 % indicaron que la entidad brinda al cliente la posibilidad de realizar una
cobranza extrajudicial. Estos resultados estan relacionados con Larrea (2022) la
tasa de morosidad de los préstamos a PYME en Caja la Peruanita esta
influenciada por varios factores, incluido el proceso de evaluacién crediticia para
clientes recurrentes, las politicas de crédito y cobranza, y cuestiones operativas
especificas de la industria. El nimero total de casos de morosidad representa el
16,55% de todos los préstamos. También se relaciona con Ulloa (2020) al
analizar la cartera morosa se evidencia que ésta se ha visto afectada

negativamente. La institucion financiera experimentd un indice de morosidad de
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crediticios dentro de la cartera debido a que el socio no realiz6 los pagos
oportunos del crédito. Es importante tener en cuenta que el crédito queda
vencido desde el primer dia de su vencimiento. Finalmente, se relacion con Razo
et al. (2023) el comportamiento de la tasa de morosidad en la Cooperativa de
Ahorro, centrandose especificamente en las fluctuaciones que se produjeron en
marzo como consecuencia de la emergencia sanitaria y las medidas
gubernamentales como restricciones a la actividad econ6mica, cierres de
empresas y priorizacion de reducciones salariales.

En relacibn con los resultados asociados con la tercera hipotesis
especifica, que la Cobranza de Créditos influye significativamente en la
Morosidad avanzada en las Pequefia y Mediana Empresas en las Cajas
municipales de la Ciudad de Juliaca, 2023. Se obtuvo, en la tabla 22, los
participantes del area de crédito y cobranza de las Cajas de ahorro, el 78.3 %
indicaron que la morosidad puede originar riesgo de impago definitivo. Los
participantes manifiestan en la tabla 23, los participantes del area de crédito y
cobranza de las Cajas de ahorro, el 67.4 % indicaron que se consideran como
incobrable las deudas morosas avanzadas. En la tabla 24, los participantes del
area de crédito y cobranza de las Cajas de ahorro, el 76.1 % indicaron que la
morosidad avanzada genera pérdidas directas en la entidad. En la tabla 25, los
participantes del area de crédito y cobranza de las Cajas de ahorro, el 73.9 %
indicaron que la morosidad afecta la calidad de la cartera de créditos de la
entidad. Y en la tabla 26, los participantes del &rea de crédito y cobranza de las
Cajas de ahorro, el 71.7 % indicaron que la entidad toma acciones legales para
recuperar la deuda morosa. Los resultados, estan relacionados chino (2023) que

la morosidad crediticia tiene un impacto significativo en la liquidez de la Caja
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Municipal de Ahorroy . Esto sugiere que existe una falta de gestion
efectiva de la morosidad crediticia y la recuperacion de la deuda, lo que lleva al
logro ineficiente de las metas y objetivos de la institucion. Por otro lado, se
relaciona con Mendoza & Figueroa (2023) la morosidad se traduce en una
escalada de los préstamos vencidos dentro de las carteras de los analistas.
Finalmente, se relaciona con Romero (2019) que la empresa otorga créditos sin
hacer una revision exhaustiva previa. No se solicitan documentos de
antecedentes para evaluar la solvencia y se ofrece crédito nuevo a los clientes
sin considerar sus pagos pendientes. Ademas, se ha confirmado que la
concesion de préstamos tiene un impacto directo en el aumento de las tasas de

morosidad.
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PRIMERA: Se ha determinado la influencia de la Cobranza de Créditos en la
Morosidad de las Pequefia y Mediana Empresas en las Cajas
municipales de la Ciudad de Juliaca, 2023. De acuerdo a la tabla
29 el coeficiente de Spearman Rho 0,796. Por lo cual se muestran,
gue la cobranza de Créditos afecta a la Morosidad de las Pequeiia

y Mediana Empresas en las Cajas municipales.

SEGUNDA: Se ha determinado la influencia de la Cobranza de Créditos en la
Morosidad inicial de las Pequefia y Mediana Empresas en las Cajas
municipales de la Ciudad de Juliaca, 2023, en la tabla 15, el 76.1
% se identifica en forma oportuna a los clientes que incurrieron en
morosidad. Y en la tabla 17, el 74.0 % consideran el incumplimiento

de pago limitara otorgar otros créditos

TERCERA: Se ha establecido la influencia de la Cobranza de Créditos en la
Morosidad intermedia de las Pequefia y Mediana Empresas en las
Cajas municipales de la Ciudad de Juliaca, 2023. Se muestran en
la tabla 18, el 69.6 % identifican las causas de la morosidad de los
clientes que incumplen con sus pagos Y la entidad aplica politicas
de cobranza para las deudas que estan con morosidad. También,
el 76.0 % que el area cobranza brinda a clientes morosos

facilidades para refinanciar la deuda.
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CUARTA: Se ha determinado la influencia de la Cobranza de Créditos en la
Morosidad avanzada de las Pequefia y Mediana Empresas en las
Cajas municipales de la Ciudad de Juliaca, 2023. Se obtuvo, en la
tabla 22, el 78.3 % indicaron que la morosidad puede originar riesgo
de impago definitivo. Y en la tabla 24, el 76.1 % indicaron que la

morosidad avanzada genera pérdidas directas en la entidad.
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PRIMERA: Se recomienda que la gerencia de cobranzas, tenga como politica
de cobranzas revisar el informe crediticio al menos una vez al afio
ayuda a identificar errores y a mantener un historial crediticio
saludable. Esto también permite detectar cualquier actividad

sospechosa o cargos no reconocidos.

SEGUNDA: El personal de cobranza debe mantener una comunicaciéon abierta
y constante entre la entidad financiera y los prestatarios es crucial
para abordar problemas antes de que se conviertan en
morosidades. Esto incluye notificar sobre fechas de pago y ofrecer

asistencia en caso de dificultades financieras.

TERCERA: Las Gerencia general y gerencia de cobranzas de las cajas
Municipales deben realizar una adecuada planificacion financiera
gue permita conocer la capacidad de pago de los clientes. Por lo
cual es importante que se presente un presupuesto que contemple
todos los ingresos y gastos, asegurando que los pagos de créditos

estén incluidos.

CUARTA: La administracion de las Cajas Municipales debe establecer
procedimientos claros y estandarizados para la cobranza, asi como
ofrecer alternativas como refinanciamiento o reestructuracion de

deuda para aquellos clientes que enfrentan dificultades temporales.
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. Matriz de Consistencia

Titulo COBRANZA DE CREDITOS Y LA MOROSIDAD DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN LAS CAJAS
MUNICIPALES DE LA CIUDAD DE JULIACA 2023

VARIABLES

/DIMENSIONES METODOLOGIA

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

La Cobranza de Créditos influye
significativamente en la
Morosidad de las Pequefias y
Medianas Empresas en las
Cajas municipales de la Ciudad
de Juliaca, 2023.

PROBLEMA GENERAL

¢Coémo influye la Cobranza de
Créditos en la Morosidad de las
Pequefia y Mediana Empresas en
las Cajas municipales de la
Ciudad de Juliaca, 2023?

OBJETIVO GENERAL
Determinar la influencia de la
Cobranza de Créditos en la
Morosidad de las Pequefia y
Mediana Empresas en las Cajas
municipales de la Ciudad de
Juliaca, 2023.

INDEPENDIENTE Disefio de Investigacién
No experimental

X: Cobranza de Créditos Transeccional.
Dimensiones:

X1: Empresarial

X2: Capital de Trabajo

X3: Leasing

Tipo de investigacion
Basico, descriptivo
PROBLEMAS ESPECIFICOS
a. ¢Como influye la HIPOTESIS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS Método de Investigacion

Cobranza de Créditos en la |a. Determinar como | a. La Cobranza de Deductivo
Morosidad inicial de las | influye la Cobranza de Créditos Créditos influye | DEPENDIENTE
Pequefia y Mediana Empresas | en la Morosidad inicial de las significativamente  en la Poblacion

Y: Morosidad Trabajadores del éarea de

crédito y cobranza de la Cajas

Morosidad inicial en las
Pequefia y Mediana

en las Cajas municipales de la
Ciudad de Juliaca, 2023?

Pequefia y Mediana Empresas
en las Cajas municipales de la

Ciudad de Juliaca, 2023?

c.¢,Como influye la Cobranza de
Créditos en la Morosidad
avanzada de las Pequefia y
Mediana Empresas en las Cajas
municipales de la Ciudad de
Juliaca, 2023?

Empresas en las Cajas
municipales de la Ciudad de
Juliaca, 2023.

c.Determinar cémo influye la
Cobranza de Créditos en la
Morosidad avanzada de las
Pequefia y Mediana Empresas
en las Cajas municipales de la
Ciudad de Juliaca, 2023.

significativamente  en la
Morosidad intermedia en las
Pequefia y Mediana
Empresas en las Cajas
municipales de la Ciudad de
Juliaca, 2023.

c.Lla Cobranza de Créditos
influye significativamente en la
Morosidad avanzada en las
Pequefia y Mediana
Empresas en las Cajas
municipales de la Ciudad de
Juliaca, 2023.

b. ¢Cémo influye la | Ciudad de Juliaca, 2023. Empresas en las Cajas | Dimensiones: Municipales de la Ciudad de
Cobranza de Créditos en la |b. Establecer cémo municipales de la Ciudad de | Y1: Morosidad inicial Juliaca. N=51
Morosidad intermedia de las influye la Cobranza de Créditos Juliaca, 2023. Y2: Morosidad intermedia
Pequefia y Mediana Empresas | en la Morosidad intermedia de | b. La Cobranza de | Y3: Morosidad avanzada Muestra
en las Cajas municipales de la | las Pequefia y Mediana Créditos influye Siendo el total 46 trabajadores

del area de crédito y cobranza
de la Cajas Municipales de la
Ciudad de Juliaca.

Técnicas
Encuesta

Instrumento
Cuestionario
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Anexo Z: Instrumento

Sr. Sra. Srta.
Este instrumento se elaboré con la finalidad de evaluar la “Cobranza de
Créditos y laMorosidad de las Pequefias y Medianas Empresas en las Cajas
Municipales de la Ciudad de Juliaca, 2023”. Le pedimos su opinion sincera.
Tras examinar detenidamente cada pregunta, asigne el nUmero que se ajuste a
su propia decisién, de acuerdo con los criterios indicados:

gé’% VICERRECTORADO DE
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1 2 3 4 5
Muy en En Poco de De Muy de
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo acuerdo acuerdo
Nro. items 112345
Empresarial 12 (3 |4 |5
1 La entidad otorga crédito bajo la modalidad de
préstamos empresariales
Los requisitos para este tipo de financiamiento son de
5 facil cumplimiento
La evaluaciéon de los requisitos se realiza en forma
3 oportuna
La entidad ofrece a los clientes la ampliacion de
4 créditos por ser un buen pagador
Capital de Trabajo 112 (3 |4 |5
Los clientes solicitan con mas frecuencia esta
> modalidad de crédito de capital de trabajo
La entidad realiza el analisis del cliente con
° minuciosidad la capacidad de pago
La entidad concede los tipos de interés mas
! competitivos en relacion con otras cajas de ahorros
La Entidad financiera evalla en forma adecuada el
8 riesgo del crédito
Leasing 12 (3 |4 |5
La entidad otorgad créditos leasing en la adquisicion es
° magquinarias y vehiculos
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oS pazos Yy cuotas de esta modalidac e

10 |financiamiento son aceptado por el cliente en forma

satisfactoria

La entidad considerar primordialmente el historial
1 crediticio para otorga el crédito leasing
12 Esta modalidad de crédito en la actualidad es requerida

con mayor frecuencia por las Pymes

Agradecido por su participacion
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INSTRUMENTO N° 2

Sr. Sra. Srta.

Este instrumento se elaboro con la finalidad evaluar la “Cobranza de Créditos
y la Morosidad de las Pequeiias y Medianas Empresas en las Cajas
Municipales de la Ciudad de Juliaca, 2023”. Le pedimos su opinidn sincera.
Tras examinar detenidamente cada pregunta, asigne el nUmero que se ajuste a
Su propia decision, de acuerdo con los criterios indicados:

1 2 3 4 5
Muy en En Pocode |De acuerdo | Muy de
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo acuerdo
Nro. ftems 1 ]2 |3
Morosidad inicial 112 |3 |4 |5
Se considera actualizado la cartera de clientes
! morosos en forma permanente
Se identifica en forma oportuna a los clientes que
5 incurrieron en morosidad
Se considera la provision sobre la deuda retrasada de
3 los clientes que incurrié en mora
Se considera el incumpliendo de pago limitara otorgar
‘ otros créditos
Morosidad intermedia 112 |3 |4 |5
La entidad identifica las causas de la morosidad de los
> clientes que incumplen con sus pagos
La entidad aplica politicas de cobranza para las deudas
° gue estan con morosidad
El &rea cobranza brinda a clientes morosos facilidades
! para refinanciar la deuda
La entidad brinda al cliente la posibilidad de realizar
8 una cobranza extrajudicial
Morosidad avanzada 1|2 |3 |4 |5
Considera que la morosidad puede originar riesgo de
° impago definitivo
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€ considera como Incoprap deudas morosas

avanzadas

1 Considera que la morosidad avanzada genera
pérdidas directas en la entidad

12 Se sostiene que la morosidad influye en la calificacion
de la cartera de préstamos de la caja de ahorro

13 Considera que la entidad toma acciones legales para
recuperar la deuda morosa

Agradecido por su participacién
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de Instrumento

Validacion de instrumento
Opinion de experto

I. DATOS DEL EXPERTO
1. Apellidos y Nombres: DR: NESTOR ASILLO, JUAN DONATO
2. Cargo e institucion donde labora: UNIVERSIDAD SAN LUIS GONZAGA DE ICA.
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: MOROSIDAD EN LA COBRANZA
DE CREDITOS
4. Autor del instrumento: VERONICA YANETT CCAPA QUEQUE

II. PUNTOS DE VALIDACION
Deficiente | Regular | B Muy Excelent
DIMENSIONES INDICADORES ernciente egular uena buena xcelente
0-20% | 21-40% | 41 -60% | 61 - 80% | 81 - 100%
1. CLARIDAD HOTL Iounmde G 85.0
lenguaje apropiado
Estd expresado en
& QBIEIINIDAD base a la realidad local il
3. ACTUALIDAD s Loy A Egns 94.0
de la ciencia
4.ORGANIZACION ~ |Bxiste ~ ~  uma 92.0
organizacion logica
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y 94.0
calidad
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las 92.0
unidades de estudio
7. CONSISTENCIA Easade Ge /AREESIS 92.0
tedricos-cientificos
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y las 89.0
dimensiones
) La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  proposito  del 93.0
diagnostico

1. OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE
El instrumento es aplicable.

IV. PROMEDIO DE VALORACION: L 91.0 % ]

Juliaca, 17 de junio del 2024.

Firma del experto
DNI N°: 00492842
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Validacion

e mstrumento

Opinién de experto

I. DATOS DEL EXPERTO
1. Apellidos y Nombres: Mgtr. TIPULA TICONA SONIA YANETH
2. Cargo e institucion donde labora: Contador Publico
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Recopilar informacion para trabajo de

investigacion.

4. Autor del instrumento: Veronica Yanett Ccapa Queque.

II. PUNTOS DE VALIDACION
Deficiente | Regular | Buena {fl‘ga Excelente
DIMENSIONES INDICADORES 31 ’
0-20% [21-40% |[41-60% |61-80% 100%
0

1. CLARID AD Esta formula(.lo con
lenguaje apropiado 55%

Esta expresado en base
2. 08RO RAD a la realidad local 55%

3 ACTUALIDAD Adgcuafio al avance de
la ciencia 50%

4. ORGANIZACION s A
organizacion légica 55%

Comprende los

5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad 55%

Adecuado para la

6. INTENCIONALIDAD mejora de las unidades
de estudio 55%

TEN Basado en aspectos
s bty tedricos-cientificos 55%

Entre los indices,

8. COHERENCIA indicadores 'y las
dimensiones 55%

) La estrategia responde

9. METODOLOGIA al  propésito  del
, diagnéstico 55%

IIL. OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

IV. PROMEDIO DE VALORACION:L 55% ]

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

Lugar y fecha: Juliaca, 21 de noviembre de 2024

http://repositorio.uancv.edu. pe/




ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _ 3/ //2 /2¢

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos; VERONICA YANETT CCAPA QUEQUE
Direccion: Jr. E1 Maestro Nro 894 - Juliaca
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 70059493

Teléfono: 922403925 email: _ccapa.veronica@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
Escuela Profesional o Mencion: _CONTABILIDAD

Titulo o Grado Académico a optar: CONTADOR PUBLICO
Asesor: _Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo: COBRANZA DE CREDITOS Y LA MOROSIDAD DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS EN LAS CAJAS MUNICIPALES DE LA CIUDAD DE JULIACA 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos): Cobranza de Créditos; Morosidad: Pequefia y Mediana Empresas; Cajas
Municipales.

(Esta obra se desarroll6 en la UANCV 2?2

2

!Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

T Bachiller X ETitulo ;2da Especialidad Maestria ~ Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del pablico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Peri y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

X Nacional

Linea de investigacién: POLITICA FISCAL Y HACIENDA PUBLICA NACIONAL - P15
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Firma de Autor huella digital Fecha
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