§ 9 | VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV @ INVESTIGACION
: <X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE ODONTOLOGIA
ESCUELA PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA

EFICACIA DE LA INSTRUCCION EDUCATIVA DEL
REGISTRO DE FORMATOS DURANTE LA ATENCION
ODONTOLOGICA EN INTERNOS DE LA
REDESS SAN ROMAN, JULIACA 2022

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. YORDY CONDORI MAMANI

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:
CIRUJANO DENTISTA

JULIACA — PERU
2025

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

> TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
&

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE ODONTOLOGIA
ESCUELA PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA

EFICACIA DE LA INSTRUCCION EDUCATIVA DEL
REGISTRO DE FORMATOS DURANTE LA ATENCION
ODONTOLOGICA EN INTERNOS DE LA
REDESS SAN ROMAN, JULIACA 2022

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. YORDY CONDORI MAMANI

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
CIRUJANO DENTISTA |

APROBADA POR EL JURADO

PRESIDENTE - < >
Dr. ENRIQUE ELEUTERIO ZUNIGA MEDINA

PRIMER MIEMBRO

Dra. EDITH GARI CHEC

SEGUNDO MIEMBRO

Dr. R|LyAU’L TAPIA CONDORI

ASESOR DE TESIS

Dr. EDUARDO LUJAN URVIOLA

LINEA DE INVESTIGACION: SALUD PUBLICA - P31

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV "3/ | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

SE APRUEBA LA SUSTENACION DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL
RESOLUCION _N° 385-2024-D-F.OD-UANCV-J

Juliaca, 2024 noviembre 18

VISTOS:
El expediente N° 16586-24, presentado por el (la) Bachiller: CONDORI

MAMANI YORDY, con nimero de matricula N° 21433034 de la Escuela Profesional de
Odontologia Facultad de Odontologia /Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” de
Juliaca.

CONSIDERANDO:

Que, las facultades son unidades fundamentales de organizacién,
formacion académica profesional, integrado por profesores, estudiantes y graduados, gozan de
autonomia de gobierno en lo académico, econémico y administrativo de acuerdo a Ley y al
Estatuto Universitario de nuestra primera Casa Superior de Estudios;

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento
Interno de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Odontologia, y la Directiva N° 004-2019-
UANCV-OV/ Oficina de Investigacion de la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” de
Juliaca, y el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Odontologia, la Comisién de
Grados vy Titulos.

Que, el (la) Bachiller: CONDORI MAMANI YORDY, con nimero de
matricula N° 21433034 de la Escuela Profesional de Odontologia Facultad de Odontologia/
Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” de Juliaca, ha presentado el dictamen EFICACIA
DE LA INSTRUCCION EDUCATIVA DEL REGISTRO DE FORMATOS DURANTE LA ATENCION
ODONTOLOGICA EN INTERNOS DE LA REDESS SAN ROMAN, JULIACA 2022. Para ser
sustentada;

Que, el referido Dictamen de Tesis fue aprobado por los jurados, donde se
\ establece la fecha de sustentacién, habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en

el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Odontologia;

Que, en el Reglamento para la obtenciéon de los Grados Académicos de
Bachiller y Titulo Profesional de la Escuela Profesional de Odontologia de la UANCV, establece
que la Tesis es resultado de la Investigacion Cientifica, individual y personal sobre un &rea de su
especializacién o su equivalente, y;

Estando, en uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad
de Odontologia y estando al informe de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO.- NOMBRAR, a los miembros del Jurado que calificaran

la Sustentacion de Tesis Profesional del (la) Bachiller: CONDORI MAMANI YORDY, con
nidmero de matricula N° 21433034 de la Escuela Profesional de Odontologia Facultad de
Odontologia/ Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” de Juliaca, ha presentado el
dictamen EFICACIA DE LA INSTRUCCION EDUCATIVA DEL REGISTRO DE FORMATOS
DURANTE LA ATENCION ODONTOLOGICA EN INTERNOS DE LA REDESS SAN ROMAN,
JULIACA 2022. Siendo los Jurados los siguientes docentes:

UL
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PRESIDENTE :Dr.  ENRIQUE ELEUTERIO ZUNIGA MEDINA
PRIMER MIEMBRO :Dra. EDITH CARI CHECA

SEGUNDO MIEMBRO : Dr. RILDO PAUL TAPIA CONDORI

ASESOR :Dr.  EDUARDO LUJAN URVIOLA

SEGUNDO.- DETERMINAR, que la fecha de Sustentacién de Tesis

Profesional, se llevara a cabo el dia Miércoles 20 de noviembre de 2024, a horas
8:00a.m., hora exacta, en la Sala de Grados de la Facultad de Odontologia.

TERCERO.- Realizado el Examen de Sustentacién de Tesis, el Jurado
levanta el Acta en el libro respectivo, donde indicara el resultado obtenido por el (la) Bachiller
que se somete al examen.

CUARTO.- La Decanatura de la Facultad de Odontologia, el jurado vy el

presidente de la Comisién Permanente de Grados y Titulos de la Facultad, quedan encargados de
dar cumplimiento a la presente Resolucién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE. -

DISTRIBUCION:
Jurados(3)

Asesor (1)

F. Odontologia,
Interesado

Gabby H.
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SE APRUEBA BORRADOR DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL
RESOLUCION N° 194-2024-D-F.OD-UANCV-J

Juliaca, 2024 junio 17

VISTOS:

El Expediente N°6681-24 presentada por el (la) Bach. CONDORI
MAMANI YORDY, de fecha 3 de junio de 2024, quien solicita cambio de jurado vy
asesor; en base ala RESOLUCION N° 0056-2024-UANCV-CU-R, de fecha 14 de febrero de
2024, y la DIRECTIVA N° 001-2024-OGCA-OSA-VRACAD-UANCY, DE NORMAS PARA LA
DISTRIBUCION DE LA CARGA ACADEMICA 2024-I, PARA DOCENTES ORDINARIOS Y
CONTRATADOS DE LA UANCV, el cual se estd dando cumplimiento a lo dispuesto; vy,
segln RESOLUCION N° 279-2022-D-F.OD-UANCV-J, de fecha 21 de diciembre de 2022,
donde se dispone la aprobacién del Borrador de Tesis Titulado: EFICACIA DE LA
INSTRUCCION EDUCATIVA DEL REGISTRO DE FORMATOS DURANTE LA ATENCION
ODONTOLOGICA EN INTERNOS DE LA REDESS SAN ROMAN, JULIACA 2022. Para
optar el titulo profesional de CIRUJANO DENTISTA.

CONSIDERANDO:

Que, las facultades son unidades fundamentales de organizacién,
formacion académica profesional, integrado por profesores, estudiantes y graduados, gozan
de autonomia de gobierno en lo académico, econémico y administrativo de acuerdo a Ley y
al Estatuto Universitario de nuestra primera Casa Superior de Estudios:

Que, habiéndose designado como segundo miembro de jurado:
Dra. Peggy Griselda Coa Serrano y como asesor de tesis Dr. Hugo Ricardo Huanca
Apaza;

Que, a fin de no perjudicar el normal desenvolvimiento de la calificacion
del Borrador de Tesis, se debe de proceder a integrar la terna respectiva con el jurado llamado
por Ley segln lo establece el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Odontologfa,
y por las razones debidamente justificadas, es PROCEDENTE SUSTITUIR al segundo miembro
de jurado: Dra. Peggy Criselda Coa Serrano y al asesor de tesis: Dr. Hugo Ricardo Huanca
Apaza ;v,

Estando, el informe favorable de la Comisién de Grados vy Titulos, en
concordancia con el reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Odontologia y en uso
de las atribuciones que le confiere la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacién de la UANCV
N° 23738 y modificatoria y el estatuto de la UANCV, al Decano de la Facultad de Odontologia.

SE RESUELVE:

PRIMERO: SUSTITUIR al segundo miembro de jurado
Dra. PEGGY GRISELDA COA SERRANO; con el Dr. RILDO PAUL TAPIA CONDORI, vy al
asesor de Tesis Dr. HUGO RICARDO HUANCA APAZA; con el Dr. EDUARDO LUJAN
URVIOLA, para que pueda completar el Jurado para la revisién y calificacién del
BORRADOR DE TESIS titulado: EFICACIA DE LA INSTRUCCION EDUCATIVA DEL
REGISTRO DE FORMATOS DURANTE LA ATENCION ODONTOLOGICA EN INTERNOS
DE LA REDESS SAN ROMAN, JULIACA 2022. Presentado por el (la) Bach. CONDORI
MAMANI YORDY; de conformidad a lo establecido con el Reglamento de la Unidad de
Investigacién con fines de obtencién de Grados Académicos y Titulos Profesionales, y el
Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Odontologia, se dispone su REVISION.
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\' SEGUNDO: la Terna de Jurado para la revisién del Borrador de Tesis,
estard integrado por los docentes:

Presidente :Dr.  ENRIQUE ELEUTERIO ZUNIGA MEDINA
Primer Miembro ¢:Dra. EDITH CARI CHECA

Segundo Miembro :Dr.  RILDO PAUL TAPIA CONDORI

TERCERO: RECONOCER, como ASESOR DE TESIS: al
DR. EDUARDO LUJAN URVIOLA,

CUARTO: DISPONER que, el Director de la Unidad de Investigacion

de la Facultad y las secretarias académica y administrativa, quedan encargados del cumplimiento
de la presente resolucién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DD ADARESTOR CACERBRAELAY
““Ng{f;ufmooto :

DISTRIBUCION:
F. Odontologia, (1)
Asesor (1)
Interesada. (1)
Gabby H.
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SE APRUEBA PROYECTO DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL
RESOLUCION N° 115-2022-D-F.0D-UANCV-J

Juliaca, 2022 julio 27

VISTOS:

El Oficio N° 014-2021-U.1/F.OD-UANCV-J, de la Directora de la Unidad
de Investigacion de la Facultad de Odontologia, y la copia del acta de Registro de Proyecto de
Investigacion de fecha 27 de mayo de 2022. Para optar el titulo profesional de CIRUJANO
DENTISTA.

CONSIDERANDO:

Que, las facultades son unidades fundamentales de organizacion,
formacion académica profesional, integrado por profesores, estudiantes y graduados,
gozan de autonomia de gobierno en lo académico, econdmico y administrativo de
acuerdo a Ley y al Estatuto Universitario de nuestra primera Casa Superior de Estudios;

Que, el (la) Bach. CONDORI MAMANI YC. , quien solicita la
aprobacién del proyecto de Tesis Titulado: EFICACIA DE LA INSTRUCCION EDUCATIVA
DEL REGISTRO DE FORMATOS DURANTE LA ATENCION ODONTOLOGICA EN
INTERNOS DE LA REDESS SAN ROMAN, JULIACA 2022. Para optar el titulo profesional
de CIRUJANO DENTISTA;

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento
Interno de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Odontologia, y la Directiva N° 004-

2019-UANCV-OIl/ Oficina de Investigacion de la Universidad Andina “Néstor Caceres
Velasquez™ de Juliaca;

Que, el Comité de Investigacién dio su opinién técnica sobre la
evaluacion del proyecto de Tesis, el mismo que ha emitido el dictan ‘orable para que
dicho proyecto pueda ser aprobado por Resolucién; T

Que, la Directora de la Unidad de Investigacién de la Facultad de
Odontologia, nomino como ASESOR DE TESIS: al DR. RICARDO HUANCA APAZA, y;

Estando, el informe favorable de la Directora de la Unidad de
Investigacidon en concordancia al Reglamento de la Unidad de Investigacion de la Facultad de
Odontologia y en uso de las atribuciones que le confiere la Ley Universitaria N° 30220, Ley de
Creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria, Resolucion de Institucionalizaciéon 1287-92-
NAR. D.L. N° 739 y el estatuto de la UANCV, al Decano de la Facultad de Odontologfa.

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR el PROYECTG . .ESIS titulado:
EFICACIA DE LA INSTRUCCION EDUCATIVA DEL REGISTRO DE FORMATOS DURANTE
LA ATENCION ODONTOLOGICA EN INTERNOS DE LA REDESS SAN ROMAN, JULIACA
2022, Presentado por el (la) Bach. CONDORI MAMANI YORDY; de conformidad a lo
establecido con el Reglamento de la Unidad de Investigacién con fines de obtencién de Grados
Académicos y Titulos Profesionales, y el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de
Odontologia, se dispone su EJECUCION.
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SEGUNDO: RECONOCER, como ASESOR DE TESIS:  al
DR. RICARDO HUANCA APAZA.

TERCERO: DISPONER que, la Directora de la Unidad de Investigacion
de la Facultad y las secretarias académica y administrativa, quedan encargados del cumplimiento
de la presente resolucién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
I Odontologia, (1)
Asesor (1)
Interesada. (1)
Gabby H
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EFICACIA DE LA INSTRUCCION EDUCATIVA DEL
REGISTRO DE FORMATOS DURANTE LA ATENCION
ODONTOLOGICA EN INTERNOS DE LA
REDESS SAN ROMAN, JULIACA 2022

Datos de autor

Nombres y apellidos YORDY CONDORI MAMANI

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 75904600

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0001-2844-8291

Datos de asesor

Nombres y apellidos Dr. EDUARDO LUJAN URVIOLA

Tipo de documento de identidad DNI.

Numero de documento de identidad | 02374488

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-2022-1260

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos

Dr. ENRIQUE ELEUTERIO ZUNIGA MEDINA

Tipo de documento
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URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0002-4793-9053

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos

Dra. EDITH CARI CHECA

Tipo de documento

DNI. 01556817

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-6100-1099
Miembro del jurado 2
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Tipo de documento
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URL de ORCID
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Datos de investigacion
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo YORDY CONDORI MAMANI , identificado con DNI
Nro.__ 75904600 , en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

ODONTOLOGIA

informo que he elaborado el/la K] Tesis o (] Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

EFICACIA DE LA INSTRUCCION EDUCATIVA DEL REGISTRO DE FORMATOS
DURANTE LA ATENCION ODONTOLOGICA EN INTERNOS DE LA REDESS SAN
ROMAN, JULIACA 2022

Asesorado por: _Dr. EDUARDO LUJAN URVIOLA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca l"\' de DICIEMBRE del 2025
F)'r(ma del Asesor \Firma del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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DEDICATORIA

Escribo esta pieza en honor a mi madre y a mi
padrastro. Me ensefiaron lo que significa seguir
trabajando duro y nunca dejar de intentarlo. Para
mi, su amor siempre fue un apoyo y una luz que
me guio durante mi educacion.

Si no hubieran ayudado y sido quienes son, no
podria haberlo logrado. Les agradezco que

hayan confiado en mi durante mis dudas.
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RESUMEN

Objetivo: Determinar la eficacia de la instruccion educativa del registro de formatos
durante la atencion Odontoldgica, en internos de Odontolégica en internos de
odontologia de la Redess San Roman, Juliaca 2022. Material y métodos: Tipo de
investigacion analitico, observacional, prospectivo, longitudinal Disefio cuasi
experimental, método cuantitativo. La muestra esta constituida por 44 internos,
elegidos por muestreo no probabilistico por conveniencia. Se aplico un cuestionario
pretest y pos-test para evaluar el conocimiento del llenado de formatos de atencién,
analisis estadistico chi cuadrado con a 0.05. Resultados: Del 100 % (44) internos
investigados, el 47.80 % (21) tienen conocimiento bueno sobre registro de formatos
de atencion odontoldgica en el pretest y después de la instruccion educativa el 47.80
% tienen conocimiento bueno en el pos-test. El 40.90 % (21) tienen conocimiento
regular sobre registro de formatos de atencién odontoldgica en el pretest y después
de la instruccion educativa el 38.60% tienen conocimiento bueno en el pos-test,
el 2.3 % tienen conocimiento regular en el pos-test, el 0.00% tienen conocimiento
deficiente en el pos-test. El 11.40% (5) tienen conocimiento deficiente sobre registro
de formatos de atencion odontologica en el pretest y después de la instruccién
educativa el 4.5% tienen conocimiento bueno en el pos-test, el 4.5 % tienen
conocimiento regular en el pos-test, el 2.3 % tienen conocimiento deficiente en
el pos-test. Conclusion: Existe diferencia altamente significativa del nivel de
conocimiento sobre registro de formatos de atencién odontolégica antes y después
de la instruccion educativa en los internos de la Red de salud de san Roméan 2022.

Palabras clave: salud oral, formatos atencion, tratamientos
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ABSTRACT

Objective: Determine the effectiveness of the educational instruction of the
registration of formats during Dental care, in Dental interns in dental interns of the
Redess San Roman, Juliaca 2022. Material and methods: Type of research
analytical, observational, prospective, longitudinal Design quasi-experimental,
quantitative method. The sample is made up of 44 inmates, chosen by non-
probabilistic sampling for convenience. A pre-test and post-test questionnaire was
applied to evaluate knowledge of filling out care forms, chi square statistical analysis
with a 0.05. Results: Of the 100% (44) inmates investigated, 47.80% (21) have
good knowledge about recording dental care formats in the pre-test and after the
educational instruction, 47.80% have good knowledge in the post-test. 40.90% (21)
have regular knowledge about recording dental care formats in the pretest and after
the educational instruction, 38.60% have good knowledge in the post-test, 2.3%
have regular knowledge in the post-test, 0.00% have deficient knowledge in the
post-test. 11.40% (5) have poor knowledge about recording dental care forms in the
pretest and after the educational instruction, 4.5% have good knowledge in the post-
test, 4.5% have regular knowledge in the post-test, 2.3% have deficient knowledge
in the post-test. Conclusion: There is a highly significant difference in the level of
knowledge about recording dental care formats before and after educational

instruction in the inmates of the San Roman 2022 Health Network.

Keywords: oral health, care formats, treatments
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INTRODUCCION

Los cirujanos dentistas llenan los formatos de atencion odontolégica una vez
concluida sus tratamientos odontologicos, siendo los internos de odontologia que
se encuentran haciendo sus practicas con mayor errores en el llenado de los
formatos de atencion odontoldgica como son el His mis, FUAS , FUAT Todo esto

conlleva a mayor interés en el llenado de formatos de atencion.

Por lo tanto, se imparten instrucciones sobre como llenar estos formularios debido
a que los internos desconocen las regulaciones y tienen dificultades para hacerlo.
Este problema ya existe; para obtener mejores resultados y abordar estos desafios,
es necesario impartir capacitacion sobre las regulaciones de salud bucal, mediante

un programa educativo.

Este estudio utilizé un programa educativo como herramienta para la educacién en
salud. Los programas de salud se implementan para impulsar diferentes medidas
de salud publica. El plan educativo suele centrarse en un grupo objetivo con
objetivos claros, y se mide su eficacia y el uso eficiente de los recursos. Por lo tanto,
nuestro objetivo fue determinar si la instruccion educativa era adecuada para

registrar los formularios de atencion dental de los reclusos de la Red San Roman.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA
Durante mi pasantia preprofesional en odontologia, los internos no
solo atienden pacientes. Su trabajo también consiste en completar los
historiales médicos de los pacientes y llenar formularios como el
Formulario Unico de Atencion al Paciente (FUA). Sin embargo, un
error comun que cometen los futuros dentistas es el llenado de
formularios de atencion dental, como el HIS FUAT y el FUAS. Esto
afecta la calidad de los servicios dentales y el dinero del Seguro
Médico Integral (SIS), asi mismo para los internos el llenado de dichos
formatos de atencién son considerados una limitante durante su
internado debido a que los primeros conocimientos son adquiridos en
los establecimientos de Salud. Por lo que en nuestra investigacion se

han planteado las siguientes preguntas de investigacion.

1.2 FORMULACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general
¢, Cudl es la eficacia de la Instruccion educativa del registro de
formatos durante la atencion Odontoldgica en internos de odontologia

de la Redess San Roman Juliaca 20227
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1.2.2 Problemas especificos

- P1. ¢Cudl es el nivel de conocimiento sobre el registro de formatos
durante la atencion odontoldgica antes de recibir la instruccion educativa

en internos?

- P2. ¢Cuél es el nivel de conocimiento sobre el registro de formatos
durante la atencién odontolégica después de recibir la instruccion

educativa en internos?

- P3. ¢Existe diferencia de nivel de conocimiento sobre el registro de

formatos antes y después de recibir la instruccién educativa en internos?

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Relevancia Cientifica:

El estudio que se sea realizado es de gran excelencia cientifica, ya
gue esta abocado en el registro de los formatos de atencion, que es
de suma importancia, el registro adecuado por parte de los
prestadores de salud. En consecuente esta investigacion busca que
los futuros profesionales y los encargados de la atencién odontoldgica
a nivel de la Redess de Salud presten mas importancia en la calidad

de llenado de formatos de atencion.

1.3.2 Interés personal:

lograr obtener el titulo profesional y también poder contribuir en

mejorar la calidad del llenado de los formatos

1.3.3 Factibilidad
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La investigacion presento factibilidad en vista de que no era necesario
presupuesto para su elaboracion, se realizé en los internos de nuestra
Universidad, quienes esta realizando las practicas Odontolédgicas

1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo general

Determinar la eficacia de la instruccion educativa del registro de
formatos durante la atencion Odontolégica en internos de odontologia

de la Redess San Roman Juliaca 2022

1.4.2. Objetivos especificos

- OLl. Evaluar el nivel de conocimiento sobre registro de formatos
durante la atencion Odontoldgica antes de la instruccion educativa
en internos.

- 0O2. Determinar el nivel de aprendizaje sobre registro de formatos
durante la atencion Odontoldgica antes de la instruccion educativa
en internos.

- O3. Demostrar la diferencia de nivel de aprendizaje sobre el
registro de formatos antes y después de recibir la instruccién

educativa en internos.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 Antecedentes nivel Internacional

Costanzo Pascual. et al. (Venezuela) En el afio 2023 concluyeron la
ejecutaron una investigacion titulada “sistemas de informacion
sanitaria en salud oral: breve vision, utilidad, retos y barreras de
implementacion en México y el mundo”. Dado que este tema cada vez
es mas importante. Los costos elevados que necesitan para la
implementacion relacionado al presente tema, es ahi donde radica la
necesidad de obtener datos precisos sobre las atenciones,
necesitando de conocimiento adecuado, para tomar decisiones de
acuerdo a los datos hallados. En las atenciones bucales el registro en
los sistemas de informacion son muy pocos, en comparacion a el area
de medicina. Es por ello que se busca conocer los retos, la utilidad y
las dificultades que se presentaron a nivel mundial en cuanto al SIS
en el area de salud bucal. Concluyendo que, si existen muchas
dificultades ya que el conocimiento de los odontélogos es poco sobre
los sistemas de informacién en odontologia, ya que presentan fallas

en sus registros. (1)
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Julio Cesar ,Barcos Espitaleta; Andres David. Pb. efectu6 una
investigacion titulada “sistema para la gestion de informacion en el
area de endodoncia de la facultad de odontologia de la universidad de
Cartagena”. Que considera a los sistemas de informacién como un
grupo de elementos que se encuentran organizados, en los que
encuentran una serie de registros, datos, actividades ejecutadas, y
materiales usados. Todo esto interactia con el fin de procesar y
distribuir toda esta informacion con el fin de cumplir los objetivos
trazados. El Sl tiene con funcién dar solucion al problema de registro
en las HCL que deben de almacenarse. El Sl presenta la informacion
deseada almacenada correctamente para resguardar todos los datos
de manera digital, para la metodologia se empleé RUP, en donde se
demuestra que se mejoré6 el almacenamiento del area de
endodoncia.(2)

Fernado Plazzotta, Daniel Luna, Fernan Gonzales Bernado de
Quiroz. 2022 (Argentina) Realizo un estudio que lleva por titulo
“sistemas de informacién en salud: integrando datos clinicos en
diferentes escenarios y usuarios”. En la actualidad la implementacion
y conformacioén en esta area sigue siendo un desafio. Es por ello que
se busca aportar analizando diferentes areas involucradas en el
presente estudio. Se utiliz6 un modelo socio técnico para el analisis,
en el marco se aplicé 8 divisiones con lo que se busca analizar de
manera precisa diferentes cualidades para el desarrollo e
implementacion. Una vez avanzada la investigacion se dividid

solamente en 3, analizandolas respectivamente. Llegando a la
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conclusién que el modelo socio técnico aplicado es una ayuda para
evaluar los sistemas de informacion en el area de salud y permite

conocer las partes que se necesitan mejorar (3).

Min I, Schonberg D AM. Realizaron una investigacion denominada
“una revision de los programas de capacitacion de atencion primaria
en salud correlacional para medicina”. Tuvo como fin analizar los
diferentes programas sobre capacitaciones al personal de salud y para
el area de atencion primaria. Estos programas se hallaron revisando
una serie de literatura, tanto fisica como via online, aplicandoles un
cuestionario. Se identificaron un sin nimero de programas educativos,
de los que se identificd 22 sobre atencién primaria, cuyo proposito es
mejorar la calidad de la salud publica. Los programas se enfocaban
en cubrir los déficits en salud, en cuanto a las barreras se encontrd
dificultades de tiempo, recursos, seguridad. los programas educativos
estan destinados a la evaluacion de sus receptores, de del resultado.
Concluyendo que existen diferentes tipos de programas en el area de

salud. (4)

2.1.2. Antecedentes nacionales
Erika. Roxana, Pari Mamani. Efectué una investigacion titulada
“calidad de llenado del formato de SRC en el centro de salud de ciudad
nueva (atencién de 24 horas), enero a junio del 2016”. cuyo fin fue el
conocer la veracidad del llenado del SRC y su operatividad, cuya
metodologia fue de corte retrospectivo, observacional. Con una

muestra de 300 formatos. Llegando al resultado en el que se
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presentan en mayor frecuencia errores en el llenado del registro de
datos, en un 100% se presento faltas en el llenado de registros, 99%
en los datos de profesion. Un 44.3% presento fallas en el cédigo del
paciente, un 5.7% fallas en las hojas de registros en cuanto al motivo
de referencia, 0.7% presentan el numero de hijos, 1.7% presenta un
correcto llenado de DNI, 19.7% realizo la firma correspondiente,
18.3% presenta el sello, 37.9% presentan la hora de la
contrarreferencia, y el 20.7% presenta los datos médicos. Llenado a
la conclusion que un 71% no cuenta con el llenado correcto en cuanto

a registros de formatos, en el 100% se presenta deficiencia. (7)

Betsaida. Brigida, Huaringa de la Cruz. efectuaron un estudio que
lleva por titulo “Calidad de registro de formatos del Sistema de
Informacién en Salud de las infecciones de transmision sexual,
Hospital de Huaycan- 2019”. Teniendo como fin el conocer la calidad
en lo referente al registro del HIS, en lo referente al método, el
presente estudio fue de disefio no experimental, trasversal, de
enfoque mixto, se conté con una muestra de 60 formatos HIS
seleccionada segun muestreo por conveniencia. Los datos fueron
recolectados mediante un cuestionario y una ficha técnica. Llegando
a los resultados en donde los registros son eficientes en un 91.4%,
95.9% presentan datos especificos. En el item de claridad de llenado
de registros, un 45.6% presento calidad pésima, 79.8% un nivel
regular. Concluyendo que el llenado de registros es regular en un

78.1% . (8)
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Guzman Valle, Mario Joel, Angie Rocio, Rios Gonzales. Realizaron
una investigacion titulada “Evaluacion de la calidad del registro de
datos de las historias clinicas en consulta externa en Centros de Salud
del Primer Nivel de Atencion del Cusco, octubre - diciembre 2019”.
Con el proposito de conocer si los C.S. en atencion primaria, y el
personal de salud cumple con el llenado del registro de manera
correcta segun las normas técnicas del MINSA. La presente
investigacion fue de tipo descriptiva, observacional, y retrospectiva,
compuesta por una muestra de 376 HCL, en donde se llegaron a los
resultados, un 50.3% presentaron llenado deficiente, 46.0% por
mejorar, y el 3.7% satisfactorio. Un 62.8% del C.S. san jeronimo
presento llenado de registro deficiente, un 48.9% el C.S. Santa Rosa
llenado deficiente, un 40.4% el C.S. Wanchaq llenado deficiente.
Llegando a la conclusion en la que el llenado del registro de datos es
deficiente, ocupando el primer lugar el C.S. San jerénimo, seguido del
C.S. Wanchag. Por lo que se encuentra diferencias en los formatos.
©)

L. Moy Vargas. Efectué un estudio de investigacion denominado
“analisis de la gestion del seguro integral de salud y su impacto en el
desarrollo humano, 2014-2018”. En donde se buscé analizar el SIS y
el impacto en el desarrollo del ser humano, aplicado al derecho de
salud segun la OMS, que tiene el propdsito de catalogar a la poblacion
en pobres y de extrema pobreza para cubrirlo con SIS, para asegurar

una atencion oportuna en salud. Que conlleva a contar con un SIS
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efectivo e integral. El objetivo de la presente investigacion fue estudiar
la gestion del SIS en relacion a la poblacion, utilizandose un método
de tipo cuantitativo, tedrico empirico, en donde la informacién fue
realizada de manera documental y en entrevista. Una vez realizados
los analisis y recoleccion de datos se concluye que la gestidon del SIS

impacta en la salud de la poblacion. (10)

2.1.3. Antecedentes locales
Ramos Arpasi, Fiorela Gaby. Ejecutaron una investigacion
denominada “calidad de los sistemas de informacion de registro
rutinarios en salud en las estrategias en crecimiento y desarrollo e
inmunizaciones Micro Red Laraqueri puno 2018”. Que tuvo el
propésito de examinar la calidad en el registro del HIS en programas
CRED e inmunizaciones, realizandose con un método retrospectivo,
descriptivo e disefio simple, con una muestra de 277 de hojas HIS e
HCL. Recolectandose los datos mediante analisis documental y
cuestionarios, y para el tratamiento estadistico la descriptiva
porcentual. En donde los resultados evidencian que solo el 10.83%
presenta buena calidad de llenado del registro, un 80.51% calidad
regular, y un 8.66% mala calidad. Un 57.76% cumple con el registro
en motivo de consulta, un 40.07% presenta error en el llenado de
cbdigos del CIE-10, un 45.49% presenta errores en la codificacion de
vacunas y controles. un 8.30% presenta un llenado de buena calidad
en el registro al sistema de HCL, un 73.65% calidad regular, un
18.05% calidad mala. Concluyendo que no existe buena calidad en el

llenado de los registros al sistema. (11)
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Instruccién educativa
En la actualidad existen diferentes programas que son los encargados
en educacion en salud, siendo la capacitacion del personal un area
fundamental dandose de diferentes maneras:
e Cursos
e Congresos
e Diplomados
e Adiestramiento en servicio (12)(13)
Se pueden encontrar diferentes programas entre ellos los dirigidos a
la poblacion:
Este tipo de programas se puede desarrollar en:
e La familia
e Laescuela
e Centros de trabajo
e Centros de asistencia
e Hospitales
e Farmacias
e Personal de salud
En el que el disefio de estos programas esta dirigido hacia un conjunto
de personas o a personal en especifico, ya sea para nifios, mujeres,

adolescentes, adulto mayor.

Comunicacion

Aprender las diferentes técnicas en cuanto a una comunicacion eficaz,
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debe ser aprendida por todo el personal de salud, algunas personas
se les da comunicarse de manera innata.

Proceso de comunicacion (13).

el acto de comunicarse es un proceso por el cual transmitimos un
sinfin de informaciones, con el fin de compartirlas. En el area de la
salud la comunicacion tiene como fin educar sobre habitos, pautas
para mejorar la salud, mejoras del personal. El objetivo de la
comunicacion es que la informacion sea:

e Entendida

e Aceptada

¢ Tenga un efecto positivo en el receptor

Elementos de la comunicacion:

e Mensaje
e Emisor

e Canal

e Receptor
e Efecto

e Entorno(13).

Para aplicar una capacitacién se necesita de diversas medidas para
orientadas con el fin de que el capacitador adquiera conocimientos
diversos. Una sesién educativa es un grupo de acciones coordinadas
con el fin de lograr una ensefianza adecuada que se vea reflejada en
el aprendizaje del puablico (14).

Ventajas de lainstruccion educativa (14)(15)

Son:

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO ,DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Aumentar el nivel de aprendizaje

= Disminuir el tiempo de educacion

= Todo el publico participa

e Desventajas de la instruccion educativa

» Las instrucciones educativas con alto contenido suelen no ser
motivadoras

Pasos para la elaboracién de una instruccion educativa (15)(14)

Paso 1

En este paso se necesitan formular el intercambio que se quiere

lograr, en la determinada instruccion, con un propdosito establecido.

Paso 2

El publico al que se dara la instruccion, en donde se debera de

conocer la necesidad y caracteristicas del publico, en donde si se

conoce mas al publico receptor, mas eficaz sera el resultado de la

instruccion educativa

En cuanto a los receptores se debe de tener en cuenta:

e La edad de los receptores

e El grado de instruccion

e [Experiencias previas

e Valores

El emisor al realizar las instrucciones educativas debe de saber todos

los intereses y la necesidad del publico, en donde se logre que el

publico aprenda y ponga en practica lo aprendido. Todo esto debe de

prepararse de tal forma que el publico participe.

La eficacia del programa esta determinado de acuerdo al resultado
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alcanzado, en donde se logre el propésito del programa, en donde el
resultado se de a un corto tiempo, y mediano tiempo, con lo que se
busca evaluar la eficacia de la instruccion educativa.(14)(13)
Registros de formatos de atencion en salud bucal
Para un registro adecuado se debe de tener en cuenta lo siguiente:
1.- condicion de usuario al centro de salud
» X: En una atencion odontologica se marcard con una X en
donde se defina la situacion del usuario.
> N: se refiere al usuario nuevo, que va al establecimiento por
vez primera, pidiendo atencion
» C: se refiere al usuario que va mas de dos veces a consulta en
el afio
» R: se refiere al usuario que fue atendida hace uno o mas afos
atras, pero va por primera vez en el afio, en este caso podra
ver en el HIS.(16)
2.- condicion de morbilidad
Se colocara una X en lo siguiente:
e P: cuando el diagnostico no esta verificado, o se esperan las
pruebas de laboratorio
e D: cuando el diagnéstico es definitivo
¢ R: cuando el usuario vuelve para el control de su patologia
Consideraciones en casos de morbilidad
En casos de que la evaluacion oral sea completa se registrara el
diagnostico, esto registrara la morbilidad del paciente para precisar el

tratamiento, para las enfermedades que alteren las piezas dentales.
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En caso de evaluacion oral periédica se pondra la morbilidad que no
fue consignada en la evaluacion oral completa, que aparece de
manera inesperada. (16)

Codificacion CIE-10(16).

Mencionaremos los mas usados en el area de salud bucal.

En la consulta se registraran los siguientes:

e Z012: registro de evaluacion estomatologica

e S025: fractura de piezas dentales

e S032: luxacion de piezas dentales

para prevencion: (16)

e KOO01: pieza dental supernumeraria

K002: anomalia en cuanto al tamafio y forma de la pieza dental

e KO0O03: fluorosis dental

e KO0O04: alteracién de la forma de la pieza dental

e KO0O05: alteracién hereditaria en las estructuras de las piezas
dentales

e KO0O06: alteracion en la erupcion de la pieza dental

e KO0O07: sindrome en la erupcion de la pieza dental

e KO0O08: otro trastorno en el desarrollo de la pieza dental

e KO009: trastornos en el desarrollo de las piezas dentales, sin
especificar

en operatoria (17)(16)

e KO033: piezas dentales con reabsorcion patoldgica

e KO034: piezas dentales con hipercementosis

e KO035: piezas dentales anquilosadas
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e KO036: piezas dentales con acreciones

e KO037: alteracion en la coloracién de los tejidos duros

e KO038: otras alteraciones especificadas de los tejidos duros
dentarios

e KO039: patologias no especificadas de los tejidos duros dentales

e KO040: inflamacion pulpar

e KO041: necrosis pulpar

e KO042: degeneracion pulpar

¢ KO043: anormalidades en la formacion de tejido duro pulpar

e KO044: periodontitis apical aguda que se origina en el tejido pulpar

o KO045: PAC

e KO046: abcesos periapicales con presencia de fistula

e KO047: abcesos periapicales sin presencia de fistula

e KO048: presencia de quiste radicular

e KO049: otro tipo de patologias, no especificadas en tejido periapical
y en la pulpa

periodoncia:(17)(16)

= kO050: inflamacién gingival aguda

» k051 inflamacion gingival cronica

» kO052: inflamacién periodontal aguda

= kO053: inflamacion periodontal cronica

» Kk054: periodontosis

= KkO55: otro tipo de patologias del periodonto

»= KkO056: patologia periodontal no especifica

= kO60: retraccion en la gingiva
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= kO061: tejido gingival aumentado

= kO062: lesion gingival y de la parte edentula relacionada con
traumatismos

= kO0G68: otro tipo de trastorno gingival de la parte edentula

= k069: transtornos no especificos gingivales y de la parte edentula

= kO081: perdida dental por traumatismos, exodoncias o alteraciones
periodontales

= k088: otro tipo de afeccion especifica dental, y de su estructura
circundante

= k089: alteraciones dentales, y de su estructura circundante, no
especifica

e cirugia (17)(16)

= k010: piezas dentales incluidas

= kO011: piezas dentales impactadas

= kO070: anormalidades evidentes en la dimension maxilar

» KkO71: anormalidades de la relacion maxilobasilar

= kO072: anormalidades entre ambos arcos dentales

» KkO073: anormalidades en la posicion dental

= kO074: mal oclusion no especifica

= kO75: anormalidades dentofaciales funcionales

= K76: transtornos de la ATM

= kO78: otro tipo de anormalidades dentofacial

= k079: anormalidades dentofaciles, no especificadas

= Kk080: exfoliacion dental por causas sistémicas

= k082: reborde alveolar atrofiado en pacientes desdentados
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k083: raiz retenida

= k090: quiste dentigero

= k091: quiste no odontogenico

= k092: otro tipo de quistes en ambos maxilares

= k098: otros tipos e quistes en la cavidad estomatognatica, no
clasificados

= k099: quiste localizado en la zona oral, sin especificaciones

= k100: alteraciones en el desarrollo de ambos maxilares

= k1001l: CGCG

= k102: patologias de rigen inflamatorio en el maxilar

= k103: alveolitis maxilar

= k108: otro tipo de patologias no especificas de los maxilares

= k109: patologias maxilares no especificadas

Reglas de consistencia (18)

Las reglas de consistencia se utilizan para el registro de servicios de

salud y son una especie de filtro que controla el ingreso de informacion

al sistema SIASIS para obtener datos.

Denominacion de reglas de consistencia

e rcl: prestaciones segun la edad, el género, gestante |,
hospitalizacion, y puérpera.

e rc2: prestaciones segun el régimen financiero

e rc3: prestaciones segun concepto prestacional

e rc4: prestaciones segun el destino del paciente

e rc5: servicio materno infantil

e rc6: tope por unidades de medida en farmacos
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rc7: tope monetario en cuanto a sepelio

e rc8: tipos de responsable de atencién

e rc9: prestaciones que garantizan el oxigeno y bombas de infusion
e rcl0: segunda especialidad

e rcll: cobertura en cuanto al pago

e rcl2: prestacion en cuanto a farmacos

e rcl3: tope en cuanto a atenciones por prestacién del paciente

asegurado
e rcl4: tope, registro, procedimiento y actividad en cuanto a
prestacion preventiva

e rcl5: procedimiento de prestacién preventoria

e rcl6: prestacion segun el tipo de atencién y nivel de atencion

e rcl7: duplicacion del FUA.

Formato Unico de Atencion (FUA) (19)(9)(18)

El FUA como su nombre lo indica es una herramienta en la que
registran los datos del asegurado, este registro se da de dos formas:
e magnética
o fisica

estos datos son los que requiere el SIS, tanto como los servicios que
brndo el servicio de salud, y también el usuario al que se le dio la
atencién. Cuya principal caracteristica es el contenido de cédigos que
tiene, que seran utilizados como datos para la informacion del SIS,
como comprobante para pagos.

Instrucciones para el registro del FUA

e se anotara solamente un servicio por formato, a excepcion de los
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servicios de prevencion, en este caso si se pueden registrar mas
de una vez, siempre y cuando se realicen ese dia.

e Cuando se tenga que anotar mas de 1 servicio en el FUA, el
convenio tendra que especificar por que causa se desagreguen
estos servicios, cuyo propoésito sera su analisis

Formas de llenado de FUA
1.- FUA preimpreso
e Este tendra el numero registrado, siempre y cuando se haya
coordinado con la GERESA, DIRESA, UDR, y la unidad ejecutora.
e En la parte donde se llenara la informacion, debe de ser con letra
imprenta, facil de leer y en mayusculas
e Se llenara solo con un color de lapicero
e EI FUA no debera de tener correcciones o borrones
e EI FUA se llenara en doble, ya que el original sera para el servicio
de digitacion y la copia se adjuntara a la HCL del paciente
FUA electronico
= Sin firma digital
— Tiene en su contenido todas las partes del FUA, dirigido a la
IPRESS, ARFSIS, SIGEPS, DIRESA, GEDESA y unidades
ejecutoras
Las instituciones prestadoras de servicios de salud que utilicen
este tipo de FUA tendra que coordinar con GMR y la UDR con
el fin de precisar bajo qué condiciones es enviado al SIS

— Se debe de tener en cuenta de que su codificacion no se repita

y los datos estén bien llenados
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e Con firma digital
— Este esigual al FUA de las IPRESS
— Para la implementacion e este tipo de FUA se debera de
coordinar con la UDR y GMR.
— Al término de la consulta la IPRESS guarda el FUA de forma
digital, y debera ser abierto cuando el SIS lo requiera
SI1S(20)(18)
El SIS tuvo como propadsito ofrecer proteccion a los usuarios en el area
de la salud mediante la creacion de un seguro, que va dirigido a la
clase socio econémica mas baja. Segun el Ministerio de Salud el SIS
esta destinado a llegar a toda la poblaciébn segun las siguientes
dimensiones:
— Dimensién poblacional
— Dimensioén prestacional

— Dimensioén financiera

SIS en odontologia (18)(20)

Abarcan los programas recuperativos en salud bucal tales como las
restauraciones dentarias, que busca el reforzar la parte recuperativa,
y bajar los niveles de morbilidad en infantes que presenten lesiones
cariosas. Segun el MINSA la obturacion dentaria es un acto en el que
se reestablecera la anatomia dental, su estética y su fisiologia.

La poblacion infantil de 3 hasta os 11 afios podran acceder a este
programa, siempre y cuando asistan a instituciones relacionadas a
“‘Qali-Warma” , en donde se podra realizar un maximo de 5

obturaciones por infante
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

Codificacion SIS en salud bucal(21) (18)

Preventiva

o codigo s02: salud escolar, edad minima de 3 afios

o codigo 20: salud bucal, a toda edad

o codigo 21: prevencion de caries, mas de 2 afios

Recuperativo

o codigo 57: curaciones y obturaciones simples, a toda edad

o codigo 58: curaciones y obturaciones compuestas, a toda edad

o codigo 59: exodoncia, a toda edad
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CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 HIPOTESIS

3.1.1 Hipotesis general
Es eficaz la Instrucciébn educativa sobre el registro de formatos
durante la atencion Odontolégica en internos de odontologia de la

Redess San Roman Juliaca 2022

3.1.2 Hipotesis especificas

- HL1. El nivel de conocimiento sobre el registro de formatos durante
la atencion odontoldgica es malo antes de la instruccion educativa
en internos

- H2. El nivel de conocimiento sobre el registro de formatos durante
la atencién odontolégica es bueno después de la instruccion
educativa en internos

- H3. Existe una diferencia altamente significativa de nivel de
aprendizaje sobre antes y después de recibir la instruccion

educativa en internos
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3.2 VARIABLES
Variable X: Instruccion educativa

Variable Y: Aprendizaje sobre registro de atencién

3.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Aprendizaje sobre
registro formatos
de atencion

Sobre registros de
atencion
odontolégica
preventiva

Aprendizaje

Sobre registros de
atencion
odontolégica
especializada

Aprendizaje

Sobre registros de
atencion
odontolégica
recuperativa

CRITERIO DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES VALORACION
VARIABLE 1
Sin
instrucci Ensefianza sobre Exposicién Tedrica sobre
g‘;u::uacﬂc\;gn registros de registro de Formatos de con
formatos atencion
VARIABLE 2
Aprendizaje

Codificacion de
CIE 10

Reglas de
consistencia
Registro de Fua
Registro de His

Caodificacién de
CIE 10

Reglas de
consistencia
Registro de Fua
Registro de His.

Caodificacién de
CIE 10

Reglas de
consistencia
Registro de Fua
Registro de His.

- Bueno de 12 a 20
puntos.

- Regular de 7 - 11
puntos.

- Deficiente 0 a 6 puntos.
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CAPITULO IV
PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

4.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

CUASI EXPERIMENTAL: ya que se manipulard la variable independiente y

se observara el efecto en la variable dependiente

GE1l o1 X 02

Donde:

01 = Pretest sobre el registro de formatos de atencién odontologica antes de
la instruccién educativa

02 = Postest sobre el registro de formatos de atencion odontolégica después
de la instruccion educativa

X = instruccién educativa

4.2  TIPO DE INVESTIGACION
- Prospectivo.
- Longitudinal:
- Analitico

- Transversal

4.3 METODO DE INVESTIGACION

se utilizdé el método cuantitativo
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4.4 POBLACION Y MUESTRA
Poblacion:
La poblacion que se tomo a la totalidad de internos de Odontologia de la

Redes San Roman fueron en total 100

MUESTRA:
Se utilizara el muestreo probabilistico, es asi que para calcular el tamafo.

No Probabilistico por conveniencia siendo un total de 50

n = 50 internos

45 CRITERIOS DE SELECCION:
4.5.1 Criterios de Inclusion
e Internos de Odontologia que desearon participar en la
investigacion
¢ Internos de Odontologia asignados en establecimientos de salud
de la REDESS. San Roman

¢ Internos de Odontologia de ambos sexos

4.5.2 Criterios de exclusién
e Internos de odontologia que no desearon participar en la
investigacion
¢ Internos de odontologia que no resolvieron el pretest

¢ Internos de odontologia que no resolvieron el post test
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4.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS

4.6.1. TECNICAS.

a) Al evaluar el aprendizaje sobre el registro de atencion la técnica

fue utilizada son las encuestas.

4.6.2. INSTRUMENTOS.

a) El instrumento que se empled es el cuestionario y se aplico antes
y después de la instruccién educativa
4.7 VALIDACION DE INSTRUMENTOS

a) Pararealizar la validacion de los instrumentos se opt6 el juicio de expertos
Cirujanos Dentistas.
b) Cuestionario para medir el conocimiento

4.8 PROCEDIMIENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Para poder ejecutar y procesar la informacion de este estudio se procedera

de la siguiente manera:

Se procedi6 a solicitar el permiso al director ejecutivo de la RED de San

Roman para realizar mi estudio

= Se coordino con la coordinadora de los internos para la RED de San

Roman para aplicar los cuestionarios de investigacion.

= Se procedi6 dar a conocer el propésito de la investigacion a los

encuestados, asi mismo se solicito la firma del consentimiento firmado.

= Se procedi6 a aplicar el pretest a los internos encuestados
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= Previa coordinacion con la coordinacion de los internos, se realizo la

capacitacion sobre el llenado de formatos de atencion
= Se procedio a aplicar el pos-test a los internos encuestados

4.9 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
Para analizar los datos se utilizé el programa SPSS 25, después de tabular

en una hoja de célculo, los resultados de ambas de variables

4.10 DISENO DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS

la contrastacién de la hipétesis se utilizé la prueba estadistica (x?)

4.11 TRATAMIENTO ESTADISTICO DE DATOS
Tras procesar todos los datos, se realiz6 el andlisis y se mostraron las tablas

y gréficos interpretados.
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CAPITULOV

RESULTADOS Y DISCUSION

TABLAN1

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA EDAD INTERNOS DE LA RED DE
SALUD DE SAN ROMAN 2022

EDAD fi %
20-25 afios 28 63.60
26-30 afios 6 13.60
31-35 afios 8 18.20
36-40 afios 1 2.30

41 a mas 1 2.30

TOTAL 44 100.00
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GRAFICO N°1

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA EDAD INTERNOS DE LA RED DE
SALUD DE SAN ROMAN 2022
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INTERPRETACION

Por medio de la tabla podemos observar la colocacién porcentual de la edad
internos de la Red de salud de san Roman 2022. del total de los internos
investigados 63.60% (28) tienen de 20 -25 afios, 13.60% (6) tienen de 26 -30 afnos,
18.20% (8) tienen de 31-35 afios, 2.30% (1) tiene de 36-40 afios, 2.30% (1) tiene

mayor 41.
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TABLA N 2

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL GENERO DE INTERNOS DE LA RED DE
SALUD DE SAN ROMAN 2022

GENERO fi %
FEMENINO 21 47.70
MASCULINO 23 52.30

TOTAL 44 100.00

Fuente matriz de datos

GRAFICO N° 2

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL GENERO DE INTERNOS DE LA RED DE
SALUD DE SAN ROMAN 2022
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INTERPRETACION

Por medio de la tabla 2 podemos observar la distribucion porcentual del sexo
internos de la Red de salud de san Roman 2022. del total de los internos

investigados el 47.70 % (21) son femeninas, el 52.30% (23) son masculino.
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TABLA N 3

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL NIVEL DE CONOCIMIENTO EN EL
PRETEST INTERNOS DE LA RED DE SALUD DE SAN ROMAN 2022

PRE-TEST Frecuencia Porcentaje
BUENO 21 47.70
REGULAR 18 40.90
DEFICIENTE 5 11.40
TOTAL 44 100.00
GRAFICO N°3

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL NIVEL DE CONOCIMIENTO EN EL
PRETEST INTERNOS DE LA RED DE SALUD DE SAN ROMAN 2022
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INTERPRETACION

Por medio de la tabla 3 podemos observar la distribucion porcentual del nivel
cognitivo del registro de formatos de atencion odontoldgica de la Red de salud de
san Roman 2022. del total de los internos investigados el 47.70% (21) tienen
conocimiento bueno en el pretest, el 40.90% (18) tienen conocimiento regular en el

pretest, el 11.40 % (5) tienen conocimiento deficiente en el pretest,
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TABLA N4

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL NIVEL DE CONOCIMIENTO EN EL
POSTEST INTERNOS DE LA RED DE SALUD DE SAN ROMAN 2022

EDAD fi %
BUENO 40 90.90
REGULAR 3 6.80
DEFICIENTE 1 2.30
TOTAL 44 100.00
GRAFICO N°4

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL NIVEL DE CONOCIMIENTO EN EL
POTEST INTERNOS DE LA RED DE SALUD DE SAN ROMAN 2022
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INTERPRETACION

Por medio de la tabla 4 podemos observar el nivel de cognitivo sobre registro de
formatos de atencion odontologica de los internos de la Red de salud de san Roman
2022. del total de los internos investigados el 90.90 % (40) tienen conocimiento
bueno en el pos-test, el 6.80 % (3) tienen conocimiento regular en el pos-test, el

2.30% (1) tienen conocimiento deficiente en el pos-test
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TABLA NS5

RELACION DE LA EDAD CON EL NIVEL DE CONOCIMIENTO EN EL POTEST
EN INTERNOS DE LA RED DE SALUD DE SAN ROMAN 2022

POSTTEST
EDAD BUENO REGULAR DEFICIENTE TOTAL
f % F % F % F %

Za%_g: 26 59.1% 2 4.5% 0 0.00% 28 63.60%
za(;—jg 5 11.4% 1 2.3% 0 0.00% 6 13.60%
31-35 o o o o
ARos 7 15.9% 0 0.0% 1 2.30% 8 18.20%
36:40 1 2.3% 0 0.0% 0 0.00% 1 2.30%
afios

4la 1 2.3% 0 0.0% 0 0.00% 1 2.30%

mas

TOTAL 40 91.00% 3 6.80% 1 2.30% 44 100.00%
Fuente matriz
X£=6.117659 gl=2 a=0.05 p= 0.05273

GRAFICO N°5
RELACION DE LA EDAD CON EL NIVEL DE CONOCIMIENTO EN EL
POSTEST EN INTERNOS DE LA RED DE SALUD DE SAN ROMAN 2022
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INTERPRETACION

Por medio de la tabla 5 podemos observar la relacion de la edad con el nivel de
conocimiento sobre registro de formatos de atencion odontolégica de los internos

de la Red de salud de san Roman 2022. del total de los internos investigados :

El 63.60 % (28) tienen edad de 20-25 afios : en 59.1% tienen conocimiento bueno
en el pos-test, 4.5 % tienen conocimiento regular en el pos-test, 0.00% tienen

conocimiento deficiente en el pos-test

El 13.60 % (6) tienen edad de 26-30 afios : en 11.4% tienen conocimiento bueno
en el pos-test, 2.3% tienen conocimiento regular en el pos-test, 0.00% tienen

conocimiento deficiente en el pos-test

El 18,20 por ciento (8 personas) se encuentran en el rango de 31 a 35 afios; de
ellos, el 15,9 por ciento obtuvo un buen conocimiento en la prueba posterior, el 0,0
por ciento alcanzé un conocimiento regular en la etapa posterior y el 2,3 por ciento
mostré un conocimiento deficiente en la prueba posterior. Para el grupo de 36 a 40
afos, que es un 2,30 por ciento (1 persona), el 2,3 por ciento logro tener un buen
conocimiento, pero nadie tuvo un conocimiento regular o deficiente en la prueba
posterior. En aquellos mayores de 41 afios (también 2,30 por ciento, o 1 persona),
solo se encontrd un buen conocimiento en la prueba posterior con un 2,3 por ciento;
nadie obtuvo un conocimiento regular o deficiente. La prueba analitica de chi-
cuadrado dice que la edad se relaciona fuertemente con los niveles de
conocimiento de los internos para los formularios de registro de atencién dental
después de la ensefianza educativa en la Red de Salud San Roman 2022, ya que

el valor P de probabilidad de error fue de 0,05273 bajo a = 0,05.
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TABLA N6

RELACION DEL GENERO CON EL NIVEL DE CONOCIMIENTO EN EL
POSTEST EN LOS INTERNOS DE LA RED DE SALUD DE SAN ROMAN 2022

Fuente matriz de datos

POSTEST
Xc= GENERO BUENO REGULAR DEFICIENTE TOTAL

f % F % F % F %
Femenino 19  432% 1 23% 1 2.30% 21  47.80%
2 0
3 1

Masculino 21 47.7% 4.5% 0.00% 23 52.20%
TOTAL 40 90.90% 6.80% 2.30% 44 100.00%
1.345204 gl=2 a=0.05 p=0.419960

GRAFICO N°6
RELACION DEL GENERO CON EL NIVEL DE CONOCIMIENTO EN EL
POSTEST EN LOS INTERNOS DE LA RED DE SALUD DE SAN ROMAN 2022
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INTERPRETACION

Por medio de la tabla 6 podemos observar la relacion del género con el nivel de
conocimiento sobre registro de formatos de atencién odontoldgica de los internos
de la Red de salud de san Roman 2022. del total de los internos investigados :

El 47.80 % (21) son del sexo femenino : en 59.1% tienen conocimiento bueno en
el pos-test, 4.5 % tienen conocimiento regular en el pos-test, 0.00% tienen
conocimiento deficiente en el pos-test

El 52.20% (23) son del sexo masculino : en 47.7% tienen conocimiento bueno en
el pos-test, 4.5 % tienen conocimiento regular en el pos-test, 0.00% tienen

conocimiento deficiente en el pos-test

La prueba de chi-cuadrado encontré que el sexo no tuvo un vinculo importante con
los niveles de conocimiento sobre el registro del formulario de atencion
odontoldgica posterior a la ensefianza a los internos de la Red de Salud San Roman
durante el afio 2022. Esto se debi6 al error de probabilidad calculado, que fue un P

de 0,419960 y es mayor que el valor alfa de 0,05.
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TABLA N7

COMPARACION DEL NIVEL DE CONOCIMIENTO ANTES Y DESPUES DE LA
INSTRUCCION EDUCATIVA EN LOS INTERNOS DE LA RED DE SALUD DE
SAN ROMAN 2022

POSTTEST
PRE-TEST BUENO REGULAR DEFICIENTE TOTAL
F % F % F % F %
Bueno 21 47.7% 0 0.0% 0 0.00% 21 47.70%
Regular 17 38.60% 1 2.3% 0 0.00% 18 40.90%
deficiente 2 4.5% 2 4.5% 1 2.30% 5 11.40%
TOTAL 40 90.80% 3 6.80% 1 2.30% 44 100.00%

Fuente matriz de datos
X%=3.249178 gl=2 a=0.05 p=0.000105

GRAFICO N°7
COMPARACION DEL NIVEL DE CONOCIMIENTO ANTES Y DESPUES DE LA
INSTRUCCION EDUCATIVA EN LOS INTERNOS DE LA RED DE SALUD DE
SAN ROMAN 2022
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INTERPRETACION

Por medio de la tabla 7 podemos observar la comparacion del nivel de conocimiento
sobre registro de formatos de atencion odontologica antes y después de la
instruccion educativa en los internos de la Red de salud de san Roman 2022. del

total de los internos investigados

El 47.80 % (21) tienen conocimiento bueno sobre registro de formatos de atencion
odontoldgica en el pretest y después de la instruccion educativa el 47.80 % tienen
conocimiento bueno en el pos-test.

El 40.90 % (21) tienen conocimiento regular sobre registro de formatos de atencién
odontoldgica en el pretest y después de la instruccion educativa el 38.60% tienen
conocimiento bueno en el pos-test, el 2.3 % tienen conocimiento regular , el
0.00% tienen conocimiento deficiente en el pos-test.

El 11.40% (5) tienen nivel cognitivo deficiente sobre registro de formatos de
atencion odontolégica en el pretest y después de la instruccion educativa el 4.5%
tienen conocimiento bueno en el pos-test, el 4.5 % tienen conocimiento regular
en el pos-test, el 2.3 % tienen conocimiento deficiente en el pos-test.

Se utilizé la prueba de McNemar y mediante este método se encontré que existe
una diferencia muy importante en el conocimiento sobre los formularios de atencion
odontoldgica registrados antes y después de las clases educativas para los internos
de la Red de Salud San Roman en el afio 2022. La tasa de error resulto ser una P=

0,0000 que es menor a 0,05, por lo que se pudo aplicar la prueba.
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DISCUSION

En nuestro trabajo de investigacion nuestros resultados son del 100 % (44)
internos investigados, el 47.80 % (21) tienen conocimiento bueno sobre registro de
formatos de atencion odontolégica en el pretest y después de la instruccion
educativa el 47.80 % tienen conocimiento bueno en el pos-test. El 40.90 % (21)
tienen conocimiento regular sobre registro de formatos de atencion odontologica en
el pretest y después de la instruccion educativa el 38.60%. El 11.40% (5) tienen
conocimiento deficiente sobre registro de formatos de atencion odontolégica en el
pretest y después de la instruccion educativa el 4.5% tienen conocimiento bueno
en el pos-test, el 4.5 % tienen conocimiento regular en el pos-test, el 2.3 %
tienen conocimiento deficiente en el pos-test. No se ha encontrado antecedentes
que evaluaron nivel de conocimiento sobre llenado de formatos de atencién, sin
embargo se ha Coincidiendo nuestros con estudios de los sistemas de informacion
como un grupo de elementos que se encuentran organizados, en los que
encuentran una serie de registros, datos, actividades ejecutadas, y materiales
usados. Todo esto interactta con el fin de procesar y distribuir toda esta informacién
con el fin de cumplir los objetivos trazados. El Sl tiene con funcién dar solucion al
problema de registro en las HCL que deben de almacenarse. El Sl presenta la
informacion deseada almacenada correctamente para resguardar todos los datos
de manera digital, para la metodologia se emple6 RUP, en donde se demuestra que
se mejor6 el almacenamiento del area de endodoncia. (2) Plazzotta F, Luna D..
Llegando a la conclusién evaluar los sistemas de informacion en el area de salud y
permite conocer las partes que se necesitan mejorar (3). Min I, Schonberg D AM.
E. R. Para Mamani. Efectué una investigacion titulada “calidad de llenado del

formato de SRC en el centro de salud de ciudad nueva cuyo fin fue el conocer la
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veracidad del llenado del sistemas de informacion, cuya metodologia fue de corte
retrospectivo, observacional. Con una muestra de 300 formatos. Llegando al
resultado en el que se presentan en mayor frecuencia errores en el llenado del
registro de datos, en un 100% se presento faltas en el llenado de registros, 99% en
los datos de profesion. Un 44.3% presento fallas en el codigo del paciente, un 5.7%
fallas en las hojas de registros en cuanto al motivo de referencia, 0.7% presentan
el nimero de hijos, 1.7% presenta un correcto llenado de DNI, 19.7% realizo la firma
correspondiente, 18.3% presenta el sello, 37.9% presentan la hora de la
contrarreferencia, y el 20.7% presenta los datos médicos. Llenado a la conclusién
gue un 71% no cuenta con el llenado correcto en cuanto a registros de formatos, en
el 100% se presenta deficiencia. (7). B. B. Huaringa de la Cruz. efectuaron un
estudio “Calidad de registro de formatos del Sistema de Informacion en Salud de
las infecciones de transmision sexual, Hospital de Huaycan- 2019”. Llegando a los
resultados en donde los registros son eficientes en un 91.4%, 95.9% presentan
datos especificos. En el item de claridad de llenado de registros, un 45.6% presento
calidad pésima, 79.8% un nivel regular. Concluyendo que el llenado de registros es
regular en un 78.1% . (8)

Guzmén J, Angie, Rios R. Realizaron una investigacion titulada “Evaluacién de la
calidad del registro de datos de las historias clinicas en consulta externa en Centros
de Salud del Primer Nivel de Atencién del Cusco, octubre - diciembre 2019”. Con el
propasito de conocer si los C.S. en atencion primaria, y el personal de salud cumple
con el llenado del registro de manera correcta segun las normas técnicas del
MINSA. La presente investigacion fue de tipo descriptiva, observacional, y
retrospectiva, compuesta por una muestra de 376 HCL, en donde se llegaron a los

resultados, un 50.3% presentaron llenado deficiente, 46.0% por mejorar, y el 3.7%
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satisfactorio. Un 62.8% del C.S. san jeronimo presento llenado de registro
deficiente, un 48.9% el C.S. Santa Rosa llenado deficiente, un 40.4% el C.S.
Wanchaq llenado deficiente. Llegando a la conclusion en la que el llenado del
registro de datos es deficiente, ocupando el primer lugar el C.S. San jerénimo,
seguido del C.S. Wanchagq. Por lo que se encuentra diferencias en los formatos. (9)
L. Moy Vargas. Efectué un estudio de investigacién denominado “analisis de la
gestion del seguro integral de salud y su impacto en el desarrollo humano, 2014-
2018”. En donde se buscé analizar el SIS y el impacto en el desarrollo del ser
humano, aplicado al derecho de salud segun la OMS, que tiene el propésito de
catalogar a la poblacién en pobres y de extrema pobreza para cubrirlo con SIS, para
asegurar una atencion oportuna en salud. Que conlleva a contar con un SIS efectivo
e integral. El objetivo de la presente investigacion fue estudiar la gestion del SIS en
relacion a la poblacién, utilizandose un método de tipo cuantitativo, tedrico empirico,
en donde la informacion fue realizada de manera documental y en entrevista. Una
vez realizados los analisis y recoleccion de datos se concluye que la gestion del SIS
impacta en la salud de la poblacion. (10) Zubieta M. Ejecutaron una investigacion
denominada “calidad de los sistemas de informacion de registro rutinarios en salud
en las estrategias en crecimiento y desarrollo e inmunizaciones Micro Red Laraqueri
puno 2018”. Que tuvo el propdsito de examinar la calidad en el registro del HIS en
programas CRED e inmunizaciones, realizandose con un método retrospectivo,
descriptivo e disefio simple, con una muestra de 277 de hojas HIS e HCL.
Recolectandose los datos mediante analisis documental y cuestionarios, y para el
tratamiento estadistico la descriptiva porcentual. En donde los resultados
evidencian que solo el 10.83% presenta buena calidad de llenado del registro, un

80.51% calidad regular, y un 8.66% mala calidad. Un 57.76% cumple con el registro
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en motivo de consulta, un 40.07% presenta error en el llenado de codigos del CIE-
10, un 45.49% presenta errores en la codificacion de vacunas y controles. un 8.30%
presenta un llenado de buena calidad en el registro al sistema de HCL, un 73.65%
calidad regular, un 18.05% calidad mala. Concluyendo que no existe buena calidad

en el llenado de los registros al sistema. (11)
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Es eficaz la instruccién educativa sobre el registro de formatos de
atencién durante la atencion Odontoldgica en los internos de la Red
de salud de san Roman 2022. Segun tablas 3, 4,7

SEGUNDA: El nivel de conocimiento sobre registro de formatos de atencion
odontoldgica antes de la instruccion educativa es regular antes de la
instruccion educativa en los internos de la Red de salud de san
Roman 2022.

TERCERA: El grado de conocimiento sobre los registros de atencion
odontolégica se considera satisfactorio al momento de impartir las
charlas educativas a los internos de la Red de Salud San Roman

durante el afio 2022.

CUARTA: Se observa un cambio importante en el nivel de conocimiento de los
internos sobre los formularios de registro de atencién odontoldgica
antes y después de la capacitacién impartida en la Red de Salud San
Roman para el afio 2022, lo cual es estadisticamente significativo (p

=0,000). La Tabla 7 se presenta para verificar estos datos.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA.- A los Cirujanos Dentistas responsables del area del SIS vy
coordinadora de la estrategia de Salud San Roman, capacitar a los
que estan realizando sus practicas preprofesionales en los
establecimientos de Salud de su jurisdiccién sobre el llenado de

formatos de atencion odontolégica

SEGUNDA.- A los tutores de los internos de la Red de Salud San Romén, guiar
capacitarles y monitorizar en el llenado de formatos de atencién
odontoldgica a los que estén haciendo practicas pre profesionales y

tengan asignado a los internos dentro de su grupo.

TERCERA.- A los clinicos de la Facultad de Odontologia, llenar los formatos de
atencion odontolégica dentro de sus protocolos, aplicando codigos de

CIE 10, familiarizando con los codigos de atencion.

CUARTA.- Alos de la Unidad de capacitacion realizar talleres de induccion para
los internos para dar a conocer los reglamentos, directivas y normas

sobre los formatos de atencion odontolégica
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VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

EFICACIA DE LA INSTRUCCION EDUCATIVA DEL REGISTRO DE FORMATOS DURANTE LA ATENCION ODONTOLOGICA EN INTERNOS DE LA REDESS

PROBLEMA DE

Redess San Roman Juliaca
202277

Redess San Roman Juliaca
2022

de formatos

de Formatos de atencion

INVESTIGACION OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSION INDICADORES VALOR
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE 1
¢Cudl es la eficacia de | Determinar la eficacia de | Es eficaz la instruccion educativa
instruccién educativa sobre el | instruccion educativa sobre el | sobre el registro de formatos si
- - - . in
registro de formatos durante la | registro de formatos durante la | durante la atencién odontolégica
atencion  odontolégica en | atencion  odontolégica en | en internos de odontologia de la
internos de odontologia de la | internos de odontologia de la | Redess San Roman Juliaca 2022. instruccién educativa Ensefianza sobre registros Exposicién Tedrica sobre registro con

PROBLEMA ESPECIFICO

OBJETIVO ESPECIFICO

HIPOTESIS ESPECIFICA VARIABLE 2

Pl.icudl es el nivel de
conocimiento sobre el registro
de formatos durante la
atencion odontolégica es malo
antes de la instruccion
educativa en internos de
odontologia de la Redess San
Roman Juliaca 20227

Ol. Evaluar el nivel de
conocimiento sobre el registro
de formatos durante la
atencion odontolégica es malo
antes de la instruccion
educativa en internos de
odontologia de la Redess San
Roman Juliaca 2022

H1. El nivel de conocimiento
sobre el registro de formatos
durante la atencién odontolégica
es malo antes de la instruccion
educativa en  internos  de
odontologia de la Redess San
Roman Juliaca 2022

Aprendizaje
Sobre registros de
atencion odontolégica
preventiva

P2.; Cual es el nivel de
aprendizaje sobre el registro de
formatos durante la atencién
odontolégica después de la
instruccién educativa en
internos de odontologia de la
Redess San Roman Juliaca
2022 ?

02. Determinar el nivel de
aprendizaje sobre el registro de
formatos durante la atencién
odontolégica después de la
instruccién educativa en
internos de odontologia de la
Redess San Roman Juliaca
2022

H2. El nivel de aprendizaje sobre el
registro de formatos durante la
atenciéon odontolégica es bueno
después de la instruccion
educativa  en internos de
odontologia de la Redess San
Roman Juliaca 2022.

Aprendizaje

Sobre registros de
atencion odontolégica
especializada
Aprendizaje sobre registro de
formatos de atencion

P3. ¢Existe diferencia de nivel
de aprendizaje sobre el registro
de formatos durante la
atencion odontolégica antes y
después de recibir la
instruccion educativa  en
internos de odontologia de la
Redess San Roman Juliaca
20227

03. Demostrar la diferencia de
nivel de aprendizaje sobre el
registro de formatos durante la
atencion odontolégica antes y
después de la instruccion
educativa en internos de
odontologia de la Redess San
Roman Juliaca 2022.

H3. Existe una diferencia
altamente significativa de nivel de
aprendizaje sobre el registro de
formatos durante la atencién
odontol6gica antes y después de la
instruccién educativa en internos
de odontologia de la Redess San
Roman Juliaca 2022.

Aprendizaje
Sobre registros de
atencion odontolégica
recuperativa

Codificacion de CIE 10
Reglas de consistencia
Registro de Fua
Registro de His

Codificacion de CIE 10
Reglas de consistencia
Registro de Fua
Registro de His.

Codificacion de

CIE 10

Reglas de consistencia
Registro de Fua
Registro de His.

Bueno de 12 a 20
puntos.
Regular de 7 - 11
puntos.
Deficiente 0 a 6

puntos.
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ANEXO N°02

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo he sido invitado/a

participar en la investigacion “EFICACIA DE LA INSTRUCCION EDUCATIVA EN
EL REGISTRO DE FORMATOS DE ATENCION DURANTE LA ATENCION
ODONTOLOGICA EN INTERNOS DE ODONTOLOGIA DE LA REDESS SAN
ROMAN, JULIACA 2022” el mismo que me permitira saber mi nivel de aprendizaje.
Se me ha explicado que el proceso de la investigacion sera realizado por El Bach.
responsable de la investigacion, se ha comprometido a explicarme las inquietudes
y responder las preguntas que surjan durante los procedimientos. Luego de analizar
las condiciones de la investigacion he decidido participar en forma libre y voluntaria,
y puedo abandonar el mismo cuando considere conveniente, por consiguiente,

autorizo mi inclusiéon en el estudio.

Firma de la participante
N° de DNI:
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SOLICITUDES Y PERMISOS

SOLICITO: Autorizacion para la
ejecucion de proyecto de investigacion.

SENOR DIRECTOR DEL HOSPITAL “CARLOS MONJE MEDRANO JULIACA — SAN
ROMAN"

Yo, Yordy Condori Mamani identificado con DNI N°
75904600 estudiante egresado con grado de bachiller en
odontologia de la universidad andina “Néstor Caseres
Veldsquez” Juliaca. Mediante el presente expongo lo siguiente
ante su digna autoridad.
Que teniendo la necesidad de ejecutar el proyecto de investigacién denominado
“EFICACIA DE LA INSTRUCCION EDUCATIVA DEL REGISTRO DE FORMATOS DURANTE
LA ATENCION ODONTOLOGICA EN INTERNOS DE LA REDESS SAN ROMAN, JULIACA -
2022”. La finalidad del presente estudio de investigacion es para sustentar la tesis y
optar por el titulo profesional de cirujano dentista. Asi mismo el resultado y las
conclusiones de la investigacion contribuiran a los estudiantes internos y futuros
profesionales de la odontologia un conocimiento, sobre el correcto registro de los
formatos de atencion odontoldgica. Es por lo cual recurro a su digna autoridad a fin de
concederme mi petitorio.

Por lo expuesto anteriormente agradezco su aceptacion y autorizacion para la ejecucion
del proyecto de investigacidn.

Juliaca 5 de agosto del 2022

"o 014899

STERIO DE SALUD 1

RED DE SAIUD SAN ROMAN
Ui AD O TRATE ROCUMENTRRD

05 AGD 2022
| | CONTROL RECEPCION
\ o 9.t L Fine.. )

Bachiller en odontologia
Yorgy Condori Mamani

pe—
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CONSTANCIA

EL JEFE DE LA UNIDAD DE APOYO A LA DOCENCIA E
INVESTIGACION, DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO.

Quien suscribe, deja constancia que:

YORDY CONDORI MAMANI

Bachiller en ODONTOLOGIA de la Universidad Andina Néstor Céceres
Veldsquez, ha recabado informacién para realizar su trabajo de
investigacién con el tema “EFICACIA DE LA INSTRUCCION

EDUCATIVA DEL REGISTRO DE FORMATOS DURANTE LA
ATENCION ODONTOLOGICA EN INTERNOS DE LA REDESS SAN

ROMAN JULIACA 2022" cn la Red de Salqd San Romdn, segln
Proveido Nro. 187-2022-)-UADI-HCMM-RED-S-SR/J.

Se expide la presente constancia para fines que ¢crea por conveniente.

Juliaca, 23 de Agosto del 2023,

MPM/jirz
C.c. Arch

PERSONAS QUE ATENDEMOS PERSONAS
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ANEXO N°04
VALIDACION DE INSTRUMENTOS

VALIDACION DE INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ FACULTAD DE
ODONTOLOGIA
E.P. DE ODONTOLOGIA

VALIDACION DE INSTRUMENTO

+ Tituio del proyecto de investigacion: EFICACIA DE LA INSTRUCCION
EDUCATIVA DEL REGISTRO DE FORMATOS DURANTE LA ATENCION
ODONTOLOGICA EN INTERNOS DE LAS REDES SAN ROMAN, JULIACA

+ Instrumento a vaiidar: Cuestionario para medir el conocimiento sobre el
registro de formatos de prestacion de salud
+ Elaborado por el Bach. YORDY CONDORI MAMANI
% Instrumento cumple con los siguientes aspectos:
% CLARIDAD Si ) NO()
% OBJETIVIDAD SI(» NO()
< ORGANIZACION SI () NO()
COHERENCIA SI(§  NO()
CONSISTENCIA Si (¥) NO()
% METODOLOGIA SI () NO()

R
°5®

9,
0’0

APLICABLE (/) NO APLICABLE( )

Juliaca

“Bi. HGED R AUANCH APAZE
C!RUJA;r-mPgr STA
Co 14938
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ FACULTAD DE
ODONTOLOGIA
E.P. DE ODONTOLOGIA

VALIDACION DE INSTRUMENTO

% Apellidos y nombres del experto: PEGGY GRISELDA COA SERRANO

% Titulo del proyecto de investigacion: EFICACIA DE LA INSTRUCCION
EDUCATIVA DEL REGISTRO DE FORMATOS DURANTE LA ATENCION
ODONTOLOGICA EN INTERNOS DE LAS REDES SAN ROMAN, JULIACA

*» Instrumento a validar: Cuestionario para medir el conocimiento sobre el
registro de formatos de prestacion de salud

< Instrumento cumple con los siguientes aspectos:
% CLARIDAD Sl  NO()
OBJETIVIDAD  SI(®  NO()
ORGANIZACION SI )  NO()
COHERENCIA SI()  NO()
CONSISTENCIA SI()  NO()
METODOLOGIA SI()  NO()

7 9, 7
o0 g %

o®

®,

X4

L)

*,

APLICABLE w NO APLICABLE()

Juiiaca

g 2"
/o CENTE
CLiICA ODONYOL{GICA
FACULTAL 5E OOONTOLOGIA - UANTY
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ FACULTAD DE
ODONTOLOGIA
E.P. DE ODONTOLOGIA

VALIDACION DE INSTRUMENTO

<>

Apellidos y nombres del experto: Javier Coaquira Justo
% Cargo: DFPersonal de planta de C.S. Rosaspata

% Titulo del proyecto de investigacion: EFICACIA DE LA INSTRUCCION
EDUCATIVA DEL REGISTRO DE FORMATOS DURANTE LA ATENCION
ODONTOLOGICA EN INTERNOS DE LAS REDES SAN ROMAN, JULIACA

% Instrumento a validar: Cuestionario para medir el conocimiento sobre el
registro de formatos de prestacién de salud
% Elaborado por la Bach. YORDY CONDORI MAMANI
% Instrumento cumple con los siguientes aspectos:
< CLARIDAD SI() NO()
< OBJETIVIDAD  SI (¥ NO()
% ORGANIZACION 8I¢y  NO()
% COHERENCIA SI{)  NO()
< CONSISTENCIA SIf) NO()
% METODOLOGIA SI (A NO()

APLICABLE ;Q NO APLICABLE( )

Juliaca 20 de Junio del 2022

o 2

S e
@mx ey
CIRUJANO
cQe ey
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ANEXO N°05

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CONOCIMIENTO SOBRE EL REGISTRO DE
FORMATOS DE PRESTACION DE SALUD
l. INTRODUCCION
Apreciado sr interno el presente cuestionario (instrumento) tiene por objetivo
recolectar informacion previa que usted tenga sobre el tema: sobre el llenado
sobre Formatos de prestacion de salud toda la informacién que brindara sera
anonima por lo que se le solicita su completa sinceridad.
ll. INSTRUCCION
Marque con una “X” la respuesta que considera adecuada de las siguientes
interrogantes.
2.1. CARACTERISTICAS PERSONALES
a)Edad ( ) B)SEXO( )
2.2. ITEMS DEL CUESTIONARIO PRE-TEST Y POSTEST
1. Cuando el cirujano dentista atiende al paciente para realizarle atenciones
preventivas de instruccion de higiene oral y asesoria nutricional lo realiza
mediante:
o La Teleorientacion asincrona
o La Teleorientacion sincrona
i o La Telemonitoreo
Fig. 1. Indice gacﬁéh'{l'glrggﬁgirﬁ%cion asincrona y sincrona
o La Teleinterconsulta

2. El codigo de teleorientacion sincrona en la hoja del SIS es:
o 99499.08
o 99499.9
o 99499.07
o 99499.06
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3. Para la adecuacion del registro del servicio 020 modalidad a distancia

telesalud se actualiza la regla de consistencia 27, excluyendo al servicio

020, a fin de que no se condicione la atencion Z01.2 examen

odontoldgico y se registra:

O

O

O

O

Peso y talla
IMC

Z76.8
Ninguno

4. Las IPRESS podran realizar el llenado de FUA para el servicio 020 en:

o

o

o

o

Modalidad presencial
Modalidad a distancia
N.A.

Presencial y a distancia

5. En el registro del HIS en la teleorientacion sincrona en el recuadro del

establecimiento y servicio si el paciente es:

o

o

o

o

o

Nuevo
Continuador
Repetitivo
Blanco

N.A.

6. El cirujano dentista puede registrar durante el telemonitoreo con

prescripcion y entrega de medicamentos para actividades de salud bucal

en las FUAS con el codigo de prestacion :

o

o

o

o

o

910
210
056
907
N.A.

7. Cuando no se debe realizar la prestacion 910:

o

o

Si el paciente no necesita medicacion
Si el paciente presenta una complicacion y requiere atencion

presencial
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o Si el paciente requiere atencion por urgencia y emergencia

o Todas las anteriores

8. En el registro de HIS de tele monitoreo cuando se realiza a un paciente
a quien previamente se le efectué una atencion de urgencia odontologica
el tipo de diagnostico de la patologia es :

o Solo Presuntiva
o Solo Repetitiva
o Solo Definitiva
o N.A.

9. El cddigo de la teleinterconsulta sincrona es :
o 99499.08
o 99499.11
o 9499.10
10.Durante el llenado de la FUA con codigo de servicio 20 en la modalidad
a distancia se debe consignar en observaciones:
o El nimero del celular del asegurado
o El nimero del teléfono fijo del asegurado
o El nombre del apoderado que recibird el medicamento
o El numero e DNI del apoderado autorizado
o T.A
11.El teleinterconsultante durante la interconsulta
o El técnico de enfermeria
o El medico
o El cirujano dentista
o El obstetra
o T.A

.BAREMO

0 a 6 puntos Aprendizaje Bueno

7 a 11 puntos | Aprendizaje Regular

12 a 20 puntos | Aprendizaje Deficiente
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ANEXO N° 07

MATRIZ DE SISTEMATIZACION DE DATOS
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EFICACIA DE LA INS"I'RUCCI(')N EDUCATIVA DEL REGISTRO DE FORMATOS
DURANTE LA ATENCION ODONTOLOGICA EN INTERNOS DE LA REDESS SAN
ROMAN, JULIACA 2022

FACTORS OF NON-ATTENDANCE AT DENTAL CONSULTATIONS AND THEIR
RFI ATIONSHIP WITH THFE QRAI HEAI TH STATLIS IN CHIL DREN LINDFR 9 YEARS

OLD IN THE PRIMARY EDUCATIONAL INSTITUTION 70582 ESCURI, JULIACA 2024
CONDORI Y."
Facultad de Odontologia
Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez
Juiiaca, Peru
"Bachiller en Odontologia

o e - 2 - e dicas < AL
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ucativa deil registio de
formatos durante la atencion Odontolégica, en internos de Odontol6gica en
internos de odontologia de la Redess San Roman, Juliaca 2022. Material y
métodos: Tipo de investigacion analitico, observacional, prospectivo,
constituida por 44 internos, elegidos por muestreo no probabilistico por
conveniencia. Se aplico un cuestionario pretest y pos-test para evaluar el
conocimiento del llenado de formatos de atencion, analisis estadistico chi
cuadrado con a 0.05. Resultados: Del 100 % (44) internos investigados, el 47.80
% (21) tienen conocimiento bueno sobre registro de formatos de atencién
odontolégica en el pretest y después de la instruccion educativa el 47.80 %
fienen conocimiento bueno en ei pos-iesi. Ei 40.90 % (21) tienen conocimienio
regular sobre registro de formatos de atencién odontolégica en el pretest y
después de la instruccion educativa el 38.60% tienen conocimiento bueno en el
pos-test, el 2.3 % tienen conocimiento regular en el pos-test, el 0.00% tienen
conocimiento deficiente en el pos-test. El 11.40% (5) tienen conecimiento
deficiente sobre registro de formatos de atencién odontolégica en el pretest y
después de la instrucciéon educativa el 4.5% tienen conocimiento bueno en el
pos-iesi, ei 4.5 % tienen conocimiento reguiar en ei pos-iest, ei 2.3 % tienen
conocimiento deficiente en el pos-test. Conclusion: Existe diferencia altamente
significativa del nivel de conocimiento sobre registro de formatos de atencion
odontol6gica antes y después de la instruccion educativa en los internos de la
Red de salud de san Roman 2022.
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Palabras claves: salud oral, formatos atencién, tratamientos

ABSTRACT
Objective: Determine the effectiveness of the educational instruction of the
registration of formats during Dental care, in Dental interns in dental interns of the
Redess San Roman, Juliaca 2022. Material and methods: Type of research
analytical, observational, prospective, longitudinal Design quasi-experimental,
quantitative method. The sample is made up of 44 inmates, chosen by non-
probabilistic sampling for convenience. A pre-test and post-test questionnaire
was applied to evaluate knowledge of filling out care forms, chi square statistical
analysis with a 0.05. Results: Of the 100% (44) inmates investigated, 47.80%
(21) have good knowledge about recording dental care formats in the pre-test
and after the educational instruction, 47.80% have good knowledge in the post-
test. 40.90% (21) have regular knowledge about recording dental care formats in
the pretest and after the educational instruction, 38.60% have good knowledge
in the post-test, 2.3% have regular knowledge in the post-test, 0.00% have
deficient knowledge in the post-test. 11.40% (5) have poor knowledge about
recording dental care forms in the pretest and after the educational instruction,
4.5% have good knowledge in the post-test, 4.5% have regular knowledge in the
post-test, 2.3% have deficient knowledge in the post-test. Conclusion: There is
a highly significant difference in the level of knowledge about recording dental
care formats before and after educational instruction in the inmates of the San

Roman 2022 Health Network.

Keywords: oral health, care formats, treatments
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INTRODUCCION

El registro adecuado de Ilos

formatos clinicos durante los

procedimienios odontioiogicos
considerado componentes
esenciales para garantizar la
calidad asistencial, la seguridad
de los pacientes y el
cumplimiento de los principios
éticos y legales de la practica

profesionai (1).

La documentacién clinica permite
consignar de manera sistematica la
inforimacién rtelacionada con el
diagnéstico, tratamiento, evolucion y
procedimientos dentales, facilitando
la continuidad de la atencion y
sirviendo como respaldo legal,

académico y administrativo .

Diversos estudios han evidenciado
que ios internos y estudianies de
odontologia presentan deficiencias
en el correcto llenado de los
registros clinicos, manifestadas por
omisiones de datos relevantes,
registros  incompletos y uso

inadecuado de los formatos

o e

Estas limitaciones suelen estar
asociadas a un insuficiente nivel
a ae

capacitacion especifica y escasa

supervision durante la practica
clinica, lo que puede repercutir
negativamente en ia caiidad de ia
atencion odontolégica y en la
gestion de los servicios de salud

(4).

La instruccion educativa se
reconoce como una estrategia
eficaz para mejorar el nivel de
conocimiento y las competencias
clinicas de los internos,
especialmente en aspectos
relacionados con el registro y la

documentacién clinica (5) .

Las intervenciones educativas
Aonteiiantiieadan e el ian
A2+ ITRVLIWIRV] | auao, quc n l\alu’ il
sesiones tedricas, practicas

supervisadas y retroalimentacion
continua, han demostrado generar
mejoras  significaiivas en  ios
conocimientos evaluados mediante
pretest y pos-test, evidenciando la
efectividad de dichas estrategias

formativas (6)(7).

En el contexto de la Red de
Servicios de Salud, los internos
odontolégicos cumplen un rol
fundamental en la prestacion de
servicios, por lo que resulta
i que

cuenten con competencias
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adecuadas para el registro
correcto de los formatos durante

la atenciéon clinica.

El  presente estudio busco

determinar  si la instruccion
educativa del de formatos durante
la atencion odontolégica mejora

significativamente la completitud y

concordancia de los registros
realizados por internos,
proponiendo ademas

recomendaciones practicas para su
incorporaciéon en la formacion

clinica.

Materiales y métodos:

Estudio de tipo analitico,
observacional, prospectivo,
longitudinal Disefio cuasi

experimental, métode cuantitativo.
La muesfra esta constituida por
44 internos, elegidos por
muestreo no probabilistico por
conveniencia. Se aplico un
cuestionario pretest y pos-test
para evaluar el conocimiento del
llenado de formatos de atencidn,
andlisis estadistico chi cuadrado
con a 0.05

RESULTADOS

TABLA N° 1

RELACION DE LA EDAD CON EL
NIVEL DE CONOCIMIENTO EN EL
POSTEST EN INTERNOS DE LA RED
DE SALUD DE SAN ROMAN 2022

POSTTEST
DAD BUENO REGULAR DEFICIENTE TOTAL

f * F % £ % F. %

1:;555 26 59.1% 2 4.5% 0 0.00% 28 63.60%
26-30

ahes & 11.4% 1 2.3% 0 0.00% 6 13.60%
31-3% "

aiios 7 15.9% 0 0.0% 1 2.30% 8 18.20%
3610 P .
afios X 2.3% ) 0.0% 0 0.00% 1 2.30%

41a S

a8 1 2.3% 0 0.0% 0 000% 1 2.30%
TOTAL 40 91.00% 3 1 2.30% a4 100.00%

6.80%

T

X¥i=6117659 gi=2 =005 p=0.05273

Interpretacion: no existe asociacion de
la edad con el nivel de conocimiento
en internos con resultados p=0.05273

TABLA N°2

RELACION DEL GENERO CON EL
NIVEL DE CONOCIMIENTO EN EL
POSTEST EN LOS INTERNOS DE LA
RED DE SALUD DE SAN ROMAN

POSTEST
GERERO BUENO REGULAR DEFICIENTE TOTAL
f % F_ % F_ % F %

Femenino 19  43.2% 1 23% 1 230% 21 47.80%
Masculino 21 47.7% 2 4.5% 0 0.00% 23 52.20%

TOTAL 40 90.90% 3 6.80% 1 2.30% 44 100.00%
Fueate matdiz de datos

Xi=1345204 gl=2 «=005 p=0419960

Interpretaciéon: no existe asociacion del
género con el nivel de conocimiento
en internos con resultados p=0.41

TABLA N° 3

COMPARACION DEL NIVEL DE
CONOCIMIENTO ANTES Y DESPUES
DE LA INSTRUCCION EDUCATIVA EN

LOS INTERNOS DE LA RED DE

SALUD DE SAN ROMAN 2022

POSTTEST
PRE-TEST BUENO REGULAR DEFICIENTE TOTAL
F % F % F % F %
Bueno 21 47.7% 0 00% 0 0.00% 21 47.70%
Regular 17 38.60% 1 23% 0 000% 18 40.90%
deficiente 2 4.5% 2 AS5% 1 230% ) 11.40%
TOTAL 40 90.80% 3  680% 1 230% 44 100.00%

Fuente matrniz o8 datos
¥é=3.249178 gl=2 a=005 p=0000105

Interpretacion: existe diferencias
significativas en el nivel de
conocimiento antes y después de la
instruccién educativa p=0.000
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DISCUSION
las intervenciones educativas
estructuradas influyen

positivamente en la adquisicion v
fortalecimiento de conocimientos
durante la formacion clinica

odontolégica.

Estos resultados concuerdan con
lo reportado por Amos kJ et al.(6),
quienes sefalan que la ensefianza
expiicita y sistematizada mejora
significativamente el conocimiento
y la competencia en el registro
clinico de estudiantes de
odontoiogia, especiaimente cuando
se combina teoria y practica
supervisada. De manera similar,
Burcham et al (3). encontraron
mejoras significativas en el nivel
de conocimiento  posterior a
intervenciones educativas
relacionadas con la documentacion
clinica y el uso adecuado de
formatos, resaltando la importancia
del entrenamiento formal durante

el internado.

En concordancia, Wilesmith et al.
(7), en una revisién sistematica,
evidenciaron que los programas
educativos mejoran de manera
consistente el conocimiento y la

calidad de la documentacion

clinica, siendo el dos (test
significativamente superior al
pretest en la mayvoria de los

estudios incluidos.

Por otro lado, Zarabadipour et al.
{&) gemostraron gue ias
intervenciones educativas generan
incrementos estadisticamente
significativos en el conocimiento de
ios estudianies, enfatizando que ei
aprendizaje activo y la
retroalimentacion continua explican
los cambios observados entre el
pre y pos iesi. Esios haiiazgos
respaldan el resultado obtenido en
el presente estudio, donde el nivel
de conocimiento se incrementé de
forma significativa tras la

intervencion educativa.

Jankowski et al (9). reportaron que
el conocimiento previo insuficiente
en el pretest tras intervenciones
educativas, evidenciando
diferencias estadisticamente

significativas en el postest.

Faisal et al (2). observaron que
los internes con formacion previa
estructurada presentaron niveles
de conocimiento superiores,

confirmando asociaciones
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significativas enire ia capacitacion

y la calidad del desempefio clinico.

Por su parte, Nair RD (4) concluyo

que la capacitaciébn continua
durante el internado fortalece el
conocimiento clinico y
administrativo, destacando que los
internos  capacitados
significativas en

muestran
mejoras
evaluaciones posteriores. En

conjunto, los hallazgos  del

existe diferencia aitamente
significativa del nivel de
conocimiento sobre registro de
formatos de atenciéon odontolégica
antes y después de la instruecion
educativa en los internos de la
Red de salud de san Roman
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