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RESOLUCION N° 725-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 04 de diciembre del 2024

VISTOS: EI Oficio No 081-2024-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 04 de diciembre del 2024, emitido por el
Comite de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU -
17681 presentado por el (la) Bachiller: CCAMA FIGUEROA CLEOPATRA GERTRUDES, quien solicita
nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacién, para rendir el examen de sustentacion y defensa
de la tesis titulada:. ACCESO AL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO
EMPRESARIAL DE LA ASOCIACION DE COMERCIANTES VENDEDORES DE CALZADOS DE
AYAVIRI - 2023, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada
por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachillerr CCAMA FIGUEROA CLEOPATRA GERTRUDES,
sorteo de jurado de la Tesis titulada: ACCESO AL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN EL
DESARROLLO EMPRESARIAL DE LA ASOCIACION DE COMERCIANTES VENDEDORES DE

CALZADOS DE AYAVIRI - 2023, para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud de
los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacién presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente : Dra. BERTHA BEJAR PARRA

1er Miembro : Dr. HILARIO CONDORI MAMANI .

2do Miembro  : Dr. ALFREDO SAMUEL MACHACA CALDERON

Asesor : Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

Lugar : Salén de Grados de la FCCF

Fecha : JUEVES, 12 de diciembre del 2024

Hora :10:00 a.m.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
academicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
ngTRlBnglQN:

- Jurados (3)
- Interesados (1)
- Archivo (1)
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RESOLUCION N° 321-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 07 de agosto del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-8122 de fecha 05 de julio del 2024, del Bach.
CCAMA FIGUEROA CLEOPATRA GERTRUDES, quien solicita Revision de Informe Final de la
Investigacién (Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de 2
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudics.

Que, el (la) Bach. CCAMA FIGUEROA CLEOPATRA GERTRUDES, quien solicita
la revisibn y aprobacién de la propuesta de Investigacion titulado: ACCESO AL
FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO EMPRESARIAL DE LA
ASOCIACION DE COMERCIANTES VENDEDORES DE CALZADO DE AYAVIRI - 2023,
asimismo fue aprobado para su ejecucion de informe finai (borrador de tesis) con RESOLUCION
N°161-2024-D-FCCF-UANCV-J, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR
PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (2) ASESOR (2)
Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar
y avudar al asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion (T esis) v,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento interno de Trabajo de investigacion Conducente a Grados y Tituios Resoiucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a Io que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: ACCESO AL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO
EMPRESARIAL DE LA ASOCIACION DE COMERCIANTES VENDEDORES DE CALZADO DE
AYAVIRI - 2023, presentado por el (la) Bachiller CCAMA FIGUEROA CLEOPATRA
GERTRUDES, para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dr. CARLOS ADOLFO
LUJAN URVIOLA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQ

Y CUMPLASE.

- Interesados (1

ALCHIVO
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RESOLUCION N° 161 - 2024- D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 02 de abril del 2024

VISTOS:

El Oficio No 027-2024-DUI-FCCF-UANCYV de fecha 01 de abril del 2024, emitido
por la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el
expediente N° CU-01627 presentado por el (la) Bachiller: CCAMA FIGUEROA CLEOPATRA
GERTRUDES; quien solicita la aprobacion de la propuesta de Investigacion Titulado: ACCESO
AL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO EMPRESARIAL DE LA
ASOCIACION DE COMERCIANTES VENDEDORES DE CALZADO DE AYAVIRI - 2023; para
optar el Titulo Profesional de Contador Publico, y

CONSIDERANDO:

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento General
de Investigacion de la UANCYV; el Comité de Investigacion de la Facuitad de Ciencias Contables
y Financieras integrado por:

PRESIDENTE : Dr. MARTIN LEON CALA
MIEMBROS : Dr. JESUS MAMAN! MAMANI
Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Ha emitido el dictamen favorable para que dicha propuesta de Investigacion
pueda ser aprobado por Resolucion.

Que, es requisito indispensable contar con un Docente Ordinario de la Facultad
quien oficiara de Asesor de Tesis.

Estando el informe favorable del Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, en concordancia con el Reglamento General de Investigacion
y con el Reglamento de Grados y Titulos, y en uso de las atribuciones que le confiere la Ley
Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria, Resolucion de
Institucionalizacion N° 1287-92-ANR. D.L. N° 739 y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCYV, al
Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

SE RESUELVE:

PRIMERO:

APROBAR LA PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: ACCESO AL
FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO EMPRESARIAL DE LA
ASOCIACION DE COMERCIANTES VENDEDORES DE CALZADO DE AYAVIRI - 2023,
presentado por el (la) Bachiller: CCAMA FIGUEROA CLEOPATRA GERTRUDES, para optar el
Titulo Profesional de Contador Publico; y de conformidad con el Reglamento General de Grados
y Titulos y del Reglamento General de Investigacion, se dispone su EJECUCION.

SEGUNDO:
RATIFICAR como Asesor(a) de Tesis al(la): Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN

URVIOLA

TERCERO:

La Facultad de Ciencias Contables y Financieras, el Comité de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la Direccion de la Escuela Profesional y el
Secretario Académico de la Facultad, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente

Resolucioén.
REGISTRESE. COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
= UNIVERSIQAD ANDINA
S AR Caas e
STRIBUCION: [F %
Interesado(01) o AR if _____
Asesor  (01) <Y &5 Dy
FCCF (01) @j Becyr T8 b oty o
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Metadatos Complementarios

ACCESO AL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN EL
DESARROLLO EMPRESARIAL DE LA ASOCIACION
DE COMERCIANTES VENDEDORES DE
CALZADO DE AYAVIRI — 2023

Datos de autor

Nombres v apellidos CLEOPATRA GERTRUDES CCAMA
= FIGUEROA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02296402

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0004-3763-2850

Datos de asesor

Nombres y apellidos CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 01212364

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0001-5596-3435

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos BERTHA BEJAR PARRA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02387777

Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos HILARIO CONDORI MAMANI
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02385723

Miembro del jurado 2
] ALFREDO SAMUEL MACHACA
Nombres y apellidos CALDERON
Tipo de documento DNI
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Numero de documento de identidad | 29433035

Datos de investigaciéon

Linea de investigacién Economia Sectorial - P15
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

ASOCIACION DE COMERCIANTES
VENDEDORES DE CALZADO DE
AYAVIRI

Pais: Pert
Departamento: Puno
Provincia: Melgar
Distrito: Ayaviri

Latitud: --14.876720085950176
Longitud: -70.5889036520437
Ubicacién geografica de la
investigacion https://maps.app.goo.gl/ubp5TwGLASWV71277

DAMANIY VLIV nn L KSillo ASO—C;CDA:
AYAVIRI
IET;\PA e
152 @m:lsd\wl

A6 6 tahga desation sn s Marzo 2024 — Diciembre 2024

realizé la investigacion

URL de disciplinas OCDE Ciencias sociales
https://concytec-pe.github.io/Peru- https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00
CRIS/vocabularios/ocde ford.html Economia

- Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.01

2 I ST, i
.m N

DIRECTORA DE LA U
INVESTIGAC
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'DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_ CLEOPATRA GERTRUDES CCAMA FIGUEROA , identificado con DNI
Nro. 02296402 en mi condicién de egresado de:

Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

CONTABILIDAD

informo que he elaborado el/la X Tesis o O Trabajo de Investigacién, (0 Trabajo Académico
denominada:
ACCESO AL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO
EMPRESARIAL DE LA ASOCIACION DE COMERCIANTES VENDEDORES DE
CALZADO DE AYAVIRI —-2023

Asesorado por: Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracién Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_23 _4e_Diciembre  ge1 2024

L] Gk

Firma el Asesor Firma del Estudiante Huella
(o oria) (obligatoria)
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sacrificio y apoyo incondicional han sido mi pilar e
inspiracion de este viaje académico. Gracias por
ensefiarme el valor del esfuerzo y la
perseverancia.

A mis Docentes Catedraticos, mentores y
comparieros de clase, que con su conocimiento,
guia y amistad han enriquecido mi experiencia
universitaria y me han motivado a superar mis
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RESUMEN

En el &mbito de este estudio, denominado “Acceso a la financiacion y su impacto
en el desarrollo empresarial de la Asociacion de Vendedores de Calzado de
Ayaviri — 2023”, el propdsito general era determinar el impacto que tiene el
acceso a la financiacion en el desarrollo empresarial de la Asociacion de
Vendedores de Calzado de Ayaviri - 2023. En la investigacion se trabajo con la
metodologia cuantitativa, y aplicada, de nivel descriptivo, un disefio transeccional
no experimental y un enfoque inductivo-deductivo. Se aplicé la encuesta y el
cuestionario como instrumento. La investigacion se realizé con una poblacion y
una muestra de 21 socios. Se llegé a la conclusién donde el acceso al
financiamiento tiene una incidencia significativa del 61.9% en el desarrollo
empresarial de la Asociacion de Comerciantes Vendedores de Calzado de
Ayaviri - 2023, de acuerdo a los resultados, los comerciantes consideran
importante acceder al financiamiento, sin embargo una gran parte no cuenta con
los documentos basicos, lo que los inhabilita para acceder a créditos bancarios,
lo que los afecta en el desarrollo empresarial de los comerciantes, como lo
demuestra en la prueba Rho de Spearman el valor de significancia de 0. 004
menor a 0.05, lo que significa que el acceso al financiamiento tiene un impacto
significativo en el desarrollo empresarial de la Asociacion de Comerciantes y

Vendedores de Calzado de Ayaviri - 2023.

Palabras clave: Acceso, financiamiento, desarrollo, empresarial,

financiamiento.
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ABSTRACT

In the scope of this study, called “Access to financing and its impact on the
business development of the Association of Shoe Sellers of Ayaviri - 2023”, the
general purpose was to determine the impact that access to financing has on the
business development of the Association of Shoe Sellers of Ayaviri - 2023. The
research worked with quantitative methodology, and applied, descriptive level, a
non-experimental transectional design and an inductive-deductive approach. The
survey and questionnaire were applied as instruments. The research was
conducted with a population and a sample of 21 partners. The conclusion was
reached where access to financing has a significant incidence of 61.9% in the
business development of the Association of Merchants Sellers of Footwear of
Ayaviri - 2023, according to the results, the merchants consider it important to
access financing, however a large part does not have the basic documents, which
disqualifies them from accessing bank loans, which affects them in the business
development of the merchants, as shown in the Spearman's Rho test the
significance value of 0. 004 less than 0.05, which means that access to financing
has a significant impact on the business development of the Association of

Merchants and Sellers of Footwear of Ayaviri - 2023.

Key words: Access, financing, development, business, financing.
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INTRODUCCION

Cuando se trata del desarrollo y la expansiéon de una empresa, tener
acceso al capital es un componente esencial. Obtener los recursos financieros
necesarios para invertir en activos, hacer crecer las operaciones, innovar y
satisfacer las necesidades operativas es una representacion de la capacidad de
una empresa para hacerlo. Los bancos, los inversores, los mercados de capitales
y las iniciativas gubernamentales son algunos de los origenes potenciales de
este acceso. Otras fuentes potenciales son los mercados de capitales.

La forma en que la financiacion influye en el crecimiento de una empresa
es compleja y complicada. El primer beneficio de disponer de dinero suficiente
es que permite a las empresas realizar inversiones en avances tecnoldgicos y
mejoras operativas, en Ultima instancia se plasma en un aumento de la
produccion y la eficiencia. Ademas, facilita la entrada en nuevos mercados, tanto
geograficamente como en cuanto a los articulos que se ofrecen, lo cual es un
componente vital de la expansion prolongada.

Por otra parte, el potencial de crecimiento de una empresa puede verse
considerablemente obstaculizado si tiene un acceso restringido o insuficiente al
capital. Debido a la falta de garantias, a un historial crediticio limitado y al elevado
coste de los préstamos, asi como a la falta de RUC vy, en algunos casos, de
licencia de funcionamiento, los comerciantes miembros de la Asociacion de
Comerciantes Vendedores de Calzado de Ayaviri - 2023 se enfrentan a
importantes obstaculos en este ambito concreto. Por otro lado, los comerciantes

podran contribuir de manera mas efectiva al desarrollo econémico y a la
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generacion de empleo si logran contrarrestar estos problemas mediante el
desarrollo de instrumentos financieros novedosos y politicas publicas positivas.
La investigacion tiene el siguiente contenido:

Capitulo I. La descripcion del problema, los objetivos que se pretenden alcanzar,
lo que se justifica la investigacion y lo que se operacionaliza las variables.
Capitulo Il. Se ofrece los antecedentes y el marco tedrico.

Capitulo IlI. Establece el procedimiento metodologico, identifica a la poblacion y
toma una muestra que trabajard en la tesis, utiliza el instrumento que utiliza para
recoger los datos y comparar los resultados con la hipotesis.

Capitulo IV. Proporciona la referencia bibliografica, también ofrece conclusiones

y recomendaciones.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Luciano (2013), dada la actual situacion de volatilidad econdémica en
Argentina, las pequefias y medianas empresas (también conocidas como
PYME) se enfrentan a importantes retos a la hora de adquirir financiacion
a tipos que estén dentro de sus posibilidades financieras. Para empezar,
es esencial tener una solida comprension de lo que se denomina una
«PyME». Estas empresas se clasifican como Pequefias y Medianas
Empresas (PyME), y se caracterizan por su independencia, su inmenso
dominio del mercado comercial y su interés primordial en obtener
beneficios. A pesar de las limitaciones impuestas por factores como el
tamano, la estructura, los recursos humanos y los recursos financieros, se
trata de una entidad fundada por individuos que comparten un objetivo
comun y tienen la intencion de ser sostenibles en el tiempo.

Huayna (2020), en el proceso de trabajo con Reactiva Perd, las
micro, pequefias y medianas empresas se enfrentan a una serie de retos,
uno de los cuales es la falta de acceso a este software. Por otro lado, un

namero importante de estas organizaciones no puede acceder a esta ayuda
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financiera, circunstancia que se da principalmente en el caso de las micro
y pequefias empresas. Debido a que algunas micro, pequefas y medianas
empresas (MIPYMES) no cuentan con historial crediticio, las instituciones
financieras no pueden brindar asistencia financiera a estas organizaciones.
En algunos casos, si proporcionan ayuda financiera, pero a tipos de interés
mas elevados. Esto se debe a la preocupacion de que estas organizaciones
no puedan devolver el dinero en el futuro.

Sin embargo, para mejorar y expandir su negocio, requieren
financiamiento de instituciones financieras. Sin embargo, la mayoria de
ellos no pueden adquirir este financiamiento debido a que operan de
manera informal y no cuentan con un Registro Unico de Contribuyentes
ante la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria. Para que
puedan desarrollar su negocio, es necesario proporcionarles

financiamiento.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema principal
¢.,Cual es la incidencia del acceso al financiamiento en el desarrollo
empresarial de la Asociacion de Comerciantes Vendedores de Calzado de
Ayaviri — 20237
1.2.2. Problemas especificos
¢.Cual es la incidencia del acceso al financiamiento en el crecimiento
empresarial de la Asociacion de Comerciantes Vendedores de Calzado de

Ayaviri — 20237
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¢,Cual es la incidencia del acceso al financiamiento en el nivel de
competitividad de la Asociacion de Comerciantes Vendedores de Calzado

de Ayaviri — 20237

1.3. JUSTIFICACION
1.3.1. Justificacion Teorica
Los resultados de la tesis arrojaron luz sobre los factores que condujeron a
las dificultades que la Asociacién de Vendedores de Calzado de Ayaviri -
2023 encontrd para acceder a la financiacion y desarrollar su negocio.
1.3.2. Justificacion Practica
Para la Asociacion de Vendedores de Calzado de Ayaviri - 2023, la
investigacion permitié sugerir respuestas a las dificultades de acceso a la
financiacion y de desarrollo de la empresa. Estos enfoques se propusieron
con el fin de abordar los problemas.
1.3.3. Justificacion Metodoldgica
Con ayuda de la investigacion, la Asociacion de Vendedores de Calzado
de Ayaviri - 2023 pudo idear técnicas que les ayudaran a superar los
obstaculos que les impedian acceder a financiacién y desarrollar sus

negocios.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo general
Determinar la incidencia del acceso al financiamiento en el desarrollo
empresarial de la Asociacion de Comerciantes Vendedores de Calzado de
Ayaviri — 2023.
1.4.2. Objetivos especificos
Demostrar como incide el acceso al financiamiento en el crecimiento
empresarial de la Asociacion de Comerciantes Vendedores de Calzado de
Ayaviri — 2023.
Identificar la incidencia del acceso al financiamiento en el nivel de
competitividad de la Asociacion de Comerciantes Vendedores de Calzado

de Ayaviri — 2023.

1.5. Hipoétesis
1.5.1. Hipotesis general
El acceso al financiamiento incide significativamente en el desarrollo
empresarial de la Asociacion de Comerciantes Vendedores de Calzado de
Ayaviri — 2023.
1.5.2. Hipotesis especificas
El acceso al financiamiento incide significativamente en el crecimiento
empresarial de la Asociacion de Comerciantes Vendedores de Calzado de
Ayaviri — 2023.
El acceso al financiamiento incide significativamente en el nivel de
competitividad de la Asociacion de Comerciantes Vendedores de Calzado

de Ayaviri — 2023.
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1.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variable Definicidn Definicion Dimensiones Indicadores Tipo de Escalade

conceptual operacional variable medicion

Tener acceso a la Se recogieron las Requisitos de Informacion

financiacion del sector opiniones de los calificacién financiera

privado significa tener  comerciantes sobre Capacidad de
Acceso al la  oportunidad de el acceso al pago Cuantitativa Ordinal
financiamiento adquirir recursos que financiamiento. Costos del

pueden utilizarse para financiamiento Tasas de

invertir o ampliar una interés

empresa. Plazo de

préstamo

El término «desarrollo Se recabd Sostenibilidad Estrategia de

empresarial» se refiere  informaciéon de los empresarial negocio

al proceso de comerciantes sobre Acceso a
Desarrollo articulacion de los el desarrollo capital Cuantitativa Ordinal
empresarial diversos componentes  empresarial.

que ofrecen al

empresario la Nivel de Costos y

capacidad de dirigir una competitividad precios

organizacion en la Marketing vy

direccion de alcanzar ventas

Sus objetivos.

Nota: La tabla describe de cémo opera las variables.
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CAPITULO I

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Internacional
Peralta & Peralta (2022), el pasivo es la principal fuente de financiacion de
las pequefias y medianas empresas del Azuay, siendo los acreedores
devengados y los proveedores las principales fuentes de pasivo corriente.
Por otra parte, los préstamos bancarios a las empresas no constituyen una
fraccion de las estructuras financieras de las empresas examinadas que
sea representativa del conjunto. El acceso a la financiacion a largo plazo
es esencial para las pequefias y medianas empresas, y los resultados de
la investigacién indican que asi es, ya que estas empresas se ven obligadas
a recurrir mas a los préstamos a corto plazo, como los préstamos
personales y los préstamos a empresas, porque no pueden cumplir los
requisitos indicados anteriormente.
2.1.2. Nacional
Avila (2020), si la gran mayoria de las pequefias y medianas empresas
optan por no legalizar sus operaciones, y si siguen haciéndolo, se

enfrentaran a multitud de retos cuando intenten obtener financiacion de las
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instituciones financieras. La financiacion se refiere al proceso de adquirir
fondos con el fin de comprar cosas materiales y/o componentes monetarios
para satisfacer las necesidades de la empresa. Recuerde que la
formalizacion influye en las solicitudes de préstamo. Este es otro punto
clave a tener en cuenta. Por ello, no cuentan con la organizacion adecuada,
no entregan comprobantes de pago de la mayoria de sus actividades y no
conocen con exactitud la normatividad que regula los impuestos.

Moreyra & Ortiz (2020), las conclusiones del estudio indican que el
crédito fomenta la creacion de oportunidades de empleo, facilita la
adquisicién de activos fijos y estimula la produccién, todo lo cual hace
posible que las empresas penetren en los mercados internacionales. Por
otra parte, algunas empresas no hacen un uso eficiente de los créditos
porque se enfrentan a obstaculos financieros o porque carecen de
conocimientos financieros. Se ha descubierto que el crédito es beneficioso
para las empresas porque puede utilizarse como fuente de capital local,
puede mejorar el comercio exterior y puede hacer posible que prosperen
las empresas innovadoras. Gracias al crédito, los exportadores y las
agroempresas pueden crecer, prosperar y competir en el mercado. Esto se
debe a que el crédito les ofrece la oportunidad de hacerlo. Ademas, es
necesario el compromiso del gobierno para poner dinero a disposicién a
través de planes de mejora y politicas publicas. Esto hace posible que las
empresas aumenten su productividad y establezcan una posicibn mas
poderosa en el mercado.

Espinola & Garcia (2020), a pesar de que los microempresarios que

no pudieron adquirir créditos financieros sufrieron una disminucién de su
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nivel de actividad econdmica, las microempresas de esta region se han
beneficiado de un mayor acceso a la financiacién en lo que respecta al
desarrollo de sus negocios. Las microempresas pudieron continuar
eficazmente su desarrollo gracias a la obtencidon de facilidades de
financiacion, lo que aumento6 su liquidez corriente, mejoro la rotacion de
inventarios, mejoro el rendimiento de los activos y maximizo las ventas y
los beneficios. Al final, se constatdé que las microempresas pudieron
continuar eficazmente su desarrollo.

2.1.3. Local

Flores (2020), Utilizan dinero interno y externo, ademas de sus propios
ahorros personales, para llevar a cabo sus actividades comerciales. A
continuacion, acceden a la financiacion bancaria, asi como a la financiacion
a través de instituciones financieras, respectivamente. El recurso a los
prestamistas es algo que las personas hacen en determinadas
circunstancias cuando no pueden recibir financiacion de las instituciones
bancarias. La mayoria de las financiaciones disponibles son de corta

duracion.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Acceso al financiamiento
Segun Rodriguez & Sierralta (1997), define:
Cuando un microempresario necesita medios para financiar su
actividad, uno de los retos de importancia a los que se enfrenta es el acceso
al crédito. Este reto se hace aln mas significativo si tomamos en cuenta

que, en la actualidad, el conjunto de las fuentes de financiacién sélo cubre
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el 4% de las carencias del sector. El capital es necesario para el desarrollo
de toda unidad productiva; sin él, cualquier intento de expansion es
imposible (p. 323). Es evidente que el capital es esencial para el desarrollo
de las unidades productivas

El término «acceso a la financiacién» es referido a su capacidad de
las personas y las empresas para adquirir con éxito los recursos financieros
esenciales para iniciar o ampliar sus operaciones. Estos recursos pueden
proceder de una amplia gama de fuentes, como instituciones financieras,
inversores privados, mercados de capitales y programas gubernamentales
(Beck & Demirguc-Kunt, 2006).
2.2.1.1. Fuentes de financiamiento
La financiacion interna y la financiacion externa son las dos categorias
principales que pueden utilizarse para clasificar estos tipos de financiacion.

a) Financiamiento Interno: Tiene en cuenta tanto los ingresos retenidos
como las donaciones de los propietarios. En la mayoria de los casos,
es la fuente inicial de financiacion de sus respectivos negocios (Myers,
1984).

b) Financiamiento Externo: Los préstamos bancarios, las ofertas de
bonos, el capital riesgo y otras formas de inversion externa se incluyen
en esta categoria. Este tipo de financiacion es absolutamente necesario
para las empresas que quieren ampliar sus operaciones rapidamente o
embarcarse en proyectos de una magnitud significativa (Petersen &

Raghuram, 1994).
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2.2.1.2. Barreras al acceso al financiamiento

El acceso a la financiacion se ve restringido por una serie de obstaculos,

principalmente en para las pequefias y medianas empresas (PYME):

a) Informacion Asimétrica: Debido a la falta de informacion precisa y
transparente, las instituciones financieras y los inversores pueden tener
problemas para evaluar el riesgo que plantean las empresas (Stiglitz &
Weiss, 1981).

b) Costos de Transaccion: Los costes relacionados con la obtencion de
financiacion pueden resultar prohibitivos para las empresas de menor
tamafo (Beck et al., 2011).

c) Garantias: La necesidad de garantias por parte de los prestamistas
puede ser un obstaculo importante para las empresas que no disponen
de activos suficientes para cumplir los requisitos necesarios (Binks &
Ennew, 1996).

2.2.1.3. Politicas y Estrategias para Mejorar el Acceso al

Financiamiento

Los gobiernos y las organizaciones financieras han puesto en marcha

diversas politicas y tacticas para mejorar el acceso a los recursos

financieros:

a) Programas de garantia de créditos: Estos programas ofrecen garantias
parciales sobre los préstamos, lo que contribuye a disminuir el riesgo
que los prestamistas perciben asociado a los préstamos (Beck et al.,
2011).

b) Microfinanzas: Los programas de microfinanciacién ofrecen pequefios

préstamos a empresarios que, de otro modo, no tendrian acceso a los
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servicios ofrecidos por las instituciones bancarias normales
(Armendéariz & Morduch, 2010).

c) Fintech: Las tecnologias financieras han transformado el acceso a la
financiacion al facilitar la evaluacion del riesgo y reducir los costes de
transaccion. Fintech es la abreviatura de tecnologia financiera
(Philippon, 2016).

2.2.1.4. Instrumentos de financiamiento

a) Financiamiento Bancario
Tradicionalmente, muchas empresas han confiado en los bancos como
principal fuente de financiacién. Ofrecen una amplia gama de productos
financieros, como préstamos, lineas de crédito y facilidades de
descubierto, entre otras soluciones. Tanto la disponibilidad de estos
productos como las condiciones que conllevan pueden cambiar en
funcion de la solvencia del prestatario, asi como de las condiciones del
mercado (Diamond, 1984).

b) Mercado de Capitales
Las empresas pueden obtener financiacion mediante la compra de
acciones y bonos a través de los mercados de capitales. Este tipo de
financiacion puede ser mas adecuado para grandes empresas que
buscan recaudar importantes sumas de dinero para proyectos que
tardaran mucho tiempo en completarse. (Rajan & Zingales, 1998).

c) Capital de Riesgo y Capital Privado
Las empresas innovadoras y de rapido crecimiento pueden
beneficiarse enormemente de las opciones de financiacion que ofrecen

el capital riesgo y el capital de inversion. Los inversores de capital

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

proporcionan financiacion a cambio de la participacion en una empresa,
y estos inversores también participan activamente en la gestion de la
empresa (Gompers & Lerner, 2001).

2.2.2. Desarrollo empresarial

Para (Delfin & Acosta, 2016), es definida como:

El término «desarrollo empresarial» se refiere al proceso de articular
los diversos componentes que ofrecen al empresario la capacidad de dirigir
una organizacion en la direccion de cumplir sus objetivos. Entre ellos se
incluyen aspectos como la expansidbn de la economia, la cultura
empresarial y la innovaciéon. Es una nocion integradora, y tiene el potencial
de tener un impacto positivo en las empresas al reconocer las capacidades
del capital humano. Es posible que el empresario de la pequefia y mediana
empresa (PYME) aproveche las oportunidades que se ofrecen a la
organizacion en un entorno globalizado si es capaz de lograr el desarrollo
empresarial (p. 187).

El término «desarrollo empresarial» hace referencia al conjunto de
actividades y estrategias que se adoptan con la intencion de crear y hacer
crecer empresas que sean sostenibles y competitivas. En su ambito se
incluyen aspectos como la planificacion estratégica, la innovacion, la
gestion de los recursos humanos, el marketing y las finanzas (Davidsson &
Johan, 2001).
2.2.2.1. Factores Clave en el Desarrollo Empresarial
a) Innovacién: Cuando se trata del crecimiento de una empresa, la

innovacion es un factor esencial. Por regla general, las empresas que

invierten dinero en investigacion y desarrollo (I+D) son mas
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competitivas y estan mejor preparadas para adaptarse a los cambios
del mercado y a los avances técnicos (Schumpeter, 1934).

b) Estrategia: Las empresas son capaces de identificar sus objetivos a
largo plazo y los pasos que deben dar para alcanzarlos mediante el
proceso de planificacion estratégica. Las empresas pueden reconocer
las oportunidades y reducir los riesgos con la ayuda de un plan bien
definido (Porter, 1980).

c) Recursos Humanos: Cuando se trata de activos, el capital humano es
uno de los mas valiosos que puede poseer cualquier organizacion.
Tanto la formacion continua como la gestion eficaz del talento son
necesarias para la expansion de una empresa (Barney, 1991).

d) Acceso al Financiamiento: Para que las empresas consigan crecer y
expandirse, necesitan tener acceso a recursos financieros. Entre las
diversas fuentes de financiacion, el capital social, los préstamos
bancarios y los inversores de capital riesgo son algunos ejemplos de
posibles fuentes (Beck & Demirguc-Kunt, 2006).

e) Mercado: Es esencial tener tanto una comprension del mercado como
la flexibilidad para ajustarse a las necesidades del mismo. Para que
una empresa tenga éxito, es esencial contar con un marketing y unas
relaciones con los clientes eficaces (Kotler & Keller, 2016).

2.2.2.2. Modelos de Desarrollo Empresarial

a) Modelo de Crecimiento de Greiner: Este modelo proporciona una
descripcion de las etapas de la evolucion de una empresa, empezando

por la etapa de innovacién inicial y avanzando hasta la etapa de

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

madurez, asi como las crisis que pueden producirse en cada nivel
(Greiner, 1972).

b) Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter: La competencia existente,
el poder de negociar con los clientes y la amenaza de productos de
sustitucion son los cinco elementos que se tienen en cuenta en este
modelo para analizar la competitividad de las distintas industrias
(Porter, 1980).

c) Teoriadelos Recursosy Capacidades: Segun este modo de pensar,
las ventajas competitivas de una empresa se derivan de sus recursos
y capacidades unicos, valorados, poco comunes, irrepetibles y
debidamente organizados (Barney, 1991).

2.2.2.3. Politicas y Estrategias para el Desarrollo Empresarial

a) Apoyo Gubernamental: Es posible que los gobiernos ayuden al
crecimiento de las empresas promulgando politicas que faciliten a las
empresas la obtencion de financiacion, reduzcan los costes de las
normativas y fomenten la innovacion (Acs & Szerb, 2007).

b) Incubadoras y Aceleradoras: Al proporcionar a las empresas
incipientes recursos y apoyo, estos grupos facilitan el crecimiento y
desarrollo de las empresas de una manera mas expeditiva (Hackett &
Dilts, 2004).

c) Redes y Alianzas: La colaboracion entre empresas, instituciones
educativas y centros de investigacion tiene el potencial de estimular la

innovacion y el desarrollo de las empresas (Powell et al., 1996).
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2.3. DEFINICION DE TERMINOS
Financiamiento
Es el proceso de proporcionar capital a una empresa o a un individuo con
el fin de utilizarlo en un proyecto o negocio. Por capital se entienden
recursos como dinero y crédito que se ofrecen a la empresa o al individuo
para que puedan llevar a cabo sus objetivos. Los préstamos de
instituciones financieras o los recursos proporcionados por los inversores
de la empresa suelen ser las fuentes de financiacién de las empresas.
Préstamo financiero
Es un tipo de operacién financiera en la que la prestamista entrega al
prestatario una cantidad de dinero y el prestatario se compromete a
devolver la cantidad recibida, mas los intereses.
Tasa de interés
El porcentaje de la transaccién que se realiza es lo que constituye el tipo
de interés. Para pagar por el uso del dinero, es necesario pagar un
determinado porcentaje, que luego se convierte en una determinada
cantidad de dinero.
Sostenibilidad empresarial
La expresion «sostenibilidad empresarial» se refiere al planteamiento
estratégico que utilizan las empresas para realizar negocios y desarrollar
bienes que tengan valor a largo plazo.
Competitividad empresarial
Las estrategias empresariales de una organizacion son el conjunto de
planes, métodos y tacticas que se ponen en marcha con la intencién de

alcanzar los objetivos de planificacion de la organizacion.
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Estrategia de negocio

Las estrategias empresariales de una organizacion son el conjunto de
planes, métodos y tacticas que se ponen en marcha con la intencién de
alcanzar los objetivos de planificacion de la organizacion.

Marketing

El marketing puede definirse como la ciencia y el arte de descubrir,
desarrollar y aportar valor para satisfacer las necesidades del mercado v,
al mismo tiempo, obtener beneficios. A través del marketing, salen a la luz
necesidades y deseos insatisfechos.

Mercado

El término «mercado» se refiere a un conjunto de transacciones,
operaciones o intercambios de productos o servicios que tienen lugar entre

particulares.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

3.1. METODO DE INVESTIGACION
Método inductivo - deductivo
Mendoza & Pérez (2020), Afirman que el método inductivo-deductivo
es flexible en el proceso de investigacién, lo que permite a los
investigadores pasar de la recopilacion de datos y la generacién de
hipotesis a la validacion de teorias. Este método es util en la investigacion
cientifica porque promueve un ciclo continuo de desarrollo y evaluacion de

hipotesis.

3.2. AMBITO DE INVESTIGACION

Asociacion de Comerciantes Vendedores de Calzado de Ayaviri — 2023

3.3. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
El enfoque de investigacion es cuantitativo.
Segun Céardenas (2019) El enfoque cuantitativo se basa en la légica
deductiva, lo que significa que las hip6tesis se crean a partir de teorias

existentes y luego se prueban mediante la recopilacion de datos. Esta
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técnica es util para encontrar conexiones y determinar si una cosa causa

otra.

3.4. TIPO DE INVESTIGACION
El tipo de investigacion es lo que se ha utilizado es de investigacion
Aplicada.
Para (Martinez & Pérez, 2021) La investigacion aplicada tiene como
objetivo conectar la teoria con la practica para desarrollar soluciones a
situaciones reales. Este método no solo mejora la comprension de los
acontecimientos, sino que también facilita la puesta en practica de tacticas

eficientes en varios sectores.

3.5. NIVEL DE LA INVESTIGACION
La investigacion utiliza el nivel descriptivo, segin Tamayo (2014).
Este tipo de investigacién incluye la descripcion, el registro, el andlisis y la
interpretacion del estado actual de un fenémeno, pero no implica la
demostracion de vinculos causales entre las variables. Este método
permite establecer una base sdlida para un estudio mas exhaustivo que

investigue las correlaciones o las causas.

3.6. DISENO DE LA INVESTIGACION
Se trabajo con el disefio no experimental transeccional.
Los investigadores examinan datos que se recopilan en un momento

concreto, lo que puede dificultar la determinacién de si una cosa causa otra.
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Por otro lado, este método es util para plantear hipotesis que puedan

investigarse en investigaciones posteriores (Mendoza, 2020).

3.7. POBLACION Y MUESTRA
3.7.1. Poblacion
Se determind que la poblacién esta conformada por la Asociacion de

Vendedores de Calzado de Ayaviri - 2023. Lo que se muestra aqui:

Tabla 2
Poblacién
No Denominacién N° Socios
1 Socios 21
Total 21

Nota: La tabla describe la poblacion
3.7.2. Muestra
Segun Valles (2014) El método de seleccion de una muestra puede influir
en los resultados de la investigacion. Por lo tanto, es importante tener en
cuenta aspectos como el tipo de muestreo, el tamafio de la muestra y la
diversidad de la poblacion. Estos factores son esenciales para garantizar
gue la muestra sea representativa y que los resultados sean precisos.
Se fij6 de muestra a los comerciantes de la Asociacion de

Comerciantes Vendedores de Calzado de Ayaviri — 2023.

3.8. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACION
3.8.1. Encuesta
Segun Salinas (2019), Las encuestas son esenciales en la investigacion
social porque permiten a los investigadores recopilar informacion de un

gran numero de personas en un corto periodo de tiempo. Esta estrategia
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facilita la investigacion de las conexiones entre variables y la comprension
general de un hecho concreto.
3.8.2. Instrumento
Segun Mato (2018) El cuestionario es un instrumento necesario en la
investigacion social, que permite al investigador recopilar datos de manera
oportunay a gran escala. El autor hace hincapié en la importancia de validar
el cuestionario antes de su uso, ya que esto garantiza que las preguntas
evallen con precision el tema que se pretende examinar.

El cuestionario se entregd entre los comerciantes de la Asociacion
de Comerciantes y Vendedores de Calzado de Ayaviri. El objetivo es tomar

datos que sirvan de base para las conclusiones del estudio.

3.9. DISENO DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Tomando en cuenta que el tamafo de la muestra es inferior a treinta, la
estadistica de la prueba de Shapiro-Wilk resultdé ser la opcion mas
adecuada, como lo demuestra la evaluacion de normalidad.

La hipétesis se probd utilizando la correlacion Rho de Spearman.
Las razones que lo justificaron fueron que las variables no cumplian los
criterios de normalidad.
Planteamiento de las hipoétesis
Hipdtesis nula
Ho: El acceso al financiamiento no incide significativamente en el desarrollo
empresarial de la Asociacion de Comerciantes Vendedores de Calzado de
Ayaviri — 2023.

Hipotesis alterna
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Ha: El acceso al financiamiento incide significativamente en el desarrollo
empresarial de la Asociacion de Comerciantes Vendedores de Calzado de

Ayaviri — 2023.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1.1. Registro Unico de Contribuyentes

Tabla 3

Inscripcion en el RUC

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Véalido No 11 52,4 52,4 52,4
Si 10 47.6 47,6 100,0
Total 21 100,0 100,0

Nota: Se describe la inscripcion en el RUC

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor http'//r‘epOSItor‘IO' LEne: edU. pe/




VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV 7 | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Figura 1

Inscripcién en el RUC

BNo
asi

Nota: La figura proviene de la tabla 3

Los socios indicaron que el 52.4% No tienen RUC y el 47.6% indican que,
si tienen RUC, el tener RUC es un aspecto importante para tener acceso al
financiamiento, lo cual es preocupante que no todos tiene RUC.

4.1.2. Licenciade funcionamiento

Tabla 4

Obtencion de licencia de funcionamiento

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido No 11 52,4 52,4 52,4
Si 10 47,6 47,6 100,0
Total 21 100,0 100,0

Nota: Aqui se describe de cuantos tienen licencia de funcionamiento
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Figura 2

Obtencion de licencia de funcionamiento

Nota: Viene de la tabla 4

Los socios indicaron que el 52.4% tienen licencia de funcionamiento y el
47.6% no tienen, es otro factor trascendental para que las entidades
financieras otorguen financiamiento al negocio.

4.1.3. Dimensién: Acceso al financiamiento

a) Informacion financiera

Tabla 5

Documentos para el financiamiento

¢ Considera Ud. ¢ La emision de
qgue es importante ¢Tener RUC leva comprobantes de
contar con a facilitar para pago es una buena
licencia de acceder al sefal para acceder
funcionamiento?  financiamiento? al crédito?
N % N % N %
Nunca 2 9,5% 2 9,5% 0 0,0%
Casi nunca 3 14,3% 2 9,5% 4  19,0%
A veces 5 23,8% 4 19,0% 3 14,3%
Casi 4  19,0% 5 23,8% 9  42,9%
siempre
Siempre 7  33,3% 8 38,1% 5 23,8%
Total 21 100,0% 21 100,0% 21 100,0%
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Nota. Trata de la importancia de los documentos

Figura 3

Documentos para el financiamiento

e 42.9%
23.8%

éConsidera Ud. que es sTener RUC le va a facilitar éLa emision de
importante comtar con paraacceder al comprobantes de pago es
licencia de funcionamiento? financiamiento? una buena sefial para
acceder al crédito?

= Munca mCasinunca BA veces Casi siempre = Siempre

Nota: La figura es producto de la tabla 5

Sobre los documentos basicos que deben contar los comerciantes, se tiene
lo siguiente:

Con relacién a la licencia de funcionamiento que deben contar los
comerciantes, respondieron con el 9,5% Nunca, 14,3% Casi nunca, 23,8%
A veces, 19,0% Casi siempre, y 33,3% Siempre.

Sobre el RUC que deben tener los comerciantes para acceder el
financiamiento, indicaron con el 9,5% Nunca, 9,5% Casi nunca, 19,0% A
veces, 23,8% Casi siempre, y 38,1% Siempre.

Por otro lado, la emision de comprobantes es un aspecto importante para
acceder a los créditos financieros, manifestaron con el 0,0% Nunca, 19,0%

Casi nunca, 14,3% A veces, 42,9% Casi siempre, y 23,8% Siempre.
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b) Capacidad de pago
Tabla 6

Disposicion a pagar

¢, Su negocio
tiene un nivel de
ventas razonable
para acceder a

¢La capacidad de
tu negocio para
cumplir con los

pagos mensuales

Jud. tiene
educacion
financiera para

un crédito de un préstamo es  cumplir con sus
bancario? positiva? obligaciones?
N % N % N %

Nunca 2 9,5% 0 0,0% 3 14,3%
Casi nunca 2 9,5% 3  14,3% 4  19,0%
A veces 9  42,9% 8 38,1% 6 28,6%
Casi 5 23,8% 4  19,0% 5 23,8%
siempre
Siempre 3 143% 6 28,6% 3 14,3%
Total 21 100,0% 21 100,0% 21 100,0%

Nota. Se indica la capacidad de pago del comerciante

Figura 4

Disposicién a pagar

£5u negocio tiene un nivel
de ventas razonable para
acceder a un crédito
bancario?

éLa capacidad de tu negocio
para cumplir con los pagos
mensuales de un préstamo
es positiva?

wMunca mCasinunca ®A veces

£Ud. tiene educacidn
financiera para cumplir con
sus obligaciones?

Casi siempre  m Siempre

Nota: Proviene de la tabla 6
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Sobre la capacidad de pago, se tiene lo siguiente:

En cuanto al nivel de ventas para acceder a un crédito, respondieron con
el 9,5% Nunca, 9,5% Casi nunca, 42,9% A veces, 23,8% Casi siempre, y
14,3% Siempre.

Sobre la capacidad del negocio para cumplir con sus obligaciones de pago,
indicaron con el 0,0% Nunca, 14,3% Casi nunca, 38,1% A veces, 19,0%
Casi siempre, y 28,6% Siempre.

Respecto a la educaciéon financiera que deben tener los comerciantes,
manifestaron con el 14,3% Nunca, 19,0% Casi nunca, 28,6% A veces,
23,8% Casi siempre, y 14,3% Siempre.

4.1.4. Costo de financiamiento

a) Tasas de interés

Tabla 7

Aplicacién de tasas de interés

¢El negociova a

aceptar una tasa
¢ Consideras que ¢ Hay preocupacion de interés mas alta
es favorable una respecto a las con la finalidad de
tasa de interés tasas de interés  acceder mas rapido
baja para acceder elevadas al solicitar y facil a los fondos

a créditos? un crédito? de crédito?

N % N % N %
Nunca 2 9,5% 0 0,0% 0 0,0%
Casi nunca 2 9,5% 2 9,5% 4 19,0%
A veces 3 14,3% 3 14,3% 9 42,9%
Casi 5 23,8% 10 47,6% 5 23,8%
siempre
Siempre 9 42,9% 6 28,6% 3 14,3%
Total 21 100,0% 21 100,0% 21 100,0%

Nota. Aqui se muestra la necesidad de conocer las tasas de interés
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Figura 5

Aplicacion de tasas de interés

23.8%
23.8% LTS

ZConsideras que es ZHay preocupacion respecte ¢ El negocio vaa aceptar una
favorable una tasa de a las tasas de interés tasa de interés mas alta con
interés baja para acceder a elevadas al solicitar un la finalidad de acceder mas
creditos? créd ito? rapido y facil a los fondos de
crédito?
= MNunca = Casinunca ™ Aveces Casi sliempre m Siempre

Nota: La figura es la tabla 7

Respecto de las tasas de interés de financiamiento, se tiene lo siguiente:
En cuanto a la tasa de interés baja favorable para acceder a los créditos,
respondieron con el 9,5% Nunca, 9,5% Casi nunca, 14,3% A veces, 23,8%
Casi siempre, y 42,9%Siempre.

Sobre la preocupacion por la tasa de interés elevado que ofrecen las
entidades financieras, indicaron con el 0,0% Nunca, 9,5% Casi nunca,
14,3% A veces, 47,6% Casi siempre, y 28,6% Siempre.

Con relacion, a la aceptacion de una tasa de interés, con la finalidad de
obtener el financiamiento, manifestaron con el 0,0% Nunca, 19,0% Casi
nunca, 42,9% A veces, 23,8% Casi siempre, y 14,3% Siempre.

b) Plazo del préstamo
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Tabla 8

Fijacion de plazos

¢, Considera Ud. ¢, Los préstamos
que el plazo de deben ser a un ¢ Los plazos de los
los préstamos es plazo mayores a un préstamos son muy
muy importante afio para el cortos y no
para mejorar el crecimiento permiten cumplir
negocio? empresarial? con los pagos?
N % N % N %
Nunca 1 4,8% 0 0,0% 2 9,5%
Casi nunca 2 9,5% 1 4,8% 2 9,5%
A veces 4  19,0% 5 23,8% 4  19,0%
Casi 6 28,6% 6 28,6% 6 28,6%
siempre
Siempre 8 38,1% 9  42,9% 7  33,3%
Total 21 100,0% 21 100,0% 21 100,0%

Nota. El cumplimiento de los plazos se muestra aqui
Figura 6

Fijacion de plazos

£Considera Ud. que el plazo éLos préstamos deben ser a éLos plazos de los
de los préstamos es muy un plazo Mayores a un ano préstamaos son muy cortos y
importante para mejorar el para el crecimiento no permiten cumplir con los
negocio? empresarial? pagos?

»Munca mCasinunca mAveces Casi siempre  m Siempre

Nota: La figura comprende la tabla 8

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Respecto al plazo del préstamo que ofrecen, se tiene lo siguiente:

En cuanto, a la importancia del plazo de los préstamos para mejora el
negocio, respondieron con el 4,8% Nunca, 9,5% Casi nunca, 19,0% A
veces, 28,6% Casi siempre, y 38,1% Siempre.

Sobre los plazos del préstamo que deben ser mayores a un afio, indicaron
con el 0,0% Nunca, 4,8% Casi nunca, 23,8% A veces, 28,6% Casi siempre,
y 42,9% Siempre.

Con relacion a los plazos cortos que ofrecen otras entidades financieras,
manifestaron con el 9,5% Nunca, 9,5% Casi nunca, 19,0% A veces, 28,6%
Casi siempre, y 33,3% Siempre

4.1.5. Dimensién: Sostenibilidad empresarial

a) Estrategia de negocio

Tabla 9
Innovacién
¢ Consideras que la
estrategia de
innovacion
¢La estrategia tecnoldgica esta
¢, Su negocio tiene actual de marketing impulsando la
innovacion para  esta alineada con  competitividad de
poder atraer a los los objetivos de la  los comerciantes
clientes y mejorar Asociacion de vendedores de
las ventas? Comerciantes? calzado de Ayaviri?
N % N % N %
Nunca 2 9,5% 0 0,0% 2 9,5%
Casi nunca 3 14,3% 4 19,0% 6 28,6%
A veces 7  33,3% 9  42,9% 4  19,0%
Casi 5 23,8% 3  14,3% 5 23,8%
siempre
Siempre 4  19,0% 5 23,8% 4  19,0%
Total 21 100,0% 21 100,0% 21 100,0%

Nota. Se resalta la estrategia del negocio

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV @} INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Figura 7
Innovacion
23.8% | 14.3% | 23.8% |
£5u negocio tiene £lLa estrategia actual de ¢ Consideras que la
innovacion para poder marketing esta alineada con estrategia de innowvacion
atraer a los clientes y los objetivos de la tecnoldgica estd impulsando
mejorar las ventas? Asociacidn de la competitividad de los
Comerciantes? ciantes ded de
calzado de Ayawviri?
wMunca ®Casinunca ™A wveces Casi siempre M Siempre

Nota: La figura muestra la innovacién

Sobre la estrategia del negocio que deben realizar los comerciantes, se
tiene lo siguiente:

En cuanto a la innovacién que realiza para atraer clientes, respondieron
con el 9,5% Nunca, 14,3% Casi nunca, 33,3% A veces, 23,8% Casi
siempre, y 19,0% Siempre.

Sobre la estrategia de marketing esta acorde a lo que fija la asociacion,
indicaron con el 0,0% Nunca, 19,0% Casi nunca, 42,9% A veces, 14,3%
Casi siempre, y 23,8% Siempre.

Con relacién a la competitividad que se da a la estrategia de innovacion
tecnoldgica, manifestaron con el 9,5% Nunca, 28,6% Casi nunca, 19,0% A

veces, 23,8% Casi siempre, y 19,0% Siempre.
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b) Acceso a capital
Tabla 10

Acceso al financiamiento

¢, Crees qué es
facil acceder a

¢ESs muy
importante contar
con todos los
documentos para

Ud. considera
gue el acceso a
financiamiento es

capital para acceder a un factor crucial
desarrollar el préstamos para el crecimiento
negocio? bancarios? de las empresas?

N % N % N %
Nunca 0 0,0% 2 9,5% 2 9,5%
Casi nunca 2 9,5% 3 14,3% 2 9,5%
A veces 6 28,6% 4  19,0% 5 23,8%
Casi siempre 7 33,3% 5 23,8% 4  19,0%
Siempre 6 28,6% 7  33,3% 8 38,1%
Total 21 100,0% 21 100,0% 21 100,0%

Nota. La tabla pone la informacién sobre el acceso a capital

Figura 8

Acceso al financiamiento

£C0rees qué es facil acceder
a capital para desarrollar el
negocio?

£Es muy importante contar
con todos los documentos
para acceder a préstamos
bancarios?

w MNunca o Casinunca o Aveces

¢Ud. considera que el
acceso a financiamiento es
un factor crucial para el
crecimiento de las
Eempresas?

Casi siempre  m Siempre

Nota: Se traslada los datos de la tabla 10
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Sobre el acceso al financiamiento, se tiene el siguiente resultado:

En cuanto a la facilidad de acceder al financiamiento de capital,
respondieron con el 0,0% Nunca, 9,5% Casi nunca, 28,6% A veces, 33,3%
Casi siempre, y 28,6% Siempre.

Sobre la importancia de contar con todos los documentos para accedes a
préstamos, indicaron con el 9,5% Nunca, 14,3% Casi nunca, 19,0% A
veces, 23,8% Casi siempre, y 33,3% Siempre.

Respecto al acceso al financiamiento como factor crucial para el
crecimiento del negocio, manifestaron con el 9,5% Nunca, 9,5% Casi
nunca, 23,8% A veces, 19,0% Casi siempre, y 38,1% Siempre.

4.1.6. Dimensién: Nivel de competitividad

a) Costosy precios

Tabla 11

Relacién entre precio y costo

¢ Estarias
dispuesto a ajustar
tus precios para

¢Es importante el adaptarte a
impacto de los ¢ Los precios deben  cambios en los
costos operativos ser justos y costos operativos y
en el desarrolloy competitivos para mantener la
crecimiento de su poder desarrollar el rentabilidad de tu
negocio? negocio? negocio?
N % N % N %
Nunca 1 4,8% 0 0,0% 1 4,8%
Casi nunca 1 4,8% 2 9,5% 2 9,5%
A veces 5 23,8% 5 23,8% 6 28,6%
Casi siempre 8 38,1% 8 38,1% 8 38,1%
Siempre 6 28,6% 6 28,6% 4 19,0%
Total 21 100,0% 21 100,0% 21 100,0%

Nota. Aqui se indica los costos y precios de los negocios
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Figura 9

Relacion entre precio y costo

Z2Es importante el impacto

de los costos operativos en

el desarrollo y crecimiento
de su negocio?

éLos precios deben ser
justos y competitivos para
poder desarrollar el
negocio?

W Munca ®Casinunca A veces

38.1%
38.1%

¢Estarias dispuesto a
ajustar tus precios para
adaptarte a cambios en los
COST0S Dperativos y
mantener la rentabilid ad
de tu negocio?

Casi siempre W Siempre

Nota: Contiene la tabla 11

Sobre costos y precios de los productos que venden, se tiene el siguiente

resultado:

En cuanto a la importancia de los costos

operativos, respondieron con el

4,8% Nunca, 4,8% Casi nunca, 23,8% A veces, 38,1% Casi siempre, y

28,6% Siempre.

Sobre los precios que deben ser justos y competitivos de los productos que

venden, indicaron con el 0,0% Nunca, 9,5% Casi nunca, 23,8% A veces,

38,1% Casi siempre, y 28,6% Siempre.

Con relacion a ajustar los precios para

tener una mayor rentabilidad,

manifestaron con el 4,8% Nunca, 9,5% Casi nunca, 28,6% A veces, 38,1%

Casi siempre, y 19,0% Siempre.
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b) Marketing y ventas
Tabla 12

Estrategia de marketing

¢ Es necesario
invertir mas
¢ Consideras recursos en
importante una ¢ Estés de acuerdo actividades de
estrategia de  con el rendimiento marketing y ventas

marketing actual de tus para un mayor
sélida para el estrategias de crecimiento y
crecimiento de ventas y expansion de tu
tu negocio? marketing? negocio?
N % N % N %
Nunca 1 4,8% 0 0,0% 0 0,0%
Casi nunca 1 4,8% 2 9,5% 2 9,5%
A veces 3 14,3% 4 19,0% 8 38,1%
Casi siempre 7 33,3% 8 38,1% 7 33,3%
Siempre 9 42,9% 7 33,3% 4 19,0%
Total 21 100,0% 21 100,0% 21 100,0%

Nota. Muestro el marketing que se aplica
Figura 10

Estrategia de marketing

£ Consideras importante £Estds de acuerdo con el iConsideras que es
una estrategia de rendimiento actual de tus necesario invertir mas
marketing sdlida para el estrategias de wentas y recursos en actividades de
crecimiento de tu negocio? marketing? marketing y ventas para un

mayor crecimiento y
expansion de tu negocio?

W Munca ®Casinunca M A veces Casi siempre ™ Siempre

Nota: Se resumo el contenido de la tabla 12
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Sobre el marketing y ventas del negocio, se tiene lo siguiente:

En cuanto a la importancia de una estrategia de marketing solida,
respondieron con el 4,8% Nunca, 4,8% Casi nunca, 14,3% A veces, 33,3%
Casi siempre, y 42,9% Siempre.

Sobre el rendimiento de las estrategias de ventas y marketing, indicaron
con el 0,0% Nunca, 9,5% Casi nunca, 19,0% A veces, 38,1% Casi siempre,
y 33,3% Siempre.

Sobre la necesidad de invertir mas en marketing, manifestaron con el 0,0%
Nunca, 9,5% Casi nunca, 38,1% A veces, 33,3% Casi siempre, y 19,0%
Siempre.

4.1.7. Acceso al financiamiento y Desarrollo empresarial

Tabla 13

Acceso al financiamiento influye en Desarrollo empresarial

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nada 2 9,5 9,5 9,5
Poco 6 28,6 28,6 38,1
Bastante 13 61,9 61,9 100,0
Total 21 100,0 100,0
Nota. Es la influencia del acceso al financiamiento en el desarrollo

empresarial
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Figura 11

SIRE influye en las obligaciones tributarias

CINada
Poco
[ Bastante

Nota: Es la influencia que es de la tabla 13

La respuesta sobre la incidencia del acceso al financiamiento en el
desarrollo empresarial de la Asociacion de Comerciantes Vendedores de
Calzado de Ayaviri — 2023, responden que hay una incidencia significativa

con 61.9% “Bastante”, 28.6% “Poco” y 9.5% “Nada”.

4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS
4.2.1. Pruebade normalidad
Las muestras menores a 30 estan sujetas a la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk.
Tabla 14

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Acceso al financiamiento ,965 21 ,632
Desarrollo empresarial ,857 21 ,006
Crecimiento empresarial ,893 21 ,026
Nivel de competitividad ,891 21 ,023

Nota: Prueba de normalidad de las variables
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Segun los resultados podemos concluir que estas variables no siguen una

distribucion normal; por lo tanto, aceptamos H1 y procedemos a aplicar el

coeficiente de correlacion de Spearman.
4.2.2. De hipotesis general
Tabla 15

Pruebas hipotesis general

Acceso al Desarrollo

financiamiento empresarial

Rho de Acceso al Coeficiente de 1,000 ,606™
Spearman financiamiento  correlacion

Sig. (bilateral) . ,004

N 21 21

Desarrollo Coeficiente de ,606™ 1,000
empresarial correlacion

Sig. (bilateral) ,004 .

N 21 21

Nota: Explica la prueba de hipotesis

Se ve que p =0.004 < 0.05. Por ello, se acepta la hipétesis alternativa (Ha),

gue significa que el acceso al financiamiento incide significativamente en el

desarrollo empresarial de la Asociacion de Comerciantes Vendedores de

Calzado de Ayaviri — 2023.
4.2.3. De hipoétesis especifica 1
Tabla 16

Prueba de hipétesis

Acceso al Crecimiento

financiamiento empresarial

Rho de Acceso al Coeficiente de 1,000 AT76"
Spearman financiamiento correlacién

Sig. (bilateral) . ,029

N 21 21

Crecimiento Coeficiente de 476" 1,000
empresarial correlacion

Sig. (bilateral) ,029 .

N 21 21

Nota: Es la prueba de hipétesis
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El resultado de p es 0.029 < 0.05 de alfa. Por la validacion, se toma la
hipotesis alternativa (Ha), vale decir que el acceso al financiamiento incide
significativamente en el crecimiento empresarial de la Asociacion de
Comerciantes Vendedores de Calzado de Ayaviri — 2023.

4.2.4. De hipotesis especifica 2

Tabla 17

Pruebas de hipotesis especifica 2

Acceso al Nivel de

financiamiento competitividad

Rho de Acceso al Coeficiente de 1,000 ,435"
Spearman financiamiento correlacion

Sig. (bilateral) . ,049

N 21 21

Nivel de Coeficiente de 435" 1,000
competitividad correlacion

Sig. (bilateral) ,049 .

N 21 21

Nota: Esta es la prueba de hipétesis

Lo encontrado del valor de p= 0,049 < 0,05 de alfa. Se acepta la hipotesis
alternativa (Ha), por tanto, el acceso al financiamiento incide
significativamente en el nivel de competitividad de la Asociacién de

Comerciantes Vendedores de Calzado de Ayaviri — 2023.
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4.3. DISCUSION DE RESULTADOS

Tomando los resultados alcanzados en la investigacion, los comerciantes
consideran que contar con los documentos como el RUC, licencia de
funcionamiento y emitir comprobantes va a facilitar el acceso al
financiamiento, pero muchos comerciantes no cuentan con la
documentacion de formalizacion, ademas indican que el nivel de ventas es
razonable para cumplir con los pagos si acceden a un préstamo, pero
consideran que las tasas de interés son altas, a pesar de eso se obtendrian
el préstamo porque lo necesitan. La asociacion no tiene una estrategia
definida para mejorar el negocio, sin embargo, considera que es crucial
acceder al financiamiento, es importante tener precios justos y manejar una
estrategia de marketing para las ventas y mejorar el nivel de competitividad
empresarial.

Segun Peralta & Peralta (2022), los proveedores y las deudas devengadas
son las principales fuentes de pasivo corriente para las PYME de Azuay.
Aunque priorizan el acceso a la financiacion a largo plazo, se ven obligadas
a recurrir al endeudamiento a corto plazo, como préstamos personales y
empresariales, debido a su incapacidad para satisfacer los requisitos
mencionados. Por otro lado Avila (2020), la mayoria de las pequefas y
medianas empresas (PYME) se enfrentaran a multitud de retos cuando
intenten obtener financiacion de los bancos si se abstienen de formalizarse.
Ademas, es fundamental tener en cuenta que las solicitudes de préstamo
se ven influidas por la formalizaciébn. En consecuencia, no pueden
presentar recibos de pago de la mayoria de sus actividades, carecen de

una organizacion adecuada y no conocen bien la normativa fiscal, sin

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

embargo Moreyra & Ortiz (2020), indica que el crédito facilita la adquisicion
de activos fijos, estimula la produccion y genera empleo, permitiendo asi la
entrada en los mercados extranjeros. Sin embargo, algunas empresas no
pueden utilizar eficazmente el crédito debido a obstaculos financieros o a
la falta de cultura financiera. También sugieren que el gobierno es crucial
para la disponibilidad de financiacion a través de politicas publicas y planes
de mejora, que permiten a las empresas aumentar la productividad y
establecer una posicion mas solida en el mercado, se concuerda con
Espinola & Garcia (2020), que los microempresarios cuyas empresas no
podian obtener crédito se ralentizaron, pero las microempresas que si
consiguieron financiacion pudieron seguir creciendo porque aumento su
liquidez corriente, aceler6 la rotacion de inventarios, aumenté el
rendimiento de los activos y elevo los ingresos y los beneficios a sus niveles
mas altos, en el mismo sentido Flores (2020), utilizan sus ahorros
personales, asi como financiacién interna y externa. Posteriormente,
obtienen financiacién a través de compafiias financieras y financiacion
bancaria. En algunos casos, cuando no consiguen financiacion a través de
las financieras, recurren a los prestamistas. Predomina la financiacién a

corto plazo.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. - Se determind la incidencia del acceso al financiamiento en el
desarrollo empresarial de la Asociacion de Comerciantes
Vendedores de Calzado de Ayaviri — 2023, de acuerdo a los
resultados, los comerciantes consideran importante acceder al
financiamiento, sin embargo una gran parte no cuentan con los
documentos basicos, lo cual les descalifica para acceder a los
préstamos bancarios, lo cual les afecta en el desarrollo
empresarial de los comerciantes, esto indica que el acceso al
financiamiento tiene una incidencia significativa con un 61.9% en
el desarrollo empresarial de la Asociacion de Comerciantes
Vendedores de Calzado de Ayaviri — 2023.

SEGUNDA. - Se demostro la incidencia del acceso al financiamiento en el
crecimiento empresarial de la Asociacion de Comerciantes
Vendedores de Calzado de Ayaviri — 2023, ya que el acceso al
financiamiento es limitado para los comerciantes, les afecta en el
crecimiento empresarial, de ahi que el crecimiento es lento.

TERCERA. - Se identifico la incidencia del acceso al financiamiento en el nivel
de competitividad de la Asociacion de Comerciantes Vendedores
de Calzado de Ayaviri— 2023, el acceso al financiamiento lo tienen
s6lo un grupo de comerciantes ha diferencia en el nivel de
competitividad con otros comerciantes que no tienen acceso a los

créditos.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. - Implementar un programa integral de capacitacion vy
asesoramiento en gestion documental y requisitos financieros
para los miembros de la Asociacion, facilitando asi su
elegibilidad para los préstamos bancarios y mejorando su
acceso al financiamiento necesario para su desarrollo

empresarial.

SEGUNDA. - Tomar los servicios de un personal con conocimiento en
formalizacién, a fin de que realice los tramites documentarios
como obtener RUC, licencia de funcionamiento y otros para
poder acceder a los créditos con la intencién de crecimiento
empresarial de la Asociacion de Comerciantes Vendedores de

Calzado de Ayawviri.

TERCERA. - Solicitar el apoyo a la Municipalidad implementar un programa
de formacion y apoyo en gestion financiera y preparacion de
documentacion para que todos los comerciantes puedan
acceder a financiamiento, nivelando asi la competitividad dentro

de la Asociacion.
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APENDICE 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA
ACCESO AL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO EMPRESARIAL DE LA ASOCIACION DE
COMERCIANTES VENDEDORES DE CALZADO DE AYAVIRI - 2023

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Independiente X Enfoque: Cuantitativo
iCual es la incidencia del|Determinar la incidencia del | El acceso al | Acceso al Tipo: Aplicada
acceso al financiamiento en | acceso al financiamiento en el | financiamiento incide | financiamiento . o
el desarrollo empresarial de | desarrollo empresarial de la|significativamente en el Nivel: Descriptivo
la Asociacion de | Asociacion de Comerciantes | desarrollo empresarial de Disefio:
Comerciantes Vendedores |Vendedores de Calzado de|la Asociacion de
de Calzado de Ayavin —|Ayawvin —2023. Comerciantes Mo experimental transeccional
20237 Vendedores de Calzado o transversal

de Avavin — 2023.
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Dependiente Y Meétodo
iCual es la incidencia del | Demostrar como  incide el |El acceso al | Desarrollo Deductivo
acceso al financiamiento en | acceso al financiamiento en el [ financiamiento incide | empresarial .
el crecimiento empresarial | crecimiento empresanal de la | significativamente en el Poblacion
de la Asociacidn de|Asociacidon de Comerciantes | crecimiento empresarial 21 socios
Comerciantes Vendedores |Vendedores de Calzado de|de Ila Asociacion de
de Calzado de Ayavin —|Ayawviri —2023. Comerciantes
20237 Vendedores de Calzado Muestra
de Ayavin — 2023.
& Cual es la incidencia del|ldentificar la incidencia del |El acceso al 21 socios
acceso al financiamiento en | acceso al financiamiento en el | financiamiento incide o
el nivel de competitividad | nivel de competitividad de la | significativamente en el Técnica
de la Asociacidbn de|Asociacion de Comerciantes | nivel de competitividad de Encuesta
Comerciantes Vendedores |Vendedores de Calzado de|la Asociacion de
de Calzado de Ayaviri —|Ayaviri — 2023 Comerciantes Instrumento
20237 Vendedores de Calzado Cuestionario

de Ayavin — 2023
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APENDICE 2. INSTRUMENTOS

Cuestionario

Instrucciones: Responda solo una de todas las opciones que figuran, tal como

se sefiala en la leyenda siguiente:

Preguntas Si No
¢ Ud. cuenta con Registro Unico de Contribuyentes (RUC)?
¢ Ud. cuenta con licencia de funcionamiento?
N® PREGUNTAS 112)3| 4 5
]
Variable Independiente: Acceso al E - ol ©
financiamiento @ = & al =
Dimensidn: Requisitos de calificacién | @l L @ E .E
Z| O] | O w «
01 | iConsidera Ud. que es importante contar con
licencia de funcionamiento?
02 | iTener RUC le va a facilitar para acceder al
financiamiento?
03 | iLa emision de comprobantes de pago es una
buena sefial para acceder al crédito?
04 | i5u negocio tiene un nivel de ventas razonable
para acceder a un credito bancario?
05 | jLa capacidad de tu negocio para cumplir con los
pagos mensuales de un préstamo es positiva?
06 | ;Ud. tiene educacion financiera para cumplir con
sus obligaciones?
Dimension: Costos del financiamiento
07 | iConsideras que es favorable una tasa de interés
baja para acceder a creditos?
058 | jHay preocupacion respecto a las tasas de interés
elevadas al solicitar un crédito?
09 | 4El negocio va a aceptar una tasa de interés mas
alta con la finalidad de acceder mas rapido y facil
a los fondos de crédito?
10 | jConsidera Ud. que el plazo de los préstamos es
muy importante para mejorar el negocio?
11 | iLos préstamos deben ser a un plazo mayores a
un afio para el crecimiento empresarial?
12 | iLos plazos de los préstamos son muy cortos y no
permiten cumplir con los pagos?
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12

i Los plazos de los préstamos son muy cortos y no
permiten cumplir con los pagos?

Variable Independiente: Desarrollo
empresarial
Dimension: Sostenibilidad empresarial

MNunca

Casi

Casi
siempr
Siempr

01

73U negocio tiene innovacion para poder atraer a
los clientes v mejorar las ventas?

02

iLa estrategia actual de marketing esta alineada
con los objetivos de la Asociacion de
Comerciantes?

03

7 Consideras que la estrategia de innovacion
tecnologica esta impulsando la competitividad de
los comerciantes vendedores de calzado de
Ayaviri?

04

;Crees qué es facil acceder a capital para
desarrollar el negocio?

0%

iEs muy importante contar con todos los
documentos para acceder a préstamos
bancarios?

06

2 Ud. considera que el acceso a financiamiento es
un factor crucial para el crecimiento de las
empresas”?

Dimension: Nivel de competitividad

07

iEs importante el impacte de los costos
operativos en el desamollo y crecimiento de su
negocio?

08

i Los precios deben ser justos y competitivos para
poder desarrollar el negocio?

09

i Estarias dispuesto a ajustar tus precios para
adaptarte a cambios en los costos operativos y
mantener la rentabilidad de tu negocio?

10

i Consideras importante wuna estrategia de
marketing sdlida para el crecimiento de tu
neqocio?

11

iEstas de acuerdo con el rendimiento actual de
tus estrategias de ventas y marketing?

12

;Consideras gue es necesario invertir mas
recursos en actividades de marketing y ventas
para un mayor crecimiento y expansion de tu

negocio?

Preguntas Nada

Poco

Bastante

iEl acceso al financiamiento influye en el
desarrollo empresarial de la Asociacion de
Comerciantes Vendedores de Calzado de
Ayavin?
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Validacion de instrumento
Opinion de experto

I. DATOS DEL EXPERTO
1. Apellidos y Nombres: FLORES OJEDA LIVIA
Cargo e institucion donde labora: ESTUDIO CONTABLE
Nombre del instrumento motivo de evaluacion: ENCUESTA
Autor del instrumento: CLEOPATRA GERTRUDES CCAMA FIGUEROA

.J:.f.:) (4

II. PUNTOS DE VALIDACION

i l‘ Deficiente | Regular | Buena ‘l ;’L ‘gm Excclente !
| DIMENSIONES INDICADORES ‘ i =
1 0-20% |21-40% |41-60% |61-80% |00, |
. ‘ |
| CLARIDAD ii‘iuaif:‘:’“‘a‘.“d e | ,
., fu. propiado v X
Esta expresado en base | i 1
A ‘
i | alarealidad local | | X |
| \ | [
3 ACTUALIDAD Adgcuasjo al avance de | . | ) [
la ciencia | | X
4. ORGANIZACION ~ |E¥se . ume| | | ,
organizacion logica | ‘ 1. %
’ | Comprende los ’;
| 5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y “
‘ calidad ‘ X
Adecuado para la . ‘
‘ 6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades | 1 ,
de estudio T } ' X
7. CONSISTENCIA s ko et | | .
‘ tedricos-cientificos | X
Entre los indices, 1 } ‘
‘ 8. COHERENCIA indicadores y las| ; ‘.
dimensiones | ‘ X |
1 ' La estrategia responde | l :
9. METODOLOGIA al  proposito  del | l
? | diagnostico _ ! X |
I OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE
IV. PROMEDIO DE VALORACION: L 90 % 1
!/’ /,: y ) r
Lugar y fecha: Juliaca, 31/01/2024 " 4
,_741,4((/ {7
[} w 14 -
Livia Flores Qjeda

Contador Fliblico Ceicgiado
MAT. N* 1858 - PUNO

Firma del experto
DNI N°: 02436090 Cel.: 951651746
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Validacion de instrumento

Opini6n de experto

I. DATOS DEL EXPERTO
1. Apellidos y Nombres: APAZA ROQUE MARIO HIPOLITO

B

IL. PUNTOS DE VALIDACION

Cargo e institucion donde labora: ESTUDIO CONTABLE
Nombre del instrumento motivo de evaluacion: ENCUESTA
Autor del instrumento: CLEOPATRA GERTRUDES CCAMA FIGUEROA

Deficiente | Regular | Buena It:fll;a Excelente
DIMENSIONES INDICADORES 3l N
0-20% |21-40% |41-60% |61-80% 100%
0
' 1. CLARIDAD Fsté formulac}o con ]
enguaje apropiado X
Esta expresado en base
2 GRIETTIDLD 2 la realidad local X
3. ACTUALIDAD Adgcuafio al avance de
la ciencia X
4. ORGANIZACION S o, A
organizacion logica X
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad X
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades
de estudio X
Basado en aspectos
A EORCISTENCIA tedricos-cientificos X
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y las
dimensiones X
La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  proposito  del
diagnéstico X

III. OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

IV. PROMEDIO DE VALORACI()N:L 91 % ]

Lugar y fecha: Juliaca, 31/01/2024
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital: Fecha de entrega: 23 / 12/2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: Cleopatra Gertrudes Ccama Figueroa
Direccién: Urb. Fonavi Mz. A Lt. 1 - Ayaviri

DNI/Camné de Extranjeria/Pasaporte N°: 02296402

Teléfono: 951788807 email: clepatral 2cf@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccién:

DNI/Camé de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: Ciencias Contables y Financieras

Escuela Profesional o Mencidn: Contabilidad

Titulo o Grado Académico a optar: Contador Puiblico
Asesor: Dr. Carlos Adolfo Lujan Urviola

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacién [_] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional[ ] Trabajo Académico ]
Titulo: ACCESO AL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO EMPRESARIAL
DE LA ASOCIACION DE COMERCIANTES VENDEDORES DE CALZADO DE AYAVIRI — 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos): Acceso, financiamiento, desarrollo, empresarial, financiamiento.
Esta obra se desarrollé en la UANCV 1,2?

2

1 Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarrolld en la UANCV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

DBachiller Titulo D?.da Especialidad DMa&stria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:

Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.

Con la autorizacién de depésito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicién del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccién de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Ciceres Velasquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

X | Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

:’ Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccidn, y comunicacién piiblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo

No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacién peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcién

adaptada a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales
peruanos.

Internacional

X | Nacional
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