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RESOLUCION N° 637-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 14 de octubre del 2024

VISTOS: EI Expediente N° — 008518 presentado por el (la) Bachillerr GUEVARA MAQUERA
TATIANA, quien solicita nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen
de sustentacion y defensa de la tesis titulada: GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA EN LA
SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA OBRA COMPLEJO DEPORTIVO
RECREACIONAL Y DE ESPARCIMIENTO DE LA FAMILIA DEL DISTRITO DE PILCUYO 2022,
conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de
la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela
Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Inveshgamon
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: GUEVARA MAQUERA TATIANA, sorteo de jurado de
la Tesis titulada: GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA EN LA SATISFACCION LABORAL
DE LOS TRABAJADORES DE LA OBRA COMPLEJO DEPORTIVO RECREACIONAL Y DE
ESPARCIMIENTO DE LA FAMILIA DEL DISTRITO DE PILCUYO 2022, para optar el Titulo profesional
de CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente - Dr. HILARIO CONDORI MAMANI

Ter Miembro  : CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI

2do Miembro  : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Asesor - Dr. JESUS MAMANI MAMANI
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar . Salon de Grados de la FCCF
Fecha - MARTES, 22 de octubre del 2024
Hora - 09:00 a.m.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
Jurados ;
Interesados (n

- Archivo (n

g
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RESOLUCION N° 1214-2022-D-FCCF-UANCV-]

Juliaca, 14 de septiembre del 2022

VISTOS:

El Dictamen de aprobacién de Proyecto de Tesis de fecha 12 de septiembre del 2022 y
el expediente N° CU-28083 presentado por el (la) Bachiller: TATIANA GUEVARA MAQUERA, quien
solicita la aprobacién del Proyecto de Tesis Titulado: GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA
EN LA SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA OBRA COMPLEJO DEPORTIVO
RECREACIONAL Y DE ESPARCIMIENTO DE LA FAMILIA DEL DISTRITO DE PILCUYO 2022 para
optar Titulo Profesional de Contador Piblico.

CONSIDERANDO:

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento de Grados y
Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la Comisién de Grados y Titulos ha designado
el jurado pertinente, el mismo que esta integrado por:

Presidente : Dr. OBDULIO COLLANTES MENIS
1ler Miembro : Dr. HILARIO CONDORI MAMANI
2do Miembro : CPCC.NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI

Que, el jurado designado ha emitido el dictamen favorable para que dicho Proyecto de
Tesis pueda ser aprobado por Resolucion.

Que, es requisito indispensable contar con un Docente Ordinario de la Facultad quien
oficiara de Director de Tesis.

Estando el informe favorable de la Comisién de Grados y titulos, en concordancia con el
reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras y en uso de las
atribuciones que le confiere la Ley Universitaria N° Ley 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738y
modificatoria, Resolucién de Institucionalizacion N° 1287-92-ANR. D.L. N° 739 y el estatuto de la UANCV,
al Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

SE RESUELVE:

PRIMERO:

APROBAR el PROYECTO DE TESIS titulado: GESTION ADMINISTRATIVA Y SU
INCIDENCIA EN LA SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA OBRA COMPLEJO
DEPORTIVO RECREACIONAL Y DE ESPARCIMIENTO DE LA FAMILIA DEL DISTRITO DE PILCUYO
2022 presentado por el (la) Bachiller: TATIANA GUEVARA MAQUERA de conformidad con el

reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, ispone su
EJECUCION.
SEGUNDO:

RATIFICAR como Asesor(a) de Tesis a: Dr. JESUS MAMANI MAMANI

TERCERO:

La Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la Comision de Grados y Titulos de la
Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la Direccién de la Escuela Profesional de Contabilidad el
Secretario Académico de la Facultad, y el Jurado, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente

Resolucién.
REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION:
Interesade  (01)
Asesor (01)

- Archivo FCCF (01)

_ S0 b W I NS
NULIACh S ggAio de la Facultad de Cs.
B Cantebles y Financieras
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Datos de investigacion

Organizacion Industrial y politicas

Linea de investigacion
& gubernamentales — P15

Grupo de investigacion No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Obra: Municipalidad Distrital de Pilcuyo

Pais: Pert
Departamento: Puno
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investigacion
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo TATIANA GUEVARA MAQUERA identificado con DNI Nro. 72002249 en mi condicion de egresado
de:

Q’iEscuela Profesional
[1 Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

CONTABILIDAD

informo que he elaborado el/laﬁ Tesis o [1 Trabajo de Investigacion, (I Trabajo Académico
denominada:

GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA EN LA SATISFACCION LABORAL DE
LOS TRABAJADORES DE LA OBRA COMPLEJO DEPORTIVO RECREACIONAL Y DE
ESPARCIMIENTO DE LA FAMILIA DEL DISTRITO DE PILCUYO 2022

Asesorado por: Dr. JESUS MAMANI MAMANI

Es un tema original.

Declaro que el pﬁé;sente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracién Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

hilinss, 8 de_aouiembre del 2024

IRMA " (obligatoria) Huella
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RESUMEN

La metodologia aplicada en el presente estudio ha sido enfoque
cuantitativo basico, disefio descriptivo en la satisfaccion laboral de los
colaboradores en la construccion del Complejo deportivo recreativo en el distrito
de Pilcuyo. La poblacién esta formada por todos los empleados de la obra. La
muestra es de tipo censal, conformada de 27 trabajadores. Los resultados de la
prueba de hipétesis indicamos que el personal trabajador del complejo deportivo
recreativo en el distrito de Pilcuyo. Esta conclusion, se apoya en el nivel de
significacién obtenido en la hipétesis, 0,001, es inferior al nivel de significacion
predeterminado. El valor observado de 001 es muy inferior a un umbral de

significaciéon o tasa de error de 0,05, que corresponde al 5%.

Palabras Clave: planificacion, organizacion y satisfaccion laboral
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ABSTRACT

The methodology applied in the present study has been a basic
quantitative approach, descriptive design on the job satisfaction of collaborators
in the construction of the recreational sports complex in the district of Pilcuyo.
The population is made up of all the employees of the work. The sample is census
type, made up of 27 workers. The results of the hypothesis test indicate that the
working staff of the recreational sports complex in the Pilcuyo district. This
conclusion is supported by the level of significance obtained in the hypothesis,
0.001, which is lower than the predetermined level of significance. The observed
value of 001 is well below a significance threshold or error rate of 0.05, which

corresponds to 5%.

Keywords: Administrative management, planning, organization, direction,

control, job satisfaction
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INTRODUCCION

Desde la perspectiva critica y reflexiva, este estudio pretende hallar las
condiciones exponentes que predisponen el contacto de las relaciones entre la
gestion administrativa de la municipalidad y el nivel de beneficios laborales en el

sector de construccion.

En concreto, pretende desarrollar un marco académico que pueda orientar
a las empresas de construccion civil a la hora de afrontar eficazmente los retos
que plantean los casos fortuitos y de fuerza mayor, como las pandemias, las

guerras y el calentamiento global.

El estudio se ha organizado en 4 capitulos:

Capitulo 1, el problema, objetivos, justificacidn, hipétesis y variables.
Capitulo 1l, marco tedrico, antecedentes y el marco conceptual.
Capitulo 1ll, metodologia de la investigacion.

Capitulo IV, presentamos resultados de la investigacion.

finalmente, las conclusiones, recomendaciones, referencias
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcion del problema

La época contemporanea, se ha producido una proliferacién de enfoques
y técnicas novedosos en el &mbito de la administracion eficaz. Este fenomeno
puede atribuirse, al menos en parte, al proceso de globalizacion y el avance de
la tecnologia en computacion y comunicacion. En consecuencia, cada vez es
mAas necesario un cambio de paradigma en la mentalidad, con un mayor énfasis

en la optimizacion de la calidad.

En el contexto de la globalizacion, las personas se ven obligadas a
mejorar su competitividad en muchos ambitos. Estas precisiones se logran en un
trabajo consolidado entre la autoridad municipal, su gestion institucional
permitiéndoles seguir el ritmo de la evoluciébn de las exigencias de las

capacidades profesionales.

Todas estas actividades son admitidas a través de una correlacion activa

en una institucion donde juega como ente trascendental el capital humano, es
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esencial que los empleadores proporcionen la motivacidn necesaria para
fomentar la satisfaccion laboral entre sus empleados. Esto, a su vez, redundara
en un rendimiento eficaz de las tareas laborales que reflejan el mejoramiento de

la infraestructura con menor costo posible.

Predisponer el grado de satisfaccion entre los colaboradores con respecto
al trabajo cognitivo, la remuneracioén adecuada, el entorno laboral, la dinamica
interpersonal y la congruencia entre los rasgos de personalidad individuales y los

roles ocupacionales es crucial para fomentar el desarrollo organizativo.

En el contexto de las instituciones publicas, un fenbmeno recurrente es la
eleccién de un nuevo érgano de gobierno cada cuatro afios. Esta transicion suele
conllevar la introduccién de estrategias y marcos organizativos novedosos, que
pueden hacer caso omiso de los avances logrados por la administraciéon
precedente. En consecuencia, la aplicacion de un modelo distinto puede no
ajustarse sistematicamente con necesidades que tienen incidencia con la
institucion, lo que conduce a una disminucion de la motivacion del personal y, en

consecuencia, repercute en el funcionamiento general de la institucion.

Uno de los primordiales desafios que enfrentan las instituciones publicas
es la insatisfaccién del personal administrativo con su trabajo en la institucion.
Esta insatisfaccién puede atribuirse a factores econémicos y sociales, asi como
a una gestiéon administrativa inadecuada dentro de la institucién por diversas
razones. En consecuencia, el nivel de satisfaccion laboral sigue siendo

subéptimo.
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Los salarios, los incentivos y las primas son formas de remuneracion
retribuidos a los colaboradores en contraprestacion del trabajo. El area de
Administracion de recursos esta determinada por la aplicacion de las normas que
establezcan medidas eficaces para garantizar la felicidad de los trabajadores.
Esto, a su vez, contribuye a la productividad general de la institucion y la

organizacion.

En este escenario particular, es imperativo y de suma importancia conocer
las perspectivas que tiene el personal. Esto permitirA obtener resultados que
mejoren su eficacia en sus respectivos puestos de trabajo, lo que conducird a un
aumento gradual de su nivel de felicidad. Se espera que este fendbmeno se
traduzca en un posterior aumento del grado de satisfaccion que el personal

pueda experimentar dentro de la organizacion.

La justificaciébn para realizar esta investigacion parte de la innegable
realidad de que los trabajadores experimentan a menudo insatisfaccién con su
trabajo diario. Esta persistente preocupacion ha suscitado una gran atencién por
parte de los supervisores, ya que repercute directamente en las consecuencias

previstas de la institucion.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1 Problema principal

e (¢Como indice la gestién administrativa en la satisfaccion laboral de los
colaboradores de la obra complejo deportivo recreacional y de

esparcimiento de la familia del distrito de Pilcuyo 20227
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1.2.2 Problemas Especificos

e ¢ Cudles son las bondades que indicen en la gestion administrativa en
el beneficio laboral en los colaboradores de la obra complejo deportivo
recreacional y de esparcimiento de la familia del distrito de Pilcuyo

20227

e (Qué estrategias adecuadas inciden en la optimizacion de la eficiencia
de la gestion municipal y el beneficio laboral de los trabajadores de la
obra complejo deportivo recreacional y esparcimiento del distrito de

Pilcuyo 20227

e ¢CbOmo podriamos incidir planificar, direccionar y optimizar la gestion
municipal en la satisfaccién grupal de los trabajadores de la obra

complejo deportivo de Pilcuyo 20227

e ¢ Qué criterios inciden en el control administrativo en la satisfaccion
laboral personal obra complejo deportivo recreacional y de

esparcimiento de la familia del distrito de Pilcuyo 20227

1.3. Justificacion

Justificacion tedrica

La gestion administrativa es una instancia que prevé satisfaccion en el
desarrollo de las actividades estratégicamente planificadas en bien de la
comunidad que se convierte como el recurso tan valioso para las futuras

investigaciones que el pueblo exige para el desarrollo de la infraestructura de
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diferentes tipos en beneficio del &mbito del distrito buscando los estandares de
mejoramiento de la gestion organizacional en beneficio laboral dentro de la

organizacion.

Justificacion Practica

Esto permitiria a los gestores mejorar sus tacticas para hacer frente a
posibles retos y deficiencias, logrando asi una administracion administrativa
eficaz que aumente satisfaccion laboral de la organizacion y los empleados

encuentran facilidades en la prestacion de servicios.

Justificacién Metodolégica

Las metodologias, procesos, estrategias e instrumentos utilizados en la
investigacion relativa a la administracion y la satisfaccién laboral han demostrado
su validez y fiabilidad, estableciendo asi una base solida para futuras

investigaciones.

Justificaciéon social

La seleccion de este tema estd motivada por factores sociales, a saber, la
necesidad de dar importancia a la gestion administrativa en el desarrollo de las
actividades laborales para lograr satisfaccion de los trabajadores en el trabajo
como componentes fundamentales para alcanzar los objetivos en un lugar de

trabajo y, posteriormente, fomentar el bienestar de la comunidad.
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1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general
e Identificar criterios determinantes que inciden buena gestion
administrativa en beneficio del personal de la obra complejo deportivo

recreacional y de esparcimiento de la familia del distrito de Pilcuyo.

1.4.2. Objetivos especificos

e Identificar la influencia del nivel de incidencia de la gestion
administrativa en la satisfaccion laboral del personal obra complejo
deportivo recreacional y de esparcimiento de la familia del distrito de

Pilcuyo 2022

e Determinar las condiciones competentes en la gestion municipal en
beneficio del personal que laboran en la obra complejo deportivo

recreacional del distrito de Pilcuyo 2022.

1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipotesis general
e La gestion administrativa tiene preponderancia significativa en lograr
los beneficios laborales del personal de la obra complejo deportivo

recreacional del distrito de Pilcuyo 2022.

1.5.2. Hipotesis Especificas

e La planificacion que dirige la gestion municipal mediante el area de
administracion influye favorablemente en el beneficio laboral del
personal de la obra complejo deportivo recreacional del distrito de

Pilcuyo 2022.
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e La eficiencia de la organizacion guarda directa relacion en la
complacencia laboral del personal de la obra complejo deportivo el
beneficio recreacional y de esparcimiento de la familia del distrito de

Pilcuyo 2022.

e La gestion administrativa guarda estrecha relacion en el logro de
beneficios laborales del personal que trabaja en la obra complejo

deportivo recreacional del distrito de Pilcuyo 2022.

e La prevision del monitoreo y control administrativo influye en la
satisfaccion laboral personal obra complejo deportivo recreacional y

de esparcimiento de la familia del distrito de Pilcuyo 2022.

1.6. Variables

1.6.1. Operacionalizaciéon de variables

Variable independiente
DIMENSION

VARIABLE ES INDICADORES
Planificacién L .
Gestién Determinacién de objetivos
administrativa Definicién de Politicas municipales
Determinacion del presupuesto viable para para ejecucion
de obras.

Organizacion  Planificacién y division del trabajo por especialidades
Cumplimiento de funciones, normas de la municipalidad.

Coordinacion oportuna de reuniones y recursos.

Direccion Liderazgo en la organizacion
Comunicacién interpersonal de la organizacién

Supervision, monitoreo y evaluacion de la obra

Control Verificacién de la ejecucion en la obra y el desempefio
laboral.
Nivel de avance y cumplimiento de las metas y objetivos
propuestas.
Nivel de cumplimiento de las politicas del municipio.

Nota. Elaboracién Propia

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV %—jﬁ» INVESTIGACION

Variable dependiente

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

Reconocimiento de Ascensos

personal Programas de Incentivos
Evaluacion del trabajo
Reconocimiento

Satisfaccion laboral

Resultados
Fortalecimiento de Adiestramiento
Competencias Capacitaciones
Condiciones de trabajo Comodidad del ambiente
Normativas

Actividad laboral
Estabilidad laboral

Ambiente seguro

Nota. Elaboracién Propia
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

Pérez (2018), estudio titulado "Satisfacciébn laboral administrativa
Municipal, provincia Tungurahua". Objetivo: identificar el impacto de
satisfaccion laboral Administrativa Municipal de Tungurahua. Conclusion:
liderazgo es el eje en los gobiernos autbnomos descentralizados que influyen
directamente en la capacidad de liderazgo que poseen las personas que ocupan
dichos cargos. En base a este criterio, se puede afirmar que la autoridad en el
GAD Cevallos se estima en 70%, mientras que el GAD Municipal de Patate

percibe la presencia de liderazgo en 58%. Segun la fuente citada en la (p. 95).

Lara (2016), estudio titulado "Incidencia de Gestion Administrativa del
Gobierno Autébnomo Cantén Pedro Vicente Maldonado (2014-2015"). Objetivo:
investigar la incidencia de gestion administrativa del Gobierno Auténomo

Municipal, Canton Pedro Vicente Maldonado. Estrategia: estudio relacionado
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con la influencia de la organizacion gubernamental (Lara, 2016, p. 5).
Resultados: la administracion administrativa es insuficiente debido a la
incapacidad para planificar, organizar, dirigir y regular eficazmente diversas
operaciones. Esta insuficiencia ha traducido descontento entre los trabajadores,
iImpactando negativamente en la capacidad para llevar las tareas cotidianas.
Conclusion: La correlacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion
laboral de los empleados tiene desventajas en la ejecucion de tareas laborales
wespecificas para lograr una eficacia 6ptima.Segun la fuente de la (p. 88), es

evidente que...

2.1.2. A nivel nacional

Chiarella (2018) estudio titulado "Gestion Municipal en el beneficio laboral
del personal distrito Torata 2018". Objetivo: prever relacion de gestibn municipal
en beneficio laboral del personal distrito de Torata, 2018. Resultados: la
investigacion indica correlacién clara y sustancial de klasz accuiones que toma
la administracién municipal en beneficio laboral de los empleados Municipalidad
distrital de Torata, 2018. Conclusién: hecha analisis del comportamiento de los
agentes del municipio y los empleados revela exisatencia de correlacion (rho)
de 0,758, sugeriendo mejorar en las diferentes areas de la dependencia
municipal empefar estratregias que tengta satisfaccion laboral de los

trabajadores. (p. 69)

Sihuincha y Ticllasuca (2018), investigacion “Area de administracion y
relacion benéfica laboral de trabajadores de Municipalidad Provincial de
Angaraes, 2016”. objetivo: explicar relacion del area de administracion y

relacion benéfica laboral de trabajadores de Municipalidad Provincial de

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Angaraes (2016). Conclusion: con la experiencia de antecedentes
previos, el area de administracion de la Municipalidad de Angaraes, entreteje
normas de correlacion con los trabajadores de la entidad propiciando muestras
de solidaridad, cooperacion que permite una relacién directa y significativa en

favor de los trabajadores. (p. 152)

Vega (2017) tesis titulada "Relacion del Area de transportes y la Empresa
Municipal de Peajes-Lima, 2016". Objetivo: establecer relacion del Area de
transportes y la Empresa Municipal de Peajes-Lima, 2016. Conclusion: la
correlacion entre el Area de transportes y la Empresa Municipal de Peajes —

Lima, 2016 es Optima por escalas de tiempo.

Cordovay Arévalo (2018) tesis titulada "Gestién Municipal y la Relacién
Laboral de los Trabajadores, Distribuidora Tulipan S.A.C, Tarapoto, 2017".
Objetivo: Identificar relacion laboral de Gestién Municipal y los trabajadores
Distribuidora Tulipdn S.A.C, Tarapoto, 2017". Conclusion: la empresa carece
de planificacion efectiva, indica deficiencia en la gestibn administrativa, donde
las actividades de la empresa no pueden ser programadas y controladas

adecuadamente.

Bricefio (2020), estudio "Administracion y desempefio laboral del
personal de la Municipalidad de Chepén, 2020". Objetivo: identificar relacion de
Administracion y Desempefio Laboral de la Municipalidad de Chepén.2020.
Resultados. una buena administracién de la organizacion influye positiva y
eficazmente en el desempefio de los trabajadores de una institucién, donde las
habilidades, destrezas y virtudes son entes trascendentales en la jefatura
municipal. Conclusidn: la Municipalidad conduce facilitar el 6ptimo desempefio

laboral de los empleados. (p. 32)
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2.1.3. A nivel local

Umifa (2018) titulada "Desempefio laboral en la gestion de la
Municipalidad Distrital de Capachica, 2017". Objetivo: conocer el desempeiio
laboral de los empleados en la gestién de la Municipalidad Distrital de Capachica,
2017. Condicién: Los hallazgos indican 50% del personal empleado por la
Municipalidad poseen titulos de Educacion Superior y estudios de postgrado.
Resultados: 62,50% de los funcionarios estan al dia en sus conocimientos y
competencias, se considera 6ptimo. Ademas, 80% de los funcionarios y
empleados poseen actualizacion y formacién especializada. Conclusion: la
superacion personal influye positivamente el perfil del personal en la gestion

municipal. (p. 79)

Bustamante (2020) Tesis "Clima organizacional y satisfaccion laboral en
la Municipalidad de El Collao - llave, 2019". objetivo: conocer el nivel de relacién
de clima organizacional y satisfaccion laboral del personal, Municipalidad
Provincial de El Collao — llave, 2019. Resultados: Existe asociacion positiva de
nivel del clima organizacional y el personal administrativo del distrito de El
Collao. Conclusion: la correlacion del clima organizacional y el nivel de
satisfaccion laboral, Municipalidad Provincial de El Collao — llave, 2019 es

positiva.

2.2 Marco teodrico

2.2.1 Gestion administrativa

Para Sihuincha y Ticllasuca (2018) conceptualizan la gestién uso de
metodologias, herramientas protocolos la administracién la facilitacion de

esfuerzos organizativos.” (p. 38).
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Segun Hellriegel et al. (2009), se refiere al proceso tomar decisiones
adecuadas que gobiernen eficazmente una organizacion mediante las funciones
clave de planificar, organizar, dirigir y regular. A los empleados no sdlo se les
exige que cumplan con sus responsabilidades laborales primarias, sino también
gue posean la capacidad de realizar tareas administrativas, independientemente

de que entren dentro de su funcion designada. (p. 9).

La gestion administrativa abarca toda la gama de actividades
encaminadas a coordinar eficazmente los esfuerzos de una entidad colectiva.
Supone la persecucién estratégica de metas u objetivos mediante la ejecucion
de una obra con planificacion, organizacion, direccion y control. (Lara, 2016),

Pag.70)

Bolafios y Bolafios (2013) definen la administracion como la capacidad
organizativa de una institucion con una planificacion estratégica, dirigir

eficazmente los recursos para el éxito de objetivos predeterminados.

Garcia (2014), la gestion es un proceso complejo que se caracterizan por
la estructura distinta y organizada. Estas fases incluyen la coordinacion, la
ejecucion, el seguimiento y la interconexion de diferentes funciones. El proceso
de identificacion y establecimiento estd determinado por el area de

empadronamiento de personal del municipio. (p.14).

Brisefio (2020), refiere al enfoque sistematico crear y mantener una
atmosfera propicia en la que los individuos colaboren en grupos para alcanzar

eficazmente objetivos predeterminados. (p. 161).
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Son acciones sisteméaticas y procedimentales utilizadas para ejecutar los
procedimientos de gestién y alcanzar los objetivos predeterminados de una

organizacion o corporacion. (David, 2013).

Pando (2021), la gestién administrativa puede definirse como un proceso
anico que abarca las actividades de planificacion, organizacion, ejecucion y
regulacion. Estas actividades orientadas con un objetivo identificar las metas,

gue se realizan mediante el uso de recursos humanos y de otro tipo. (p. 5).

Koontz et al. (2012), el uso de funciones de gestion ofrece un marco
valioso para la organizacion del conocimiento de gestion. La categorizacion de
conceptos novedosos, descubrimientos recientes de la investigacion o
metodologias innovadoras puede atribuirse facilmente a los ambitos de la

planificacion y regulacion. (p. 30).

Castillo (2002), las funciones administrativas comprenden una serie de
acciones interconectadas que tienen por objeto garantizar la viabilidad de las

operaciones en el ejercicio de sus funciones. (p. 275).

2.2.1.1 Planificacion

Segun Koontz et al. (2012), la planificacién puede describirse como
un enfoque sistemético de la toma de decisiones que implica la prevision
de sucesos futuros y el uso de esta prevision para determinar las acciones

adecuadas que deben emprenderse y la forma en que deben ejecutarse.

(p. 33)

Segun Santos y Yanccehuallpa (2019), la planificacion puede

definirse como el proceso de prever escenarios futuros y establecer las
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metas y objetivos especificos, asi como formular estrategias para

alcanzarlos al tiempo que se mitigan los riesgos. (p. 22).

El proceso de planificacion comienza con el acto de toma de
decisiones, que incluye varios procedimientos destinados a identificar
problemas y determinar distintas lineas de actuaciéon. Ademas, la
evaluacion de este proceso se lleva a cabo para valorar el éxito de una

toma de decisiones acertada. (Asensio, 2012, pag. 32)

De ahi, que la fase més imperiosa es el establecimiento de criterios
de decision. Posteriormente, estos criterios se priorizan en funcién de su
importancia relativa. Los pasos siguientes incluyen el desarrollo de varias
lineas de actuacion, su posterior analisis, la selecciébn de una opcién
preferida para su aplicacion y la posterior evaluacion de la eficacia de la

eleccion.

Koontz et al. (2012), menciona la planificacion como un conjunto
de actividades complementarias y necesarias para toma de decisiones

gue contribuyen a la realizacién del objetivo previsto. (p.30).

Lara (2016), la planificacion implica predeterminar las acciones, los
métodos, los plazos y las personas responsables de una determinada
tarea u objetivo. El proceso de planificacion sirve como medio para salvar
la disparidad existente entre nuestro estado actual y nuestro estado futuro
deseado. El objetivo de la planificacion es mitigar eficazmente los riesgos

y aprovechar al mismo tiempo las oportunidades potenciales. (p. 28).
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2.2.1.2 Organizacion
Constituye la estructuracion de todas las actividades y tareas, de
acuerdo con los planes preestablecidos a ejecutarse” (Cano, 2017, pag.

53)

Lara (2016), el concepto de organizacion implica la coordinacion
sistematica de actividades esenciales encaminadas a alcanzar un objetivo
compartido. Esto implica la delimitacion explicita de objetivos, politicas,
tareas y funciones para cada puesto dentro de la estructura organizativa.
Ademas, requiere el establecimiento de niveles jerarquicos apropiados,
asi como la especificacion de procedimientos, sistemas y técnicas
necesarios para la ejecucion de diversas actividades. Por otra parte, es el

establecimiento de canales de informacién eficaces e4n una organizacion.

Santos y Yanccehuallpa (2019) realizaron un estudio centrado en
las estructuras y procesos con metodologias adecuadas orientadas

racionalizacion las tareas. (p. 22).

La organizacion implica disponibilidad del cronograma habil
facilitando su colaboracién y garantizando su uso eficaz. Esto se hace con
el objetivo de maximizar los beneficios derivados de estos recursos y
aumentar el presupuesto para que la organizaciébn sea una institucion
fundamental del proceso administrativo, responsable de coordinar y
gestionar las tareas asignadas a los empleados de forma eficaz y
oportuna. La organizacibn delega y asigna tareas entre sus
colaboradores, que constituyen la institucion, con el objetivo de establecer

y reconocer las conexiones necesarias. (Asensio, 2012. p. 36)
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Los componentes de la administrativa estan enmarcados dentro del
marco de tareas que deben cumplir los empleados de la organizacion.
Estas instrucciones se imparten con el fin de alcanzar los objetivos
predeterminados. Los trabajadores poseen una meta claramente definida,
gue desempeiia un papel crucial dentro de cada grupo, y también estan
dotados de los recursos necesarios para ejecutar sus responsabilidades

con eficacia y eficiencia. (Koontz et al., 2012, p.30).

2.2.1.3 Direcci6n

La tercera etapa administrativa de la practica de la gestién, que
incluye la accion, la ejecucion y la dinamica interpersonal. El tema esta
estrechamente relacionado gestion del personal (Chiavenato, 2013, pag.

149)

Brisefio (2020), considera la direcciéon una funcion primordial en la
gestion estratégica que abarca los factores externos que conforman el
entorno operativo. Esto incluye un estudio exhaustivo y especifico dentro
de la organizacion, asi como una evaluacion minuciosa de las fuerzas
competitivas. El objetivo primordial de esta tarea es discernir y determinar
eficazmente las posibles vias para obtener una ventaja competitiva. El uso

de la gestion estratégica se limité primero a las grandes empresas.

Santos y Yanccehuallpa (2019), implican la implementacién
integral de todas las etapas del proceso administrativo, incluyendo la
administracion y asignacion efectiva de recursos, asi como el ejercicio del

liderazgo. (p. 23).
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El proceso gestion esta integrado por varios elementos, como:
identidad organizativa, actitudes puntuales, muestra de personalidad,
percepcion del grupo, aprendizaje competitivo puesta del liderazgo.
Dentro del ambito de la gestion, es importante tener en cuenta algunas
acciones de gestidon, como la aplicacion de moratorias y la formulacién de

procesos. (Asensio, 2012, p. 42)

El proceso de dirigir una organizacion es fomentar la correlacion
entre los objetivos de la organizacion y la pertenencia del grupo con
identidad. El concepto de liderazgo implica la presencia de individuos
dispuestos a seguir a otros, y los seguidores tienden a alinearse con
quienes pueden satisfacer sus necesidades. Por consiguiente, el
liderazgo engloba varios factores, como la motivacion, los estilos y

métodos de liderazgo y la comunicacion eficaz. (Koontz et al., 2012, p.31).

2.2.1.4 Control

Mercado (2017), el control es la etapa en la que se implementan
las funciones de control para cumplir eficazmente las fases, garantizando
su contribucion colectiva para la consecucion de la meta de la
organizacion. Al contrario, existe fase independiente que tiene como
muestra la planificacién, organizacibn y gestiéon intrinsecamente
relacionados con el control del proceso de gestion, entrelazado

simultaneamente con las muchas otras fases. (p. 42)

Santos y Yanccehuallpa (2019), establecen normas para evaluar
los resultados alcanzados, rectificar irregularidades y mejorar las

operaciones positivas. (p. 23).
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“Esta linea, tiene la finalidad de verificar los resultados de la
organizacion para ajustar los objetivos planteados” (Chiavenato, 2013,

pag. 150).

El proceso incluye la evaluacion y rectificacion del rendimiento de
los empleados y del funcionamiento general organizacion, con el objetivo
de mitigar cualquier peligro inherente a cada institucion determinada. Los
indicadores que se evaluaran incluyen la recopilacion de conclusiones, la
comunicacion de los métodos de medicion y la propuesta de medidas

correctoras. (Asensio, 2012, p. 57)

La importancia del seguimiento y la evaluacion reside en la
facilitacion de operaciones eficaces dentro de la institucion municipal,
incluidos sus procedimientos administrativos y de gestion. En este
contexto, una gestion eficaz requiere el establecimiento de programas de
trabajo inequivocos, la delimitacion de responsabilidades, la aplicacion de
sistemas operativos eficientes y mecanismos integrales de seguimiento,
evaluacion y control de los planes, programas y proyectos municipales.

(Paucar, 2018, pag. 48)

El control es el proceso de evaluacion y aplicacion de medidas
correctivas para regular el rendimiento de las personas y las
organizaciones, con el fin de alinear los resultados reales
predeterminados en funcién de control abarca tareas asociadas a la

medicion de los logros, como la presupuestacion de los gastos y el
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seguimiento de las horas de trabajo no realizadas. Estos métodos sirven

como mecanismos para mantener el control. (Koontz et al., 2012, p.31).
2.2.2 Satisfaccion laboral

La satisfaccion en el trabajo es una medida del nivel en que los individuos
obtienen satisfaccion de su empleo. Por lo tanto, la satisfaccion laboral se refiere
al estado afectivo que experimenta un individuo en su entorno profesional, que

es indicativo de su rendimiento 6ptimo en la tarea. (Ceron, 2002)

Robbins (2004), destacando especificamente que no es un
comportamiento sino mas bien una actitud. El principio fundamental ampliamente
reconocido por los directivos desde hace mucho tiempo relacionada

directamente con la productividad de la empresa.

Fernandez (2017), la satisfaccion laboral puede conceptualizarse en
sentido amplio como la disposicion general de un individuo hacia su empleo. Las
ocupaciones a las que se dedican los individuos incluyen un @mbito mas amplio
que las meras tareas que realizan. El significado de la satisfaccion de un

empleado complace componentes relacionados con su profesion. (p. 26).

Davis y Newstrom (2000), indican que las actitudes laborales son los

sentimientos que experimentan los empleados hacia su empleo. (p. 23).

Chiarella (2018), es el desempefio que muestra el trabajador el
rendimiento y la productividad en la empresa. Si los empleados experimentan
altos niveles de satisfaccion laboral, es probable que se involucren en sus tareas
de manera efectiva, acepten nuevos desafios, generen resultados valiosos y

desarrollen un sentido de importancia. Por consiguiente, el grado de satisfaccion
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laboral influye directamente en los resultados globales obtenidos por la

organizacion. (p. 20)

Segun Olivares y Silva (2012):

La percepcion y evaluacion que tiene un individuo en un area cada vez
mas importante en la gestion de recursos humanos. Sirve como indicador del
rendimiento global de la organizacion, abarcando su nivel de productividad,
ayuda a tomar decisiones informadas sobre politicas institucionales y planes

estratégicos. (p.65)

Schermerhorn y Osborn (2005) definen satisfaccién como:

El grado de percepcion agradables o negativos en relacion con su empleo.
Hay dos aspectos destacables dentro de esta descripcion. En primer lugar, la
satisfaccion se caracteriza como una emocion buena (satisfaccion propiamente
dicha) o una sensacién negativa (insatisfaccion). En segundo lugar, se reconoce
que este sentimiento puede fluctuar en fuerza en sentido positivo o negativo. (p.

118).

2.2.2.1 Reconocimiento de personal

Palma (1999) “es el reconocimiento de la muestra sus funciones

asociadas al trabajo, con responsabilidad e impacto en loa organizacion”

(p. 21).

Alles (2009), la promocion se refiere a una serie de
comportamientos deliberados o involuntarios que dan lugar a que un

individuo sea ascendido a un puesto superior al que ocupaba
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anteriormente. Un programa no puede constar solo de uno o varios
ascensos, ya que éstos sugieren una secuencia de actos 0 procesos
precedentes que dan lugar al nombramiento de un individuo para un

puesto diferente. (p. 117)

2.2.2.2 Fortalecimiento de competencias

Chiavenato (2011), las competencias basicas se refieren a los
atributos humanos fundamentales, como conocimientos, habilidades,
actitudes, intereses, rasgos, valores u otras caracteristicas, que son
importantes para llevar a cabo las tareas y distinguir el rendimiento de los
individuos. La especializacion técnica o formacion de la carrera incluyen
las aptitudes y talentos que posee un empleado para ejecutar eficazmente
y aplicar las habilidades necesarias para la ejecucion satisfactoria de sus

tareas. (p. 340)

El espiritu de la organizacién, ya que significa las medidas
proactivas utilizadas por las empresas para cultivar un entorno laboral que
promueva un rendimiento Optimo y facilite asi la consecucion de

resultados superiores. (Echevarria & Ortega, 2017, p. 19).

2.2.2.3 Condiciones de trabajo

Zayas et al. (2015), las circunstancias de trabajo incluyen la
percepcion de disponer de los materiales y recursos esenciales para
realizar las tareas, asi como mantener la limpieza y el orden. Las
circunstancias ergondmicas incluyen elementos de naturaleza sanitaria,

seguray bella. (p. 39).
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Fernandez (2017), se refiere a factores ambientales dentro y
alrededor del lugar de trabajo que pueden provocar incomodidad, irritacion
o peligros potenciales. En consecuencia, las personas que ocupan estos
puestos deben adaptarse de forma significativa para mantener sus niveles

de productividad y rendimiento. (p. 30).

El estado del entorno laboral estd estrechamente asociado a las
condiciones de trabajo. Los accidentes laborales y enfermedades
profesionales pueden atribuirse a la presencia de circunstancias laborales
que incluyen la exposicion a factores de riesgo dentro del entorno de
trabajo, asi como una organizacion del trabajo subdptima o insuficiente.

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2014, pag. 16)

Palma (1999), el concepto de evaluacién del trabajo se refiere a la
valoracion del trabajo basada en la presencia o accesibilidad de
caracteristicas normativas o leyes que rigen las actividades relacionadas

con el trabajo. (p. 21).

Robbins y Coulter (2010), perspectiva circunstancias laborales
actuales se ve afectada por varios aspectos, incluido el propio trabajador.
La concepcién contemporanea de un puesto de trabajo engloba varios
factores, como las circunstancias laborales, las leyes corporativas y la
infraestructura, que se utilizan para evaluar la experiencia del trabajador

y su nivel de satisfaccion laboral.
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2.3 Marco conceptual

Condiciones de trabajo

Es la estimacion del entorno laboral en relacién con la presencia o
accesibilidad de factores o medidas reguladas que rigen las actividades

realizadas en el lugar de trabajo.

El control

Se refiere al proceso de verificar que las actividades se
materializan de acuerdo con un plan predeterminado, las instrucciones

proporcionadas y los principios establecidos.

La coordinacién

Es un proceso fundamental que tiene por objeto alinear y
sincronizar todas las operaciones al interior de una organizacion. Sirve
como mecanismo para apoyar la ejecucion fluida de las tareas y optimizar
la consecucién de los resultados deseados. Coordina eficazmente

diversos elementos, los métodos para lograr los resultados deseados.

La direccion

Es orientar y dirigir organizacién para que funcione eficazmente.
Su objetivo es optimizar la organizacion en forma eficaz los esfuerzos
colectivos de los subordinados hacia un objetivo compartido. Se observa
la priorizacion de los intereses de la organizacion por sobre los provechos

de un grupo de trabajadores.
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La gestion

Se refiere al proceso de supervisar y dirigir eficazmente las
operaciones de una organizacion o entidad. Implica la ejecucion tareas
encaminadas a lograr determinados objetivos, ya pertenezcan a una
empresa 0 a cualquier otro resultado deseado. En una perspectiva
alternativa, la gestion se caracteriza precisamente como el cimulo de
procedimiento implicadas en guiar y supervisar las operaciones y el

gobierno de una corporacion.
Gestion administrativa

El concepto engloba las capacidades de prever, organizar, dirigir,
sincronizar y supervisar, y ademas se consideraba como la habilidad de

supervisar a otros.
Proceso administrativo

Abarca la provision de diversos recursos necesarios para el
funcionamiento eficaz de una empresa. Esta etapa puede clasificarse a
su vez en dos aspectos distintos: la organizacion material y la
organizacion social. Esta afirmacién postula que un gobernante que
demuestra destreza en la administracion se considera eficaz, por lo que
sugiere que un jefe competente también debe poseer habilidades

administrativas.
Satisfaccion en el trabajo

Es un tema que ha suscitado cada vez mas interés entre la gestion
y el nivel de satisfaccion de los colaboradores del entorno laboral con la

muestra de la productividad dentro de la organizacion.
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Evaluar la satisfacciéon laboral

Es la toma de fallos pueden elegir teniendo un conocimiento pleno

de causa, las politicas y objetivos institucionales.

Reconocimiento personal y/o social

Relacionado a la inclinacion a valorar el trabajo propio o el de las
personas relacionadas con uno mismo en términos del reconocimiento
recibido por los logros en el lugar de trabajo o la influencia de estos logros

en los resultados secundarios.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1 Disefio

Es no experimental, se refiere a estudios en los que las variables objeto
de investigacibn no se manipulan intencionadamente. Como lo definen
Hernandez et al. (2010), estos estudios implican la observacion y el andlisis de

fendmenos del entorno natural (p. 149).

Los estudios transversales se refiere la recopilacion de informacién en un
momento especifico y en un punto temporal. El objetivo es proporcionar una
descripcidn exhaustiva de las variables y examinar su ocurrencia e interconexién

dentro de un marco temporal determinado. (p. 151).

3.2 Tipo
Se ha utilizado el método cuantitativo, indican Hernandez et al. (2010),

mediante el cual se utiliza patrones de comportamiento. (p.4).

- Descriptivo: pretenden delinear los rasgos, caracteristicas y perfiles de

individuos, grupos, comunidades, procesos. (p. 80).
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- Explicativo: Segun Hernandez et al. (2010), esta investigacion es
establecer relacion causa-efecto entre los factores del entorno

especifico. (p.81).

3.3 Meétodos
Se empleard la técnica hipotético-deductiva. Segun Bernal (2010),

afirmaciones y suposiciones son comparados con la evidencia empirica. (p.60).

3.4 Poblacion y muestra
3.4.1 Poblacion

Esta arreglada la totalidad de colaboradores de la obra complejo deportivo
recreacional y de esparcimiento de la familia del distrito de Pilcuyo 2022, esto

es, en numero de 27.

AREA CANTIDAD
Equipo técnico 5
Personal administrativo 7
Personal obrero 15

TOTAL 27

3.4.2 Muestra
Los trabajadores del complejo deportivo recreacional y de esparcimiento

de la familia del distrito de Pilcuyo 2022, que son en numero de 27 trabajadores.

AREA CANTIDAD
Equipo técnico 5
Personal administrativo 7
Personal obrero 15

TOTAL 27
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3.5 Técnicas e instrumentos

3.5.1 Técnica

Metodologia elegida es compilar datos en esta investigacion es la
encuesta. Como sefala Bernal (2010), una encuesta es una estrategia de
recogida de datos que implica el uso de un cuestionario estructurado para

recopilar informacion para el andlisis estadistico. (p.77).

3.5.2 Instrumento

Se ha utilizado el cuestionario, elaborado con una serie de preguntas

relativas a los indicadores de las variables.

3.6 Validacion de hipotesis

Para examinar la hipotesis, se empleara estadistica inferencial, ya que
permite la comprobacién de hipétesis y la estimacion de parametros (Hernandez
et al., 2010, p.305). En concreto, se utilizara la prueba Chi-cuadrado para

comparar los datos observados. La férmula de este método es:

3.7 Validez y confiabilidad del instrumento

Confiabilidad

Se ha realizado a través del Alfa de Combrach, con muestra 5

trabajadores, que representan 18%, obteniendo los siguientes resultados:
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e La variable gestion muestra alto grado de consistencia interna, como lo

demuestra el coeficiente Alfa de Combrach de 0,901.

e La variable satisfaccion laboral demuestra un elevado grado de
consistencia interna, con coeficiente Alfa de Combrach de 0,85.

Combrach, estudios anteriores por Knapp (2013) y Alkharusi (2010).

VALIDACION

La evaluacion de la validez de ambas variables examinadas corri6 a cargo
de un grupo de tres expertos para comprobar la pertinencia de items en los

instrumentos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. Resultados: variable gestion administrativa
Figura l
Nivel de planificacion del personal de la obra "complejo deportivo recreacional y de

esparcimiento de la familia del distrito de Pilcuyo" 2022
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Interpretacion

En la Tabla 1 y Figura 1, apreciamos el nivel de planificacion en la gestion
administrativa, percibido por el personal del "Complejo Recreativo Deportivo y de
Recreacion para la Familia de la Circunscripcion de Pilcuyo” en el afio 2022. La
evaluacion se basa en ocho afirmaciones. Para la primera afirmacion, "El
municipio diversifica las funciones y obligaciones conforme a las metas a
cumplir®, 55,6% estan de acuerdo con la afirmacion, mientras que 22,2% esta de
acuerdo con la afirmacién. En cuanto a la segunda afirmacion, "El municipio
coordina constantemente con los empleados los objetivos que se ha fijado el
municipio”, se observa que 40,7% esta de acuerdo con la afirmacién, mientras
que 33,3% ni esta de acuerdo ni en desacuerdo con ella. Por dltimo, para la
tercera afirmacion, 37% de los encuestados ni de acuerdo ni desacuerdo con la
afirmacion, mientras que el 25,9% esté de acuerdo con ella. En relacion con la
cuarta afirmacién, que se refiere a la orientacion de las politicas hacia el uso
eficaz de los recursos en el municipio, se observa que 44,4% de los participantes
esta de acuerdo con esta afirmacion. 9% esta no se encuentra de acuerdo con
la afirmacion. En cuanto a la quinta afirmacion, 29,6% de los encuestados no
muestra su acuerdo con la afirmacién, mientras que 25,9% esta de acuerdo con
ella. En cuanto a la sexta afirmacion, "La direccion esta orientada a tener en
cuenta los presupuestos en el momento de la planificacion”, se observa que 37%
de los participantes esta de acuerdo con la afirmacién, mientras que 25,9% esta
en desacuerdo con ella. En relacion con la séptima afirmacion, se observa que
el 29,6% de los encuestados se muestra de acuerdo, mientras que 22,2% ni esta

de acuerdo ni en desacuerdo. En relacidon con la octava afirmacion, se observa
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que el 37% de los encuestados se muestra de acuerdo, mientras que 18,5% se
muestra en desacuerdo.

De conformidad a los resultados medios finales, se determina que 32,8% de los
participantes en las encuestas expresan su conformidad con las afirmaciones
ofrecidas. Ademas, 23,6% de los encuestados indicé una postura neutral, ni de
acuerdo ni en desacuerdo con los comentarios. Por otra parte, 18,8% de quienes
participaron en la encuesta mostraron su desacuerdo con las afirmaciones,

mientras que 14% expreso estar totalmente de acuerdo con las mismas.
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Tabla 1

Nivel de planificacion del personal de la obra "complejo deportivo recreacional y de esparcimiento de la familia del distrito de Pilcuyo" 2022

Ni de acuerdo,

Totalmente en Totalmente de

p desacuerdo En desacuerdo ni en De acuerdo acuerdo TOTAL
PLANIFICACION S RUETE
Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %
La municipalidad realiza funciones en base a 1 3.7% 5 7 4% 3 11.1% 6 22 204 15 55.6% 27 100.0%

objetivos y metas.

Se coordina constantemente con los
servidores sobre las metas que la 3 11.1% 3 11.1% 9 33.3% 11 40.7% 1 3.7% 27 100.0%
municipalidad se ha trazado.

Los objetivos se cumplen en el tiempo y con
los recursos establecidos.

Las politicas estan orientadas para hacer un
uso eficiente de los recursos de la 1 3.7% 8 29.6% 6 22.2% 12 44.4% 0 0.0% 27 100.0%
municipalidad.

Las politicas estan orientadas a motivar y

4 14.8% 5 18.5% 10 37.0% 7 25.9% 1 3.7% 27 100.0%

> - 3 11.1% 8 29.6% 5 18.5% 7 25.9% 4 14.8% 27 100.0%
estimular a los servidores.
La gestion esta direccionada a tomar en
cuenta los presupuestos al momento de la 1 3.7% 5 18.5% 7 25.9% 10 37.0% 4 14.8% 27 100.0%
planeacion.
El presupuesto asignado es suficiente para
que el area cumpla con los resultados 5 18.5% 5 18.5% 6 22.2% 8 29.6% 3 11.1% 27 100.0%
esperados.
Estan definidos los planes de trabajo por 5 19500 5 18506 5  185% 10  37.0% 2 74% 27 100.0%
cada direccidn y oficina.

PROMEDIO 2.9 10.7% 51 18.8% 6.4 23.6% 8.9 32.8% 3.8 14.0% 27.1 100.0%

Nota: Cuestionario aplicado al personal de la obra del complejo deportivo recreacional y de esparcimiento — Pilcuyo
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Figura 2

Nivel de organizacion de la gestion administrativa segun el personal de la obra
"complejo deportivo recreacional y de esparcimiento de la familia del distrito de
Pilcuyo" 2022

35.0%
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30.0%
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25.0%
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TOTALMENTE EN EN DESACUERDO NI DE ACUERDO, DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO NI EN ACUERDO
DESACUERDO

Interpretacion

En la Tabla 2 y Figura 2, correspondientes al grado de organizacion de la
gestion administrativa, evaluados por el personal del proyecto "Complejo
Deportivo Recreativo y de Esparcimiento para la Familia de la

Circunscripcion Pilcuyo" en el afio 2022.

La evaluacion se basa en ocho afirmaciones. Para la primera afirmacion,
"Posee tareas y funciones bien definidas para su ejecucién”, 33,3% no estan
ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que 29,6% esta de acuerdo con la
afirmacién. En cuanto a la segunda afirmacién, "El municipio emplea
personal especializado en cada direccién y oficina". Se observa que 55,6%
de los encuestados exteriorizan su acuerdo con dicha afirmacién, pero
18,5% ni estd de acuerdo ni en desacuerdo con ella. Esto se refiere
especificamente a la tercera afirmacién, que postula que la asignacién de
tareas dentro de los @mbitos mencionados depende del nivel de experiencia

y profesionalidad que exijan los respectivos puestos.
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Los datos revelan que 25,9% de los encuestados muestra su discrepancia
con la aseveracion anterior, mientras que 22,2% esta de acuerdo. La
afirmacion en cuestion se refiere a la existencia de un manual de funciones
actualizado en su respectiva region. Los datos revelan que 29,6% de los
participantes estan de acuerdo con la afirmacion, mientras que un porcentaje
igual ni esta de acuerdo ni en desacuerdo. Concretamente, para la quinta
afirmacion, 44,4% ni esta de acuerdo ni en desacuerdo, y 25,9% esta de
acuerdo con la afirmacion. Asimismo, para la sexta afirmacion cada una de
las areas de trabajo son adecuadas"”, no se proporciona el porcentaje de
participantes que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que
25,9% esta conforme con la afirmacion. De ahi 33,3% muestra afirmacion

aceptada, mientras 29,6% indica estar de acuerdo.

Esto se refiere especificamente a la séptima afirmacién, que sugiere que los
funcionarios son convocados a reuniones con el fin de intercambiar ideas y
criterios. Los datos revelan que 33,3% muestran absolutamente de acuerdo
con la afirmacion, mientras que 25,9% ni esta de acuerdo ni en desacuerdo.
Concretamente, en el caso de la octava afirmacion, relativa a la coordinacién
de la utilizacion de tareas, 29,6% de los participantes manifiesta estar de

acuerdo, y otro 29,6% expresa estar totalmente de acuerdo.

Segun los resultados medios finales, se tiene que 30,6% de los participantes
se muestra conforme con las afirmaciones facilitadas, mientras que 25,8%
se mantiene neutral, ni de acuerdo ni en desacuerdo. Ademas, 18,8% esta
totalmente de acuerdo con las afirmaciones, mientras que el 16,2% expresa

su desacuerdo.
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Tabla 2
Nivel de organizacion de la gestion administrativa segun el personal de la obra "complejo deportivo recreacional y de esparcimiento de la

familia del distrito de Pilcuyo" 2022

Ni de acuerdo,

Totalmente en Totalmente de

. desacuerdo En desacuerdo ni en De acuerdo acuerdo TOTAL
Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %

;aezgiz'gi'gg'&deagtﬁzgce normas claras para 3 11.1% 3 11.1% 9 33.3% 8 29.6% 4 148% 27 100.0%
La municipalidad tiene personal con

conocimiento y experiencia en la ejecucion 4 14.8% 2 7.4% 5 18.5% 15 55.6% 1 3.7% 27 100.0%
de obras.

'agf;a ;2:%3?\ ggncgsngzgz‘z‘iﬁggse"a'“ad"s para 4 14.8% 7 25.9% 6 22.2% 6 22.2% 4 148% 27 100.0%
Eéggff'lgg’ﬂgrﬁ :Segg{;%?gcféﬁada”a de 1 3.7% 8  296% 8  296% 8  29.6% 2 7.4% 27 100.0%
Esar']%?ﬁzgggggf?:sr'ngei%rae;:sacma"Za” 1 3.7% 3 11.1% 12 44.4% 7 25.9% 4 148% 27 100.0%
La ejecucion de obras corresponde a las 1 3.7% 4 14.8% 5 18.5% 8 29.6% 9 33.3% 27 100.0%

acciones especificas.

El trabajo en equipo es una buena norma,

por tanto, tempOralmente se relinen para in 2 7.4% 3 11.1% 7 25.9% 6 22.2% 9 33.3% 27 100.0%
intercambiar experiencias.

Dentro de la organizacién municipal existe

reuniones interpersonales para evaluar el 2 7.4% 5 18.5% 4 14.8% 8 29.6% 8 29.6% 27 100.0%
avance de las obras.
PROMEDIO 23 8.5% 4.4 16.2% 7 25.8% 8.3 30.6% 51 18.8%  27.1 100.0%

Nota: Cuestionario aplicado al personal de la obra del complejo deportivo recreacional y de esparcimiento — Pilcuyo
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Figura 3
Nivel de Direccién de la gestion administrativa segun el personal de la obra "complejo

deportivo recreacional y de esparcimiento de la familia del distrito de Pilcuyo" 2022
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INTERPRETACION

Analizamos los datos de la Tabla 3 y Figura 3, direccién percibida por
personal del "Complejo Recreativo Deportivo y Recreativo de la Familia de
la Circunscripcion de Pilcuyo" en el afio 2022. La evaluacién consta de ocho
afirmaciones. Para la primera afirmacion, "La direccion administrativa
demuestra un liderazgo efectivo”, se observa que 37% de los encuestados
no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion, mientras que
22,2% esta en desacuerdo con la misma. Pasando a la segunda afirmacion,
los empleados ", ... Los datos revelan que 51,9% de los encuestados esta
muy de acuerdo con la afirmacién, mientras que 37% esta de acuerdo. En
cuanto a la tercera afirmacién, que se refiere a la familiaridad con la misién

y la visién de la organizacion, 25,9% de los participantes se muestra muy en
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desacuerdo, seguido de un porcentaje igual que no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo. En cuanto a la cuarta afirmacion, que se refiere a la implicacion
activa de todo el personal por parte de la direccion, no se han facilitado datos
concretos. Se observa que 29,6% de los encuestados esta de acuerdo con
la cuarta afirmacion, que dice que 6% de los participantes en la encuesta
muestran su conformidad con la afirmacion citada, mientras que otro 25,9%
ni esta de acuerdo ni en desacuerdo. En cuanto a la quinta afirmacion, “a
mision y la vision de la entidad”, 33,3% esta de acuerdo con la afirmacion, y
22,2% ni esta de acuerdo ni en desacuerdo. En cuanto a la sexta afirmacion,
"La direccion determina la estructura funcional teniendo en cuenta el grado
de confianza", se observa que 29,6% estan de acuerdo con la afirmacién. En
relacion con la séptima afirmacion, se observa que 29,6% de los
encuestados se muestra totalmente en desacuerdo, mientras que un
porcentaje igual 29,6% se muestra de acuerdo. En cuanto a la octava
afirmacion, 29,6% de los encuestados se muestra de acuerdo, mientras que

25,9% ni esta de acuerdo ni en posicidn contrapuesta.

Los resultados finales, determinan 27,3% expresa estar de acuerdo con las
afirmaciones ofrecidas, mientras que 23,9% se mantiene neutral, ni de
acuerdo ni en desacuerdo. Ademas, 20,3% de los participantes se muestra
totalmente de acuerdo con las afirmaciones, mientras que 15,1% expresa su

total desacuerdo.
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Tabla 3
Nivel de Direccién de la gestion administrativa segun el personal de la obra "complejo deportivo recreacional y de esparcimiento de la familia

del distrito de Pilcuyo" 2022

Totalmente en Ni de f?“’”e’d"’ Totalmente de
En desacuerdo ni en De acuerdo TOTAL

DIRECCION desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %

El liderazgo es el eje de una buena Gestion

0 0 0 0 0 0
administrativa. 5 18.5% 6 22.2% 10 37.0% 4 14.8% 2 7.4% 27 100.0%

Una gestion correlacionada con sus
trabajadores es un buen método.

Desarrollar constantemente la practica de
mision y vision es el eje de la organizacion.
El principio de una buena direccion es
integrar la participacion activa del personal

2 7.4% 1 3.7% 0 0.0% 10 37.0% 14 51.9% 27 100.0%
7 25.9% 3 11.1% 7 25.9% 6 22.2% 4 14.8% 27 100.0%
3 11.1% 6 22.2% 7 25.9% 8 29.6% 3 11.1% 27 100.0%

La direccionalidad 6ptima de la organizacion
es relacionarse con todas 4 14.8% 4 14.8% 6 22.2% 9 33.3% 4 14.8% 27 100.0%
a las areas

La direccién determina las funciones de

) ; 0 0.0% 6 22.2% 7 25.9% 6 22.2% 8 29.6% 27 100.0%
acuerdo a la estructura de la identidad.

La direccion debe velar la seguridad y
promocién de trabajadores.

La direccion fomenta relaciones de
Democréaticas y armoniosas entre todo el 4 14.8% 3 11.1% 7 25.9% 8 29.6% 5 18.5% 27 100.0%
personal

8 29.6% 1 3.7% 6 22.2% 8 29.6% 4 14.8% 27 100.0%

PROMEDIO 4.1 15.1% 3.8 14.0% 6.3 23.2% 7.4 27.3% 55 20.3% 27.1 100.0%
Nota: Cuestionario aplicado al personal de la obra del complejo deportivo recreacional y de esparcimiento — Pilcuyo
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Tabla 4
Control segun el personal de la obra "complejo deportivo recreacional y de esparcimiento de la familia del distrito de Pilcuyo" 2022
Ni de acuerdo,
Totalmente en En desacuerdo ni en De acuerdo Totaimente TOTAL
CONTROL desacuerdo desacuerdo de acuerdo
Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr % Fr. %

La gestién verifica el cumplimiento del avance 4 14.8% 1 3.7% 6 22 204 11 40.7% 5 18.5% 27 100.0%
de la obra.
La administracion preve responsabilidad de 5 49900 4 1480 9  333% 5  185% 6 222% 27  100.0%
las funciones de los trabajadores de la obra.
La evaluacion del avance de la obra es para  , j4800 4 1484 5  185% 7  259% 7 259% 27  100.0%
reformular algunos errores.
El jefe del area de administracion debe estar ;4480 3 1119 7 250% 7  259% 6 222% 27  100.0%
en coordinacion con el alcalde.
Todos los trabajadores de laentidad estanen 5 19500 3 17196 8  206% 4  148% 7 259% 27  100.0%
r4elacién de armonia.

PROMEDIO 4 14.8% 3 11.1% 7 25.9% 6.8 25.2% 6.2 23.0% 27 100.0%
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Figura 4
Control segun el personal de la obra "complejo deportivo recreacional y de

esparcimiento de la familia del distrito de Pilcuyo" 2022
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INTERPRETACION

Los resultados del nivel de control de la gestibn administrativa en el
"Complejo Deportivo Recreativo y de Esparcimiento para la Familia de la
Circunscripciéon de Pilcuyo” en el afio 2022. La evaluacion consta de cinco
items. El primer item, corresponde el desempefio de los trabajadores”,
40,7% de los encuestados esta de acuerdo con la afirmacién, mientras que
22,2% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo. En cuanto a la segunda
afirmacion, "La direccion administrativa controla el cumplimiento de metas y
objetivos", 33,3% ni esta de acuerdo ni en desacuerdo, mientras 22,2% esta
totalmente de acuerdo con la afirmacion. 2% se muestra absolutamente de
acuerdo con la primera afirmacion, segun la cual la direccién administrativa

aplica mutacioén en los procesos administrativos para optimizar los objetivos.
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En cambio, 25,9% estan de acuerdo con la tercera afirmacion, mientras que
otro 25,9% esta de acuerdo con ella. Del mismo modo, 25,9% de los
encuestados esta de acuerdo con la cuarta afirmacion, determina la gestion
administrativa cumple las politicas admitidas por la organizacién. Un 9%
muestra su acuerdo con la afirmacién, mientras que otro 25,9% no se
muestra ni de acuerdo ni en desacuerdo. En cuanto a la quinta afirmacion,
referido a la intervencion activa de la autoridad, se observo que 29,6% no
estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que 25,9% estaba

absolutamente de acuerdo.

De acuerdo con los resultados medios finales, se observa que 25,9% de
quienes participaron en calidad de encuestados expresé una postura neutral
ante las afirmaciones ofrecidas, mientras que 25,2% se mostro de acuerdo
con ellas. Ademas, 23% de los participantes estaba totalmente de acuerdo

con las afirmaciones, mientras que 14,8% estaba totalmente en desacuerdo.
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4.2. Resultados: variable satisfaccién laboral

Tabla 5
Nivel de satisfaccion en reconocimiento del personal, segun los trabajadores de la obra "complejo deportivo recreacional y de esparcimiento de
la familia del distrito de Pilcuyo" 2022

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de TOTAL
RECONOCIMIENTO DE PERSONAL desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %
ggs"tjztrapf;gsgf;;ﬁ:;’C“eﬁ'sg‘em“ delaempresapara 5 44y 0.0% 3 11% 5 185% 16 593% 27 100.0%
Er’]“féfaggncgifs f;‘ggfecs"’”a'es incentivos adicionales 4 11.1% 1 3.7% 6 22.2% 17 63.0% 0 0.0% 27 100.0%
5;%?;?2:0’[:‘;"2?“' valora los niveles de desempefio ¢ 22.2% 4 14.8% 7 25.9% 6 22.2% 4 148% 27 100.0%
;acgfns;?:arrﬁgzlhcﬁd|§ ?d;:::::lo hace senfridentdad 0.0% 6 22.2% 8 29.6% 6 22.2% 7 259% 27 100.0%
E)'(p;;?:t"l‘j/gs hace sentir compromiso segin las 3.7% 3 1A% 5 185% 12 444% 6 222% 27 100.0%
Cuando existe mal trato en la empresa nos hace 7.4% 9  333% 6  222% 5  185% 5  185% 27 100.0%
pensar reprimido, obstaculiza nuestro compromiso.
La severidad y tolerancia con los jefes de area o o o o o 0
banefoa Mas Compromiso con (3 donidad 7 25.9% 4 14.8% 4 14.8% 5 18.5% 7 259% 27 100.0%
é‘:eg;%rj; nrqise”s':f:‘éz .33217355 nos fortalece seguir 7.4% 6  22% 8  206% 8  296% 3 MA% 27 100.0%

2 7.4% 5 18.5% 1 40.7% 4 14.8% 5 185% 27 100.0%

PROMEDIO 29 107% 42  156% 64  237% 76  281% 59  219% 27 100.0%

Nota: Cuestionario aplicado al personal de la obra del complejo deportivo recreacional y de esparcimiento — Pilcuyo
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Figura 5

Nivel de satisfaccion en reconocimiento del personal, segun los trabajadores de la
obra "complejo deportivo recreacional y de esparcimiento de la familia del distrito de
Pilcuyo" 2022
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INTERPRETACION

La tabla y la Figura 5, hallazgos relativos al grado de satisfaccion del
personal en términos de reconocimiento, reportado por los trabajadores
involucrados en el proyecto "Complejo Deportivo Recreativo y de
Esparcimiento para la Familia del Distrito de Pilcuyo" en 2022. La evaluacion
comprende nueve afirmaciones, la primera de las cuales aborda la
satisfaccion con el proceso de solicitud de ascensos de la empresa. En
relacién a la segunda afirmacién, se observa 63% de los encuestados
expresa estar de acuerdo, sin embargo, 22,2% se mantiene neutral frente a
la afirmacion. En cuanto a la tercera afirmacion, se observa que la
organizacion concede una importancia significativa a los altos niveles de
rendimiento. Se observa 25,9% de los encuestados muestra una postura
neutral ante la afirmacion, no expresando ni acuerdo ni desacuerdo. 9% de

los encuestados tiene una postura neutra ante la afirmacion, mientras 22,2%
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se muestra de acuerdo con la misma, refiriéndose especificamente al papel

de la evaluacién en la mejora del rendimiento en las tareas.

Los datos revelan 29,6% de los encuestados muestra una postura neutra
ante la afirmacion, mientras que 22,2% expresa su acuerdo con la quinta
afirmacion. Segun los datos, es evidente que una proporcion significativa de
individuos, concretamente 44,4%, esta de acuerdo con la nocion de que su
trabajo contribuye a su realizacién personal. Ademas, otro 22,2% con la
muestra de la afirmacion. El sexto punto, que se refiere a la medida en que
el empleo de una persona le permite satisfacer sus aspiraciones
econdmicas, no se facilitaron estadisticas ni porcentajes especificos. Los
datos revelan 33,3% se muestran en desacuerdo con la afirmacion, mientras

gue 22,2% ni esta de acuerdo ni en desacuerdo.

Concretamente, para la séptima afirmacion, 25,9% un porcentaje esta de
acuerdo. Pasando a la octava afirmacion "Llevarse bien en el trabajo", 29,6%
se muestra neutral, mientras que otro 29,6% estd de acuerdo con la
afirmacién. En cuanto a la novena afirmacion "Estoy satisfecho con los
resultados de mi trabajo", 40,7% ni esta de acuerdo ni en desacuerdo,

mientras que 18,5% esta muy de acuerdo y otro 18,5% en desacuerdo.

Basandose en los resultados medios finales, se puede determinar que 28,1%
de los encuestados se muestra de acuerdo con las afirmaciones
presentadas. Ademas, 23,7% de los encuestados no esta ni de acuerdo ni
en desacuerdo con las afirmaciones, seguido 21,9% que estd muy de
acuerdo, 15,6% que esta en desacuerdo y 10,7% que esta muy en

desacuerdo con las afirmaciones.
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Tabla 6
Nivel de satisfaccion en fortalecimiento de competencias, segun los trabajadores de la obra "complejo deportivo recreacional y de

esparcimiento de la familia del distrito de pilcuyo" 2022

NI DE

TOTALMENTE

EN ACUERDO, NI TOTALMENTE

FORTALECIMIENTO DE EN DE ACUERDO TOTAL
DESACUERDO DESACUERDO EN DE ACUERDO
COMPETENCIAS DESACUERDO
fr. % fr. % fr. % fr. % fr. % fr. %
la institucién se preocupa por la estabilidad 1 3.7% 1 3.7% 5 18.5% 18 66.7% 5 7 4% 27 100.0%

de su personal.

ud., persiste una planificacion permanente

e . 3 11.1% 4 14.8% 6 22.2% 7 25.9% 7 25.9% 27 100.0%
de capacitaciones del personal por areas.

existe en la organizacion comparfieros con

mucha experiencia y demuestra sin 3 11.1% 6 22.2% 4 14.8% 9 33.3% 5 18.5% 27 100.0%
problemas
laentidad preve como promover actualizara 19490 3 1119% 8  296% 9  333% 4  148% 27  100.0%
su personal
sus compafieros poseen actualizado sus 3.7% 4 14.8% 5 185% 11  40.7% 6  22.2% 27  100.0%
funciones especificas.

Promedio 2.2 8.1% 3.6 13.3% 5.6 20.7%  10.8 40.0% 4.8 17.8% 27 100.0%

Nota: cuestionario aplicado al personal de la obra del complejo deportivo recreacional y de esparcimiento — pilcuyo
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Figura 6

Nivel de satisfaccion en fortalecimiento de competencias, segun los trabajadores de la
obra "complejo deportivo recreacional y de esparcimiento de la familia del distrito de
Pilcuyo" 2022
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INTERPRETACION

Tabla y Figura 6, resultados relativos al nivel satisfaccién con respecto a la
mejora de las competencias. Estos resultados tienen basicamente las
respuestas de los trabajadores involucrados en el proyecto "Complejo
Deportivo Recreativo y de Esparcimiento para la Familia del Distrito Pilcuyo"
en el aflo 2022. La evaluacidbn comprende cinco afirmaciones. Para la
primera afirmacién, que aborda la preocupacion de la institucion por
mantener personal capacitado en sus respectivas funciones, se observa
66,7% de los encuestados estd de acuerdo con la afirmacion, mientras
18,5% no exteriorizan su conformidad con una u otra posiciéon. Pasando a la
segunda afirmacién, que indaga sobre el conocimiento de un plan de
formacion en materias técnicas y especificas relacionadas con su trabajo, se
observa 25,9% de los encuestados expresan acuerdo, mientras 25, %

expresa estar conforme.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Con respecto a la tercera afirmacion, "La institucion en la que trabaja
demuestra preocupacion por la retencion de personal cualificado en sus
respectivas funciones"”. Se observa 25,5% ni de acuerdo ni desacuerdo,
mientras 25,9% restante se muestra totalmente de acuerdo con la misma.
En relacidn con la segunda afirmacion, se observa 25,9% de los encuestados
expresa estar de acuerdo, mientras 25,9% expresa estar completamente de
acuerdo. En cuanto a la tercera afirmacion, se refiere a la percepcion de los
encuestados sobre la competencia de sus colegas para realizar su trabajo

sin encontrar dificultades.

Los datos revelan 33,3% de los encuestados esta de acuerdo con la
afirmacién mencionada, mientras 22,2% expresa su desacuerdo sobre la
preocupacion de la organizacion por su propio trabajo. En relacién con la
cuarta afirmacion, es evidente 33,3% de los encuestados expresan su
acuerdo, mientras 29,6% se mantienen neutrales en cuanto al compromiso
de la organizacion por garantizar la actualizacion de los conocimientos y
competencias de su personal. En cuanto a la quinta afirmacién, es evidente
40,7% de los participantes estan de acuerdo, 22,2% muy de acuerdo en que
sus compafieros de trabajo poseen conocimientos y habilidades
actualizados relevantes para sus funciones.

Basandose en los resultados medios finales, se puede determinar 40% de
los encuestados se muestra de acuerdo con las afirmaciones presentadas.
Ademas, 20,7% de los encuestados no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo
con las afirmaciones, seguido 17,8% que estd muy de acuerdo, 13,3% que

esta en desacuerdo 8,1% que esta muy en desacuerdo con las afirmaciones.
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Tabla 7
Nivel de satisfaccion con las condiciones de trabajo, segun los trabajadores de la obra "complejo deportivo recreacional y de esparcimiento de

la familia del distrito de Pilcuyo" 2022

Totalmente Ni de .
En acuerdo, ni Totalmente
en De acuerdo TOTAL
CONDICIONES DE TRABAJO desacuerdo desacuerdo en de acuerdo
desacuerdo
Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %

La ubicacion de areas de trabajo facilita

) . 5 18.5% 7 25.9% 9 33.3% 5 18.5% 1 3.7% 27  100.0%
cumplir funciones.

El area de mi trabajo es confortable y
atractivo.

El ambiente de mi trabajo es asequible
para atender a usuario.

Distribucién del horario es muy buena. 7 25.9% 5 18.5% 9 33.3% 3 11.1% 3 11.1% 27 100.0%

La distribucion horaria de trabajo

consolida el cumplimiento de nuestras 4 14.8% 6 22.2% 8 29.6% 6 22.2% 3 11.1% 27 100.0%
funciones.

Tomo distancia con las personas con

guienes trabajo porque son intolerantes, 7 25.9% 2 7.4% 10 37.0% 4 14.8% 4 14.8% 27 100.0%
aburridos.

La municipalidad prevé y propicia

promocién de sus trabajadores con 7 25.9% 2 7.4% 5 185% 12 44.4% 1 3.7% 27 100.0%
pasantias.

La entidad municipal prevé la seguridad

personal, salud integral y otros riesgos 10  37.0% 8 29.6% 3 11.1% 2 7.4% 4 14.8% 27 100.0%
no previstos.

PROMEDIO 6.3 23.3% 4 148% 6.4 23.7% 64 23.7% 4 14.8% 27 100.4%

Nota: Cuestionario aplicado al personal de la obra del complejo deportivo recreacional y de esparcimiento — Pilcuyo

5 18.5% 0 0.0% 4 14.8% 5 185% 13 48.1% 27 100.0%

5 18.5% 2 7.4% 3 111% 14 51.9% 3 11.1% 27  100.0%
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Figura 7

Nivel de satisfaccidon con las condiciones de trabajo, segun los trabajadores de la obra
"complejo deportivo recreacional y de esparcimiento de la familia del distrito de Pilcuyo"
2022
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Interpretacion

Tabla 7 y Figura 7, resultados de nivel condiciones de trabajo. Estos
resultados tienen en cuenta las respuestas de los trabajadores empleados
en el "Complejo Recreativo Deportivo y Recreativo para la Familia de la

Circunscripcion de Pilcuyo” en el afio 2022.

La evaluacion comprende ocho afirmaciones. La primera afirmacion,
"distribucion fisica del ambiente facilita desempefio del trabajo", se observa
33,3% de los encuestados no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con la
afirmacién, mientras 25,9% esta en desacuerdo con la misma. Pasando a la

segunda afirmacion, "El entorno en el que trabajo es comodo"...
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Los datos revelan 48,1% de los participantes de la presente investigacion
muestran su conformidad absoluta con la afirmacion, mientras 18,5% indica
estar de acuerdo con ella, concretamente en relacion con la tercera
afirmacion, "La comodidad de mi entorno de trabajo es incomparable.” Los
datos revelan que una mayoria 51,9% de los encuestados expresa estar de
acuerdo con la afirmacion, mientras que una minoria 18,5% indica estar
totalmente en desacuerdo, especificamente en relacibn a la cuarta
afirmacion "No me gusta mi horario." Los datos revelan que una proporcion
significativa de los encuestados, concretamente 33,3%, tiene una postura

neutral ante la afirmacion "Me resulta incomodo mi horario de trabajo".

Ademas, un porcentaje notable de participantes, a saber, 25,9%, se mostro
muy en desacuerdo con la afirmacion mencionada. Se observa 29,6% de los
encuestados expresa una postura neutral hacia la afirmacién, mientras
22,2% indica estar en desacuerdo con la sexta afirmacion, "Prefiero
mantener un cierto nivel de distancia con mis comparfieros en el lugar de
trabajo". Segun los datos, se constata 37% de los encuestados no esta ni de

acuerdo ni en desacuerdo con la afirmaciéon dada.

A continuacion, 25,9% de los participantes expresa su total desacuerdo con
la afirmacion. Concretamente, para la séptima afirmacion relativa a la
estabilidad laboral proporcionada por el municipio, se observa 44,4% de los
encuestados esta de acuerdo con la afirmacién. Ademas, 18,5% de los
participantes ni esta de acuerdo ni en desacuerdo con la misma afirmacion.
Del mismo modo, para la octava afirmacion relativa a la seguridad del

entorno laboral, no se facilitan los datos correspondientes. Los datos revelan
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gue una proporcion significativa de los encuestados, concretamente 37%,
expresa su total desacuerdo con la afirmacion. Por el contrario, un porcentaje

menor de individuos, 14,8%, se muestra de acuerdo.

Los resultados finales, determinan 23,7% de los encuestados expresaron su
acuerdo con las afirmaciones presentadas, mientras 23,7% se mantuvo
neutral en su postura. Ademas, 14,8% de los participantes se mostro
totalmente de acuerdo con las afirmaciones, mientras que un porcentaje
igual se mostré6 en desacuerdo con ellas. Por udltimo, 23,3% de los

encuestados expreso su total desacuerdo con las afirmaciones.

4.3. Resultados para probar la hip6tesis planteada

4.3.1. Objetivo especifico 1

Prever planificacion administrativa de satisfaccion laboral del personal obra
complejo deportivo recreacional y de esparcimiento de la familia del distrito de
Pilcuyo 2022

Tabla 8

Influencia del nivel de planificacién de la gestion administrativa en la satisfaccion
laboral del personal de la obra complejo deportivo recreacional y de esparcimiento de
la familia del distrito de Pilcuyo 2022

Nivel de Planificacion

Regular Bueno Total
Nivel de Regularmente Recuento 20 3 23
Satisfaccion satisfecho % del total 74,1% 11,1% 85,2%
Satisfecho Recuento 3 1 4
% del total 11,1% 3,7% 14,8%
Total Recuento 23 4 27
% del total 85,2% 14,8% 100,0%

Nota: Cuestionario aplicado al personal de la obra del complejo deportivo recreacional y de esparcimiento — Pilcuyo

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3) | NVESTRAGION
S

Figura 8

Influencia del nivel de planificacion de la gestion administrativa en la satisfaccion laboral
del personal de la obra complejo deportivo recreacional y de esparcimiento de la familia
del distrito de Pilcuyo 2022
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Interpretacion

La tabla y la figura que se presentan en este estudio muestran impacto en
la planificacion en la satisfaccidn laboral de los trabajadores del complejo

deportivo y recreativo familiar Pilcuyo 2022.

Los resultados indican que el 74,1% de los empleados que perciben que
los gerentes de su empresa poseen un nivel medio de planificacién también
reportan niveles regulares de satisfaccion laboral. Adicionalmente, el 11,1%
de los encuestados que consideran que existe un alto nivel de planificacién
dentro de la organizacién expresan niveles regulares de satisfaccion con

su trabajo.
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Prueba de hipotesis: Objetivo Especifico 1

Utilizamos prueba Chi Cuadrada, determina relacion entre la dimension de
“Planificacion” y satisfaccion de los trabajadores; teniendo en cuenta los
siguientes procedimientos:

Planteamiento de las Hipotesis

Hipodtesis nula; Ho: la planificacion de gestion no influye satisfaccion
laboral de los trabajadores obra complejo deportivo de Pilcuyo.

Hipdtesis Alterna; Ha: la planificacion de gestion influye satisfaccion
laboral de los trabajadores obra complejo deportivo de Pilcuyo.

Prueba de hipdtesis a usar: usamos la distribucién chi - cuadrado,
mediante la siguiente formula:

ey @A)

i=1l j=1 |J

- E; )’

Regidn aceptaciéon y rechazo:

Hallamos el valor de la y? tablas =32 (h-1)k-1)= %2 1,0.95 = 3.84
Region de Aceptacion: si 2 calculada < 3.84

Region de Aceptacion: si 2 calculada > 3.84

0 3.84

Célculo de la prueba estadistica:
La formula precisa y procedio a calcular los resultados para obtener la Chi
cuadrada calculada: Los resultados se establecieron con apoyo del paquete

Estadistico SPSS (Version 27.0)
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Significacion
Valor Gl asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson ,3862 1 ,534
Correccién de continuidad® ,000 1 1,000
Razoén de verosimilitud ,342 1 ,559
Prueba exacta de Fisher
Asaociacion lineal por lineal 372 1 542

N de casos validos 27

XZ caleulada = 0.386

Conclusion: y? calculada = 0.386 €s menor que y? tablas = 3.84, aceptamos la
hipoétesis nula y rechazamos hipotesis alterna, donde el nivel de planificacion de
gestion no influye satisfaccion laboral del personal de la obra del distrito de
Pilcuyo.

4.3.2. Resultados objetivo especifico 2

Identificar influencia de la organizacion administrativa en la satisfaccion
laboral del personal de la obra complejo deportivo Pilcuyo 2022

Tabla 9
Eficiencia en la organizacion administrativa en la satisfaccion laboral del personal obra

complejo deportivo recreacional y de esparcimiento de la familia del distrito de Pilcuyo

2022
Nivel de Organizacién
Total
Regular Bueno
Regularmente Recuento 18 5 23
Nivel de satisfecho % del total 66,7% 18,5% 85,2%
Satisfaccion Recuento 1 3 4
Satisfecho
% del total 3, 7% 11,1% 14,8%
Recuento 19 8 27
Total
% del total 70,4% 29,6% 100,0%

Nota: Cuestionario aplicado al personal de la obra del complejo deportivo recreacional y de esparcimiento - Pilcuyo
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Figura 9
Eficiencia en la organizacién administrativa en la satisfaccion laboral del personal obra

complejo deportivo recreacional y de esparcimiento de la familia del distrito de Pilcuyo
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INTERPRETACION

Eficiencia organizacional de satisfaccion laboral funcionarios del proyecto
"Complejo Deportivo Recreacional y de Esparcimiento para la Familia del
Distrito de Pilcuyo”. Aqui se observa que los empleados perciben la
organizaciéon administrativa de su empresa como media reportan una
satisfaccion regular con su trabajo. Adicionalmente, 11,1% perciben un alto

nivel de eficiencia organizacional en el trabajo.

Prueba de hipotesis: Objetivo Especifico 2

Con el apoyo de la Prueba Estadistica Chi Cuadrada, establece relacién
dimension “Organizacion” y nivel de satisfaccion trabajadores. Se

considera los siguientes criterios:
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Planteamiento de las Hipétesis:

Hipotesis nula; Ho: La eficiencia de la organizacién no influye en la

satisfaccion laboral del personal complejo deportivo de Pilcuyo.

Hipotesis Alterna; Ha: La eficiencia de la organizacion influye en la

satisfaccion laboral del personal obra complejo deportivo de Pilcuyo.

Prueba de hipotesis a usar: se utilizo distribucion chi - cuadrado, cuya

formula ese:

Eu )

£=yyOal

i=1 j=1 ij
Region aceptacion y rechazo:
Hallamos el valor de la %2 tavlas =x? (h-1) (k-1) = %2 1,0.95 = 3.84

Region de Aceptacion: si ¥ calculada < 3.84

Region de Aceptacion: si y? calculada > 3.84

Zona de

0 3.84

Célculo de la prueba estadistica:

Segun reporte la formula, los resultados de Chi cuadrada calculada se

prevé el paquete SPSS (Version 27.0):
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Significacion asintotica

Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,6362 1 ,031
Razon de verosimilitud 4,232 1 ,040
Prueba exacta de Fisher
Asociacion lineal por lineal 4,464 1 ,035
N de casos vélidos 27

XZ calculada = 4.636

Conclusion: y?2 caculada = 4.636 €s mayor que y? tablas = 3.84, nos ubicamos
en la zona de rechazo, entonces rechazamos hipoétesis nula y aceptamos
hipétesis alterna. La organizacion influye en la satisfaccion laboral del
personal obra complejo deportivo de Pilcuyo, su significancia 0.031, error

0.05 = 5%.

4.3.3. Resultados: objetivo especifico 3

Identificar la direccion de gestion administrativa en la satisfaccion laboral
del personal obra complejo deportivo de Pilcuyo 2022

Tabla 10
Direccion de gestion administrativa en la satisfaccion laboral del personal obra
complejo deportivo recreacional distrito de Pilcuyo

Nivel de Direccién

o Total
Deficiente Regular Bueno
Regularmente Recuento 3 17 3 23
Nivel de satisfecho % del total 11,1% 63,0% 11,1% 85,2%
Satisfaccion Recuento 0 0 4 4
Satisfecho
% del total 0,0% 0,0% 14,8% 14,8%
Recuento 3 17 7 27
Total
% del total 11,1% 63,0% 25,9% 100,0%

Nota: Cuestionario aplicado al personal de la obra del complejo deportivo recreacional y de esparcimiento — Pilcuyo
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Figura 10
Eficiencia de gestion administrativa en la satisfaccion laboral del personal obra

complejo deportivo de Pilcuyo

Grafico de barras

20 Nivel de
Direccion
M Deficiente

.Regular
WEusno

Recuento

Regularmente satisfecho Satisfecho

Nivel de Satisfaccion

INTERPRETACION

Tabla y figura 10, resultados satisfaccion laboral del personal obra “complejo
deportivo de Pilcuyo” y segun los resultados podemos ver 63% de los
trabajadores que opinan que la empresa donde laboran, los directivos presentan
un nivel de direccion regular, estos a su vez estan regularmente satisfechos con
su trabajo, luego 14.8% que opinan que se presenta un buen nivel de direccién
en la empresa donde laboran estos a su vez estan satisfechos con el trabajo que

desempefian en la empresa.

Prueba de hipdtesis Objetivo Especifico 3
Con el uso de la Prueba Estadistica Chi Cuadrada, determinamos relacion
entre dimensién “Direccion” y nivel de satisfaccion de los trabajadores; cuyos

procedimientos son:
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Planteamiento de las Hipétesis:

Hipotesis nula; Ho: La direccion de gestion no influye la satisfaccion

laboral del personal obra complejo deportivo de Pilcuyo.

Hipotesis Alterna; Ha: La direccion de gestién influye directamente la

satisfaccion laboral del personal obra complejo deportivo de Pilcuyo.

Prueba de hipotesis a usar: utilizamos distribucion Chi - cuadrado, que

tiene la siguiente formula:

EIJ )’

ey @A)

i=1l j=1 J
Region aceptacion y rechazo:
Hallamos el valor de la %2 tablas =2 (-1)(c-1)= %2 1,095 = 3.84
Region de Aceptacion: si 2 calculada < 3.84

Region de Aceptacion: si y? calculada > 3.84

Zona de

Célculo de la prueba estadistica:
La formula para calcular los resultados, utilizamos la Chi cuadrada

calculada: Utilizamos el paquete Estadistico SPSS (Version 27.0).
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Significacién asintotica

Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13,416 2 ,001
Razon de verosimilitud 13,091 2 ,001
Asociacion lineal por lineal 9,417 1 ,002
N de casos vélidos 27

a. 4 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .44.

X2 calculada = 13.416

Conclusion: %2 carculada = 13.416 es mayor y? tablas = 3.84, rechazamos la
hipotesis nula y aceptamos hipétesis alterna, deducimos la direccién de gestién
influye en la satisfaccién laboral del personal obra complejo deportivo de Pilcuyo,
nivel de significancia igual a 0.001, menor de la significancia, error 0.05 = 5%.

4.3.4. Resultados, objetivo especifico 4

Coordinar influencia control administrativo en la satisfaccion laboral del

personal obra complejo deportivo de Pilcuyo 2022

Tabla 11
Influencia control administrativo en la satisfaccion laboral del personal obra complejo

deportivo distrito Pilcuyo

Nivel de Control

Deficiente Regular Bueno Total

Regularmente Recuento 3 14 6 23

Nivel de satisfecho % del total 11,1% 51,9% 22.2% 85,2%
Satisfaccion Recuento 1 1 2 4

Satisfecho

% del total 3,7% 3, 7% 7,4% 14,8%

Recuento 4 15 8 27
Total
% del total 14,8% 55,6% 29,6% 100,0%

Nota: Cuestionario aplicado al personal de la obra del complejo deportivo recreacional y de esparcimiento — Pilcuyo
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Figura 11

Influencia control administrativo en la satisfaccion laboral del personal obra complejo

deportivo distrito Pilcuyo

Grafico de barras
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INTERPRETACION

En la tabla y figura 11, muestra satisfaccion laboral personal obra
“‘complejo deportivo de Pilcuyo” y segun los resultados podemos ver que
51.9% de los trabajadores que opinan que la empresa donde laboran, los
directivos presentan un nivel de control regular, estos a su vez estan
regularmente satisfechos con su trabajo, luego 22.2% que opinan que se
presenta un buen nivel de control en la empresa donde laboran estos a su
vez estan regularmente satisfechos con el trabajo que desempefian en la

empresa.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Prueba de hipdétesis: Objetivo Especifico 4

Segun Prueba Estadistica Chi Cuadrada, refleja relacion entre la dimension
de “Control” y el nivel de satisfaccion de los trabajadores; teniendo en
cuenta las siguientes operaciones:

Planteamiento de las Hipotesis:

Hipotesis nula; Ho: El control administrativo no influye en la satisfaccion

laboral personal obra complejo deportivo de Pilcuyo.

Hipoétesis Alterna; Ha: El control administrativo influye en la satisfaccion

laboral personal obra complejo deportivo de Pilcuyo.

Prueba de hipotesis a usar: utilizamos distribucion Chi - cuadrado, que

tiene la siguiente formula:

Eu )

)yl

i=1 j—l |J

Region aceptacion y rechazo:
Hallamos el valor de 1a %2 tablas =% h-n-1= % 1,095 = 3.84
Region de Aceptacion: si y? caiculada < 3.84

Region de Aceptacion: si 2 cacuada > 3.84

Zona de

Célculo de la prueba estadistica:

Los resultados se obtuvieron con la prueba de Chi cuadrada calculada:

reflejan el uso del paquete Estadistico SPSS (Version 27.0).
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Significacién
Valor Gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,7762 2 412
Razon de verosimilitud 1,808 2 ,405
Asociacion lineal por lineal 111 1 , 739

N de casos validos 27

a. 4 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
.59.

X2 caleulada = 1.776

Conclusion: y? calculada = 1.776 €S menor que y? tablas = 3.84, rechazamos
hipotesis alterna y aceptamos hipotesis nula, donde control administrativo
no influye en la satisfaccién laboral del personal obra complejo deportivo
de Pilcuyo, el nivel de significancia igual a 0.412, y significancia o error de

0.05 = 5%.
4.3.5. Resultados objetivo general

Relacionar influencia de gestion administrativa en la satisfaccion laboral
personal obra complejo deportivo recreacional y de esparcimiento de la familia
del distrito de Pilcuyo 2022

Tabla 12
Influencia gestion administrativa en la satisfaccion laboral personal obra complejo

deportivo recreacional distrito Pilcuyo

Gestién Administrativa

Deficiente Regular Bueno Total

Regularmente Recuento 1 21 1 23

Nivel de satisfecho % del total 3,7% 77,8% 3,7% 85,2%
Satisfaccion Recuento 0 1 3 4

Satisfecho

% del total 0,0% 3,7% 11,1% 14,8%

Recuento 1 22 4 27
Total
% del total 3,7% 81,5% 14,8% 100,0%

Nota: Cuestionario aplicado al personal de la obra del complejo deportivo recreacional y de esparcimiento - Pilcuyo
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Figura 12

Influencia gestion administrativa en la satisfaccion laboral personal obra complejo
deportivo recreacional distrito Pilcuyo
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INTERPRETACION

Tablay figura 12, influencia gestion administrativa en la satisfaccion laboral
personal obra “complejo deportivo recreacional y de esparcimiento de la
familia del distrito de Pilcuyo” y segun los resultados podemos ver 77.8%
de los trabajadores que opinan que la empresa donde laboran, los
directivos presentan nivel de gestién administrativa regular, muestran una
satisfaccion en su trabajo, 11.1% que opinan que se presenta un buen nivel
de gestion administrativa en la organizacion donde laboran estos a su vez
estan satisfechos con el trabajo que desempefian en la empresa.

Prueba de hipotesis estadistica Objetivo General

La Prueba Estadistica Chi Cuadrada, identificamos gestion administrativa y

nivel de satisfaccion de los trabajadores. Se sigue siguientes operaciones:

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

Planteamiento de las Hipétesis:

Hipoétesis nula; Ho: La gestion administrativa no influye en la satisfaccion
laboral del personal de la obra complejo deportivo recreacional distrito

Pilcuyo 2022.

Hipoétesis Alterna; Ha: La gestion administrativa influye en la satisfaccion

laboral personal obra complejo deportivo recreacional distrito Pilcuyo 2022.

Prueba de hipotesis a usar: utilizamos distribucion chi - cuadrado, que

tiene la siguiente férmula:

Eu )

oy O

i=1l j=1 |J

Regién aceptacion y rechazo:
Hallamos el valor de 1a %2 tablas =2 (h-1)-1)= % 1,095 = 3.84
Region de Aceptacion: si ¥? caiculada < 3.84

Regién de Aceptacion: si y? caculada > 3.84

Zona de

Calculo de la prueba estadistica:

El resultado de Chi cuadrado calculada se pasa el uso del paguete

Estadistico SPSS (Version 27.0).
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Significacion asintotica

Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13,4932 2 ,001
Razon de verosimilitud 10,017 2 ,007
Asociacion lineal por lineal 10,679 1 ,001
N de casos vélidos 27

a. 5 casillas (83.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .15.

X2 calculada = 13.493

Conclusion: %2 caculada = 13.493 es mayor y? tablas = 3.84, rechazamos
hipétesis nula y aceptamos la alterna, aseveramos la gestion administrativa
influye en la satisfaccion laboral personal obra complejo deportivo de
Pilcuyo, el nivel de significancia es 0.001, menor a la de significancia o error

de 0.05 = 5%.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Con estribo de las tablas disponibles, se puede concluir que la
gestiébn administrativa del complejo deportivo recreativo familiar
del distrito de Pilcuyo incide significativamente en la satisfaccion
laboral del personal. Esta conclusién se sustenta en bases a la
prueba de hipétesis, 0,001, significativamente inferior a la tasa de

error de 0,05 = 5%.

SEGUNDA: La prueba de hipétesis indica no hay incidencia de la gestidon
administrativa en la satisfaccion laboral personal del complejo
deportivo recreativo distrito Pilcuyo. Esta conclusién sustenta que
la prueba de chi cuadrado (x? = 0,386), es inferior al valor chi
cuadrado (x2 tablas = 3,84). [En consecuencia, admitimos

hipétesis nula rechazamos hipétesis alternativa.

TERCERA: Los resultados segun la prueba de Chi cuadrada y? caiculada = 4.636
es mayor y? tablas = 3.84, estamos en zona de rechazo, donde se
recalca la gestion incide en la satisfaccion laboral del personal
obra complejo deportivo de Pilcuyo, el nivel de significancia es
igual a 0.031, y menor al nivel de significancia o error de 0.05 =

5%.

CUARTA: Los niveles de influencia. con la prueba Chi cuadrada
determina la direccidon de la gestion administrativa incide en la

satisfaccion laboral del personal obra complejo deportivo de
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Pilcuyo, cuyo nivel de significancia es igual a 0.001, menor a un
nivel de significancia o error de 0.05 = 5%.

QUINTA: Utilizando la prueba Chi cuadrada vemos y? caiculada = 1.776 es
menor ¥ ablas = 3.84, rechazamos hipétesis alterna y aceptamos
hipotesis nula, se afirma el control administrativo no incide en la
satisfaccion laboral personal obra complejo deportivo de Pilcuyo,
donde el nivel de significancia es igual a 0.412, mayor al nivel de

significancia o error de 0.05 = 5%.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: A las autoridades locales, distritales, provinciales y a la region de
puno, sugerimos implementar y materializar investigaciones que
guarden relacion con la importancia de la gestion administrativa
como elemento esencial en los niveles de satisfaccion laboral en
el personal de las obras de gestion publica en nuestra zona, los

mismos que inciden directamente en la eficiencia y efectividad.

SEGUNDA: Proponemos que, el personal directivo y de gestion en obras del
sector publico reciban constantes capacitaciones sobre la gestion
administrativa puesto que es un aspecto no desarrollado en el
sector publico donde la inversion en la capacitacion del personal

encargado de las obras es nula.

TERCERA: Los encargados de la construccion de las obras tienen el deber
imperativo de realizar constantes evaluaciones sobre el nivel de
satisfaccion laboral que presenta los colaboradores de obra y
administrativo para poder tomar acciones pertinentes que mejoren
la gestion administrativa y cumplir con las metas planificadas en

forma eficiente y eficaz.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA DE INVESTIGACION

TITULO: GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA EN LA SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
OBRA COMPLEJO DEPORTIVO RECREACIONAL ¥ DE ESPARCIMIENTO DE LA FAMILIA DEL DISTRITO DE PILCUYO 2022,

FROSBLEMA DBJETIVOS HIPOTESIS YWARIABLES DENGERISIONES METODOLOGELA

PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL HIPOTE 12 GEMERAL: Gestidn administrativa Planificacidn DISEAD DE IMVESTIGACIIN
Mo esperimental

L0e qué manera b gesticn Determimar la mfeencia de la gesticn La gestidn adrministrasiva influye a —— —
administratida influys anla administratia en la salisfaocdn Bboral directaments en la satisfaccidn laboral rganEac
satisfaccdn aboral del personal de b del personal de la obra complajo ded personal de la obra complajo _ ) TIPO DE INVE STIGACION
abea complejo deporiiia recrescianal deportivo recreacional y de esparcimiento deportivo recreacional y de Direccicn Basica con anfooue cusntitative
¥ dis esparcimiento de la famiia del de la Familia del distrita de Filcuya 2022 agparcimienio de b familia del distrita
distrita de Pilcuys 20227 de Pilouyo 2022, Control

PROELEMS 5 ESPECIFICOHE:

oDhe U maners el Al de
planificacidn de la gestidn
administraties influnee an la
=atisfaccan aboral del personal de s
abra complejo deporifea recrescanal
¥ dis esparcimiento de la famiia del
disirita de Plcuys 20227

£ D gqué maners b eficencia en la
arganizacitn administrativa nfluye en
la sagstacridn laboral del personal de
la piira complejo departive
recreacional y de asparcimienio de s
familia del distrile de Pilkuyo 20237

D qué maners b direccdn de la
gesSdan administrativa influys anla
=atisfaccan aboral del personal de s
abea complejo deporiiia recrescianal
¥ dis esparcimiento de la famiia del
distrita de Plcuys 20227

4D qué manera & controd
administrativg influys anla
=atisfaccan aboral del personal de s
abea complejo deporiiia recrescianal
¥ dis esparcimiento de la famiia del
distrita de Plcuys 20227

DBJETIVO S ESPECIFICOS:

Establecer |3 influancs dal nivel de
planificacidn de la gestion administrativa
an la satisfaccicn laboral del pereonal de
la obira complejo departivo recreacion:al y
de asparcmiento de b familis del distrita
de Pilouyo 2022

Establecer |3 influancs da la aficiencoa
an la crganizacidn administrativa en la
=atiskeccian laboral del personal de ks
abra complejo deporiiva recreacanal y
de asparcmiento de b familis del distrita
de Pilouyo 2022

Establecer s influancs de la direccicn de
la gestian adminstrativa en a
=atiskeccian laboral del personal de ks
abra complejo deporiiva recreacanal y
de asparcmiento de b familis del distrita
de Pilouyo 2022

Establecer la influsncia del contral
administratied en la salisfaccidn Bbaral
del personal de la cbra .., 2022

HIFOTE 515 E SPECIFICAS:

El nivel de planificaciin de la gestian
administratiea influye dirsclaments= en
la sad=taccidn laboral del personal de la
abra complejo deporiea recreacanal y
de esparcimienio de b familia ded
distrita de Pilcuya 2022

La eficiencia de la aorganizacon irdfluye
diractaments &n la satisfsccidn labaral
ded personal de la cbra complajo
departivo recreacional y de
asparcdmienis de kb familia del distrita
de Pilcuyn 20022

La direccidn de la gestion
administratiea influnse dinsclaments= en
Ia sad=taccidn laboral del persaonal de la
abea complejo deportiva recrescianal y
de asparcimisnio de b familia ded
distisa de Pilcuys 20232

El buen del contral adminstrative
irfluye directameants en la sabisfaccian
laboral del personal de b chra
camplejo deportive recresconal v de
asparcdmienis de kb familia del distrita
de Pilcuyn 20022

Satizfaccion labaral

Reconocimisnka de
personal

Fartal ecimie nio de
[=aig ST BT g e T

Condiciones de rabajo

METODOLOGLA DE INVE STHZACHIN
Hipaltético - Deductive

POELACKIN

27 trabajadares de la obra complaje deporive
recreacional ¥ de esparcmiento de b familia ded distrita
de Pilcuyn 20022

MUESTRA

2T trabajadares de la obra complejo deporive
recreacional ¥ de ssparcimiento de b familia del distrita
de Pilcuyn 2022

TECHICAS
Encuesta

INETRUMENTO 2
Cuestionanio

Fusnie: Elabaracadn Propia
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Anexo 2. Instrumento

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES:

Para contestar las preguntas lea cuidadosamente el enunciado y escoja solo una
respuesta marcando con una “X” sobre la opcién con la cual este de acuerdo o
pertenezca. Agradecemos su colaboracién y honestidad en el desarrollo del
cuestionario. Conteste por favor todas las preguntas evitando hacerlo al azar. La
escala de respuestas es la siguiente:

5. Totalmente de acuerdo

2. En desacuerdo 1. Totalmente en desacuerdo

GESTION ADMINISTRATIVA

4, De acuerdo 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

PLANEACION

La municipalidad realiza sus funciones basadas en objetivos y metas
claras.

Se coordina constantemente con los servidores sobre las metas que la
municipalidad se ha trazado.

Los objetivos se cumplen en el tiempo y con los recursos establecidos.

Las politicas estan orientadas para hacer un uso eficiente de los recursos
de la municipalidad.

Las politicas estan orientadas a motivar y estimular a los servidores.

La gestidn esta direccionada a tomar en cuenta los presupuestos al
momento de la planeacion.

El presupuesto asignado es suficiente para que el area cumpla con los
resultados esperados.

Estan definidos los planes de trabajo por cada direccidn y oficina.

ORGANIZACION

Tiene clara las tareas y funciones que debe desarrollar.

10

La municipalidad cuenta con personal especializado en cada direccion y
oficina.

11

La delegacidn de responsables en las areas es por experiencia y el
profesionalismo que exigen los cargos.

12

Existe un manual de funciones actualizado en su area.

13

Existe un manual de procedimientos actualizado en su érea.

14

Las actividades asignadas a desarrollar por cada una de las areas de
trabajo son las adecuadas.

15

Se convoca a los servidores a reuniones para intercambiar ideas y
criterios.

16

Se coordina la utilizacién de recursos con el fin de mejorar la eficiencia de
una tarea.
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DIRECCION

17

La gestidon administrativa transmite un buen liderazgo

18

La direccion valora las capacidades de todos los trabajadores y
funcionarios

19

Conoce la misién y vision de la entidad

20

La direccion involucra asertivamente la participacion de todo el personal

21

La direccion encamina los procesos administrativos en funcion a la misién
y visién de la entidad

22

La direccion determina la estructura funcional considerando grado de
confianza

23

La direccion se preocupa por la promocion de trabajadores.

24

La direccion fomenta las relaciones armoniosas entre todo el personal

CONTROL

25

La gestidon administrativa controla el desempefiio del personal

26

La gestidn administrativa realiza el control del cumplimiento de las metas
y objetivos

27

La gestidon administrativa realiza cambios en los procesos administrativos
para mejorar los objetivos

28

La gestidon administrativa efectia el control de las politicas aprobadas por
la entidad

29

Los trabajadores administrativos participan activamente en cumplimiento
de las politicas

SATISFACCION LABORAL

1

Ud., ha postulado para algun ascenso dentro de su institucidn

Se crean incentivos adicionales a sus labores en su institucion

Se valora los altos niveles de desempefio

La evaluacidon que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarea

Mi trabajo me hace sentir realizado como persona

Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econdmicas

Siento que recibo de parte de la empresa mal trato

Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo

O I N|O|O | DWW |IN|F

Me complace los resultados de mi trabajo

2

La institucidon donde labora se preocupa por mantener personal
adiestrado en sus labores

11

Sabe Ud., si existe un plan de capacitaciones en cuestiones técnicas y
puntuales referentes a su labor.

12

A su criterio, su companiero tiene las habilidades suficientes como para
realizar su trabajo sin problemas
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13

Ud., podria afirmar que la entidad se preocupa por mantener actualizados
a su personal

14

Para Ud., su compaiiero de trabajo se encuentra actualizado en temas de
sus funciones.

3

15

La distribucion fisica del ambiente facilita la realizacién de mis labores

16

El ambiente donde trabajo me es confortable

17

La comodidad de mi ambiente de trabajo es inigualable

18

Me disgusta mi horario

19

El horario de trabajo me resulta incomodo

20

Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo

21

La municipalidad proporciona estabilidad laboral.

22

Las condiciones de mi puesto de trabajo son seguras (no representa
riesgo para la salud)
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

OPINION DE EXPERTO

I DATOS DEL EXPERTO Huqccwu‘ UeaS @ o JAL\ 4\7

1.  Apellidos Y NOMbIEs i naale iy seseroseivnsstaiDossvasssensassanssssssiilinessers
2. Cargo e institucion donde labora: ’D(DQQV&QUANQV
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: .......... é«iwe.s.:gq .............
4. Autor del instrumento: . TARANA... QOEVALA. MAQVEER ovvovereveereseninrs
. PUNTOS DE VALIDACION
Deficiente | Regular | Buena | Muy buena | Excelente
DIMENSIONES INDICADORES 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% 81-100%

Esta formulado con
mensaje apropiado

Esta expresado en base
a la realidad local

Adecuado al avance de
la ciencia

1. CLARIDAD

2. OBJETIVO

3. ACTUALIDAD

Existe una organizacion

l6gica

Comprende los

5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y >(
calidad

Adecuado para la

6. INTERNACIONALIDAD | mejora de las unidades

de estudio

Basado en aspectos

tedricos — cientificos

4. ORGANIZACION

< XX [

7. CONSISTENCIA

Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y las
dimensiones X

La estrategia
corresponde al
proposito del
diagnostico

9. METODOLOGIA

. OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

------------------------------------------

Iv.  PROMEDIO DE VALORIZACION:

Lugar y Fecha: Juliaca, o9.9¢ s, 203

-]

Firma d:e(l}xérto
DNI N°: 40693822 (ol: 98-SV 22
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
OPINION DE EXPERTO

I DATOS DEL EXPERTO o 5
Apellidos y nombres: ...11AMAOT. a0, SSCEUD....cccoe s

1.
2. Cargo e institucién donde labora: . DG IANCM.....oovvvvvvvvvvvevvvesvesssseessnneees
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: EACAREIA ...cu.uurueerrsecsesescisinns
4. Autor del instrumento: - TaNa0d.. CUCVRCA. . MAQULED. oo reress s sinne
Il PUNTOS DE VALIDACION
Deficiente | Regular | Buena | Muy buena | Excelente
DIMENSIONES INDICADORES 0-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% 81-100%

Esta formulado con
mensaje apropiado

Esta expresado en base
a la realidad local

Adecuado al avance de
la ciencia

1. CLARIDAD

2. OBJETIVO

3. ACTUALIDAD

Existe una organizaciéon
légica

Comprende los

5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad

Adecuado para la

6. INTERNACIONALIDAD | mejora de las unidades
de estudio

Basado en aspectos
teoricos — cientificos

4. ORGANIZACION

7. CONSISTENCIA

Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y las
dimensiones

La estrategia

corresponde al
9. METODOLOGIA proposito del /
diagnostico

R S I AR R N ket

L. OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

IVv.  PROMEDIO DE VALORIZACION: (20%

Lugar y Fecha: Juliaca, 0&..()‘.2..2)'.um€9...§\§|.;2023

-------------------------

irma del Experto

07 cel. 93598536
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: S -]~ 202 Y

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: Tgi?ana Boevaa [!laqs era -
Direccién;_Qv, Panameccang N \630

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 32600224 Q

Teléfono: 931094239  _ email: ;ﬁn&?qﬂg%:gnﬂ__q.@ﬂmw\ QM

Nombres y Apellidos:

Direccion; A
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: email: > |

0
Flhankeras

Facultad y/o Escuela de Posgrado:
Escuela Profesional o Mencion: COﬂ*SW\\?AdC\

Titulo o Grado Académico a optar: Cb!&&ég[ _Q_Qb}f_co________,,,,,
Asesor: Dr,  Tesos  [Maman? Mamaat

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [_| TesispA”  Trabajo de Suficiencia Profesional [] 1 rabajo Académico [_]
Timlo:MMMﬁm&mﬂﬁdﬂm&s aecidn Laboral delos

trabgadores e la dora @meldo depoctuo recreacaas! eﬁaan_?_q_kL
de la farRlPa dd Relto de ’P?\c:ouo 2022 ]

Palabras claves, (3 a 5 tununos).ﬂamﬂgagﬁgﬁ[ga_%m_,ﬁ?fec_cféﬂ ﬂ (‘or\lfro\_

.Esta obra se desarrollé en la UANCV 1:2?
1 .. B S —

UIndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller MJTitulo |:| 2da Especialidad DMaestria |:|Doctorad0

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soparte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

@ Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D St, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

’ No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al pablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacién publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

M Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opciéon “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional
M Nacional
Linea de investigacion: Q%ag%a&bﬂmj_&_?cﬁ\&&ﬁ_@\oe{mmm&g\m ~PIS

el

Firma de Autor huella digital Fecha

5 de novfembre del 202y
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