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RESOLUCION N° 694-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 21 de noviembre del 2024

VISTOS: El Expediente N° CU — 17051 presentado por el (la) Bachiller: PUMA CATACORA TANIA
GLENY, quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen
de sustentacion y defensa de la tesis titulada: COSTO DE SERVICIOS EN EL PRECIO DE
MANTENIMIENTO DE MOTOS DE LA EMPRESA SERVIMOTOS PUMA 2024, conducente para optar el
Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion
y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (1a) bachiller: PUMA CATACORA TANIA GLENY, sorteo de jurado de
la Tesis titulada: COSTO DE SERVICIOS EN EL PRECIO DE MANTENIMIENTO DE MOTOS DE LA

EMPRESA SERVIMOTOS PUMA 2024, para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO en
virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente : Dra. BERTHA BEJAR PARRA

1er Miembro  : Dr. HILARIO CONDORI MAMANI

2do Miembro : Dr. JESUS MAMANI MAMANI

Asesor  Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar : Salén de Grados de la FCCF
Fecha : MARTES, 26 de noviembre del 2024
Hora :10:30 a.m.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION:

- Jurados (3
- Interesados (1
- Archivo
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RESOLUCION N° 575-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 17 de octubre del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-14409 de fecha 05 de octubre del 2024, del Bach.
PUMA CATACORA TANIA GLENY, quien solicita Revision de Informe Final de la Investigacion
(Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. PUMA CATACORA TANIA GLENY, quien solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: COSTO DE SERVICIOS EN EL PRECIO
DE MANTENIMIENTO DE MOTOS DE LA EMPRESA SERVIMOTOS PUMA 2024, asimismo
fue aprobado para su ejecucion de informe final (borrador de tesis) con RESOLUCION N°408-
2024-DUI-FCCF-UANCV-J, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR
PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis)
Y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: COSTO DE SERVICIOS EN EL PRECIO DE MANTENIMIENTO DE MOTOS DE LA
EMPRESA SERVIMOTOS PUMA 2024, presentado por el (la) Bachiller: PUMA CATACORA
TANIA GLENY, para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dra. YUDY HUACANI
SUCASACA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
- Interesados (1)
Archivo
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RESOLUCION N° 408-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 03 de setiembre del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-9572 de fecha 25 de julio del 2024, en el cual
solicita Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la
Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. PUMA CATACORA TANIA GLENY, quien solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacion de titulado: COSTO DE SERVICIOS EN EL PRECIO
DE MANTENIMIENTO DE MOTOS DE LA EMPRESA SERVIMOTOS PUMA 2024, conducente
para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis)
Y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N® 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: COSTO DE SERVICIOS EN EL PRECIO DE
MANTENIMIENTO DE MOTOS DE LA EMPRESA SERVIMOTOS PUMA 2024, conducente
para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, presentado por el (la) Bachiller.
PUMA CATACORA TANIA GLENY, en virtud de los considerados expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): Dra. YUDY
HUACANI SUCASACA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUN!QUESE)/CUMPLASE.
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Metadatos Complementarios

COSTO DE SERVICIOS EN EL PRECIO DE MANTENIMIENTO DE MOTOS DE
LA EMPRESA SERVIMOTOS PUMA 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos TANIA GLENY PUMA CATACORA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 76202807

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0006-0645-3790

Datos de asesor

Nombres y apellidos YUDY HUACANI SUCASACA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 40673820

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-3275-5586

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos BERTHA BEJAR PARRA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02387777

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos HILARIO CONDORI MAMANI

Tipo de documento DNI

Nuamero de documento de identidad 02385723

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02425043
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Econdémica Sectorial — P15
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Pera
Departamento: Puno
Provincia: El Collao
Distrito: Ilave

Latitud: -16.081417

Longitud: -69.6389429
https://maps.app.goo.gl/qGZzKN7py7zyuFS
Ubicacion geografica de la eb
investigacion

Afio o rango de afios en que se realizo
la investigacion

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html
- Libreria

Setiembre 2024 - noviembre 2024

Ciencias Sociales
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00
Economia
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.01
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_ TAwn  GLENY  Pump  CATACORA , identificado con DNI
Nro. Zzg20280 7 en mi condicion de egresado de:

Escuela Profesional

[0 Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

EA.P. CONTABIIOAD ’

informo que he elaborado el/la [J Tesis o (] Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico

denominada:
— Cosrp OF SERwICIpS £ e PRECIO DE MONTENIMIENTO

OE MOTOS DE LA EMPRESA SERUIMOTOS PUMA 202y

Asesorado por:  Dra. Yuny HUOACANL  fGucnbAacA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_ 2 8 de_ NOIEMBRE del 202%

Jsll

FIRMA (obligatoria) Huella
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RESUMEN

La finalidad del estudio es explicar de qué manera influyen los costos de servicios
en el precio de mantenimiento de motos de la Empresa Servimotos Puma 2024.
La metodologia utiliza un tamafio de muestra de 94 encuestados demostrandose
confiabilidad en el Alpha de Cronbach de 0.89, método deductivo, no
experimental e investigacion aplicada cuantitativa. Los servicios que presta
frecuentemente son: reparacion general de motocicletas (piston, anillos, valvula,
bujia), sistema eléctrico, cambio de aceite, mantenimiento de fajas, sistema de
arrastre y afinamiento y de manera eventual se prestan servicios de cambio de
llantas, parcheado de camaras, cambio de sistema de arrastre (cadena, catalina,
pifion), compra de accesorios, mantenimiento de motocicletas, compra de
bateria y compra de todo tipo de repuestos. Los resultados de correlacion de
Kendall demuestran que los costos de servicios de mano de obra influyen
significativamente en el precio de mantenimiento con un p < 0.01. Se evidencio
que los costos de servicios frecuentes y eventuales influyen significativamente
en el precio de mantenimiento siendo p < 0.01. Por ultimo, se comprobd que
existe influencia significativa de los costos de servicios en publicidad en el precio
de mantenimiento resultando p < 0.01. Se concluye que, los costos de servicios
influyen significativamente en el precio de mantenimiento de motos considerando
gue existen variaciones dependiendo la estacionalidad del afio.

Palabras clave: Costos, mantenimiento, precio, empresa.
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ABSTRACT

The purpose of the study is to explain how service costs influence the price of
The methodology uses a sample size of 94 respondents demonstrating reliability
in Cronbach's Alpha of 0.89, a deductive, non-experimental method and
guantitative applied research. The services frequently provided are: general
motorcycle repair (piston, rings, valve, spark plug), electrical system, oil change,
belt maintenance, drive system and tune-up and occasionally tire change
services, tube patching, drive system change (chain, sprocket, sprocket),
purchase of accessories, motorcycle maintenance, battery purchase and
purchase of all types of spare parts. The Kendall correlation results show that
labor service costs significantly influence the maintenance price with a p <0.01.
It was evidenced that the costs of frequent and occasional services significantly
influence the maintenance price being p <0.01. Finally, it was found that there is
a significant influence of the costs of advertising services on the maintenance
price, resulting in p<0.01. It is concluded that service costs significantly influence
the price of motorcycle maintenance, considering that there are variations
depending on the seasonality of the year.

Keywords: Costs, maintenance, price, company.
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INTRODUCCION

Hoy en dia la contabilidad de costos en crucial para la toma de decisiones de
estrategia gerencial, minimizacion de costos, control, evaluacion, planeaciéon y
estimacion de prondsticos de la produccién, comercializacion y financiamiento
(Sinisterra y Rincon, 2018). La contabilidad de costos provee informacion de
apoyo para la direccidn de las operaciones de la empresa (Garcia, 2014). En un
mercado competitivo el manejo de costos y precio afecta de manera directa al
volumen de produccion (p. 14). Cuanto mas elevado es el precio de un producto
mucho menor serd la cantidad adquirida, y viceversa. Por ello, es importante
definir los costos para obtener informacién oportuna y confiable para la toma de
decisiones sobre el precio.

Las decisiones de la empresa dependen de la informacion acumulada en costos,
estados financieros, ventas y financiamiento para mejorar resultados operativos
y financieros siempre propiciando la mejora continua. Un aspecto que las
empresas deben priorizar es la planeaciéon de utilidades para proyectar futuras
inversiones (Garcia, 2014).

La Empresa Servimotos Puma viene ofreciendo servicios de mantenimiento de
motos utilizando la mano de obra para el servicio diario lo cual est4 ligado a la
comunicacioén de boca a boca que no tiene costo alguno de hecho es la mas
poderosa para lograr crecimiento empresarial (Solomon, 2008). De alli, la
importancia de asumir costos detallados de mano de obra, determinando el
precio adecuado y los costos en publicidad pagada en sitios web o0 en medios de

comunicacion local por los impactos inmediatos para incrementar las utilidades.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El factor humano es el motor de toda empresa e influye determinantemente
en el crecimiento de la empresa (Garcia, 2014, p. 74). Los consumidores a nivel
global esperan cada vez mejores servicio y marcas (Hayes et al., 2022). Las
empresas se esfuerzan en prestar mayor atencion en el servicio para equilibrar
las ganancias comerciales.

Hoy en dia, la comunicacion y los medios publicitarios juegan un rol
importante para atraer a mas clientes y han registrado un drastico cambio por su
componente digital mas dindmico lo que reconfigura la estrategia publicitaria
(Tuesta, 2023). Existe mayor visibilidad de marcas por la inversién publicitaria.
Después de la pandemia las empresas optimizaron sus procesos y costos
priorizando canales de publicidad digital. Sin embargo, existe publicidad de las
empresas por adoptar un componente mix el digital y el tradicional, liderando la
television como un medio masivo e importante.

Las empresas tienen limitaciones para controlar sus costos, estados
financieros y financiamiento, afecta a la toma de decisiones de inversion y
crecimiento. En cuanto al servicio de mantenimiento de motos de la Empresa

Servimotos Puma ubicado en la ciudad de llave — El Collao se carece de la
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utilizacion de administracién de costos de mano de obra, precios y costos en
publicidad que son fundamental para el logro de metas. Existen dificultades en
fortalecer los costos por el servicio de mantenimiento, precio y costos de
publicidad tienen incidencia en la inadecuada calidad de servicio. El esfuerzo
humano interviene directamente en el servicio de mantenimiento de motos, las
obligaciones de salario oportunas son importantes, asi como las relaciones con
el cliente. Sin embargo, no se les recuerda acerca de los nuevos servicios 0
productos. Estas limitaciones no permiten el crecimiento rapido del negocio.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general
¢De qué manera influyen los costos de servicios en el precio de
mantenimiento de motos de la Empresa Servimotos Puma 20247
1.2.2. Problemas especificos
a) ¢Como influyen los costos de servicios de mano de obra en el precio de
mantenimiento de motos de la empresa Servimotos Puma?
b) ¢Son significativos los costos de servicios frecuentes y eventuales en el
precio de mantenimiento de motos de la empresa Servimotos Puma?
c) ¢Existe influencia de los costos de servicios en publicidad en el precio de
mantenimiento de motos de la empresa Servimotos Puma?
1.3. JUSTIFICACION
1.3.1. Justificacion tedrica
Hoy en dia todo esta en constante cambio siendo vital el manejo de
informacion de costos y precios para la toma de decisiones es aqui donde la

teoria de costos juega un rol importante para plantear la postura de la
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investigacion cuyo manejo eficiente permite estimular la capacidad productiva y
aportar al crecimiento econémico del pais.
1.3.2. Justificacion préactica

La meta de toda empresa es administrar los costos eficientemente para
lograr beneficios econdmicos para la empresa de alli la importancia de investigar
a profundidad en un caso particular como es el mantenimiento de motos.
1.3.3. Justificacion metodologica

El enfoque utilizado es de corte cuantitativo con disefio no experimental
bajo la aplicacion de encuestas que permite recoger datos para la estimacion de
estadisticos y demostracion final del supuesto.
1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo general
Explicar de qué manera influyen los costos de servicios en el precio de
mantenimiento de motos de la Empresa Servimotos Puma 2024.
1.4.2. Objetivos especificos
a) Explicar como influyen los costos de servicios de mano de obra en el precio

de mantenimiento de motos de la empresa Servimotos Puma.
b) Analizar si son significativos los costos de servicios frecuentes y eventuales
en el precio de mantenimiento de motos de la empresa Servimotos Puma.

c) Determinar si existe influencia de los costos de servicios en publicidad en el

precio de mantenimiento de motos de la empresa Servimotos Puma.
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1.5. HIPOTESIS
1.5.1. Hipétesis general
Los costos de servicios influyen significativamente en el precio de
mantenimiento de motos de la Empresa Servimotos Puma 2024.
1.5.2. Hipoétesis especificas
a) Los costos de servicios de mano de obra influyen significativamente en el
precio de mantenimiento de motos de la empresa Servimotos Puma.
b) Los costos de servicios frecuentes y eventuales influyen significativamente en
el precio de mantenimiento de motos de la empresa Servimotos Puma.
c) Existe influencia significativa de los costos de servicios en publicidad en el
precio de mantenimiento de motos de la empresa Servimotos Puma.
1.6. VARIABLES
1.6.1. Variable 1
Costos de servicios
1.6.2. Variable 2

Precio de mantenimiento
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1.6.3. Operacionalizacién de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

S
(@5

VICERRECTORADQ DE
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Variables (C):oncept Dimensiones | Indicadores Recoleccién
Variable 1 Expresa | v Costo | v Informacion v Encuest
el wvalor | s de mano | oportuna de costos de | a
Costos de | monetari | obra mano de obra
servicio 0 a v Personal explica
cambio los problemas y
de la soluciones de
entrega mantenimiento
de un v Costos
servicio razonables
(Garcia, v Servicio
2018, p. particular
9) v Costo | v Accesorio para
s frecuentes | venta
y eventuales | v’ Informacion de
precios del servicio
4 Frecuencia del
mantenimiento
v Eventualidad del
servicio de
mantenimiento
v Promocién  del
servicio
v Recomendacion
es del precio
v Costo | v Informaciéon por
S de | medios de
publicidad comunicacion
Variable 2 Es el | v Preci | v Conformidad en | v Encuest
valor o de servicio | el precio a
Precio de | monetari 4 Nuevos servicios
mantenimient | o de un v Recomendacion
o} bien es frente al precio
(Garcia,
2014;
Gitman y
Zutter
(2012).

Nota: Criterio de autor.
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CAPITULO I

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. BASES TEORICAS
2.1.1. Costos

Es la representacion de cargos asociados a la compra de bienes o
prestacion de servicios, representa el sacrificio medida en unidades monetarias
a cambio de un servicio o producto (Garcia, 2018, p. 9; Fisher y Espejo, 2011, p.
144). Es la suma cuantitativa de esfuerzos que se realiza para lograr algo (Lazo,
2013, p. 25). Es parte de la porcion del precio (Balada, 2005).
2.1.2. Clasificacion de costos
2.1.2.1. Segun su funcién
a. Costo de producciéon
v Materia prima

Es lo que se utiliza como algo integrante en el producto acabado (Garcia,
2018, p. 9; Lazo, 2013).
v Mano de obra

Es el precio al trabajo o remuneracion especializada o no, que se retribuye
al personal que labora dentro de la planta de produccién (Lazo, 2013, p. 52;
Fisher y Espejo, 2011. p. 144).

v" Costos indirectos de fabricacion
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Es el costo que interviene como material indirecto, mano de obra indirecta,
servicios publicos, alquileres, depreciacion de maquina, combustible, entre otros
(Fisher y Espejo, 2011, p. 144).

b. Gastos de administracion

Es asociada a la administracion de la actividad como gestién administrativa,
direccion, actividad financiera, legal, etc. (Garcia, 2018; Balada, 2005).

c. Gastos de venta

Es el gasto que comprende la actividad de venta como la publicidad,
comercializacién y distribucion (Balada, 2005).
2.1.2.2. Segun la actividad
a. Costo directo

Es aquella que desempefia una actividad directamente, importante para la
produccion (Garcia, 2018, p. 11; Lazo, 2013, p. 33; Fisher y Espejo, 2011, p.
144).

b. Costo indirecto

No tiene claridad de la actividad (Garcia, 2018, p. 11; Lazo, 2013, p. 33).

Figura 1

Costos directos e indirectos

Costos Seguimiento
Directos de costos
P
Adjudicacion Objeto
de costos de
Costos
Costos Asignacion de
Indirectos costos
P

Nota: Lazo (2013, p. 33).
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2.1.2.3. Segun el tiempo
a. Costos histéricos

Son aquellos que incurren dentro de un periodo determinado como los
costos de productos que se venden (Balada, 2005).
b. Costos predeterminados

Se determinan por hecho fisico y es caracteristico y rutinario (Balada,
2005).
2.1.2.4. Segun su comportamiento
a. Costos variables

Dependen del volumen producido por tal razén cambian en funcién al nivel
de produccién (Lazo, 2013, p.35; Fisher y Espejo, 2011. p. 144).
b. Costos fijos

Se mantienen fijos en un periodo establecido y estan sujeto a depreciacion
dependiendo la produccién de corto o mediano plazo (Lazo, 2013, p. 35; Fisher
y Espejo, 2011, p. 144).
2.1.2.5. Segun el tiempo
a. Frecuentes

Se destina costos periédicamente por rutina.
b. Eventuales

Solo se programa costos en situaciones ocasionales.
2.1.3. Servicio de mantenimiento
Es aquella que presta atencion al cliente. Servimotos Puma ofrece los siguientes
servicios de mantenimiento (Servimotos Puma, 2024):
1. Reparacion general de motocicletas (pistén anillos, valvula, bujia)

2. Sistema eléctrico
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3. Cambio de aceite
2.1.4. Precio

Es el valor de cambio de un objeto en términos de una moneda, cuyo
propésito es satisfacer una necesidad (Fisher y Espejo, 2011). Cuando los
precios son aceptados por los clientes entonces es el adecuado. Si los clientes

rechazan el precio entonces es prudente cambiarlo lo antes posible (p. 140).

2.1.5. Funcion del precio

Cumple las siguientes funciones (Fisher y Espejo, 2011):

a. Es un indicador que regula el nivel de produccién. Decidir cuanto producir
depende de las reacciones que tiene el cliente frente al precio (p. 141).

b. Es una agente que raciona y regula el consumo, ajusta la produccion a las
necesidades de consumo. Como lo establece la ley de demanda mientras mas
cantidad (Q) se adquiera en el mercado de un producto su precio reducira (P)
tal como se presenta en la figura 2.

Figura 2

Precio y cantidad de demanda

N Y
Precios

-
Cantidades

Nota: Fisher y Espejo (2011, p. 147).
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c. Se encarga de distribuir la produccién desde salarios, utilidades, intereses y
rentas.
d. Con los precios y ganancias generadas por las empresas se desarrolla
investigacion para financiar la creacion de nuevas tecnologias o servicios.

2.1.6. Importancia del precio

Es importante por su efecto en las ventas, variaciones al alza generara
mayores ingresos y viceversa (Fisher y Espejo, 2011, p. 141). Es determinante
para las cantidades que se demanda, si se obtienen sustanciales ganancias las
empresas podran pagar mas a sus trabajadores mejorandose el nivel de vida.
2.1.7. Objetivo del precio

Determina una mayor o menor participacion en el mercado, maximiza las
utilidades, enfrenta o evita la competencia, estimula la penetracion en el
mercado, promociona la linea de productos, prevé la supervivencia del producto
y estabiliza los precios (Fisher y Espejo, 2011, p. 142).
2.1.8. Importancia de la publicidad

Es cualquier manera de comunicacion (Kotler y Armstrong, 2012). Es la
actividad que hace uso de diversas técnicas para persuadir, identificar y
transmitir informacion por medios de comunicacion (Fisher y Espejo, 2011).
Pipoli (2020) define al marketing mix aquellas acciones que realiza la empresa
para la satisfaccion de necesidades del cliente, cuya meta es incrementar el
volumen de ventas y la rentabilidad. La publicidad tiene por objetivos:
a. Incentiva a la demanda.
b. Provee informacion a los consumidores
c. Recuerda el uso segun patrones de consumo

d. Influye en el uso del producto
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e. Destaca los atributos del producto
f. Posiciona a la marca

Las posibilidades en la estrategia publicitaria pueden ser informativa,
persuasivay
a. Publicidad informativa

Es aquella que comunica al cliente, crea una imagen de marca y de la
empresa, sugiere nuevas maneras de utilizar un producto, describe el servicio
disponible y corrige impresiones falsas (Kotler y Armstrong, 2012).
b. Publicidad persuasiva

Crea marca, fomenta el cambio en funcién a la marca, cambia la percepcion
de los clientes, persuade a los clientes la compra, persuade visitas de ventas,
convence a los clientes para que dialoguen con otros individuos.
c. Publicidad de recordatorio

Tiene el propoésito de preservar las relaciones con los clientes, recuerda a
los clientes sobre la necesidad de un producto en un futuro cercano desde donde
adquirirlo y mantienen la marca en la mente de los consumidores en funcién a
las temporadas.
2.2. DEFINICION DE TERMINOS
a. Costos

Es un elemento crucial para la fijacion del precio tiene la funcion de
jerarquizar el orden de los productos dada la contribucion de ganancias (Fisher
y Espejo, p. 142; Polimeni et al., 1997, p. 45).
b. Mano de obra directa

Es el esfuerzo que desempefia la persona de manera fisica y se involucra

en la fabricacion de un producto (Polimeni et al., 1997).
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c. Mano de obra

Es la fuerza humana que ejerce para intervenir en un proceso de
produccion (Garcia, 2018, p. 14).
d. Precio

Es el valor del bien expresando en unidad monetaria (Garcia, 2018, p. 14)
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

3.1. METODOS DE INVESTIGACION
3.1.1. Método deductivo

Es el razonamiento que busca premisas ciertas (Arias y Covinos, 2021). En
la busqueda de la verdad para demostrar se ha puesto en supuesto que los
costos de servicios influyen significativamente en el precio de mantenimiento de
motos.
3.1.2. Método analitico

Utiliza la comprensién profunda y con razonamiento critico (Arias y
Covinos, 2021). El analisis del contenido del estudio tiene un criterio 16gico para
explicar de qué manera influyen los costos de servicios en el precio de
mantenimiento de motos.
3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION
3.2.1. Enfoque cuantitativo

Es una herramienta util para encontrar una explicacion la realidad de modo
confiable, datos numéricos y flexibilidad estadistica (Arias y Covinos, 2021). La
tabulacion de resultados explica con frecuencias porcentuales los costos de

servicios y su influencia en el precio de mantenimiento de motos.
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3.2.2. Disefio no experimental

Es considerada como una observacion natural por el analisis de datos con
un comportamiento sin intervencion (Arias y Covinos, 2021). La aplicacion del
instrumento tuvo un analisis con las observaciones sin alterar las respuestas de
los encuestados.
3.2.3. Alcance correlacional

Si bien mide el grado de direccidén en la interpretacion del coeficiente de
correlacion esta puede ser positiva 0 negativa (Arias y Covinos, 2021). Para la
prueba de la influencia de costos de servicios en el precio de mantenimiento de
motos los resultados reflejaron una relacién con tendencia positiva.
3.2.4. Corte transversal

El tiempo de recoleccion de data se recoge en un punto en el espacio (Arias
y Covinos, 2021). La situacion en gque se recogieron los datos por medio de la
encuesta para explicar la influencia de los costos de servicios en el precio de
mantenimiento de motos fue un solo momento.
3.2.5. Investigacién aplicada

El conocimiento previo es originado a partir de la teoria y conocimiento del
fendbmeno dando una solucion de practicidad (Arias y Covinos, 2021). La
aplicacion del conocimiento y solucion al problema tiene implicancias para la

toma de decisiones de la Empresa Servimotos Puma.
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3.3. POBLACION Y MUESTRA
3.3.1. Poblacién

En promedio se realizan 15 servicios de mantenimiento de motos por dia lo
gue hace un total de 450 servicios de distinta indole por mes, considerada como
poblacién que frecuenta para recibir un servicio de mantenimiento de motos
(Empresa Servimotos Puma, 2024).

La ubicacion de la Empresa Servimotos Puma es en el Jiron Conde de
Lemus N° 398 a una cuadra del Mercado Central en el Barrio Ramoén Castilla del

Distrito e llave de la Provincia El Collao del Departamento de Puno.

Tabla 2
Poblacién
Personal Cantidad / Dia Cantidad / Cantidad / Mes
Semana
Clientes 15 105 450
Total 450

Nota: Empresa Servimotos Puma (2024)
3.3.2. Muestra

Dada la cantidad abundante de clientes de la Empresa Servimotos Puma
se ha estimado el tamafio de muestra de 94 clientes para la aplicacion del

instrumento (tabla 3).

Tabla
Tabla 3
Muestra
N° Cantidad
1 94

Nota: Elaboracion Propia.
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Son los mismos clientes definidos en la poblacion, es aleatoria simple de
tipo probabilistico.

Para el calculo del tamafio de muestra finita se utiliza la formula de
poblacion finita:

N*Zz*p*q
T e2x(N—1)+Z2xpx*q

n

Donde:

n: Es el tamafio de muestra

N: Es el total poblacional

Z: Es el nivel de confianza al 95%

e: Es el error

p: Es la probabilidad de ocurrencia del suceso

g: Es la probabilidad de no ocurrencia del suceso
La estimacion procede a continuacion:

450 * 1.962% % 0.5 * 0.5

= =94
0.092 % (450 — 1) + 1.962 x 0.5 * 0.5

n

La magnitud de tamafio muestral es de 94 clientes.
3.4. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

Dada la estimacion de Alpha de Cronbach de 0.89 para la prueba de
confiabilidad de los 18 items de preguntas se demostré elevada confiabilidad
para su aplicacion. A su vez el instrumento ha sido revisado por 2 expertos
(anexo).
3.5. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

El propietario de la Empresa Servimotos Puma atiende en su propio
domicilio el servicio de mantenimiento de motos el proceso de intervencion del

instrumento fue en el mismo establecimiento donde frecuentan los clientes.
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3.6. TEST DE CORRELACION KENDALL
Se aplica el test de Kendall para demostrar la significancia de los supuestos
asociandolas a las variables de estudio evaluado en software estadistico.
3.7. PRUEBA DE HIPOTESIS
3.7.1. Prueba de contraste
Kendall se aprueba cuando:
v' Ha: Existe significancia cuando p < 0.01
Kendall se rechaza cuando:

v' Ho: No existe significancia cuando un p > 0.01
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1.1. Costos de servicio
4.1.1.1. Dimension costos de mano de obra

Los costos de la mano de obra son esenciales para el servicio adecuado
de mantenimiento, tal es que las respuestas de los clientes en el 55% muestran
conformidad, y el 12% estan totalmente de acuerdo lograndose satisfacer en el
67% de un servicio eficiente (tabla 4).
Tabla 4
¢,Ha recibido informacién oportuna sobre los costos de la mano de obra por el

servicio de mantenimiento de motos de la empresa Servimotos Puma?

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado

En desacuerdo 30 31,9 31,9 31,9
De acuerdo 52 55,3 55,3 87,2
Totalmente del2 12,8 12,8 100,0
acuerdo
Total 94 100,0 100,0

Nota: Deriva de encuesta.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV j%‘njé INVESTIGACION

El servicio de motos en la rutina diaria de la ciudad de llave es un medio de
vida que es una herramienta para el traslado de los habitantes dentro del ambito
urbano como rural por lo que el mantenimiento es una rutina obligada para su
funcionamiento.

La informacién es indispensable para contar con clientes fieles que aceptan
los costos de mano de obra propuestos por los servicios de mantenimiento
(figura 3).

Figura 3
¢,Ha recibido informacién oportuna sobre los costos de la mano de obra por el

servicio de mantenimiento de motos de la empresa Servimotos Puma?

60

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: Deriva de encuesta.

Las dificultades para asumir los costos de mantenimiento dependen de la
comunicacién sobre la identificacion y solucion frente a los servicios prestados.
El 81% esta de acuerdo con el servicio prestado y el 19% mas aun esta

totalmente de acuerdo (tabla 5).
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Tabla 5
¢El personal le explicd los problemas y soluciones ante un servicio de

mantenimiento de motos de la empresa Servimotos Puma?

. _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
vélido acumulado
De acuerdo 76 80,9 80,9 80,9
Totalmente del8 19,1 19,1 100,0
acuerdo
Total 94 100,0 100,0

Nota: Deriva de encuesta.

Existe gran aceptacion de los clientes con el servicio recibido por la solucion
eficiente ante cualquier problema de mantenimiento ya que el 100% de los
clientes respondieron haber sido atendidos ante un problema (figura 4).
Figura 4

¢El personal le explicé los problemas y soluciones ante un servicio de

mantenimiento de motos de la empresa Servimotos Puma?

100

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: Deriva de encuesta.
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Frente a los costos del servicio prestado el 94% respondi6 estar de acuerdo con

los costos de mano de obra que pagan y el 6% totalmente de acuerdo (tabla 6).
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Tabla 6
¢ Le parece razonable los costos de servicio que ofrece en mano de obra en el

servicio de mantenimiento de motos de la empresa Servimotos Puma?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 88 93,6 93,6 93,6
Totalmente de6 6,4 6,4 100,0
acuerdo
Total 94 100,0 100,0

Nota: Deriva de encuesta.

El 100% considera que el servicio que prestan en el mantenimiento es razonable
(figura 5).

Figura 5

¢Le parece razonable los costos de servicio que ofrece en mano de obra en el

servicio de mantenimiento de motos de la empresa Servimotos Puma?

100

a0

&0

Porcentaje

40

20

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: Deriva de encuesta.
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4.1.1.2. Dimensién: Costos frecuentes y eventuales

No es usual el servicio de mantenimiento a domicilio. Las respuestas
muestran en un 87% que no utilizan este tipo de servicio y el 13% es indiferente
(tabla 7).
Tabla 7
¢Le han ofrecido servicio particular a domicilio para retornar nuevamente para

un servicio de mantenimiento de motos de la empresa Servimotos Puma?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
En desacuerdo 82 87,2 87,2 87,2
Indiferente 12 12,8 12,8 100,0
Total 94 100,0 100,0

Nota: Deriva de encuesta.

El servicio que presta la Empresa Servimotos es en su mismo es poco casual el
servicio a domicilio (figura 6).

Figura 6

¢Le han ofrecido servicio particular a domicilio para retornar nuevamente para

un servicio de mantenimiento de motos de la empresa Servimotos Puma?

Porcentaje

En desacuerdo Indiferente

Nota: Deriva de encuesta.
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Ademas del servicio de mano de obra la empresa ofrece accesorios para el
servicio de mantenimiento de motos (figura 7). El 81% indica estar de acuerdo
con que se les recuerde los accesorios para adquirirlos por el limitado tiempo
para la busqueda en otras tiendas lo compran en el mismo lugar y el 19%

muestra estar totalmente de acuerdo (tabla 8).
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Tabla 8
¢cLe recuerdan que tienen accesorios para venta para el servicio de

mantenimiento para volver a la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 76 80,9 80,9 80,9
Totalmente de acuerdo 18 19,1 19,1 100,0
Total 94 100,0 100,0

Nota: Deriva de encuesta.
Figura 7
¢Le recuerdan que tienen accesorios para venta para el servicio de

mantenimiento para volver a la empresa?

100

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: Deriva de encuesta.
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El 68% de los encuestados indican que les recuerdan donde adquirir los
accesorios para el servicio de mantenimiento lo que les facilita la rapidez y buena
atencion. El 32% estéa totalmente de acuerdo o satisfecho sobre la facilidad de

las indicaciones para la compra de accesorios (tabla 9).
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Tabla 9
¢Le recuerdan donde adquirir los accesorios para el servicio de mantenimiento

de motos de la empresa Servimotos Puma?

] ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
De acuerdo 64 68,1 68,1 68,1
Totalmente de acuerdo 30 31,9 31,9 100,0
Total 94 100,0 100,0

Nota: Deriva de encuesta.

El 100% de respuestas son favorables en el servicio de mantenimiento de motos
ya que los accesorios son necesarios para la adecuada atencion inmediata
(figura 8).

Figura 8

¢Le recuerdan donde adquirir los accesorios para el servicio de mantenimiento

de motos de la empresa Servimotos Puma?

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: Deriva de encuesta.
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El 75% confirma que es frecuente el servicio de mantenimiento en reparaciones
en general de motocicletas desde cambio de piston, anillos, valvula y bujia.
También estan los servicios de sistema eléctrico, cambio de aceite,
mantenimiento de fajas, sistema de arrastre y afinamiento (tabla 10). ElI 25%

también frecuenta por los mismos servicios.
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Tabla 10
¢Es frecuente el servicio de mantenimiento en reparacion general de
motocicletas (piston, anillos, valvula, bujia), sistema eléctrico, cambio de aceite,

mantenimiento de fajas, sistema de arrastre y afinamiento?

) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
De acuerdo 70 74,5 74,5 74,5
Totalmente de acuerdo 24 25,5 25,5 100,0
Total 94 100,0 100,0

Nota: Deriva de encuesta.

El 100% de clientes recurre a la empresa por los diversos servicios de reparacion
y mantenimiento en general (figura 9).

Figura 9

¢Es frecuente el servicio de mantenimiento en reparacion general de
motocicletas (piston, anillos, valvula, bujia), sistema eléctrico, cambio de aceite,

mantenimiento de fajas, sistema de arrastre y afinamiento?

Porcentaje

De acuerdo Taotalmente de acuerdo

Nota: Deriva de encuesta.
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De manera eventual el 94% de los clientes recurren eventualmente por un
cambio de llantas, parcheado de camaras, cambio de sistema de arrastre
(cadena, catalina, pifion), compra de accesorios, mantenimiento de motocicletas,
compra de bateria y compra de todo tipo de repuestos (tabla 11). El 6% recibe

con conformidad los servicios eventuales anteriormente mencionados.
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Tabla 11

¢Eventualmente, realiza recurre por un cambio de llantas, parcheado de
camaras, cambio de sistema de arrastre (cadena, catalina, pifiébn), compra de
accesorios, mantenimiento de motocicletas, compra de bateria y compra de todo

tipo de repuestos?

, _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

véalido acumulado
De acuerdo 88 93,6 93,6 93,6
Totalmente de acuerdo 6 6,4 6,4 100,0
Total 94 100,0 100,0

Nota: Deriva de encuesta.

Los servicios de mantenimiento se satisfacen en el 100% por los clientes
indistintamente de cualquier tipo de servicio recibido (figura 10).

Figura 10

¢Eventualmente, realiza recurre por un cambio de llantas, parcheado de
camaras, cambio de sistema de arrastre (cadena, catalina, pifiébn), compra de
accesorios, mantenimiento de motocicletas, compra de bateria, compra de todo

tipo de repuestos?

100

=]

B0

Porcentaje

40

20

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: Deriva de encuesta.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

[ ) TESIS UANCV 3£ | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

4.1.1.3. Dimensidén costos de publicidad

Los costos de promocion se difunden escasamente el 55% manifiesta que
no ha recibido promocion para un servicio de mantenimiento (tabla 12) solo el
32% estan satisfechos con la difusion hecha por el personal (figura 11).
Tabla 12
¢ El personal le promociona otros servicios a parte del servicio de mantenimiento

de motos de la empresa Servimotos Puma?

Frecuencia Porcentaje Pf)rcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en6 6,4 6,4 6,4
desacuerdo
En desacuerdo 52 55,3 55,3 61,7
Indiferente 6 6,4 6,4 68,1
De acuerdo 30 31,9 31,9 100,0
Total 94 100,0 100,0

Nota: Deriva de encuesta.
Figura 11
¢ El personal le promociona otros servicios a parte del servicio de mantenimiento

de motos de la empresa Servimotos Puma?

G0

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

Nota: Deriva de encuesta.
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El 75% de los clientes indican que el precio es determinante en el servicio de
mantenimiento de motos, es decir, estar totalmente de acuerdo (tabla 13). EI 19%
registran respuesta que les han recomendado por el precio de los servicios de
mantenimiento Solo el 6% muestra indiferencia ante las recomendaciones del

precio de servicio.
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Tabla 13

¢Le han recomendado por el precio a la empresa para el servicio de

mantenimiento de motos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Indiferente 6 6,4 6,4 6,4
De acuerdo 70 74,5 74,5 80,9
Totalmente  del8 19,1 19,1 100,0
acuerdo
Total 94 100,0 100,0

Nota: Deriva de encuesta.

El 94% de respuestas aceptan los precios que pagan por el servicio de
mantenimiento siendo muchos de estos por recomendacion (figura 12).

Figura 12

¢Le han recomendado por el precio a la empresa para el servicio de

mantenimiento de motos?

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: Deriva de encuesta.
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Los medios de comunicacion no se utilizan por la empresa solo se presenta la
recomendacion. El 75%% afirma no haber recibido informacion por medio de

comunicacion televisiva, internet, radio o Facebook tabla 14).
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Tabla 14
¢,Ha recibido informacién por medios de comunicacion (TV, internet, Facebook,

radio) o por recomendacion para el servicio de mantenimiento de motos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en24 25,5 25,5 25,5
desacuerdo
En desacuerdo 70 74,5 74,5 100,0
Total 94 100,0 100,0

Nota: Deriva de encuesta.

La ausencia de promocion por medios de comunicacion es una desventaja para
la empresa impide su crecimiento y sostenibilidad de la empresa (figura 13).
Figura 13

¢Ha recibido informacién por medios de comunicacion (TV, internet, Facebook,

radio) o por recomendacion para el servicio de mantenimiento de motos?

80

&0

40

Porcentaje

20

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo

Nota: Deriva de encuesta.
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4.1.2. Precio de mantenimiento de motos

El precio del servicio de mano de obra frecuente en reparacion de motos
tiene un costo de S/ 70; cambio de piston S/ 35; cambio de valvula S/ 15; cambio
de bujia S/ 8; sistema de encendido S/ 35; cambio de aceite S/ 23; mantenimiento
de fajas S/ 12; sistema de arrancador S/ 47; afinamiento S/ 15.

En el caso de precio de mantenimiento eventual el precio de parche de
camara es de S/ 3; cambio de llantas S/ 95; sistema de arrastre S/ 47,
mantenimiento general S/ 18 y cambio de baterias S/ 55.

El 87% de los encuestados presenta conformidad sobre el precio de
mantenimiento de motos. El 13% esta totalmente de acuerdo con los precios que
se ofrece por un servicio de mantenimiento.

Tabla 15

¢ Esta conforme con el precio de mantenimiento de motos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 82 87,2 87,2 87,2
Totalmente del2 12,8 12,8 100,0
acuerdo
Total 94 100,0 100,0

Nota: Deriva de encuesta.

Al 100% la conformidad referente al precio demuestra que existe fidelidad
del cliente y es una fortaleza que tiene la empresa (figura 14). Los clientes
aceptan el precio y pagan por el servicio lo que demanda cada vez mas clientes

por recomendacion de boca a boca.
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Figura 14

¢ Esta conforme con el precio de mantenimiento de motos?

100

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: Deriva de encuesta.

Ante la pregunta de volver a recibir un nuevo servicio de mantenimiento el 68%
manifiesta estar de acuerdo y el 32% totalmente de acuerdo (tabla 6).

Tabla 16

¢Volveria para un nuevo servicio de mantenimiento de motos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 64 68,1 68,1 68,1
Totalmente  de30 31,9 31,9 100,0
acuerdo
Total 94 100,0 100,0

Nota: Deriva de encuesta.
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Los encuestados al 100% manifiestan volver para un nuevo servicio. Este
resultado es un buen indicador para la sostenibilidad y crecimiento de la empresa

(figura 15).
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Figura 15

¢ Volveria para un nuevo servicio de mantenimiento de motos?

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: Deriva de encuesta.

Sobre la recomendacién por el precio es importante reconocer que el
servicio de mantenimiento de motos es estacional por la frecuencia y temporada
de verano la lluvia ocasiona mayor frecuencia de visitas a la empresa que en la
época de invierno, otofio y primavera. Es aqui la variacion que juega el precio
por la estacionalidad del servicio.

Ante la pregunta de recomendar por el precio por un servicio de
mantenimiento de motos los encuestados manifiestan el 94% que son

aceptables y estan de acuerdo y el 6% totalmente de acuerdo (tabla 17).
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Tabla 17
¢Le han recomendado por el precio a la empresa para el servicio de

mantenimiento de motos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 88 93,6 93,6 93,6
Totalmente de6 6,4 6,4 100,0
acuerdo
Total 94 100,0 100,0

Nota: Deriva de encuesta.

La totalidad de los clientes recomiendan estar de acuerdo con los precios por el
servicio (figura 16).

Figura 16

¢cLe han recomendado por el precio a la empresa para el servicio de

mantenimiento de motos?
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Porcentaje

40

20

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: Deriva de encuesta.
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La informacién en el servicio de mantenimiento de motos determina la
negociacion del precio entre cliente y empresa, considerando que algunos
servicios tienen elevados costos de mano de obra y otros son trabajos con bajos
costos. Las decisiones de los costos de mano de obra son fundamentales para
el retorno permanente de los clientes. En este caso el 76% indica que esta de

acuerdo con la informacion que recibe y el 26% totalmente de acuerdo (tabla 18).
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Tabla 18
¢, Ha recibido informacién sobre los precios del servicio de mantenimiento de

motos de la empresa Servimotos Puma?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 70 74,5 74,5 74,5
Totalmente de24 25,5 25,5 100,0
acuerdo
Total 94 100,0 100,0

Nota: Deriva de encuesta.

Dada las respuestas se concluye que los clientes estan de acuerdo con los
precios que pagan por el servicio de mantenimiento de motos (figura 17).
Figura 17

¢Ha recibido informacién sobre los precios del servicio de mantenimiento de

motos de la empresa Servimotos Puma?

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: Deriva de encuesta.
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Un punto critico en la sostenibilidad de la empresa es la rebaja ante un servicio
de mantenimiento solamente el 38% esta de acuerdo con la rebaja y el resto no

ha recibido dicha atencidn solicitada (tabla 19).
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Tabla 19
¢, Ha solicitado rebaja por el servicio de mantenimiento de motos de la empresa

Servimotos Puma?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Totalmente en6 6,4 6,4 6,4
desacuerdo
En desacuerdo 52 55,3 55,3 61,7
De acuerdo 36 38,3 38,3 100,0
Total 94 100,0 100,0

Nota: Deriva de encuesta.

Como lo establecen las respuestas se carece de politicas de fijacion de precios
para que el cliente retorne y pueda elegir los precios de acuerdo a la propuesta
de la empresa. En cuestion de rebajas un 55% no ha recibido la atencién
adecuada frente a la solicitud de rebaja lo que amerita fortalecer como politica
de la empresa (figura 18).

Figura 18

¢, Ha solicitado rebaja por el servicio de mantenimiento de motos de la empresa

Servimotos Puma?

60

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo

Nota: Deriva de encuesta.
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La frecuencia es importante para la empresa es un indicador de un adecuado
servicio y fidelidad del cliente. El 68% esta totalmente de acuerdo de retornar
frente a un servicio de mantenimiento de motos y el 25% totalmente de acuerdo

(tabla 20). Solo es indiferente el 6% por el servicio que recibio (figura 19).
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Tabla 20

¢ Es frecuente el servicio de mantenimiento de motos de la empresa Servimotos

Puma?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Indiferente 6 6,4 6,4 6,4
De acuerdo 64 68,1 68,1 74,5
Totalmente de24 25,5 25,5 100,0
acuerdo
Total 94 100,0 100,0

Nota: Deriva de encuesta.
Figura 19
¢ Es frecuente el servicio de mantenimiento de motos de la empresa Servimotos

Puma?

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: Deriva de encuesta.
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El 30% de los clientes indican que estan de acuerdo con recibir nuevos servicios

de mantenimiento y el 70% totalmente de acuerdo (tabla 21).
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Tabla 21
¢ Volveria para recibir otros servicios de mantenimiento de motos de la empresa

Servimotos Puma?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 28 29,8 29,8 29,8
Totalmente de66 70,2 70,2 100,0
acuerdo
Total 94 100,0 100,0

Nota: Deriva de encuesta.

Existe una aceptacion del 100% para volver a la empresa para un servicio de
mantenimiento de motos (figura 20).

Figura 20

¢ Volveria para recibir otros servicios de mantenimiento de motos de la empresa

Servimotos Puma?

a0

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: Deriva de encuesta.
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4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS
4.2.1. Estimacion del supuesto 1

Los coeficientes de correlacion Kendall establecen un comportamiento
directo de los costos de servicios de mano de obra y su influencia significativa
en el precio de mantenimiento de motos de la empresa Servimotos Puma cuya
probabilidad es menor al 0.01 (p < 0.01).

Respecto a los costos de mano de obra los encuestados argumentan que
han recibido informacion oportuna, recibieron informacion sobre los problemas y
soluciones del servicio de mantenimiento y que influyen en la conformidad del
precio de mantenimiento, el retorno para un nuevo servicio y su mayor
frecuencia.

En consecuencia, los costos de mano de obra influyen directamente en el
precio de mantenimiento de motos. Mientras los costos de mano de obra sean

bajos se demandard mas por el servicio de mantenimiento.
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Tabla 22
Significancia de la influencia de los costos de servicios de mano de obra en el

precio de mantenimiento

PE1 PE?2 PE12 PE13 PE17
Tau b dePE1  Coeficiente del,000 ,585™ ,379™ ,369" ,445"

Kendall correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000 ,000
N 94 94 94 94 94

PE2 Coeficiente  de,585™ 1,000 ,786" 711" 750"

correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ) ,000 ,000 ,000
N 94 94 94 94 94

PE12 Coeficiente de, 379" ,786™ 1,000 ,559" 589"

correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ) ,000 ,000
N 94 94 94 94 94

PE13 Coeficiente de, 369" ,711" 559 1,000 ,790™

correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 . ,000
N 94 94 94 94 94

PE17 Coeficiente de, 445" 750" ,589" ,790™ 1,000

correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 94 94 94 94 94

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

PE1 : ¢Ha recibido informacién oportuna sobre los costos de la mano de obra
por el servicio de mantenimiento de motos de la empresa Servimotos Puma?
PE2 : ¢El personal le explicé los problemas y soluciones ante un servicio de

mantenimiento de motos de la empresa Servimotos Puma?
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PE12 : ¢ Esta conforme con el precio de mantenimiento de motos?

PE13 : ¢ Volveria para un nuevo servicio de mantenimiento de motos?

PE17 : ¢Es frecuente el servicio de mantenimiento de motos de la empresa
Servimotos Puma?

4.2.2. Prueba de hipodtesis especifica 2

Los coeficientes de Kendall resultaron significativos para explicar que los
costos de servicios frecuentes y eventuales influyen significativamente en el
precio de mantenimiento de motos, cuya probabilidad fue representativa y menor
al 0.01 (p < 0.01).

Los costos frecuentes y eventuales explican un servicio particular para el
retorno, la venta de accesorios es otro factor que contribuye a la pronta visita
para el servicio de mantenimiento y que determinan una mayor frecuencia en los
servicios de mantenimiento en general.

Es decir, mientas la empresa preste mayores servicios de mantenimiento
frecuente como reparacion general de motocicletas (piston, anillos, valvula,
bujia), sistema eléctrico, cambio de aceite, mantenimiento de fajas, sistema de
arrastre y afinamiento la mano de obra también demandaré costos distintos de
acuerdo los requerimientos. De igual manera, en el caso de servicios de
mantenimiento eventual como el cambio de llantas, parcheado de camaras,
cambio de sistema de arrastre (cadena, catalina, pifién), compra de accesorios,
mantenimiento de motocicletas, compra de bateria y compra de todo tipo de
repuestos esto determinan un mayor retorno para nuevos servicios y crecimiento

de la empresa.
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Tabla 23
Significancia de la influencia de los costos frecuentes y eventuales en el precio

de mantenimiento

PE4 PE5 PE6 PE17
Tau_b de Kendall PE4 Coeficiente de correlacion 1,000 ,300™ ,559™ ,589™

Sig. (bilateral) . ,004 ,000 ,000
N 94 94 94 94
PE5 Coeficiente de correlacion ,300™ 1,000 ,711" ,750™
Sig. (bilateral) ,004 . ,000 ,000
N 94 94 94 94
PE6 Coeficiente de correlacion ,559™ ,711™ 1,000 ,790™
Sig. (bilateral) ,000 ,000 . ,000
N 94 94 94 94
PE17 Coeficiente de correlacion ,589™ ,750™ ,790™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 94 94 94 94

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

PE4 :¢Le han ofrecido servicio particular a domicilio para retornar nuevamente
para un servicio de mantenimiento de motos de la empresa Servimotos Puma
en la ciudad de llave?

PE5 : ¢Le recuerdan que tienen accesorios para venta para el servicio de
mantenimiento para volver a la empresa?

PE6 : ¢Le recuerdan donde adquirir los accesorios para el servicio de
mantenimiento de motos de la empresa Servimotos Puma en la ciudad de
llave?

PE17 : ¢Es frecuente el servicio de mantenimiento de motos de la empresa
Servimotos Puma?

4.2.3. Prueba de hipotesis especifica 3

La significancia que presenta Kendall expone que los resultados

encontrados datan la existencia de influencia significativa de los costos de
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servicios en publicidad en el precio de mantenimiento de motos. El coeficiente
demostro significancia de la influencia de los costos de servicio de mano de obra
en el precio de manteamiento con una probabilidad menor al 0.01 (p < 0.01).
Los servicios de personal aportan la promocién de otros servicios de
mantenimiento de motos dependiendo la atencién para una recomendacion
tomando en cuenta que también la conformidad con el precio es aceptada por el
cliente. La frecuencia del mantenimiento depende de la atencién oportuna y

promocién de otros clientes, asi como el precio de servicio.
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Tabla 24
Significancia de la influencia de los costos de servicios de mano de obra en el

precio de mantenimiento

PE9 PE10 PE12 PE17
Tau b PE9  Coeficiente del,000 469" ,346™ 494"
de correlacion
Kendall Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000
N 94 94 94 94
PE10 Coeficiente de,469” 1,000 ,688™ ,656™
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 . ,000 ,000
N 94 94 94 94
PE12 Coeficiente de,346" ,688" 1,000 ,589"
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 . ,000
N 94 94 94 94
PE17 Coeficiente de,494™ ,656" ,589" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 94 94 94 94

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

PE9 : ¢El personal le promociona otros servicios a parte del servicio de
mantenimiento de motos de la empresa Servimotos Puma?

PE10 : ¢Le han recomendado por el precio a la empresa para el servicio de
mantenimiento de motos?

PE12 : ¢ Esta conforme con el precio de mantenimiento de motos?

PE17 : ¢Es frecuente el servicio de mantenimiento de motos de la empresa

Servimotos Puma?
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4.3. DISCUSION DE RESULTADOS

Hayes et al. (2022), destacan que histéricamente la investigacion
publicitaria ha sido competencia de la investigacion en gestion, ética empresarial
y relaciones publicas. El papel que desempefia la publicidad es fundamental en
la comunicacion y practica publicitaria.

Muralidharan et al. (2024) explican que la vision del mundo de cada
generacion como los Baby Boomers, la Generacion X, la Generacion Y y la
Generacion Z tienen elementos Unicos que define la eficacia de la publicidad.
Estas diferencias que tienen estas generaciones son importantes como factor de
publicidad.

Gestidn (2024) publica el Growthing Marketing llega al Peru con estrategias
disruptivas para el crecimiento empresarial. Este enfoque tiene la finalidad de
posicionar la inteligencia artificial desarrollando estrategias publicitarias digitales.

Alcala (2024) revela que la publicidad se ha convertido en el principal medio
de comunicacién. La inversion publicitaria en canales digitales tiene mayor
demanda y protagonismo en empresas que ofertan productos de la canasta
basica familiar, universidades, telecomunicaciones, sistema financiero, articulos
de limpieza quienes destinan cerca del 55% de su presupuesto publicitario en
television. La preferencia de los canales digitales tiene por publico objetivo a los
millennials y centennials familiarizados con el WhatAspp, Tik Tok, YouTube y
paginas web. En telecomunicaciones el comportamiento la publicidad tienen
mayor diversificacion, el canal digital de mayor preferencia es la television.

Concluye que existe mayor inversion publicitaria por medio de canales digitales.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: EIl contraste de Kendall confirma que los costos de servicios
influyen significativamente en el precio de mantenimiento de motos
de la Empresa Servimotos Puma.

SEGUNDA: La estimacién estadistica Kendall evidencia que los costos de
servicios de mano de obra influyen significativamente en el precio
de mantenimiento de motos. El 55% de los clientes manifiesta que
ha recibido informacion oportuna sobre los costos de mano de obra.
El 100% indica que los costos de mano de obra son razonables por
el servicio de mantenimiento de motos.

TERCERA: Los célculos estadisticos Kendall demuestran que los costos de
servicios frecuentes y eventuales influyen significativamente en el
precio de mantenimiento de motos. Existe alta frecuencia en
servicios de mantenimiento como reparaciones en general de
motocicletas desde cambio de pistdn, anillos, valvula y bujia.
También estan los servicios de sistema eléctrico, cambio de aceite,
mantenimiento de fajas, sistema de arrastre y afinamiento. El 75%
frecuenta por los mismos servicios.

CUARTA: La demostracion estadistica Kendall prueba que existe influencia
significativa de los costos de servicios en publicidad en el precio de
mantenimiento de motos. Eventualmente, el 94% regresa por un
servicio de mantenimiento de cambio de llantas, parcheado de
camaras, cambio de sistema de arrastre (cadena, catalina, pifidn),
compra de accesorios, mantenimiento de motocicletas, compra de

bateria y compra de todo tipo de repuestos.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: A la Empresa Servimotos Puma se recomienda contratar a un
especialista en contabilidad de costos para planificar y estimar los
costos, precio, utilidades y elaborar los estados financieros para la
toma de decisiones, logro de metas y mejorar la rentabilidad.

SEGUNDA: A la Empresa Servimotos Puma comprometer a la mano de obra
directa para ofrecer un servicio de mantenimiento de motos
adecuado. El sistema de incentivos debe ser la prioridad de la
empresa para garantizar mayor productividad, responsabilidad,
rapidez y buen trato a los clientes. Si en adelante se logra retribuir
con los beneficios laborales establecer normas para el sueldo anual
complementario, vacaciones, feriados, enfermedades y accidentes.

TERCERA: A la Empresa Servimotos Puma realizar un estudio de mercado
para identificar los clientes y sus necesidades de mantenimiento de
motos por estaciones del afio que incurren costos de servicios
frecuentes y eventuales. Fomentar el crecimiento de la empresa
mediante la gestién eficiente de costos priorizando estrategias
inteligentes para el negocio.

CUARTA: A la Empresa Servimotos invertir en costos por publicidad el que
debe efectuarse previa planificacion de los ingresos ademas de
fortalecer el marketing inteligente para posicionar a la empresa en

el mercado de llave.
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Tesis: Costos de servicios en el precio de mantenimiento de motos de la
Empresa Servimotos Puma 2024

Interrogantes Objetivos Hipoétesis Variable Metodologia
Disefio
Problema general Objetivo general Hipotesis general ) . No
experimental
- Cuantitativo
¢De qué manera | Explicar de qué | Los costos de servicios
influyen los costos | manera influyen los | influyen Tipo
de servicios en el | costos de servicios | significativamente en - Aplicada
precio de | en el precio de | el precio de
mantenimiento de | mantenimiento de | mantenimiento de Nivel
motos de la | motos de la | motos de la Empresa - Explicativo
Empresa Empresa Servimotos Puma
Servimotos Puma | Servimotos Puma | 2024 Métodos
20247 2024 - Deductivo
Problemas Objetivos Hipodtesis especifica - Analitico
especificos especificos - Estadistico
¢,Coémo influyen los | Explicar como | Los costos de servicios
costos de servicios | influyen los costos | de mano de obra Poblacion
de mano de obra | de servicios de | influyen 450 clientes
en el precio de | mano de obra en el | significativamente en
mantenimiento de | precio de | el precio de Muestra
motos  de la | mantenimiento de | mantenimiento de Variable 94 clientes
empresa motos  de  la | motos de la empresa | jndependiente
Servimotos Puma | empresa Servimotos Puma | v Ccostos de Test de
20247 Servimotos Puma | 2024 servicios correlacion
2024 Tau b de
¢Son significativos | Analizar si son | Los costos de servicios Variable Kendall
los costos de | significativos los | frecuentes y dependiente
servicios costos de servicios | eventuales  influyen v Precio de
frecuentes y | frecuentes y | significativamente en mantenimiento
eventuales en el | eventuales en el | el precio de
precio de | precio de | mantenimiento de
mantenimiento de | mantenimiento de | motos de la empresa
motos de la | motos de la | Servimotos Puma
empresa empresa 2024
Servimotos Puma | Servimotos Puma
202472 2024
¢SExiste influencia | Determinar si | Existe influencia
de los costos de | existe influencia de | significativa de los
servicios en | los costos de | costos de servicios en
publicidad en el | servicios en | publicidad en el precio
precio de | publicidad en el | de mantenimiento de
mantenimiento de | precio de | motos de la empresa
motos de la | mantenimiento de | Servimotos Puma
empresa motos de la | 2024
Servimotos Puma | empresa
202472 Servimotos Puma
2024
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Anexo 2 Encuesta

ENCUESTA
Tesis: Costos de servicios en el precio de mantenimiento de motos de la
empresa Servimotos Puma en la ciudad de llave 2024

Dia: ..... Y SO Lugar.........ooeiiiiiinnn. N,
Datos generales
1. Edad
a. Entre 18 a30 afiosdeedad (................ )
b. Entre 31 a 50 aflos de edad (................ )
c. De 50 a mas afios (feeeeeneeanns )

2. Grado de instruccioén

a. Con estudios primarios (cornennnn. )
b. Con estudios secundarios  (.......... )
c. Con estudios superiores (corenennnn. )

La escala Likert que se presenta a continuacion es la que se utiliza para las
preguntas a responder.

Totalmente en desacuerdo =1 En desacuerdo = 2 Indiferente = 3 De acuerdo
=4 Totalmente de acuerdo =5

Marque con un aspa la siguiente encuesta:

VARIABLE: COSTOS DE SERVICIOS

. Totalme
o~z . A Totalmente en En Indifere De
¢Como evaluaria las siguientes desacuerdo desacuerdo nte acuerdo nte de
categorias? acuerdo

Dimensiéon 1: Costos de mano de
obra

P1. ¢Ha recibido informacion
oportuna sobre los costos de
la mano de obra por el
servicio de mantenimiento de
motos de la empresa
Servimotos Puma en la
ciudad de llave?

P2. ¢El personal le explico los
problemas y soluciones ante
un servicio de mantenimiento
de motos de la empresa
Servimotos Puma en la
ciudad de llave?

P3. ¢Le parece razonable los
costos de servicio que ofrece
en mano de obra en el servicio
de mantenimiento de motos de
la empresa Servimotos Puma
en la ciudad de llave?

Dimension 2: Costos frecuentes y
eventuales

P4. ¢Le han ofrecido servicio
particular a domicilio para
retornar nuevamente para un
servicio de mantenimiento de
motos de la empresa
Servimotos Puma en la ciudad
de llave?
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. Totalme
s . _ Totalmente en En Indifere De
¢ Como evaluaria las siguientes nte de
. desacuerdo desacuerdo nte acuerdo
categorias? acuerdo

P5. ¢Le recuerdan que tienen
accesorios para venta para el
servicio de mantenimiento para
volver a la empresa?

P6. ¢Le recuerdan donde adquirir
los accesorios para el servicio
de mantenimiento de motos de
la empresa Servimotos Puma
en la ciudad de llave?

P7. ¢Es frecuente el servicio de
mantenimiento en reparacién
general de motocicletas
(piston, anillos, valvula, bujia),
sistema eléctrico, cambio de
aceite, mantenimiento de fajas,
sistema de arrastre vy
afinamiento?

P8. ¢ Eventualmente, realiza
recurre por un cambio de
llantas, parcheado de
camaras, cambio de sistema
de arrastre (cadena, catalina,
pifién), compra de accesorios,
mantenimiento de
motocicletas, compra de
bateria, compra de todo tipo de
repuestos?

Dimension 3: Costos de publicidad

P9. ¢(El personal le promociona
otros servicios a parte del
servicio de mantenimiento de
motos de la empresa
Servimotos Puma en la ciudad
de llave?

P10. ¢Le han recomendado por el
precio a la empresa para el
servicio de mantenimiento de
motos?

P11. ¢Ha recibido informacién por
medios de comunicacion (TV,
internet, Facebook, radio) o por
recomendacion para el servicio
de mantenimiento de motos?
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VARIABLE: PRECIO DE MANTENIMIENTO DE MOTOS

] Totalme
i i o Totalmente en En Indifere De
¢ Como evaluaria las siguientes nte de
; desacuerdo desacuerdo nte acuerdo
categorias? acuerdo

P12. ;Esta conforme con el precio
de mantenimiento de motos?

P13. ¢Volveria para un nuevo
servicio de mantenimiento de
motos?

P14. ¢Le han recomendado por el
precio a la empresa para el
servicio de mantenimiento de
motos?

P15. ¢Ha recibido informacion
sobre los precios del servicio
de mantenimiento de motos
de la empresa Servimotos
Puma en la ciudad de llave?

P16. ¢Ha solicitado rebaja por el
servicio de mantenimiento de
motos de la empresa
Servimotos Puma en la
ciudad de llave a otras
personas?

P17. ¢Es frecuente el servicio de
mantenimiento de motos de
la empresa  Servimotos
Puma en la ciudad de llave?

P18. ¢Volveria para recibir otros
servicios de mantenimiento
de motos de la empresa
Servimotos Puma en la
ciudad de llave?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 4 Validaciéon de instrumento

Opinion de experto

I. DATOS DEL EXPERTO
1. Apellidos y Nombres: HUACANI SUCASACA YUDY
2. Cargo e institucién donde labora: DOCENTE DE LA UANCYV - JULIACA
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: ENCUESTA
4.  Autor del instrumento: TANIA GLENY PUMA CATACORA
Il. PUNTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Buena L\)Auugna Excelente
DIMENSIONES INDICADORES
0 - 20% 21 - 41 - 61 - 81 -
40% 60% 80% 100%
1. CLARIDAD Esta formulado ~con 98%
lenguaje apropiado
Esta expresado en o
2. OBJETIVIDAD base a la realidad local 98%
Adecuado al avance de o
3. ACTUALIDAD la ciencia 98%
4. ORGANIZACION Existe ~~ una 98%
organizacion I6gica
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y 98%
calidad
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades 98%
de estudio
Basado en aspectos o
/. CONSISTENCIA tedricos-cientificos 99%
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores 'y las 99%
dimensiones
i La estrategia responde
9. METODOLOGIA al proposito del 99%
diagndstico
Ill. OPINION DE APLICABILIDAD: Se recomienda la ejecucién de la tesis.
0
IV. PROMEDIO DE VALORACION: \ 98 % ]

Lugar y fecha: 10/ 10/ 2024

¥ = /
Yudy Huacani Sucasaca
DNI N°: 40673820 Cel.: 989574722
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Validacion de instrumento
Opinién de experto

I. DATOS DEL EXPERTO

1. Apellidos y Nombres: JE50S... HAMANL . MAMANL..........

2. Cargo e institucion donde labora: . PocENTE. . DE. Lo, QANCY... ...

3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: ... ENCOESTA.. ...

4.  Autor del instrumento: . ZAavtA.. . GLENY. PUMA.. CATACORA. ...
IL. PUNTOS DE VALIDACION

Muy
buena

0-20% |21-40% |41-60% |61 -80%

Excelente

81
100%

Deficiente | Regular | Buena
DIMENSIONES INDICADORES

Esta formulado con
lenguaje apropiado
2 OBJETIVIDAD Esta exgresado en base
a la realidad local
Adecuado al avance de
la ciencia
Existe una
organizacion logica
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades
de estudio
Basado en aspectos
tedricos-cientificos
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores 'y las
dimensiones X
La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  proposito  del >(
diagndstico

1. CLARIDAD

3. ACTUALIDAD

4. ORGANIZACION

7. CONSISTENCIA

R R Y R (R

L. OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

----------- 0000000000000 000000000000N00000000000000000000000000000000A0000E0s0000000000000P00000000C0RsIIEITSES

IV. PROMEDIO DE VALORACION: L &70/ 1

Lugar y fecha: Juliaca, 28.(77/2a2¢

e0ves00vcvee Ly R N ecsescse

35858536
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ANEXO 1 ;
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAC’I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: 28 /77 / 2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:

Direccion: \@. Capn s
DNI/Carné de Extranje

QeqOQ
-

Teléfono:

Nombres y Apellidos:

Direccion;
DNI/Carné de Extranjer m/Pas
Teléfono:

Facultad y/o Escuela de Posg RAS

Escuela Profesional o Mc
Titulo o Grado Académico

Asesor:_ Dpra Yooy

Esta obra se encuentra de@

Trabajo de Investigacion [ | \ 1 | - 4@Pral Trabajo Académico [ ]

Titulo:
DE _Ho TS | i

Palabras claves, (3 a 5 términos);

.Esta obra se desarrollé en | ?

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller MTitulo u 2da Especialidad I“Maestria \_‘Doctorado

3. Licencias:

a) Llcenu cstandar.

en el Repositorio

50 a la Universidad

‘ ( A sroducir, distribuir,
comunicar al ])LlhllL i nicamente su tradueel otros idiomas) y
ponera disposicion dgl , ) | (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, eng cerse, a traves de los diversos
servicios por la ‘Q ’ -g mo el Repositorio Digital de
tesis UANCV. & 15} ] en el Perty en el extranjero

por el tiempog Q"' ‘que conside { CMunecraciones.

En virtud dq f@ >ncia idad A ,z Jaceres Velasquez” podra
reproducir mip n int sual tipo fe.y en mas de un ejemplar,
sin modifid 2- r ; aldo y preservacion.

Declaro ‘ , ¥cxclusiva titularidad,
coaufofi . m uentr : 1ceder la presente
licenciay, | m y no infringe derechos de
autor de fer erd

La Uni
autor(ds)
permitid

nombre del y/o los

Autoru()

b) Licencia CREA OMMONS 20 INTERNAG
Si usted conct A licencia CREATIVE COMMONS 3§
mantiene la titu Ad de los derechos de autor de esta y, a la§
puedan reproductfla, comunicarla al publico y distribuir
condiciones siguientes:

{Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacién puiblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

I:‘ Si autorizo
No autorizo
7\

99

i produccidn intelectual,
permite que otras personas
Jemplares de esta, bajo las
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INVESTIGAGION

QHEINA -BE || NVEST I GACION:

Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcidn “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Peril@go@a de una mayqu@ficacia ante losdribunales peruanos.

Linea de investigacion: SFcaile

.z

Firma de Autor

L 28 DE MO\ EMBRE DEL 20zy
Eecha

100

0F|CINA DE INVESHGAC|ON httn'/Irennaitnrin nanrv adil na/
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