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RESOLUCION N° 348-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 21 de mayo del 2024

VISTOS: El Expediente N° CU - 05808 presentado por el (la) Bachiller: CRUZ PINEDA CLIVER,
quien solicita nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacién, para rendir el examen de
sustentacién y defensa de la tesis titulado: DESCONOCIMIENTO ADMINISTRATIVO TRIBUTARIO Y SU
INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE SAN MIGUEL - 2022, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, que fue
revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ATICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacién presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: CRUZ PINEDA CLIVER jurado de la Tesis titulada:
DESCONOCIMIENTO ADMINISTRATIVO TRIBUTARIO Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL - 2022, para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

ATICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente : Dra. BERTHA BEJAR PARRA

1er Miembro  : CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI

2do Miembro : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Asesor . Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

ATICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

Lugar : Salén de Grados de la FCCF
Fecha - JUEVES, 23 de mayo del 2024
Hora :09:30 a.m.

ATICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:

- Jurados (3)
- Interesados (n
- Archivo (n
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RESOLUCION N° 072-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 08 de mayo del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-5265 de fecha 08 de mayo del 2024, del Bach.
CRUZ PINEDA CLIVER, quien solicita cambio de jurado del borrador de tesis conducente a optar
el Titulo Profesional de CONTADOR PUBLICO.

CONSIDERANDO:

Que, segin RESOLUCION Ne 1147-2023-D-FCCF-UANCV-J, se aprueba el
borrador de Tesis titulada: DESCONOCIMIENTO ADMINISTRATIVO TRIBUTARIO Y SU
INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAN MIGUEL - 2022, teniendo como jurados designados por la Oficina de
Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, a los siguientes

docentes:
Presidente : Dra. BERTHA BEJAR PARRA
1er. Miembro : Dr. ULISES AGUILAR PINTO
2do.Miembro . Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
Asesor : Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Que, viendo la solicitud de cambio de jurado de tesis del primer miembro, solicitado
por el recurrente.

Que es necesario dar cumplimiento a la ley N°30220, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

Estando el expediente presentado por el recurrente a la Oficina de Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables Y financieras, y en uso de las atribuciones
que le confiere la Ley Universitaria N° 30220, Ley de creacion de la UANCV N° 23738 y
modificatoria, Resolucion de Institucionalizacién 1287-92-ANR.D.L. N° 739 y el estatuto de la
UANCYV, el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR CAMBIO DEL PRIMER MIEMBRO DE
JURADO DE TESIS, designado a él(a) egresado(a) CRUZ PINEDA CLIVER, para la revision del
borrador de tesis titulado: DESCONOCIMIENTO ADMINISTRATIVO TRIBUTARIO Y SU
INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAN MIGUEL - 2022, para obtener el Titulo de CONTADOR PUBLICO debiendo
quedar a partir de la fecha, de la siguiente manera:

Presidente : Dra. BERTHA BEJAR PARRA

1er. Miembro : CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI
2do. Miembro : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Asesor : Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

ARTICULO SEGUNDO: Disponer que los miembros del Jurado designados dan
continuidad al tramite de evaluacién y calificacion del trabajo de tesis o sustentacion de tesis,
segun sea el caso que se presente en cada expediente. Quedando valido en sus demas
disposiciones la Resolucién de aprobacion de propuesta de investigacion que se menciona en el
considerado.

ARTICULO TERCERO: Disponer que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la prese (/9’ Resolucion
REGISTRESE, COMUNIQU Y ZUNPLASE.

DISTRIBUCION:

- Interesados (
- Archivo (1
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RESOLUCION N° 1147 - 2023-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 29 de diciembre del 2023

Visto: el Oficio N° 187-2023 emitido por la direccion de la Unidad de Investigacion
de la Facultad Ciencias Contables y Financieras sobre el Expediente N° 18814 presentado por
el (la) (s) Bachiller (res): CRUZ PINEDA CLIVER, quien(es) solicitan revisiéon de borrador de
Tesis titulado: DESCONOCIMIENTO ADMINISTRATIVO TRIBUTARIO Y SU INCIDENCIA EN
LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN
MIGUEL - 2022, para optar el Titulo Profesional de Contador Publico, y

CONSIDERANDO:

Que, el jurado dictaminador del Proyecto de tesis titulado
DESCONOCIMIENTO ADMINISTRATIVO TRIBUTARIO Y SU INCIDENCIA EN LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN
MIGUEL - 2022, ha emitido su dictamen favorable para su ejecucién, el mismo que fue aprobado
con Resolucion N° 830-2023-D-FCCF-UANCV-J.

Que, es necesario dar cumplimiento a la Ley N° Ley 30220, al Estatuto Universitario
y al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias Contables
y Administrativas.

Estando el Oficio favorable de la Unidad de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financierasy
en uso de las atribuciones contenidas a la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, estando
al dictamen de aprobacién del jurado designado, informe del Presidente de la comisién de la
Unidad de Investigacion y del Director de la EP de Contabilidad.

SE RESUELVE:

PRIMERO: ) j
Nombrar Jurado para la REVISION DEL BORRADOR DE TESIS y posterior
dictamen de la investigacion titulado: DESCONOCIMIENTO ADMINISTRATIVO TRIBUTARIO
Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL - 2022, presentado por el (la) Bachiller: CRUZ
PINEDA CLIVER, el mismo que esta conformado por los docentes:
Presidente : Dra. BERTHA BEJAR PARRA
1e" Miembro  : Dr. ULISES AGUILAR PINTO
2% Miembro  : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

SEGUNDO:

El Jurado nominado dentro del plazo de quince (15) dias calendarios elevara el
dictamen correspondiente, indicando las observaciones y/o conformidades efectuadas al
mencionado Borrador de Tesis para su levantamiento o aprobacién para su sustentacion.

TERCERO
Ratificar como ASESOR(a) DE TESIS a: Dr. CARLOS:ADOLFO LUJAN URVIOLA

CUARTO: , :

La Direccion de la Escuela Profesional de Contabilidad, el Jurado Dictaminador y el
presidente de la Comisién de Grados y Titulos, quedan encargados de dar cumplimiento a la
presente Resolucion. '

DISTRIBUCION:

- Jurados k)
- Interesados ()]
- Archivo 1
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RESOLUCION N° 830-2023- D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 08 de noviembre del 2023

VISTOS:

El Oficio No 148-2023-DUI-FCCF-UANCV de fecha 27 de octubre del 2023,
emitido por la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el
expediente N° 40700 presentado por el (la) Bachiller: CRUZ PINEDA CLIVER; quien solicita la
aprobacion del Proyecto de Tesis Titulado: DESCONOCIMIENTO ADMINISTRATIVO
TRIBUTARIO Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL - 2022; para optar el Titulo Profesional de
Contador Publico, y

CONSIDERANDO:

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento General
de Investigacion de la UANCV; el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras integrado por:

PRESIDENTE :Dr. MARTIN LEON CALA
MIEMBROS : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Ha emitido el dictamen favorable para que dicho Proyecto de Tesis pueda ser
aprobado por Resolucion.

Que, es requisito indispensable contar con un Docente Ordinario de la Facultad
quien oficiara de Director de Tesis.

Estando el informe favorable del Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, en concordancia con el Reglamento General de Investigacion
y con el Reglamento de Grados y Titulos, y en uso de las atribuciones que le confiere la Ley
Universitaria N° 30220, Ley de Creacién de la UANCV Ne 23738 y modificatoria, Resolucion de
Institucionalizacion N° 1287-92-ANR. D.L. N° 739 y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCYV, al
Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

SE RESUELVE:

PRIMERO:

APROBAR el PROYECTO DE TESIS titulado: DESCONOCIMIENTO
ADMINISTRATIVO TRIBUTARIO Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL - 2022, presentado por el (la)
Bachiller: CRUZ PINEDA CLIVER, para optar el Titulo Profesional de Contador Publico; y de
conformidad con el Reglamento General de Grados y Titulos y del Reglamento General de
Investigacion, se dispone su EJECUCION.

SEGUNDO:
RATIFICAR como Asesor(a) de Tesis al(la): Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

TERCERO:

La Facultad de Ciencias Contables y Financieras, el Comité de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la Direccién de la Escuela Profesional y el
Secretario Académico de la Facultad, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente

Resolucion.
REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
IWVERZIDAD A HNA
DISTRIBUCION: £STOR ELABNEL
Interesado(01)
Asesor  (01)
o - DﬁC&b 03 deuFawARP

Jr. Loreto N° 450 - Central Telefénica: (051) 321142 - Juliaca - Puno - Peri - Pag. Web: www.uancv.edu.pe
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Es un tema original.
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/4\5

- Filzin'l{:lz\scsor FIRMA (oﬂligatoria) Huella
‘ ) (obligatoria)

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




"OFICINA DE INVESTIGACION"

VICERRECTORADO DE
> TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

DEDICATORIA
A Dios quien guia mi camino y a mis
padres ya que sin su apoyo no hubiera
logrado realizar.

A mis docentes de contabilidad.

OFICINA DE INVESTIGACION

Meis sl http:/repositorio.uancv.edu. pe/
Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

: TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

AGRADECIMIENTO
A los docentes de la Universidad Andina
Néstor Caceres Velasquez, que siempre

me apoyaron incondicionalmente.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

INDICE
DEDICATORIA. .......oeieeeeeeeeeeeeeeeee e e ese e es st n st esene s s tes s s nananens ii
AGRADECIMIENTO ....ooooiuviieeeeceeee e se e en st en s enen e, iv
INDICE ...ttt ettt ettt et e et re e, v
INDICE DE TABLAS ...ttt eeeeeie s es st s s sas s en st s s, vii
INDICE DE FIGURAS .......ouitiieitieeeeeeie e eeeseeeeie e es s es s sae e sas s viii
RESUMEN ....ooitte ettt eeeete et es s et ss s s st et esenssesteses s s nenenans ix
ABSTRACT ...ttt ee st s et s s e s st en e renan s anen e, X
INTRODUGCCION ...ttt sttt ettt sttt se e, Xi

CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Analisis de la situacion problematica. ..........cccccevvvevvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 1
1.2. Planteamiento del Problema ...........cccoiiiiiiiiiiie e 2
1.2.1. Problemageneral...........cccccooeiiii i 2
1.2.2. Problemas especifiCos.........ccccoeeeiiii 2
I T O | o] 11 1Y/ 1= 3

CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de |a INVESHIgAaCION ............cccuuuuiiiiiiiiiiinaanes 6
2.1.1. AnNivel INternacional.............oooiiiiiiiiiiiie e 6
2.1.2. ANIVEI NACIONAL........ooiiiiiiiiie s 12
2.1.3. ANIVEILOCAL....ciiiiiiiiiie e 17
2.2. Marco teorico referencCial ............coooueiiiiiiiiiee e 20
2.3.  Marco tedriCo CONCEPLUAL ......ccceeeieeeeee e 29

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO Il

METODO DE INVESTIGACION

3.1. Enfoque de iNVESHIGAaCION ..........uvviiiieee e 31
3.2. Disefo de la inVESHIgaCION...........cuviieeiiiiiiiiiieie e 31
3.3. Tip0 d€ INVESHIGACION.......cco et e e e e e ee e 31
3.4. Nivel de INVESHIGACION..........cccviiiieieee e e e 32
3.5. Los métodos aplicados a la investigacion..............cocccvvvvieeeeee e ccciieee, 32
3.6. PODIaCiON Y MUESIIA. ....cceei i e e e e ee e 32
3.7. TEécCNnIiCas € INSIIUMENTOS ......cccuuiiiiiiiieiiie ettt 33

CAPITULO IV

RESULTADOS
CONCLUSIONES ...t 56
RECOMENDACIONES ....... .t 58
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......ccoovcuiiiieeeiceeeeteeee et 59
ANEXOS .. e e e e 68

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Entre que edades S€ ENCUENTIA..........ccceeeeeeiieieieeee e 34
Tabla 2 Grado de instruccion en la que se encuentra............ccccvveeeeeeeeeeeeennee, 36
Tabla 3 Situacion 1aboral ... 38
Tabla 4 Conocimiento del pago predial ... 40
Tabla 5 El pago predial mejora [0S ServiCioS ........ccooeeveeiiiii i 43
Tabla 6 Recaudacion del impiuesto predial...........ccccceveeeeeiiiiiiiiiieiee e, 45
Tabla 7 Medios de COMUNICACION ........eiiiiiieiiiie et 47
Tabla 8 Deficiencias @CONOMICAS .........coiuriiiiiieeiiiee et 49
Tabla 9 Penalizacion de la eVasion ...........ccocueiiiiiieiiiii e 52
Tabla 10 Importancia del Pago ..., 54

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Que edad tienen en la actualidad.............cccevvvvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee, 35
Figura 2 Cual es nivel de INStrUCCION ..........cccvvvviiiiiiiiieeieeeeeee e, 36
Figura 3 cual es su situacion laboral ..........ccccccccvvvveivi 38
Figura 4 Realiza el pago puntual del impuesto ............ccevvvveeviiiiiiieeeeeiiieiieeeeee, 41
Figura 5 Mantenimiento de 10S SErVICIOS .........uuuveeeeireeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneees 43
Figura 6 El procedimiento de recaudacion ..............cuuvveeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene. 45
Figura 7 La gerencia encargada brinda informacion..............ccccccvvvvvvevvvevevennnee. 47
Figura 8 Situacion econdmica del contribuyente............ccvvvvvvvvvviieeeieeeeeieeenene, 50
Figura 9 El incumplimiento del pago...........ceeuvvveiiieeiieieiieieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 52
Figura 10 Participa en programas educativosS ............ccccccevveeviieiiieiieeiieeeeeeeeee, 54

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

RESUMEN

Dentro del trabajo de investigacion bajo la denominacién del estudio
desconocimiento administrativo tributario y su incidencia en la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Miguel-2022. Entonces se
trabajo bajo el objetivo Indicar como el desconocimiento administrativo tributario
va influenciando en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de San Miguel-2022. Seguidamente contamos la investigacion realizada
se trabajo bajo un enfote metodolégico cuantitativo y con ellos se llegé a la
siguiente conclusion De acuerdo con el objetivo general se pudo indicar que el
desconocimiento ya incidiendo en su baja recaudacion de impuesto predial su
alto indice de desconocimiento del pago a realizar sobre esta obligacion

municipal por parte de los contribuyentes esto por la falta de conciencia tributaria.

Palabras clave: Administracion tributaria, desconocimiento, recaudacion

impuesta
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ABSTRACT

Within the research work under the name of the study, tax administrative
ignorance and its impact on the collection of property tax in the District
Municipality of San Miguel-2022. Then we worked under the objective of
Indicating how administrative tax ignorance is influencing the collection of
property tax in the District Municipality of San Miguel-2022. Next we explain the
research carried out, we worked under a quantitative methodological approach
and with them the following conclusion was reached. In accordance with the
general objective, it was possible to indicate that the lack of knowledge already
affecting their low property tax collection, their high rate of ignorance of the
payment to to carry out this municipal obligation on the part of taxpayers due to

the lack of tax awareness.

Keywords: ax administration, ignorance, tax collection
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INTRODUCCION

En relacién a los impuestos municipales esta situacidon se convirtid en
aguellos recursos con demasiada importancia para la municipalidad distritales,
pero esta situacion del desconocimiento de los distintos impuestos existentes
entre uno de los mas importantes el impuesto predial el cual a generado bajo
indice de los ingresos con los que deberian contar, Municipalidad distrital de San
Miguel.

La municipalidad donde se realizé dicho estudio en sus dos ultimos afios
han generado bajos ingresos sobre la situacién de recaudo del impuesto predial,
gue esto es una de las principales causas esta situacion es el desconocimiento
por una mayoria de la poblacion debido a que no existi6 una informacion
adecuada y de forma oportuna esto por parte de la entidad de la Municipalidad
Distrital muchas personas son rurales donde existe bajo nivel de educacion y
esto ocasiona una repercusion en €l sus conocimientos de las obligaciones
tributarias.

Teniendo en cuenta que el estudio mantuvo una estructura de desarrollo es
cual se presentd de una divisién en cuatro capitulos los cuales se desarrollan de
la siguiente forma:

En un primer capitulo en relacién al desarrollo de esta descripcion de la
proposicién del enigma, seguidamente de su determinacion del problema global,
asi como del especifico. Seguidamente se habla de los objetivos, luego se
comenta sobre la justificacion de la investigacion indicando su importancia.

Por otra parte, teneos el desarrollo de la segunda parte el cual se relacion6

con el segundo capitulo donde se hablé del marco tedrico, en el cual se tendra
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en cuenta el desarrollo de las dos variables de estudio se tiene en cuenta que
cada una de ellas va citando autores ciertas doctrinas y aportan al estudio.

Seguidamente tenemos el desarrollo del capitulo tercero el cual esta
relacionado con el avance de la indicacion metodoldgica del estudio como es la
determinacién de la comunidad y su patrén de trabajo.

Finalmente se tomd en cuenta la situacion del cuarto capitulo del estudio,
el cual estuvo relacionado con la implementacién de la técnica de estudio se
aplico la encuesta y con ello se pudo recoger los datos necesarios los cuales
fueron procesados estadisticamente y con ello se trajo las terminaciones y

proposiciones del estudio.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Andlisis de la situacion problematica.

En la Municipalidad Distrital de San Miguel, muchas veces se presentan
falta de recursos de las necesidades basicas de esta poblacion. Teniendo en
cuenta esta situacion de mantener su distrito mas ordenada, limpia, asi como
segura manteniendo las areas verdes, se habla también que su importancia

radica en tener las calles en buenas condiciones.

Entonces esta situacion del desconocimiento el cual va generando esta
situacién que la municipalidad no esta informando y los contribuyentes tienen
esa involuntad de informarse y asi asi efectuar naturalmente con su retribucién
de los tributos municipales.

En cuento a esta situacion del impuesto predial entonces este tributo
debera tener el caracter de prioridad anual su valoracién es de los predios, en
cuento a su recaudacién de su pago deberan ser realizadas por las personas ya
sean naturales y juridicas los cuales mantienen una inscripcién de la manera
correcta en el Sistema de la Gerencia de Administracion Tributaria de la

Municipalidad Distrital de San Miguel.
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Teniendo en cuenta el trabajo realizado por Velarde (2020) indica que esta
situacion que los contribuyentes morosos cada afio va aumentando la cantidad
de contribuyentes morosos lo cual influye de forma negativa en el ingreso que
recibe la municipalidad por el concepto de arbitrios al final del periodo 2019 se
tiene un 70% de morosidad del total de contribuyentes lo que representa un

problema para la municipalidad.

Teniendo en cuenta esta situacién del desconocimiento no les permite
conocer la importancia del pago del impuesto predial estos contribuyentes
muchos de ellos no cuentan los recursos econémicos adecuados y con ellos

evaden su responsabilidad.

1.2. Planteamiento del Problema

1.2.1. Problema general
¢De qué manera el desconocimiento administrativo tributario va
incidiendo en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

Distrital de San Miguel-20227?

1.2.2. Problemas especificos
¢De qué manera las dificultades econdmicas afectan la capacidad de
pago del impuesto predial en la municipalidad distrital de san miguel-

20227

¢,De qué manera la gerencia de tributacion de rentas de la Municipalidad

vino brindando informacion oportuna dentro la importancia de pago del
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impuesto predial en los medios de comunicacion del distrito de San

Miguel-20227?

1.3. Objetivos

1.2.1. Objetivo general
Indicar como el desconocimiento administrativo tributario va influenciando
en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San

Miguel-2022

1.2.1.1. Objetivos especificos
Determinar las incidencias de las dificultades econdmicas afectan la
capacidad de pago del impuesto predial en la Municipalidad distrital de San

Miguel-2022

Indicar si la gerencia de tributacion de rentas de la Municipalidad brindando
informacion oportuna sobre el pago del impuesto predial en medios de

comunicacion del distrito de San Miguel-2022

1.3. Hipotesis de la investigacion

1.3.1. Hipotesis general
El desconocimiento administrativo tributario va influenciando
significativamente en la recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad Distrital de San Miguel-2022
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1.3.2. Hipotesis especifico
Las dificultades economicas afectan de una manera significativa la
capacidad de pago del impuesto predial en la Municipalidad distrital de San

Miguel-2022

La gerencia de tributacion de rentas de la Municipalidad no brindando
informacioén oportuna sobre el pago del cumplimiento del impuesto predial en los

medios de comunicacion del distrito de San Miguel-2022

1.3.2.1. Identificacién de las variables
Variable independiente
Desconocimiento administrativo tributario
Variable dependiente

Recaudacion del Impuesto Predial

1.3.2.2. Justificacion

Tedrica

El estudio de la problematica presentado en el distrito de San Miguel, esta
situacion de desconocimiento de su significacion del abono del tributo
predial, donde la situacion que los contribuyentes no realiza el pago de
manera regular dentro este proceso de contribucion municipal esto con el
objetivo de mejorar sus servicios publicos.

practica

El estudio estuvo relacionado con el nivel del indice de la desinformacion

de la comunidad frente al pago de sus impuestos municipales luego como
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es gue inciden en el recaudo contributivo municipal, teniendo en cuenta
esta situacion de la cultura tributaria y que esta situacién del
desconocimiento va influenciando en la baja recaudacion y de esta manera
el municipio debera realizar o tomar ciertas decisiones para informar y los

mismos ciudadanos informen a otros sobre el impuesto predial.

Metodolégica

Teniendo en cuenta que la investigacion en relacion al desconocimiento
gue mantiene la poblacion del distrito San Miguel, que incidencias va
generando la recaudacion tributaria esta situacion de las debilidades una
de ellas el concientizar a la poblacidn para la mejora de las condiciones de

vida.

Limitaciones del estudio
En cuanto al desarrollo de la investigacion se encontro variada informacion.
Una de las limitaciones estuvo basada en poder realizar la clasificacion de

los temas.

Otras de las limitaciones es el tiempo de la aplicacion del instrumento

muchos contribuyentes no quisieron participar respondiendo a la encuesta.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. A nivel internacional

Valladares (2023) en su trabajo de tesis, el cual mantuvo como la finalidad
es el contribuir al cumplimiento de las distintas obligaciones tributarias y asi
obtener ingresos, en su trabajo presento la metodologia correlacional y de esta

manera se llegd a mencionar las siguientes conclusiones:

En cuanto a la administracion tributaria ejerce aquellos procesos de control
en cuanto a los contribuyentes en los cuales se pueden declarar aquellos
impuestos de manera directa manteniendo el objetivo que no se evada sus pagos
de los impuestos que son el IVA, en cuanto a la retencién de la fuente y la renta
los cuales estos van a tener que ser reinvertidos como es el gasto publico esto

para asi beneficiar a los ciudadanos. (p.68)

Ponce (2023) el presente estudio encontrado esta relacionado con el
estudiar el incidente de las responsabilidades tributarias en la colectividad civil;

Cultura tributaria y las responsabilidades fiscales en comerciantes; Cultura
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tributaria y colecta] de los impuestos; Evolucion de la cultura tributaria en
Ecuador. En el cual se trabajé bajo el enfoque cualitativo y con ello llegando a

las siguientes conclusiones:

En relacién a los pocos ingresos de los pagos que deberian efectuar los
ciudadanos cumplir con sus contribuciones el cuales poder responder aquellos
impuestos constituidos desde el gobierno central, esta forma de atencion
teniendo en cuenta la demanda de cada afio. Entonces el presente estudio esta
acorde en relacion a la adecuada y efectividad del desarrollo y capacidad
tributaria donde permanezca la nocion de actuar y de prevenir la fase de la
obtencion de los tributos como seria el impulsar en la mejora de las practicas y

se debe aplicar técnicas de recaudacion. (p.18)

Carrasco (2022) en su trabajo de tesis el cual mantuvo como la finalidad el
determinar la implicancia en cuento a la planificacion de la gestion administrativa
del Gobierno Autonomo descentralizado canton Baba, provincia Los Rios,
Ecuador, 2021.se aplico la metodologia dentro del disefio no experimental de

tipo descriptivo y con ello se menciona las siguientes conclusiones:

Existe implicancia directa y significativa entre el andlisis interno y externo
con el 65.56% y gestion administrativa del 79.47% considerada en un nivel alto,
se detectaron las debilidades y oportunidades que tiene la institucion, desde esta
evaluacion, existe una correlacion de Rho Spearman de 0.645 concluyendo que
se acepta la hipétesis reflejando una relacion directa entre la planificacion

estratégica y gestion administrativa. (p.94)
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Alava y Valderrama (2020) en su trabajo de investigacion (Articulo) los
autores mantienen una finalidad analizar las variables que afectan la
recaudacion fiscal en el pais. En cuanto a la metodologia estuvo bajo el enfoque
cualitativo conto con un disefio documental y con ello se pudo lograr arribar a las

siguientes conclusiones:

Muchas veces este aspecto de la informalidad esta estrechamente ligado
con esta falta de empleo, bajo nivel de educacién, muchas veces la desigualdad
de género entonces una de las soluciones es la aplicacién de las politicas
tributarias para la formalizacion. Se tendria que fortalecer el fomento de las
herramientas tributarias, como el RISE, para que la poblacion tenga
conocimiento de sus privilegios que ofrece este régimen especial, sus beneficios
de incorporarse a los sistemas de regulacion del estado y la retribucion que oferta
la colecta tributaria a la comunidad, todo ello significa el fortalecimiento de la

cultura tributaria. (p.12)

Calle (2023) en su trabajo de Articulo el cual llevo su finalidad resolver como
la direccion administrativa puede influenciar con la ejecucion de las obligaciones
tributarias en la cooperativa. se empled un enfoque mixto, es decir, cualitativo y
cuantitativo con la finalidad de examinar la gestion tributaria asi de esta manera

se llego a las siguientes conclusiones:

Respecto a su direccion administrativa a través de las exigencias a realizar
en tributariamente, donde el 68% de estos socios ho mantienen un adecuado

sistema de administracién lo que no les permite cumplir con sus obligaciones

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

fiscales su conocimiento es menguado acerca estas exigencias tributarias con lo
gue se enfatiza lo importante que es impulsar una cultura tributaria firme,
impidiendo eventuales sanciones y asi acrecentar con la realizacion de sus

deberes tributarios. (p.68)

Segun Moncada (2022) en su trabajo de tesis el cual mantuvo la
denominacion Andlisis técnico en los procesos de actualizacion catastral y
estrategias de control tributario en el impuesto predial del Municipio de Andes.
De esta forma se llega a indicar su objetivo observar el incidente que poseen sus
planificaciones de observacion tributaria que se ponen en marcha en la
modernizacion catastral de acuerdo con las cargas contributivas del impuesto
predial en el Municipio de Andes, poseyendo el enfoque metodoldgico trabajado

se llegd a mencionar las siguientes conclusiones:

Se logroé identificar que en el municipio de Andes no tienen claridad ni
entendimiento sobre las herramientas de la observacion tributaria para el area,
debido a que ningun interrogado tuvo claridad sobre sus cargos y funciones y
por ende no se obtuvo un mecanismo sucinto sobre la vigilancia y direccion

optimo de la modernizacion catastral y fiscal del impuesto predial. (p.25)

Montoya (2020) en el trabajo de investigacion Articulo la cuestacion del
impuesto predial en los Municipios del Altiplano del Oriente Antioquefio,
combinar la informacion y brindar mayor solidez al diagndstico realizado y a los
resultados obtenidos. El cual mantuvo un estudio de metodologia documental

bajada a las siguientes conclusiones:
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Bajo estas ideas, debemos ser enfaticos que con la percepcion que el
impuesto predial es sumamente importante porque influye en desarrollo
econdmico de los municipios, ya que los ingresos obtenidos se reinvierten en
la colectividad menos favorecidas, por lo que, en conjunto debemos cooperar
con este pago, con el proposito de que el estado pase a ser responsable de todos

y asi tener una mejor calidad de vida en la sociedad. (p.20)

Velasco (2021) trabajo de investigacion el cual esta bajo la denominacién
Incidencia de los impuestos Municipales en el presupuesto publico en Colombia
(tesis) se tuvo como su finalidad principal identificar el acontecimiento de la
colecta de los impuestos territoriales en el presupuesto publico, y trabajando bajo
un enfoque metodoldgico cuantitativo y con ello se identificé las siguientes

conclusiones:

Esta situacion de poder evitar la elusion y evasion su desconocimiento esta
influenciando dentro de la problematica de las sanciones por lo pagar la
actividad donde se aclara aquellos impuestos territoriales. La municipalidad va
contando con aquella estructura tributaria con la finalidad de embestir distintas
necesidades, para dar la mejor calidad de vida del desemperio para la asignacion

publica. (p.25)

Lopez (2020) teniendo en cuenta que se pudo trabajar bajo el objetivo de
estudio respaldar su liquidez, asi como la sostenibilidad econdmica y fiscal del

organismo, debe efectuarse la gestion de recaudo mediante el fortalecimiento
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del proceso administrativo, se empled un estudio metodolégico cuyo enfoque es

cuantitativo y con ello se efectla a las siguientes terminaciones:

Los articulos 818 y 841 establecido en el Estatuto Tributario Nacional, los
pactos de la paga tiene doble efecto frente a la terminacion que constan en
deberes tributarias conforme el avance de direccion de cobro; desde otra
margen, interrumpe el término de prescripcion si llega a efectuar luego que se
dio la notificacion del acapite ejecutivo, desde luego no esperando su notificacién
del mandato de pago y por otro, suspende la conclusién de mandato si se celebra
después de notificado este ultimo. Esto se deduce porque el articulo 841
Ib. menciona que los acuerdos de pago que se celebren durante cualquier fase
de conduccion administrativo coercitivo, suspenden su procedimiento y la
marcha de cobranza coercitivo que se da inicio con dar el conocimiento del orden

de pago. (p.86)

Coronel y Perez (2023) trabajo de investigacion el cual esta bajo la
objetividad proponer estrategias con miras a la evolucion de la cultura tributaria
y asi efectuar su pago de la carga predial en el Municipio San Juan del Cesar-La
Guajira. Colombia. Se pudo trabajar bajo en enfoque metodoldgico cuantitativo

y se llegé a la siguiente conclusion:

Se indica que se encontro que, si existe un terrible desconocimiento de los
propietarios, asi como los poseedores de inmuebles en relacién a los factores
los cuales van afectando esta cuestacion del tributo predial en el Municipio San

Juan del Cesar-La Guajira, esto significa que la ignorancia a lo que se realizo al
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avaluo catastral, el cual es importante para la situacién de las finanzas publicas
dentro de una realidad juridica y econémica de la propiedad en relacion al

impuesto. (p.143)

2.1.2. A Nivel Nacional

Chingay (2021) en su trabajo de (tesis) el cual esta bajo el objetivo
Determinar los factores que afectan en la recaudacion del impuesto predial,
Comprobar el incumplimiento de pago del impuesto predial en los contribuyentes
dentro de la investigacion se pudo utilizar el enfoque especificativo con ello

arribando a la siguiente terminacion:

En cuanto a la situacion del nivel del conocimiento tributario que mantienen
cada uno de los cooperantes dentro de la Municipalidad provincial se les
recomienda a sus trabajadores el ejecutar las capacitaciones de los duefios de

los inmuebles y con ello se busca mejorar la recaudacion. (p.68)

Caldas y Tinta (2021) en el cual se requiere como su objetividad del estudio
conocer las estrategias tributarias y su incidencia en la recaudacion de impuesto
predial de la Municipalidad Provincial de Barranca, 2019, asimismo, se trabajo
con tipo de investigacion basica y con un disefio no experimental y llegando a la

conclusion:

En cuanto a su sistema de cobranza en reaccion al recaudo dado esta
situacion predial dentro de la Municipalidad, entonces esta compaosicion que se

tiene con los recursos, asi como estrategias como politica para el desarrollo en
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una entidad esto para la consumacion del objetivo trazado teniendo presente
esta actualizacién en donde los datos un 69.8% manteniendo un mejor control

del ordenamiento de su registro de catastro. (p.93)

Diaz (2023) el estudio va estar relacionado bajo la denominacion de la
gestion de cobranzas y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial de
la Municipalidad Provincial de Cuervo,2022 (tesis) teniendo en cuenta su objetivo
estipular el acontecimiento de la diligencia de la recaudacion del gravamen
predial, desde el periodo 2022, la perspectiva empleada en la investigacion fue

de naturaleza cuantitativa, llegando a la siguiente conclusion:

Demostrando en que un 31,5% del sondeo indicaron un valor alto, un 60,3%
un valor medio y un 8,2% un valor bajo en cuanto a la variable gestion de
cobranza. Basado en los descubrimientos, es posible llegar a la conclusion que
la gestion de cobranzas en el municipio de la provincia de Cutervo durante 2022

se encuentra en un nivel regular. (p.27)

Giron y Vasquez (2023) en su trabajo de investigacion el cual esta
relacionado con la objetividad verificar su incidencia en cuanto a su evasion
tributaria desde luego su recaudacion de la paga predial en mencionada
municipalidad. Se trabajé bajo un enfoque cuantitativo con alcance explicativo

correlacional llegando a indicar la siguiente conclusion:

En cuanto a la educacion contributiva teniendo cuenta nuestra normativa

contributiva el cual tuvo incidencia en su cuestacion de impuesto en referido
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Municipalidad, como primer punto logramos identificar que en general las
comunidades contribuyentes no tienen claro cuan es la finalidad de impuesto
recaudado de esta manera esta situacion de insatisfaccion de la administracion,

por otro lado, los contribuyentes no estan informados sobre situaciones béasicas.

(p.35)

Macalopu (2023) es su labor haciendo indagacion en donde su finalidad
fundamental del andlisis es el estipular como es que la administracion Tributaria
influye en colecta del gravamen Predial. La averiguacién tuvo un caracter mixto
debido a que se recogieron datos cualitativos como cuantitativos y asi llegando

en las siguientes conclusiones:

En cuanto a esta situacion de la utilizacion de las estrategias esto para la
situacion de la mejoria en ocupacion frente a los colaboradores dentro de la
informacion en cuanto a su utilidad de generar su impuesto predial, asi como la
solucion en sus distintas dudas como deberia realizar el pago electronico y las

notificaciones y asi los contribuyentes puedan realizar el pago. (p.51)

Bellota (2022) esto bajo el objetivo de la investigacion teniendo como su
finalidad el determina la cultura tributaria afecta a su recaudacion en relacion al
impuesto predial, Municipalidad Distrital de Oropesa-2021. Tuvo como Su
metodologia trabajada de tipo aplicada, de alcance correlacional, disefio no

experimental llegando a su conclusion:
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En cuanto a la recaudacion del impuesto predial el cual fue reconocido con
su resultado Spearman cuyo valor fue de Rho = (0.663) y una significa
equivalente a 0.000 en atencion a las distintas sanciones del tributo para los

contribuyentes para que cumplan con sus obligaciones de aspecto tributario.

(p.42)

Rueday Ynfante (2023) bajo la objetividad detectar el acontecimiento de la
relacion del impuesto predial con la recaudacion del tributo en la Municipalidad
Distrital de San Jacinto Tumbes (tesis) bajo una metodologia cuantitativo

llegando a las conclusiones:

La tributacion se va originando a través de aquellos impuestos, su
desconocimiento del valor pecuniario lo cual cuenta con una categoria de 30.0%
Mantienen una adecuada declaracion, seguidamente un 53.3% mantienen
discernimiento que su monto es adecuado para los ciudadanos. Entonces se
indica que cada contribuyente abandona dicho impuesto, de esta manera, el
pago realizado lo realizan por cumplir con dicha Municipalidad para las distintas

necesidades. (p.43)

Ariza (2023) en su trabajo de investigacion el cual se trabajé bajo la
objetividad estipular el de qué forma su eludir tributario se atafie conjuntamente
en la cobranza del impuesto predial en Municipalidad Distrital de Pillco Marca y
de esa manera en cuanto a su metodologia esta dentro del enfoque cuantitativo

y con ello se tienen sus conclusiones:
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En cuanto a los valores tributarios van manteniendo su relacién significativa
dentro de la paga del impuesto predial dentro de dicha entidad las cuales son
analizados por las tablas que se mostré en los resultados en relacién que si se
ha podido instaurar una conexion entre las diferentes dimensiones adecuados

de las variables en dicho trabajo. (p.74)

Cabrejos (2022) en el presente estudio de indagacién que en la cual el
objetivo transcendental es plantear destrezas tributarias que darian una mejora
a la forma del recaudo del impuesto predial dentro de la Municipalidad Distrital
de Callayuc, el cual se realiz6 dentro de una investigacion descriptiva en un
disefio no experimental y de esta manera se llegé a mencionar las siguientes

conclusiones:

Se utilizé ciertas estrategias de tributacion permitira esto el poder
incrementar el nivel de la recaudacion de los impuestos prediales de la
Municipalidad el cual va contribuyendo a la mejoria de las finanzas y esto

mejoraria el bienestar socioeconémico del distrito. (p.85)

Alvarez (2023) en el trabajo de investigacion el cual estuvo relacionado con
su finalidad de establecer su episodio en su cobro compulsivo para el percibo del
impuesto predial dentro de la Municipalidad Distrital de San Sebastian — 2020, el
estudio se trabajo bajo la metodologia cuantitativo llegando a las siguientes

conclusiones:
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Concurre aquella concordancia positiva en cuanto a esta emision de los
valores con el impuesto predial con las recaudaciones del impuesto predial
dentro del eficiente Pearson 0.679, significancia mayor a 0.05, donde se van
demostrando que la emision de los valores tributarios su afectacion es directa,
segun ello confirmamos que, cuando sea mas alto la manifestacion que los
indicadores tributarios, el recaudo sobrellevaria una adicion por mantener una

relacién directa. (p.90)

2.1.3. A nivel Local
Enriquez (2022) dentro del trabajo de busqueda que realizo bajo el objetivo
de fijar como es la existencia que influye en el cobro de los impuestos
municipales, también del cumplimiento en la asignacion del calculo publico en
Municipalidad Provincial de Lampa, su trabajo fue realizado en el enfoque
cuantitativo, no experimental y con ello se obtuvo a mencionar las consiguientes

terminaciones:

Con relacién al impuesto predial incidiendo dentro del impuesto los que
fueron recaudados cada afo S/. 135,395.00 se obtuvo S/. 124,546.72, teniendo
cuenta que en el periodo que genero un recaudo mas elevado fue en septiembre
obteniendo la cantidad S/. 37,446.00, paralelo al 30%, tomando en cuenta que
para el 2020 se da consideracion de S/.70.000.00 que se obtuvo S/. 59,786.97,
se dio un gasto de S/. 37,254,00, periodo donde se hiso un recaudo elevado que
en otros meses fue en diciembre teniendo S/. 12,475.36, asi manifestandose una

carencia habitual en ejecutar el impuesto (p.67)
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Teniendo en cuenta el trabajo de investigacion de Flores (2023) teniendo
en cuenta la situacion de la finalidad del estudio prescribir como afecta a la
cultura tributaria frente a la accién de eludir tributariamente que realizan los
comerciantes del mercado Unién y Dignidad — puno. El estudio se realizé bajo
un método que percibe a una orientacion cuantitativo, explicativo y con ello se

tendra en cuenta las conclusiones:

Teniendo en cuenta ante una cultura tributaria se ve que un conocimiento
tributario va influenciando dentro de un 2,5% sobre la situacion de la
desconfianza dentro de la administracion de cada comerciante del mercado
Union Dignidad, es necesario sostener que se logré hallar que el

desconocimiento va contribuyendo con la evasion de la educacion tributaria.

(p.30)

Gonzales (2022) en su trabajo de investigacion (tesis) el cual esta
enmarcado bajo la objetividad valorar el grado de informacion tributario para la
realizacion de su “deberes tributarias” los mercantes del mercado Tres de Mayo
de Tambopata 2021. Donde se mantuvo el método descriptivo y con ello se llegd

a las siguientes conclusiones:

Dentro de un 50% los cuales realizaron actividades el cual lo realizan de
manera informal porque ellos no emiten los comprobantes dentro de la situacion
de transaccion estos trabajadores estos son facilitados por otros duefios porque

ellos no tienen un RUC mas aun algunos han optado por ir al distinto rubro por
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la situacion por la deficiencia social sanitaria que viene dandose desde el afio

2020 a la fecha actual. (p.62)

Segun el autor Challa (2022) en su trabajo de investigacion el cual mantuvo
como su objetivo general determinar la relaciéon de los factores con la evasién
tributaria en los comerciantes de equipos informaticos en Jr. Gonzales Prada de
la Ciudad de Juliaca, considerado dentro de un disefio de investigacion de un

modelo descriptivo y con ellos se llegd a mencionar la siguiente conclusién:

La poblacion esta inmersa en distintos escenarios en cuanto a la
informalidad de esta evasion tributaria, entonces es oportuno indicar estas
estrategias de la formulacion frente a una cultura tributaria frente a una
enseflanza y que para mantener un tributo es necesario aplicar politicas
tributarias, en una ciudadania débil en valores, resultara un experimento que
solamente castigue al formal y no se logre incluir al sector informal a la

formalidad. (p.20)

Quispe (2022) teniendo en cuenta la objetividad de la investigacion efectuar
cual es la correlacion con impuesto predial y recaudacion tributaria con
participantes de la Municipalidad Distrital de Cabanillas. Manteniendo su forma
de trabajo dentro del enfoque cuantitativo y con ello se llegdb a mencionar la

siguiente conclusion:

Se obtuvo los datos que dentro del 54% un 36% en relacion al impuesto

predial es de aspecto regular dentro del margen intermedio siendo asi una
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manera eficiente de Rho de Spearman dio lugar a mostré el promedio de
correlacion de (Rho) = 0.764 frente a esta relacion positiva, esta situacion que
los contribuyentes desconocen de su importancia no lo estan considerando como

una prioridad y con ello vienen acumulando su deuda. (p.37)

2.2. Marco tedrico referencial
2.2.1. Administracion tributaria Municipal

Diremos que esta area se va encargar del desarrollo de las acciones de la
administracion, asi como del ingreso de los gravamenes municipales.

Para un programa cuyo Indicadores en Gestion Municipal (2020) se nos
indica que:

Teniendo en cuenta la fiscalizacion administrativa teniendo en cuenta la
supervision del cumplimiento de la normativa municipal teniendo en cuenta el
Cadigo Tributario y la Ley Organica de Municipalidad, como es el Texto Unico
Ordenado la ley 27444 quien esta encargado directamente su recaudacion por
las disposiciones municipales. (p.70)

Seguidamente se va tener en cuenta la opinién de Bustamante (2019) se
va tener en cuenta lo siguiente:

“Este organo de la Municipalidad va controlar aquellas acciones con las
recaudaciones de los tributos; asi como las rentas y se garantice esta ejecucion

del presupuesto de los ingresos” (p.3)

Los SAT influyen sobre la legitimidad del sistema tributario municipal. Las

innovaciones generadas por los SAT.
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2.2.2. Cobranza de los impuestos Municipales
Se relaciona con las acciones esto con la finalidad de poder incrementar

esta recaudacion a los impuestos municipales.

Segun Zufiiga (2019) donde se tendra en cuenta:
“‘El cual se va calcular entre sus primeros trimestres el cual se va
relacionando dentro del costo de los servicios como el mantenimiento el cual no

podra exceder de los indices de los precios establecidos” (p.90)

Por otro lado, también se tomé en cuenta la opinién de Benites y Tello

(2020) el cual esté relacionado

Con aquellos pagos de las tasas o arbitrios las municipalidades deberan
realizar su publicacién sus ordenanzas donde se van aprobando los montos de
los tributos y con ello también debera explicar ciertos costos en la prestacion del

servicio teniendo en cuenta el numero de contribuyentes que habitan. (p.43)

Estos mecanismos tienen como finalidad del pago de estos distintos
tributos y esta facultad la mantiene la Administracion tributaria para la situacion
de cobranza de estas obligaciones tributarias. Los ciudadanos deben pagar sus

impuestos.

2.2.3. Facultades de la administracion tributaria
Teniendo en cuenta que la administracion tributaria lo mantienen
gubernamentalmente el cual esta implementacion de las leyes tributarias, y las

operaciones del sistema tributarios y el pago por parte de cada contribuyente.
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Para ellos se encontrd la aportacion del estudio realizado De la Cruz,

(2022) sosteniendo las siguientes facultades:

Determinacion | Lo relacionamos con la obligacion tributaria en distintas
circunstancias el cual esta relacionado cuando este
deudor tributario en la verificacién del evento el cual
genero obligaciones tributarias indicando el monto y su

revision del evento que obligo esta tributacion.

Recaudacion | Su objetividad es la recaudacion de impuestos
contratando a los bancos y sistemas financieros para

realizar su cobranza gubernamental.

Fiscalizacion | Su obligacién tributaria para los deudores relacionado
con las inspecciones por parte de la persona
autorizada si se van encontrando omisiones o0

inexactitudes se puede emplear ciertas soluciones de

pago.

Resolucién Se esta refiriendo aquellas facultades donde se
relaciona con la revision de la situacion administrativa
esto cuando el contribuyente se oponga a la situacion
del acto administrativo y se van provocando
controversias que se van a pronunciar de las
autoridades fiscales teniendo como ultimo grado al

tribunal fiscal.

Ordenanza Lo van relacionando con situacion que mantienen los

contribuyentes de las distintas infracciones tributarias.

Ejecucion Es la exigencia a los adeudados y interesados cuando
ejecuten los pagas sus obligaciones tributarias
pendientes y se aplicara la normativa determinada.
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Seguidamente se tiene la opinion de Gonzalez (2020) esto en relacion a lo
siguiente:

El estado, para poder lograr su finalidad va generar en sus administrados a
través de la administracion tributaria se pueda determinar el goce de ciertas
facultades como son deberes y derechos para el logro del bien comun en el

requerimiento restricto de su capacidad contributiva. (p.119)

2.2.4. Tributos de la administracion tributaria

Esta relacionado como aquella aportacion que los ciudadanos deberan

pagar teniendo en cuenta las necesidades.

SUNAT (2020) quien sostiene:

Indican que los gobiernos locales se van a encargar de poder administrar
de manera exclusiva de los impuestos de las normativas el impuesto predial,
impuesto patrimonial, automotriz, la alcabala y el impuesto a los juegos entre
ellos tenemos los derechos de tasas municipales teniendo en cuenta las

licencias, arbitrios. (par.20)

Guerra (2022) indican que:
“En cuanto al sistema nacional quien es destinatario de los tributos y su
organismo publico las va recaudar los cuales estan relacionados de la siguiente

manera” (p.30)
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Impuesto Esta relacionado con el tributo del
cumplimiento el cual no origina aquella
contraprestacion de manera directa esto en

favor del contribuyente

Contribucion Se habla de generar ciertos beneficios los
cuales se derivan de las actividades publicas
como también de aquellas acciones por

parte del estado.

Arancel Han de estar generando prestaciones de
manera eficaz por el estado del servidor
publico, el cual es individualizado en el

contribuyente.

2.2.5. Diferencia entre tributos y tasas municipales
En cuanto a la diferencia entre las tasas, asi como los impuestos el
primero de ello que fue identificado es una contraprestacion de manera
directa de manera determinada del servicio el ciudadano.

Para Miguens (2019) quien menciona lo siguiente:

Tributos

Impuestos

Tasa

Las prestaciones en
dinero que mantienen
el estado el cual exige
para el obtener
recursos para el
cumplimiento de sus

fines.

Es aquel tributo cuya
obligacion del hecho
generador de una
situacion

independiente de toda
actividad el cual es
relativa al

contribuyente.

Es aquel tributo cuya
obligacion de aquel
hecho de prestacion
efectiva de un servicio
publico para los
contribuyentes.
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Chavez (2022) Se va tener en cuenta que se tiene en cuenta esta situacion del
cadigo tributario se habla de los tributos esto en atencién individual esto a cargo
del pago y se pudo encontrar:

v' Arbitrios los cuales van constituyendo aquellas tasas los cuales se van a cobrar
dentro del mantenimiento de los servicios de cargo publico de las
Municipalidades Provinciales o distritales.

v" Teniendo en cuenta los derechos constituidos dentro del cobro de los bienes
publicos dentro de las prestaciones de servicios publicos.

v' Teniendo en cuenta las licencias, teniendo en cuenta las tasas como son las
autorizaciones como permisos de manera especifica esto a favor del

administrado. (p.74)

2.2.6. Definicion del predio

Se va tener en cuenta que un predio de una parcela de terreno esta
relacionada a la delimitacion para una persona que mantiene un bien inmueble
desde un terreno.

Para Calderon (2019) sostienen que:

“‘Una denominacién a la propiedad territorial, también conocida como
aguella delimitacion de un terreno ya sea rustica o urbano tenga o no una

edificacién, como son lotes de terreno” (par.27)

Ahora bien se hablara del predio municipal encontramos la opinién de
Gobierno del Peru (2023) se tiene lo siguiente:
“En cuanto a su declaracion de este predio urbano donde los contribuyentes

en el cual se le va determinar aquellos tributos municipales, en la evaluacion del
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inmueble del valor oficial unitarios de edificacion, arancel y depreciacion de los

predios” (parr,36)

Entonces se comenta que deberan presentar ciertos requisitos para
presentar la inscripcion:

v" Tener el formulario de solicitud

v" Copia DNI

v' Los documentos de propiedad autenticado minuta, escritura publica a cargo
del notario copia y original con la finalidad de poder fedatear la copia del
municipio

v Llenar la hoja del resumen llenada

v' Tener el formato del predio urbano y rustico

v' El autovaluo su pago

Segun Arregui (2021) sostiene los siguientes pasos:

1. En su primer paso es el pago del derecho de tramite esto en caja de la
municipalidad donde se cancela siete soles por el derecho de tramite y con
ello si es el caso doscientos por la multa.

2. Donde se presenta los requisitos presenta todos los documentos en mesa de
partes se les asigna el nimero de expediente.

3. En el tercer paso el recibir una respuesta después de diez dias ingresada su

solicitud.

2.2.7. El pago del impuesto predial
Se va tener en cuenta que el TUO teniendo en cuenta la Ley de tributacion
Municipal donde se indica que el impuesto predial es aquel tributo de prioridad

de manera anual esto a valor de predio urbano y rustico.
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Para Huachez (2019) en su trabajo de investigacion nos comenta sobre el

impuesto predial:

Se tendra en cuenta que el pago de este impuesto lo van a realizar las
personas naturales y juridicas quienes mantengan una propiedad. Teniendo en
cuenta los condominios o0 sea los copropietarios los cuales mantienen una
obligacién de comunicar la parte proporcional del predio, la municipalidad debe

de exigir el pago total del impuesto. (p.26)

Se comenta también de cdmo se va calcular el pago el impuesto predial

Cruz (2022) quien menciona lo siguiente:

El impuesto de su valor de los precios para la situacion del contribuyente
los cuales estan ubicados en la jurisdiccion distrital para la determinacion de su
valor total teniendo en cuenta su valor de aranceles de terrenos se va tener en

cuenta el valor estara sujeta en la fiscalizacion. (p.60)

2.2.8. El autovaluo
Este valor se tendra en cuenta la base el cual es imponible no se calcula

dentro del impuesto predial.

Para Quispe (2020) el cual sostuvo lo siguiente:
“‘Dentro de pais se paga los tributos al gobierno esta situacion del autovaluo

es aquella declaracion jurada del contribuyente frente a la administracion
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tributaria en municipalidad correspondiente las caracteristicas de los bienes

inmuebles” (p.30)

Entonces se tiene de conocimiento que la fecha de pago de este autovaluo,
asi como este pago del impuesto predial el cual lo fraccionan en 4 partes los

cuales sera abonados.

Segun Pizarro (2020) teniendo en cuenta lo siguiente:

Teniendo en cuenta que el pago del autoevalué el cual se adquiere dentro
del inmueble el pago sera anual se emite con el titular de la propiedad y donde
se brindan las principales caracteristicas del inmueble para que la municipalidad

sepa cuanto cobrar por el predio. (p.4)

2.2.9. Morosidad del impuesto predial

Tenemos que es uno de los trascendentales centralmente en la situacion
de las contribuciones publicas, este dio a lugar a que se genere la situacion del
no hacer la contribucibn por parte del contribuyente esta situacion es

sinceramente lamentable en una Municipalidad.

Segun Mufioz (2022) se va tener en cuenta:

Teniendo en cuenta el aspecto legal, dentro de las situaciones de la
morosidad de los contribuyentes los cuales no han cancelado sus obligaciones
dentro de un tiempo correspondiente, seguidamente tenemos dentro del aspecto
administrativo, esta situacion de la morosidad que mantiene los contribuyentes

guienes no cancelan este impuesto exigible. (p.179)
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Seguidamente Molina (2022) sostiene lo siguiente:

Aquellos adeudos tributarios, estas podrian ser alcanzadas a través de un
procedimiento hecha por la autoridad competente, esto a resultado de realizada
las determinaciones tributarias precedentes, ejecutadas ya sea por el
contribuyente o a iniciativa de la administracion, aquellos pagos no realizados
esto por fecha limite establecido por la entidad, o porque se esta quebrantando

la normatividad. (p.10)

2.3. Marco tedrico conceptual.
2.3.1. Morosidad tributaria
Es el pago retrasado del incumplimiento parcial que mantiene el deudor el

contribuyente. (Prado, 2023,parr 34)

2.3.2. Recaudacion
Esta recaudacion es aplicable al acto que va ejecutando el organismo del

estado.(Valencia, 2020.p.71)

2.3.3. Cobranza Coactiva
Es un procedimiento que faculta a la municipalidad a exigir al deudor

tributario la deuda no pagada, debidamente actualizada.(Rios, 2022,p.50)
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Variables

Dimensiones

Indicadores

Gestion

administrativa

Conjunto de
acciones mediante
las cuales el
funcionario

desarrolla sus
actividades bajo los
principios de

programacion

> Gestion

administrativa

e Personal
administrativo
fortalecimiento

en capacidades

> Funciones’

» Dirigir, evaluar

las actividades.

e Plan de

capacitacion

e Formacion

personal

Impuesto predial

4+ Impuesto predial

» Contribuyentes

v' Evasidn

tributaria

4+ Importancia

4+ Exceso del
cobro

> No paga
impuestos

» Pago puntual

» Participacion de

charlas

v Recursos

econdmicos
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CAPITULO Il

METODO DE INVESTIGACION

3.1. Enfoque de investigacion

Se trabajé bajo el enfoque cuantitativo, tanto en la recoleccion de los datos
y sus andlisis dentro de una medicibn numeérica estas sus herramientas van a
describir los datos numéricos dentro del conocimiento del problema.(Hernandez

Sampieri y Mendoza Torres, 2018)

3.2. Disefo de la investigacion
Se desarrollé dentro de un disefio no experimental el cual se utilizé dentro
de la descripcion de las acciones en el cual se busca la relacion directa entre las

variables de estudio.(Apaza y Cancapa, 2022)

3.3. Tipo deinvestigacion
Va demostrando la importancia del proceso es de tipo descriptivo en el cual
se recopilo informacion dentro del analisis la importancia de la hipotesis

(Nicomedes, 2020, p,8)
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3.4. Nivel de investigacion
Consiste en elaborar un estudio con el propoésito de obtener mas
informacioén en torno a fendmenos determinados de la realidad, sin tener algin

tipo de intervencion en este.

3.5. Los métodos aplicados a la investigacion
3.5.1. Método Hipotético deductivo
El estudio parte de la hipotesis para asi obtener conclusiones los cuales

luego seran comprobados de aquellas inferencias empiricas.

3.5.2. Método deductivo directo
Empleado sobre todo en la légica y el razonamiento formal, extrae de un

conjunto finito de premisas comprobadas una conclusién Unica y verdadera.

3.6. Poblacién y muestra.
Universo: se desarroll6 el estudio en la localidad San miguel perteneciente

a la provincia de San Roman.

Poblacién:
Se tuvo en cuenta en atencién a la comunidad que la indagacion tuvo lugar

en Municipalidad Distrital de San Miguel.

Muestra:
Al hablar de una muestra nos referimos que fue trabajada a los

contribuyentes en esta situacion tenemos que estudiar a 38 contribuyentes.
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3.7. Técnicas e instrumentos
e Técnica.
En cuanto a este aspecto del estudio se aplicdé la encuesta para la
obtencion de la informacién al grupo de personas acerca de una

problematica.

e Instrumentos
Se desarroll6 el cuestionario pre codificado el cual fue utilizado para su

recoleccion de la informacién pertinente dentro de las variables de estudio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Tabla 1

Entre que edades se encuentra

Edad
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
26-35 anos 16 421 421 421
36-45 anos 19 50,0 50,0 92,1
Valido
56 a mas arnos 3 7,9 7,9 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota. Encuesta desarrollada
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Figura l

Que edad tienen en la actualidad

Porcentaje

26-35 arfios 36-45 afos 56 a mas arfios

Edad

Figura 1. Edad
Nota. Encuesta desarrollada

Andlisis e interpretacion

Desde luego con su cuestion en la figura N°1 asi teniendo en cuenta la
indagacion aplicada a todos contribuyentes se pudo verificar que en relacion a
su primera interrogante cual es la edad del contribuyente de esta manera
encontramos que un 50,0% (19) de los encuestados contribuyentes estan dentro
de las edades entre los 36 hasta los 45 afios de edad, seguidamente contamos
con el 42,1% (16) se contd con la opinion de los encuestados contribuyentes que
mantuvieron entre los 26 hasta los 35 afios y finalmente se tienen la opinion de
los encuestados que un 7.9(3) indicaron que cuentan con la edad de 56 a mas

edad de todos los contribuyentes encuestados.
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Tabla 2
Grado de instruccién en la que se encuentra

Nivel educativo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Primaria 10 26,3 26,3 26,3
Secundaria 15 39,5 39,5 65,8
Técnico/

Valido 9 23,7 23,7 89,5
tecnolégico
Universitario 4 10,5 10,5 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota. Encuesta desarrollada

Figura 2

Cual es nivel de instruccion

Porcentaje

Nivel educativeo

Figura 2. Nivel educativo
Nota. Encuesta desarrollada
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Analisis e interpretacion

Con arreglo a la pregunta de la tabla N°2 y teniendo en cuenta la busqueda
aplicada a los contribuyentes se pudo observar que en relacién a la segunda
interrogante esto teniendo en cuenta su interrogante de cual es el grado del nivel
de instruccién que mantiene usted. Es asi que de las 38 personas encuestados
el 39,5% (15) de los encuestados contribuyentes sostienen que el nivel de
educacion es de secundaria, seguidamente el 26.3% (10) de aquellos
encuestados indican a que solo llegaron al nivel primario, posterior a ello con el
23,7% (9) de los encuestados indican que su grado de educacién que lograron
alcanzar que son técnicos, seguidamente se encontré6 un 10,5% (4) de los
encuestados indicaron que el grado de instruccibn que alcanzaron es de

universitarios.
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Tabla 3

Situacion laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Empleado 12 31,6 31,6 31,6
Independiente 9 23,7 23,7 55,3
Valido Jubilado 3 7,9 7,9 63,2
Desempleado 14 36,8 36,8 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota. Encuesta desarrollada

Figura 3

Cual es su situacion laboral

Porcentaje

Empleado Incdependiente Jubiladao Desempleado

Situacion laboral actual

Figura 3. Situacion laboral actual
Nota. Encuesta desarrollada
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Analisis e interpretacion

De acuerdo con su pregunta de la tabla N°3 y teniendo en cuenta su reportaje
aplicada a los contribuyentes pudo observarse que en relacion a su tercera
interrogante esto teniendo en cuenta su pregunta el cual estuvo relacionado cual
es la situacién laboral del encuestado. Es asi que de las 38 personas
encuestados el 36.8% (14) de las personas encuestadas menciona que estan
desempleados, seguidamente se conté con la opinién de 31,6% (12) de los
contribuyentes encuestados indican que mantienen un empleo, por otro lado, un
23,7% (9) de los encuestados sostuvieron que mantienen trabajos
independientes y finalmente un 7,9% (3) de los encuestados indican que son

jubilados.
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Tabla 4
Conocimiento del pago predial

La obligacion que tiene a pagar el impuesto predial ha pagado de manera
puntual el impuesto predial en estos dos ultimos afos en Municipalidad distrital

de San Miguel tabulacién cruzada

Ha pagado de manera puntual el
impuesto predial en estos dos
ultimos afos en la Municipalidad Total

distrital de San Miguel

Siempre  Nunca A veces

Recuent
4 6 2 12
_ o}
Si
% del
10,5% 15,8% 5,3% 31,6%
total
Recuent
La obligacion que 6 6 5 17
o
tiene a pagarel No
. , % del
impuesto predial 15,8% 15,8% 13,2% 44,7%
total
Recuent
2 5 2 9
A 0

veces % del
5,3% 13,2% 5,3% 23, 7%

total
Recuent
12 17 9 38
o
Total
% del 100,0
31,6% 44 7% 23, 7%
total %

Nota. Encuesta desarrollada
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Figura 4

Realiza el pago puntual del impuesto

Ha pagado de
mangra puntual
su impuesto
pradial en
estos dos
ultimos afios
en la
Municipalidad
distrital de San
Miguel

W siempre
B unca
O A veces

Recuento

Mo A veces

La obligacion que tiene a pagar el impuesto
predial

Figura 4. La obligacion que tiene a pagar el impuesto predial Ha pagado de
manera puntual su impuesto predial en estos dos ultimos afos en la
Municipalidad distrital de San Miguel

Nota. Encuesta desarrollada
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Analisis e interpretacion

Con lo vertido a su pregunta de la figura N°4 asi teniendo en cuenta la busqueda
aplicada a los contribuyentes se pudo ver conforme a su relacion al cuarto
interrogante esto teniendo en cuenta su pregunta el cual estuvo relacionado
conoce sobre la obligacion que tienen a bien de cumplir con el impuesto predial
estimado contribuyente ha pagado de manera puntual su impacto predial en
estos dos ultimos afos. Es asi que de las 38 personas encuestadas sostuvieron
que un 44.7% (17) sostuvieron que no, conocen sobre su deber de realizar el
pago del impuesto predial, y es por ello que no ha pagado de manera puntual en
estos dos Ultimos afos en la Municipalidad Distrital de San Miguel.
Seguidamente se pudo encontrar que 31,6% (12) las personas que fueron
encuestados indican que si, conocen sobre la obligacion que mantienen sobre el
pago del impuesto y de esta manera si han pagado de manera puntual en estos
dos ultimos afos el impuesto predial. Finalmente se encontro que el 23,7% (9)
gue a veces pudieron escuchar sobre sus obligaciones que tienen de pagar el
impuesto predial, de esta manera se menciona que a veces en estos dos ultimos
afios han podido realizar el pago de los impuestos prediales de la Municipalidad

Distrital de San Miguel.
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Tabla 5
El pago predial mejora los servicios

Los impuestos municipales que pagas son para la mejora de los servicios
publicos de la Municipalidad distrital de San Miguel, esto en relacion en la

recoleccion de basura, serenazgo y el mantenimiento de los parques y

jardines
. . Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado
Si 22 57,9 57,9 57,9
Valido No 16 42,1 42,1 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota. Encuesta desarrollada

Figura5

Mantenimiento de los servicios

Porcentaje

Si Mo

Los impuestos municipales que pagas son para la mejora de los
servicios publicos de la Municipalidad distrital de San Miguel, esto en
relacion en la recoleccién de basura, serenazgo y el mantenimiento d._.

Figura 5. Los impuestos municipales que pagas son para la mejora de los
servicios publicos de la Municipalidad distrital de San Miguel, esto en relacion en

la recoleccion de basura, serenazgo y el mantenimiento de los parques y jardines
Nota. Encuesta desarrollada
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Analisis e interpretacion

De acuerdo con la pregunta de la tabla N°5 asi teniendo en cuenta su encuesta
aplicada a los contribuyentes se pudo observar que con su relacién a la quinta
interrogante esto teniendo en cuenta su pregunta el cual estuvo relacionado con
el conocimiento de los impuestos municipales que se retribuyen son para la
mejora de servicios publicos en la Municipalidad distrital de San Miguel, esto en
relacion en la cogida de impurezas, seguridad y el sostenimiento de los parques
cual es la situaciéon laboral del encuestado. Es asi que de las 38 personas
encuestados un 57,9% (22) indican que los encuestados en su calidad de
contribuyentes sostienen que si conocen el pago de los impuestos y con ellos
son conscientes que con su pago influyen en los servicios publicos que mantiene
la Municipalidad. Por otro lado, se encontr6 que un 42,1% (16) de los
contribuyentes que sostienen que no, conocen los impuestos que deberian pagar
y esto traer mejora de los servicios publicos de la Municipalidad Distrital de San

Miguel.
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Tabla 6
Recaudacion del impuesto predial

Su procedimiento de recaudo de los impuestos que ejecuta la Municipalidad

distrital de San Miguel

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Si 15 39,5 39,5 39,5
No 18 47 4 47 .4 86,8
Valido
A veces 5 13,2 13,2 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota. Encuesta desarrollada

Figura 6

El procedimiento de recaudacion

Porcentaje

Si Mo

El proceso de recaudacion de los impuestos que realiza la
Municipalidad distrital de San Miguel

Figura 6. El proceso de recaudacion de los impuestos que realiza la Municipalidad
distrital de San Miguel
Nota. Encuesta desarrollada
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Analisis e interpretacion

De acuerdo con la pregunta de la tabla N°6 y teniendo en cuenta con su encuesta
aplicada a los contribuyentes ha de observarse que en relacion a la sexta
interrogante esto teniendo en cuenta su pregunta el cual estuvo relacionado
sobre el conocimiento del de recaudacion de los impuestos que realiza la
Municipalidad distrital de San Miguel. De las 38 personas encuestados un 47,4%
(18) indicaron que no, conocen cual es la forma de la cobranza de los impuestos
realizadas por la municipalidad, seguidamente se encontré que un 39,5% (15)
de los contribuyentes que fueron encuestados mencionan que si, conocen cual
es el desarrollo de la recaudacién de los impuestos y finalmente se pudo
encontrar que un 13,2% (5) de los encuestados indicaron que a veces conocieron
el procedimiento de la recaudacion de los impuestos que realiza la Municipalidad

distrital de San Miguel.
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Tabla 7
Medios de comunicacion

La direccion del tributo y rentas brinda informacioén oportuna en los medios

de comunicacion sobre el procedimiento del recaudo

, . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Si 16 42,1 421 42,1
Valido No 22 57,9 57,9 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota. Encuesta desarrollada

Figura 7

La gerencia encargada brinda informacion

Porcentaje

Si Nao

La gerencia de tributacion y rentas brinda informaciéon oportuna en los
medios de comunicacion sobre el proceso de recaudacion

Figura 7. La gerencia de tributacion y rentas brinda informacion oportuna en los
medios de comunicacion sobre el proceso de recaudacion
Nota. Encuesta desarrollada
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Analisis e interpretacion

De acuerdo con la pregunta de la tabla N°7 y teniendo en cuenta la encuesta
aplicada a los contribuyentes se pudo observar que en relacion al séptimo
interrogante esto teniendo en cuenta su pregunta el cual estuvo relacionado
sobre Estimado contribuyente tiene conocimiento si la direccion de tributacion y
rentas brinda informacion oportuna en los medios de comunicacién sobre el
proceso de recaudacion. De los 38 personas encuestados se encontré que un
57,9% (22) sostuvieron que la gerencia de tributaciébn y rentas no, estan
brindando informacion a través de los medios de comunicaciébn sobre esta
situacion del proceso de recaudacion, seguidamente se encontré que un 42,1%
(16) se tuvo en cuenta que si, los encuestados sostuvieron que consideran que
la administracion de tributos y de rentas si esta brindando informacién adecuada
y oportuna en los medios de comunicacion en relacion al proceso de

recaudacion.
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Tabla 8

Deficiencias econdmicas

Ha experimentado dificultades econémicas en estos dos ultimos afios Su

situacién econdémica afecta su capacidad frente a la ejecucién del impuesto

predial tabulacién cruzada

Su situaciéon econémica afecta

su capacidad para el pago del

. , Total
impuesto predial
Si No A veces
Recuent
14 7 2 23
o)
Si
% del
36,8% 18,4% 5,3% 60,5%
Ha total
experimentado Recuent
7 4 1 12
dificultades o
No
econdmicas en % del
o 18,4% 10,5% 2,6% 31,6%
estos dos ultimos total
anos Recuent
2 1 0 3
A o)
veces % del
5,3% 2,6% 0,0% 7,9%
total
Recuent
23 12 3 38
o
Total
% del 100,0
60,5% 31,6% 7,9%
total %

Nota. Encuesta desarrollada
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Figura 8

Situacion econdémica del contribuyente

Su

situacidn
econdmica
afecta su
capacidad

para &l
pago del
impuesto

predial

Wsi
HEro
Oa veces

Recuento

A veces

Ha experimentado dificultades econémicas
en estos dos Ultimos afios

Figura 8. Ha experimentado dificultades economicas en estos dos ultimos

anos*Su situacion econémica afecta su capacidad para el pago del impuesto
predial
Nota. Encuesta desarrollada
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Analisis e interpretacion

De acuerdo al interrogante de la tabla N°8 y teniendo en cuenta las encuestas
aplicadas a los contribuyentes se pudo verificar que en relacion a la octava
interrogante esto teniendo en cuenta su pregunta relacionada sobre ha
experimentado dificultades econémicas en estos dos Ultimos afios, y cree que
su situacién econodmica afecta su capacidad para el pago del impuesto predial.
Teniendo en cuenta que un 60,5% (23) de los contribuyentes encuestados
indican que si, han experimentado dificultades econdémicas en estos dos ultimos
afos. Seguidamente se pudo encontrar en un 31,6% (12) de los encuestados
contribuyentes sostuvieron que no, han presentado dificultades econémicas en
estos dos ultimos afios. Entonces su situacion econdmica no afecto su capacidad
de pago del impuesto predial y finalmente un 7.9% (3) indicaron que a veces se
les presento en estos dos ultimos afos algunas dificultades econdmicas, de esta
manera a veces su situacion economica afecta la capacidad del pago impuesto

predial.
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Tabla 9
Penalizaciéon de la evasion

Es consciente de las penalizaciones por la evasion (por el no cumplimiento)

del cancelaciéon de impuesto predial

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Si 11 28,9 28,9 28,9
No 14 36,8 36,8 65,8
Valido
A veces 13 34,2 34,2 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota. Encuesta desarrollada

Figura 9

El incumplimiento del pago

Porcentaje

Si Mo

Es consciente de las penalizaciones por la evasion (por el no
cumplimiento) del pago de impuesto predial

Figura 9. Es consciente de las penalizaciones por la evasion (por el no
cumplimiento) del pago de impuesto predial
Nota. Encuesta desarrollada
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Analisis e interpretacion

Conforme al interrogante de la tabla N°9 y teniendo en cuenta la encuesta
aplicada a la comunidad contribuyente se pudo observar con relacién a la novena
interrogante esto teniendo en cuenta su pregunta el cual estuvo relacionado
sobre es consciente de las penalizaciones por la evasion (por el no cumplimiento)
del pago de impuesto predial. De las 38 personas encuestadas el 36,8% (14)
indicaron que no, conocen y no son conscientes de las penalizaciones por la
evasion del impuesto predial, seguidamente un 34,2% (13) de los encuestados
sostuvieron que a veces, de manera remota se enteraron sobre la penalizacion
sobre la evasiva al incumplimiento de pago del impuesto predial. Finalmente, un
28,9% (11) de los encuestados sostuvieron que si, conocen y son conscientes
de las penalizaciones de la evasion del no cumplimiento de pago del impuesto

predial.
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Tabla 10
Importancia del pago

Ha participado en programas educativos sobre la importancia de pagar el

impuesto predial

_ _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Si 12 31,6 31,6 31,6
No 16 42 1 42 1 73,7
Valido
A veces 10 26,3 26,3 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota. Encuesta desarrollada

Figura 10

Participa en programas educativos

Porcentaje

Si Mo A veces

Ha participado en programas educativos sobre la importancia de pagar
el impuesto predial

Figura 10. Ha participado en programas educativos sobre la importancia de pagar
el impuesto predial
Nota. Encuesta desarrollada
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Analisis e interpretacion

De acuerdo con la pregunta de la tabla N°10 y teniendo en cuenta la encuesta
aplicada a contribuyentes lograndose observar que en relacién al décimo
interrogante esto teniendo en cuenta su pregunta el cual estuvo relacionado
sobre. Estimado contribuyente ha participado en programas educativos sobre la
importancia de pagar el impuesto predial. De las 38 personas encuestadas un
42,1% (16) sostuvieron los contribuyentes que apoyaron con la encuesta
indicaron que no, tuvieron la oportunidad de participar en programas educativos
esto en relacibn sobre la importancia de pagar el impuesto predial.
Seguidamente encontramos el 31,6% (12) pudimos encontrar la opinién de los
encuestados que sostuvieron que si, participaron y recibieron charlas educativas
sobre la paga del gravamen predial y finalmente el 26,3% (10) sostuvieron que
a veces participaron en algun programa infamativo sobre la importancia de la

cancelacion del impuesto predial.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Conforme con el proposito genérico se pudo indicar que el
desconocimiento esta generando la baja percepcion del impuesto
predial su alto indice de desconocimiento del pago a realizar sobre
esta obligacion municipal de aquellos contribuyentes a falta de la

conciencia tributaria.

SEGUNDA: Se logré determinar que la situacion de las dificultades econdmicas
en estos dos ultimos afos afectd su capacidad de pago del
impuesto predial en la Municipalidad distrital de San Miguel-2022.
En el cual se pudo encontrar que un 60,5% (23) indicaron que si
presentaron en estos dos ultimos afios dificultades econémicas y
esta situacion afecto su capacidad de pagar el impuesto predial, el
31,6% (12) sostuvieron que no presentan dificultades econdmicas
en estos dos ultimos afios y no afecto su capacidad del pago del
impuesto predial y finamente un 7,9% (3) indican que a veces
presentaron dificultades econdmicas y esto afecto de otra manera

con su acatamiento del pago del impuesto predial.

TERCERA: Hemos de lograr indicar que la gerencia de tributacion de rentas del
Municipio brindo indicacion oportuna con diferentes métodos
informativos sobre la paga del impuesto predial Distrito de San
Miguel-2022. Teniendo en cuenta que el 57,9% (22) indican que no
ven que la gerencia esté utilizando los medios de comunicacion

para brindar charlas informativas del pago del impuesto predial y
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finalmente el 42,1% (16) indican que si, observan que la gerencia
tributaria si estd utilizando adecuadamente los medios de
comunicacion para comunicar a la sociedad sobre su valor del pago

del impuesto predial.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Establecer capacitaciones en la municipalidad de manera
periodica a toda la poblacion sobre aspectos tributarios para asi
lograr un mayor discernimiento y perfeccionar la conciencia

tributaria.

SEGUNDA: Aplicar distintos elementos para recaudacion realizada por la
entidad con la eficacia de atencion al usuario, dando una
educacion, un informe y con claridad con la finalidad de que los
contribuyentes no tengan dificultades y tengan una confianza en el

procedimiento del recaudo.

TERCERA: Utilizar adecuadamente los procedimientos de informacion y asi
lograr, mantener informado a los contribuyentes sobre el deber de

acatamiento de sus impuestos prediales.
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Anexo 1 Matriz de consistencia

69

DESCONOCIMIENTO ADMINISTRATIVO TRIBUTARIO Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAL
DISTRITAL DE SAN MIGUEL - 2022
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA TECNICAS
¢De qué manera el Indicar como el El desconocimiento administrativo | Variable Enfoque: -Técnica:
desconocimiento desconocimiento tributario va influenciando | independiente cuantitativo Cuestionario
administrativo tributario va | administrativo tributario va | significativamente en la | Desconocimiento Método: -Instrumento:
incidiendo en la influenciando en la recaudacion del impuesto predial | administrativo Hipotético Encuestas
recaudacion del impuesto | recaudacién del impuesto | en la Municipalidad Distrital de San | tributario deductivo
predial en la Municipalidad | predial en la Municipalidad | Miguel-2022 Variable deductivo directo
Distrital de San Miguel- Distrital de San Miguel- dependiente Disefio:
20227 2022 Recaudacion del disefio no
Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas Impuesto Predial experimental
Tipos de
¢De qué manera las Determinar las incidencias |Las  dificultades  econdmicas in\F/)estigacién:
dificultades econémicas de las dificultades afectan de una manera significativa descriptivo
afectan la capacidad de econdmicas afectan la la capacidad de pago del impuesto Indicar si la
pago del impuesto predial | capacidad de pago del predial en la Municipalidad distrital gerencia de
en la municipalidad distrital |impuesto predial en la de San Miguel-2022 tributacion de
de san miguel-2022? Municipalidad distrital de rentas de la
San Miguel-2022 Municipalidad
¢,De qué manera la Indicar si la gerencia de La gerencia de tributacién de brindando
gerencia de tributacion de | tributacion de rentas de la | rentas de la Municipalidad no informacion
rentas de la Municipalidad | Municipalidad brindando brindando informacién oportuna oportuna sobre el
vino brindando informacion | informacion oportuna sobre | sobre el pago del cumplimiento del pago del impuesto
oportuna dentro la el pago del impuesto impuesto predial en los medios de predial en medios
importancia de pago del predial en medios de comunicacion del distrito de San de comunicacién
impuesto predial en los comunicacion del distrito de | Miguel-2022 del distrito de San
medios de comunicacion San Miguel-2022 Miguel-2022
del distrito de San Miguel-
20227
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica (2

Valor o] caras)
Chi-cuadrado de Pearson 1,4772 4 ,831
Razén de verosimilitud 1,523 4 ,823
Asociacion lineal por lineal ,267 1 ,605
N de casos validos 38

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 2,13.

(tabla 4)

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 3112 4 ,989
Razdn de verosimilitud ,547 4 ,969
Asociacion lineal por lineal ,043 1 ,836
N de casos validos 38

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
,24.
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Validacion de instrumento

Opinién de experto

I. DATOS DEL EXPERTO . L
. Apellidos y Nombres:.... }0.a5ow  Docasa ca ueay

................................................................

2:
3. Nombre del instrumento n@\’tivo de evaluacion:..... € VL& C’))m P p—
4

II. PUNTOS DE VALIDACION

Excelente

81 -
100%

iz Muy
Deficiente | Regular | Buena buc}la
DIMENSIONES INDICADORES
0-20% [21-40% |[41-60% |61 -80%

1. CLARIDAD Esta 'formulac.io con | <
lenguaje apropiado

Est4 expresado en base )
% OBIETIVIDAD a la realidad local )(

3. ACTUALIDAD Ade.cuafio al avance de
la ciencia

4. ORGANIZACION . X
organizacion logica

Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad

Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades
de estudio

7. CONSISTENCIA BOSAR: TR aspeie
tedricos-cientificos

Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y las X

X)Q

dimensiones

) La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  propésito  del
diagndstico

III.  OPINION DE APLICABILIDAD: Favor abole

------------------------------------------------------------

C e T RN R L R R T P,

IV. PROMEDIO DE VALORACION: L - .%W

Lugary fecha:.. A%/ aa,..0%/..25/.202.3
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Validacion de instrumento
Opinién de experto

I. DATOS DEL EXPERTO

. v
1. Apellidos y Nombres:..... WamamWalﬂd

2. Cargo e institucion donde labora...... Direehor... ég
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:
4,

Autor del instrumento:..... C.\I\’EQ aCRVZ p

------------ \rgrr e St R R R EE R R R R R R R R R R A

II. PUNTOS DE VALIDACION

Deficiente [ Regular | Buena :llg] 4 Excelente
DIMENSIONES INDICADORES 31 4
0-20% [21-40% [41-60% |61 -80% 100%
3 0
1. CLARIDAD Esta formulac?o con )(
lenguaje apropiado
Esté expresado en base
£ OBIBHYIDAR a la realidad local X
3. ACTUALIDAD Adepuasio al avance de
la ciencia P
Existe una
4. ORGANIZACION organizacion l6gica ¥
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y o
calidad
Adecuado  para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades )<
de estudio
Basado en aspectos
1. CONSISTERCIA teéricos-cientificos . &
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores 'y las
dimensiones X
: . La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  propdsito  del P
diagnostico
[I. OPINION DE APLICABILIDAD: ﬁwmé/@ ......................
IV. PROMEDIO DE VALORACION: L TS % ]

Lugar y fecha:.Ju/iacd...,.4%./..99./. 202

[/
senee :' '“""é i Jcsu[')‘li'l.fm‘-n-.----o-n---n.

00T o BSBS 8136
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ANEXO 1 '
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACI()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: __ /2— 06 - 2024

1. Datos del autor (es): _ m ‘

i Nombres y Apellidos: ~ CEI
| Direccion; JR. CHUCUITO
; DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N&
; Teléfono: 977 949 497

! Nombres y Apellidos:

Direccion: ;
| DNI/Carné de Extranjeria/Pasap
| Teléfono: , _ _
| Facultad y/o Escuela de Posgs 3 j DE CGIENCIAS CONTABL ES Y FINANCIERAS
' Escuela Profesional o Mdneion: Pr : QONAL DE CON AB IDAD
i Titulo o Grado Académico CON 3 '
Asesor: Dr. CARLOS l<hw-“\\

Trabajo de Investigacion || Tes ity onal
Titulo: DESCONOCIMIENTO TRIBUTAR CIDENCIA EN LA

| RECAUDACION BELINPUES ‘ AMUNIGIPALIDABIDISTRITAL DE
| SANMIGUEL - 2022 s :

|
| Palabras claves, (3 a 5 términos) ‘W nto, recaudacion impuesta.

JEsta obra se desarrollo en

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, mstalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

' 2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

le Bachiller X‘Titulo  2da Especialidad : V!Maestria iDoctorado

3. Licencias:

a) Licenciy estandar: %{ ﬁ "
Bajo los siguientes térmi s, autorizo eposito de mi t

s en el Repositorio

comunicar al piiblicog transfonnar (hicamente m te su traduccién a otros 1d10mas)y
poner a disposicion delpiblicd mi prod $hil l(iucluidoel l‘esumen) en fonnato

de producc1 ! ¢ en el Pertiy en el extranjero
: que considere
licencia, la Uni

iceres Velasquez” podra
ren mas de un ejemplar,

permite que otras personas

mantiene la titulagidad de los (Icwulms de autor dg estay, a l(\ Z
emplares de esta, bajo las

puedan wpmduuf A, comunicarla al puablico y distribuir
condiciones siguientes:

. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion puiblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goZa,de una mayog@ficacia ante los tribunales peruanos.

L\ itemacianfl |

Nacional™

Linea de investigacion: 4 fOLiTICA FISCAL Y HACIENDA PUBLICA NACIONAL - P15

/2 06 - 2024 ;

Firma de Autor huella digital 4 L Aecha

lNA DE INVESHGACIGN httn://rennsitorio. nancy. edu. ne/
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