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RESUMEN 

Dentro del trabajo de investigación bajo la denominación del estudio 

desconocimiento administrativo tributario y su incidencia en la recaudación del 

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Miguel-2022. Entonces se 

trabajó bajo el objetivo Indicar como el desconocimiento administrativo tributario 

va influenciando en la recaudación del impuesto predial en la Municipalidad 

Distrital de San Miguel-2022. Seguidamente contamos la investigación realizada 

se trabajó bajo un enfote metodológico cuantitativo y con ellos se llegó a la 

siguiente conclusión De acuerdo con el objetivo general se pudo indicar que el 

desconocimiento ya incidiendo en su baja recaudación de impuesto predial su 

alto índice de desconocimiento del pago a realizar sobre esta obligación 

municipal por parte de los contribuyentes esto por la falta de conciencia tributaria. 

 

Palabras clave: Administración tributaria, desconocimiento, recaudación 

impuesta 
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ABSTRACT 

Within the research work under the name of the study, tax administrative 

ignorance and its impact on the collection of property tax in the District 

Municipality of San Miguel-2022. Then we worked under the objective of 

Indicating how administrative tax ignorance is influencing the collection of 

property tax in the District Municipality of San Miguel-2022. Next we explain the 

research carried out, we worked under a quantitative methodological approach 

and with them the following conclusion was reached. In accordance with the 

general objective, it was possible to indicate that the lack of knowledge already 

affecting their low property tax collection, their high rate of ignorance of the 

payment to to carry out this municipal obligation on the part of taxpayers due to 

the lack of tax awareness. 

 

Keywords:  ax administration, ignorance, tax collection 
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INTRODUCCIÓN 

En relación a los impuestos municipales esta situación se convirtió en 

aquellos recursos con demasiada importancia para la municipalidad distritales, 

pero esta situación del desconocimiento de los distintos impuestos existentes 

entre uno de los más importantes el impuesto predial el cual a generado bajo 

índice de los ingresos con los que deberían contar, Municipalidad distrital de San 

Miguel. 

La municipalidad donde se realizó dicho estudio en sus dos últimos años 

han generado bajos ingresos sobre la situación de recaudo del impuesto predial, 

que esto es una de las principales causas esta situación es el desconocimiento 

por una mayoría de la población debido a que no existió una información 

adecuada y de forma oportuna esto por parte de la entidad de la Municipalidad 

Distrital muchas personas son rurales donde existe bajo nivel de educación y 

esto ocasiona una repercusión en él sus conocimientos de las obligaciones 

tributarias. 

Teniendo en cuenta que el estudio mantuvo una estructura de desarrollo es 

cual se presentó de una división en cuatro capítulos los cuales se desarrollan de 

la siguiente forma: 

En un primer capítulo en relación al desarrollo de esta descripción de la 

proposición del enigma, seguidamente de su determinación del problema global, 

así como del específico. Seguidamente se habla de los objetivos, luego se 

comenta sobre la justificación de la investigación indicando su importancia. 

Por otra parte, teneos el desarrollo de la segunda parte el cual se relacionó 

con el segundo capítulo donde se habló del marco teórico, en el cual se tendrá 
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en cuenta el desarrollo de las dos variables de estudio se tiene en cuenta que 

cada una de ellas va citando autores ciertas doctrinas y aportan al estudio. 

Seguidamente tenemos el desarrollo del capítulo tercero el cual está 

relacionado con el avance de la indicación metodológica del estudio como es la 

determinación de la comunidad y su patrón de trabajo. 

Finalmente se tomó en cuenta la situación del cuarto capítulo del estudio, 

el cual estuvo relacionado con la implementación de la técnica de estudio se 

aplicó la encuesta y con ello se pudo recoger los datos necesarios los cuales 

fueron procesados estadísticamente y con ello se trajo las terminaciones y 

proposiciones del estudio.  
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. Análisis de la situación problemática. 

En la Municipalidad Distrital de San Miguel, muchas veces se presentan 

falta de recursos de las necesidades básicas de esta población. Teniendo en 

cuenta esta situación de mantener su distrito más ordenada, limpia, así como 

segura manteniendo las áreas verdes, se habla también que su importancia 

radica en tener las calles en buenas condiciones. 

 

Entonces esta situación del desconocimiento el cual va generando esta 

situación que la municipalidad no está informando y los contribuyentes tienen 

esa involuntad de informarse y así así efectuar naturalmente con su retribución 

de los tributos municipales. 

En cuento a esta situación del impuesto predial entonces este tributo 

deberá tener el carácter de prioridad anual su valoración es de los predios, en 

cuento a su recaudación de su pago deberán ser realizadas por las personas ya 

sean naturales y jurídicas los cuales mantienen una inscripción de la manera 

correcta en el Sistema de la Gerencia de Administración Tributaria de la 

Municipalidad Distrital de San Miguel. 
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Teniendo en cuenta el trabajo realizado por Velarde (2020) indica que esta 

situación que los contribuyentes morosos cada año va aumentando la cantidad 

de contribuyentes morosos lo cual influye de forma negativa en el ingreso que 

recibe la municipalidad por el concepto de arbitrios al final del periodo 2019 se 

tiene un 70% de morosidad del total de contribuyentes lo que representa un 

problema para la municipalidad. 

 

Teniendo en cuenta esta situación del desconocimiento no les permite 

conocer la importancia del pago del impuesto predial estos contribuyentes 

muchos de ellos no cuentan los recursos económicos adecuados y con ellos 

evaden su responsabilidad. 

 

1.2. Planteamiento del Problema 

1.2.1. Problema general  

¿De qué manera el desconocimiento administrativo tributario va 

incidiendo en la recaudación del impuesto predial en la Municipalidad 

Distrital de San Miguel-2022? 

 

1.2.2. Problemas específicos  

¿De qué manera las dificultades económicas afectan la capacidad de 

pago del impuesto predial en la municipalidad distrital de san miguel-

2022? 

 

¿De qué manera la gerencia de tributación de rentas de la Municipalidad 

vino brindando información oportuna dentro la importancia de pago del 
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impuesto predial en los medios de comunicación del distrito de San 

Miguel-2022? 

 

1.3. Objetivos  

1.2.1. Objetivo general 

Indicar como el desconocimiento administrativo tributario va influenciando 

en la recaudación del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San 

Miguel-2022 

 

1.2.1.1. Objetivos específicos 

Determinar las incidencias de las dificultades económicas afectan la 

capacidad de pago del impuesto predial en la Municipalidad distrital de San 

Miguel-2022 

 

Indicar si la gerencia de tributación de rentas de la Municipalidad brindando 

información oportuna sobre el pago del impuesto predial en medios de 

comunicación del distrito de San Miguel-2022 

 

1.3. Hipótesis de la investigación 

1.3.1. Hipótesis general  

El desconocimiento administrativo tributario va influenciando 

significativamente en la recaudación del impuesto predial en la 

Municipalidad Distrital de San Miguel-2022 
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1.3.2. Hipótesis especifico 

Las dificultades económicas afectan de una manera significativa la 

capacidad de pago del impuesto predial en la Municipalidad distrital de San 

Miguel-2022 

 

La gerencia de tributación de rentas de la Municipalidad no brindando 

información oportuna sobre el pago del cumplimiento del impuesto predial en los 

medios de comunicación del distrito de San Miguel-2022 

 

1.3.2.1. Identificación de las variables  

Variable independiente  

Desconocimiento administrativo tributario 

Variable dependiente  

Recaudación del Impuesto Predial 

 

1.3.2.2. Justificación 

Teórica  

El estudio de la problemática presentado en el distrito de San Miguel, esta 

situación de desconocimiento de su significación del abono del tributo 

predial, donde la situación que los contribuyentes no realiza el pago de 

manera regular dentro este proceso de contribución municipal esto con el 

objetivo de mejorar sus servicios públicos. 

practica  

El estudio estuvo relacionado con el nivel del índice de la desinformación 

de la comunidad frente al pago de sus impuestos municipales luego como 
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es que inciden en el recaudo contributivo municipal, teniendo en cuenta 

esta situación de la cultura tributaria y que esta situación del 

desconocimiento va influenciando en la baja recaudación y de esta manera 

el municipio deberá realizar o tomar ciertas decisiones para informar y los 

mismos ciudadanos informen a otros sobre el impuesto predial. 

 

Metodológica  

Teniendo en cuenta que la investigación en relación al desconocimiento 

que mantiene la población del distrito San Miguel, que incidencias va 

generando la recaudación tributaria esta situación de las debilidades una 

de ellas el concientizar a la población para la mejora de las condiciones de 

vida. 

 

Limitaciones del estudio 

En cuanto al desarrollo de la investigación se encontró variada información. 

Una de las limitaciones estuvo basada en poder realizar la clasificación de 

los temas. 

 

Otras de las limitaciones es el tiempo de la aplicación del instrumento 

muchos contribuyentes no quisieron participar respondiendo a la encuesta. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación 

2.1.1. A nivel internacional 

Valladares (2023) en su trabajo de tesis, el cual mantuvo como la finalidad 

es el contribuir al cumplimiento de las distintas obligaciones tributarias y así 

obtener ingresos, en su trabajo presento la metodología correlacional y de esta 

manera se llegó a mencionar las siguientes conclusiones: 

 

En cuanto a la administración tributaria ejerce aquellos procesos de control 

en cuanto a los contribuyentes en los cuales se pueden declarar aquellos 

impuestos de manera directa manteniendo el objetivo que no se evada sus pagos 

de los impuestos que son el IVA, en cuanto a la retención de la fuente y la renta 

los cuales estos van a tener que ser reinvertidos como es el gasto publico esto 

para así beneficiar a los ciudadanos. (p.68) 

 

Ponce (2023) el presente estudio encontrado está relacionado con el 

estudiar el incidente de las responsabilidades tributarias en la colectividad civil; 

Cultura tributaria y las responsabilidades fiscales en comerciantes; Cultura 
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tributaria y colecta| de los impuestos; Evolución de la cultura tributaria en 

Ecuador. En el cual se trabajó bajo el enfoque cualitativo y con ello llegando a 

las siguientes conclusiones: 

 

En relación a los pocos ingresos de los pagos que deberían efectuar los 

ciudadanos cumplir con sus contribuciones el cuales poder responder aquellos 

impuestos constituidos desde el gobierno central, esta forma de atención 

teniendo en cuenta la demanda de cada año. Entonces el presente estudio está 

acorde en relación a la adecuada y efectividad del desarrollo y capacidad 

tributaria donde permanezca la noción de actuar y de prevenir la fase de la 

obtención de los tributos como sería el impulsar en la mejora de las prácticas y 

se debe aplicar técnicas de recaudación. (p.18) 

 

Carrasco (2022) en su trabajo de tesis el cual mantuvo como la finalidad el 

determinar la implicancia en cuento a la planificación de la gestión administrativa 

del Gobierno Autónomo descentralizado cantón Baba, provincia Los Ríos, 

Ecuador, 2021.se aplico la metodología dentro del diseño no experimental de 

tipo descriptivo y con ello se menciona las siguientes conclusiones: 

 

Existe implicancia directa y significativa entre el análisis interno y externo 

con el 65.56% y gestión administrativa del 79.47% considerada en un nivel alto, 

se detectaron las debilidades y oportunidades que tiene la institución, desde esta 

evaluación, existe una correlación de Rho Spearman de 0.645 concluyendo que 

se acepta la hipótesis reflejando una relación directa entre la planificación 

estratégica y gestión administrativa. (p.94) 
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Alava y Valderrama (2020) en su trabajo de investigación (Articulo) los 

autores mantienen una finalidad analizar las variables que afectan la 

recaudación fiscal en el país. En cuanto a la metodología estuvo bajo el enfoque 

cualitativo conto con un diseño documental y con ello se pudo lograr arribar a las 

siguientes conclusiones: 

 

Muchas veces este aspecto de la informalidad está estrechamente ligado 

con esta falta de empleo, bajo nivel de educación, muchas veces la desigualdad 

de género entonces una de las soluciones es la aplicación de las políticas 

tributarias para la formalización. Se tendría que fortalecer el fomento de las 

herramientas tributarias, como el RISE, para que la población tenga 

conocimiento de sus privilegios que ofrece este régimen especial, sus beneficios 

de incorporarse a los sistemas de regulación del estado y la retribución que oferta 

la colecta tributaria a la comunidad, todo ello significa el fortalecimiento de la 

cultura tributaria. (p.12) 

 

Calle (2023) en su trabajo de Articulo el cual llevo su finalidad resolver cómo 

la dirección administrativa puede influenciar con la ejecución de las obligaciones 

tributarias en la cooperativa. se empleó un enfoque mixto, es decir, cualitativo y 

cuantitativo con la finalidad de examinar la gestión tributaria así de esta manera 

se llegó a las siguientes conclusiones:  

 

Respecto a su dirección administrativa a través de las exigencias a realizar 

en tributariamente, donde el 68% de estos socios no mantienen un adecuado 

sistema de administración lo que no les permite cumplir con sus obligaciones 
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fiscales su conocimiento es menguado acerca estas exigencias tributarias con lo 

que se enfatiza lo importante que es impulsar una cultura tributaria firme, 

impidiendo eventuales sanciones y así acrecentar con la realización de sus 

deberes tributarios. (p.68) 

 

Según Moncada (2022) en su trabajo de tesis el cual mantuvo la 

denominación Análisis técnico en los procesos de actualización catastral y 

estrategias de control tributario en el impuesto predial del Municipio de Andes. 

De esta forma se llega a indicar su objetivo observar el incidente que poseen sus 

planificaciones de observación tributaria que se ponen en marcha en la 

modernización catastral de acuerdo con las cargas contributivas del impuesto 

predial en el Municipio de Andes, poseyendo el enfoque metodológico trabajado 

se llegó a mencionar las siguientes conclusiones: 

 

Se logró identificar que en el municipio de Andes no tienen claridad ni 

entendimiento sobre las herramientas de la observación tributaria para el área, 

debido a que ningún interrogado tuvo claridad sobre sus cargos y funciones y 

por ende no se obtuvo un mecanismo sucinto sobre la vigilancia y dirección 

óptimo de la modernización catastral y fiscal del impuesto predial. (p.25) 

 

Montoya (2020) en el trabajo de investigación Articulo la cuestación del 

impuesto predial en los Municipios del Altiplano del Oriente Antioqueño, 

combinar la información y brindar mayor solidez al diagnóstico realizado y a los 

resultados obtenidos. El cual mantuvo un estudio de metodología  documental 

bajada a las siguientes conclusiones:  
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Bajo estas ideas,  debemos ser enfáticos que con la percepción que el 

impuesto predial es sumamente importante porque influye en desarrollo 

económico de los  municipios, ya que los ingresos obtenidos se reinvierten en 

la colectividad menos favorecidas, por lo que, en conjunto debemos cooperar 

con este pago, con el propósito de que el estado pase a ser responsable de todos 

y así tener una mejor calidad de vida en la sociedad. (p.20) 

 

Velasco (2021) trabajo de investigación el cual está bajo la denominación 

Incidencia de los impuestos Municipales en el presupuesto público en Colombia 

(tesis) se tuvo como su finalidad principal identificar el acontecimiento de la 

colecta de los impuestos territoriales en el presupuesto público, y trabajando bajo 

un enfoque metodológico  cuantitativo y con ello se identificó las siguientes 

conclusiones:  

 

Esta situación de poder evitar la elusión y evasión su desconocimiento está 

influenciando dentro de la  problemática de las sanciones por lo pagar la 

actividad donde se aclara aquellos impuestos territoriales. La municipalidad va 

contando con aquella estructura tributaria con la finalidad de embestir distintas 

necesidades, para dar la mejor calidad de vida del desempeño para la asignación 

pública. (p.25) 

 

Lopez (2020) teniendo en cuenta que se pudo trabajar bajo el objetivo de 

estudio respaldar su liquidez, así como la sostenibilidad económica y fiscal del 

organismo, debe efectuarse la gestión de recaudo mediante el fortalecimiento 
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del proceso administrativo, se empleó un estudio metodológico cuyo enfoque es 

cuantitativo y con ello se efectúa a las  siguientes terminaciones:  

 

Los artículos 818 y 841 establecido en el Estatuto Tributario Nacional, los 

pactos de la paga tiene doble efecto frente a la terminación que constan en 

deberes tributarias conforme el avance de dirección de  cobro; desde otra 

margen, interrumpe el término de prescripción si llega a efectuar luego que se 

dio la notificación del acápite ejecutivo, desde luego no esperando su notificación 

del mandato de pago y por otro, suspende la conclusión de mandato si se celebra 

después de notificado este último. Esto se deduce porque el  artículo 841 

Ib. menciona que los acuerdos de pago que se celebren durante cualquier fase 

de conducción administrativo coercitivo, suspenden su procedimiento y la 

marcha de cobranza coercitivo que se da inicio con dar el conocimiento del orden 

de pago. (p.86) 

 

Coronel y Perez (2023)  trabajo de investigación el cual está bajo la 

objetividad proponer estrategias con miras a la evolución de la cultura tributaria 

y así efectuar su pago de la carga predial en el Municipio San Juan del Cesar-La 

Guajira. Colombia. Se pudo trabajar bajo en enfoque metodológico cuantitativo 

y se llegó a la siguiente conclusión:  

 

Se indica que se encontró que, si existe un terrible desconocimiento de los 

propietarios, así como los poseedores de inmuebles en relación a los factores 

los cuales van afectando esta cuestación del tributo predial en el Municipio San 

Juan del Cesar-La Guajira, esto significa que la ignorancia a lo que se realizó al 
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avaluó catastral, el cual es importante para la situación de las finanzas públicas 

dentro de una realidad jurídica y económica de la propiedad en relación al 

impuesto. (p.143) 

 

2.1.2. A Nivel Nacional 

Chingay (2021) en su trabajo de (tesis) el cual está bajo el objetivo 

Determinar los factores que afectan en la recaudación del impuesto predial, 

Comprobar el incumplimiento de pago del impuesto predial en los contribuyentes 

dentro de la investigación se pudo utilizar el enfoque especificativo con ello 

arribando a la siguiente terminación:  

 

En cuanto a la situación del nivel del conocimiento tributario que mantienen 

cada uno de los cooperantes dentro de la Municipalidad provincial se les 

recomienda a sus trabajadores el ejecutar las capacitaciones de los dueños de 

los inmuebles y con ello se busca mejorar la recaudación. (p.68) 

 

Caldas y Tinta (2021) en el cual se requiere como su objetividad del estudio 

conocer las estrategias tributarias y su incidencia en la recaudación de impuesto 

predial de la Municipalidad Provincial de Barranca, 2019, asimismo, se trabajó 

con tipo de investigación básica y con un diseño no experimental y llegando a la 

conclusión:  

 

En cuanto a su sistema de cobranza en reacción al recaudo dado esta 

situación predial dentro de la Municipalidad, entonces esta composición que se 

tiene con los recursos, así como estrategias como política para el desarrollo en 
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una entidad esto para la consumación del objetivo trazado teniendo presente 

esta actualización en donde los datos un 69.8% manteniendo un mejor control 

del ordenamiento de su registro de catastro. (p.93) 

 

Diaz (2023) el estudio va estar relacionado bajo la denominación de la 

gestión de cobranzas y su incidencia en la recaudación del impuesto predial de 

la Municipalidad Provincial de Cuervo,2022 (tesis) teniendo en cuenta su objetivo 

estipular el acontecimiento de la diligencia de la recaudación del gravamen 

predial, desde el periodo 2022, la perspectiva empleada en la investigación fue 

de naturaleza cuantitativa, llegando a la siguiente conclusión:  

 

Demostrando en que un 31,5% del sondeo indicaron un valor alto, un 60,3% 

un valor medio y un 8,2% un valor bajo en cuanto a la variable gestión de 

cobranza. Basado en los descubrimientos, es posible llegar a la conclusión que 

la gestión de cobranzas en el municipio de la provincia de Cutervo durante 2022 

se encuentra en un nivel regular. (p.27) 

 

Giron y Vasquez (2023) en su trabajo de investigación el cual está 

relacionado con la objetividad verificar su incidencia en cuanto a su evasión 

tributaria desde luego su recaudación de la paga predial en mencionada 

municipalidad. Se trabajó bajo un enfoque cuantitativo con alcance explicativo 

correlacional llegando a indicar la siguiente conclusión: 

 

En cuanto a la educación contributiva teniendo cuenta nuestra normativa 

contributiva el cual tuvo incidencia en su cuestación de impuesto en referido 
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Municipalidad, como primer punto logramos identificar que en general las 

comunidades contribuyentes no tienen claro cuan es la finalidad de impuesto 

recaudado de esta manera esta situación de insatisfacción de la administración, 

por otro lado, los contribuyentes no están informados sobre situaciones básicas. 

(p.35) 

 

Macalopu (2023) es su labor haciendo indagación en donde su finalidad 

fundamental del análisis es el estipular como es que la administración Tributaria 

influye en colecta del gravamen Predial. La averiguación tuvo un carácter mixto 

debido a que se recogieron datos cualitativos como cuantitativos y así llegando 

en las siguientes conclusiones:  

 

En cuanto a esta situación de la  utilización de las estrategias esto para la 

situación de la mejoría en  ocupación frente a los colaboradores dentro de la 

información en cuanto a su utilidad de generar su impuesto predial, así como la 

solución en sus distintas dudas como debería realizar el pago electrónico y las 

notificaciones y así los contribuyentes puedan realizar el pago. (p.51) 

 

Bellota (2022) esto bajo el objetivo de la investigación teniendo como su 

finalidad el determina la cultura tributaria afecta a su recaudación en relación al 

impuesto predial, Municipalidad Distrital de Oropesa-2021. Tuvo como su 

metodología trabajada de tipo aplicada, de alcance  correlacional, diseño no 

experimental llegando a su conclusión: 
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En cuanto a la recaudación del impuesto predial el cual fue reconocido con 

su resultado Spearman cuyo valor fue de Rho = (0.663) y una significa 

equivalente a 0.000 en atención a las distintas sanciones del tributo para los 

contribuyentes para que cumplan con sus obligaciones de aspecto tributario. 

(p.42) 

 

Rueda y Ynfante (2023) bajo la objetividad detectar el acontecimiento de la 

relación del impuesto predial con la recaudación del tributo en la Municipalidad 

Distrital de San Jacinto Tumbes (tesis) bajo una metodología cuantitativo 

llegando a las conclusiones:  

 

La tributación se va originando a través de aquellos impuestos, su 

desconocimiento del valor pecuniario lo cual cuenta con una categoría de 30.0% 

Mantienen una adecuada declaración, seguidamente un 53.3% mantienen 

discernimiento que su monto es adecuado para los ciudadanos. Entonces se 

indica que cada contribuyente abandona dicho impuesto, de esta manera, el 

pago realizado lo realizan por cumplir con dicha Municipalidad para las distintas 

necesidades. (p.43) 

 

Ariza (2023) en su trabajo de investigación el cual se trabajó bajo la 

objetividad estipular el de qué forma su eludir tributario se atañe conjuntamente 

en la cobranza del impuesto predial en Municipalidad Distrital de Pillco Marca y 

de esa manera en cuanto a su metodología está dentro del enfoque cuantitativo 

y con ello se tienen sus conclusiones:  
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En cuanto a los valores tributarios van manteniendo su relación significativa 

dentro de la paga del impuesto predial dentro de dicha entidad las cuales son 

analizados por las tablas que se mostró en los resultados en relación que si se 

ha podido instaurar una conexión entre las diferentes dimensiones adecuados 

de las variables en dicho trabajo. (p.74) 

 

Cabrejos (2022) en el presente estudio de indagación que en la cual el 

objetivo transcendental es plantear destrezas tributarias que darían una mejora 

a la forma del recaudo del impuesto predial dentro de la Municipalidad Distrital 

de Callayuc, el cual se realizó dentro de una  investigación  descriptiva en un 

diseño no experimental y de esta manera se llegó a mencionar las siguientes 

conclusiones:  

 

Se utilizó ciertas estrategias de tributación permitirá esto el poder 

incrementar el nivel de la recaudación de los  impuestos prediales de la 

Municipalidad el cual va contribuyendo a la mejoría  de las finanzas y esto 

mejoraría el bienestar socioeconómico del distrito. (p.85) 

 

Alvarez (2023) en el trabajo de investigación el cual estuvo relacionado con 

su finalidad de establecer su episodio en su cobro compulsivo para el percibo del 

impuesto predial dentro de la Municipalidad Distrital de San Sebastian – 2020, el 

estudio se trabajó bajo la metodología cuantitativo llegando a las siguientes 

conclusiones:  
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Concurre aquella concordancia positiva en cuanto a esta emisión de los 

valores con el impuesto predial con las recaudaciones del impuesto predial 

dentro del eficiente Pearson 0.679, significancia mayor a 0.05, donde se van 

demostrando que la emisión de los valores tributarios su afectación es directa, 

según ello confirmamos que, cuando sea más alto la manifestación que los 

indicadores tributarios, el recaudo sobrellevaría una adición por mantener una 

relación directa. (p.90) 

 

2.1.3. A nivel Local 

Enriquez (2022) dentro del trabajo de búsqueda que realizo bajo el objetivo 

de fijar como es la existencia que influye en el cobro de los impuestos 

municipales, también del cumplimiento en la asignación del cálculo público en 

Municipalidad Provincial de Lampa, su trabajo fue realizado en el enfoque 

cuantitativo, no experimental y con ello se obtuvo a mencionar las consiguientes 

terminaciones:  

 

Con relación al impuesto predial incidiendo dentro del impuesto los que 

fueron recaudados cada año S/. 135,395.00 se obtuvo S/. 124,546.72, teniendo 

cuenta que en el periodo que genero un recaudo más elevado fue en septiembre 

obteniendo la cantidad S/. 37,446.00, paralelo al 30%, tomando en cuenta que 

para el 2020 se da consideración de S/.70.000.00 que se obtuvo S/. 59,786.97, 

se dio un gasto de S/. 37,254,00, periodo donde se hiso un recaudo elevado que 

en otros meses fue en diciembre teniendo S/. 12,475.36, así manifestándose una 

carencia habitual en ejecutar el impuesto (p.67) 
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Teniendo en cuenta el trabajo de investigación de Flores (2023) teniendo 

en cuenta la situación de la finalidad del estudio prescribir como afecta a la 

cultura tributaria frente a la acción de eludir tributariamente que realizan los 

comerciantes del mercado Unión y Dignidad – puno. El estudio se realizó bajo 

un método que percibe a una orientación cuantitativo, explicativo y con ello se 

tendrá en cuenta las conclusiones: 

 

Teniendo en cuenta ante una cultura tributaria se ve que un conocimiento 

tributario va influenciando dentro de un 2,5% sobre la situación de la 

desconfianza dentro de la administración de cada comerciante del mercado 

Unión Dignidad, es necesario sostener que se logró hallar que el 

desconocimiento va contribuyendo con la evasión de la educación tributaria. 

(p.30) 

 

Gonzales (2022) en su trabajo de investigación (tesis) el cual está 

enmarcado bajo la objetividad valorar el grado de información tributario para la 

realización de su “deberes tributarias” los mercantes del mercado Tres de Mayo 

de Tambopata 2021. Donde se mantuvo el método descriptivo y con ello se llegó 

a las siguientes conclusiones:  

 

Dentro de un 50% los cuales realizaron actividades el cual lo realizan de 

manera informal porque ellos no emiten los comprobantes dentro de la situación 

de transacción estos trabajadores estos son facilitados por otros dueños porque 

ellos no tienen un RUC más aun algunos han optado por ir al distinto rubro por 
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la situación por la deficiencia social sanitaria que viene dándose desde el año 

2020 a la fecha actual. (p.62) 

 

Según el autor Challa (2022) en su trabajo de investigación el cual mantuvo 

como su objetivo general determinar la relación de los factores con la evasión 

tributaria en los comerciantes de equipos informáticos en Jr. Gonzales Prada de 

la Ciudad de Juliaca, considerado dentro de un diseño de investigación de un 

modelo descriptivo y con ellos se llegó a mencionar la  siguiente conclusión:  

 

La población está inmersa en distintos escenarios en cuanto a la 

informalidad de esta evasión tributaria, entonces es oportuno indicar estas 

estrategias de la formulación frente a una cultura tributaria frente a una 

enseñanza y que para mantener un tributo es necesario aplicar políticas 

tributarias, en una ciudadanía débil en valores, resultará un experimento que 

solamente castigue al formal y no se logre incluir al sector informal a la 

formalidad. (p.20) 

 

Quispe (2022) teniendo en cuenta la objetividad de la investigación efectuar 

cual es la correlación con impuesto predial y recaudación tributaria con 

participantes de la Municipalidad Distrital de Cabanillas. Manteniendo su forma 

de trabajo dentro del enfoque cuantitativo y con ello se llegó a mencionar la 

siguiente conclusión:  

 

Se obtuvo los datos que dentro del 54% un 36% en relación al impuesto 

predial es de aspecto regular dentro del margen intermedio siendo así una 
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manera eficiente de Rho de Spearman dio lugar a mostró el promedio de 

correlación de (Rho) = 0.764 frente a esta relación positiva, esta situación que 

los contribuyentes desconocen de su importancia no lo están considerando como 

una prioridad y con ello vienen acumulando su deuda. (p.37) 

 

2.2. Marco teórico referencial 

2.2.1. Administración tributaria Municipal 

Diremos que esta área se va encargar del desarrollo de las acciones de la 

administración, así como del ingreso de los gravámenes municipales. 

Para un programa cuyo Indicadores en Gestion Municipal (2020) se nos 

indica que: 

Teniendo en cuenta la fiscalización administrativa teniendo en cuenta la 

supervisión del cumplimiento de la normativa municipal teniendo en cuenta el 

Código Tributario y la Ley Orgánica de Municipalidad, como es el Texto Único 

Ordenado la ley 27444 quien está encargado directamente su recaudación por 

las disposiciones municipales. (p.70) 

Seguidamente se va tener en cuenta la opinión de Bustamante (2019) se 

va tener en cuenta lo siguiente: 

“Este órgano de la Municipalidad va controlar aquellas acciones con las 

recaudaciones de los tributos; así como las rentas y se garantice esta ejecución 

del presupuesto de los ingresos” (p.3) 

 

Los SAT influyen sobre la legitimidad del sistema tributario municipal. Las 

innovaciones generadas por los SAT. 
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2.2.2. Cobranza de los impuestos Municipales  

Se relaciona con las acciones esto con la finalidad de poder incrementar 

esta recaudación a los impuestos municipales.  

 

Según Zuñiga (2019) donde se tendrá en cuenta: 

“El cual se va calcular entre sus primeros trimestres el cual se va 

relacionando dentro del costo de los servicios como el mantenimiento el cual no 

podrá exceder de los índices de los precios establecidos” (p.90) 

 

Por otro lado, también se tomó en cuenta la opinión de Benites y Tello 

(2020) el cual está relacionado  

 

Con aquellos pagos de las tasas o arbitrios las municipalidades deberán 

realizar su publicación sus ordenanzas donde se van aprobando los montos de 

los tributos y con ello también deberá explicar ciertos costos en la prestación del 

servicio teniendo en cuenta el número de contribuyentes que habitan. (p.43) 

 

Estos mecanismos tienen como finalidad del pago de estos distintos 

tributos y esta facultad la mantiene la Administración tributaria para la situación 

de cobranza de estas obligaciones tributarias. Los ciudadanos deben pagar sus 

impuestos.  

 

2.2.3. Facultades de la administración tributaria  

Teniendo en cuenta que la administración tributaria lo mantienen 

gubernamentalmente el cual esta implementación de las leyes tributarias, y las 

operaciones del sistema tributarios y el pago por parte de cada contribuyente. 
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Para ellos se encontró la aportación del estudio realizado De la Cruz, 

(2022)  sosteniendo las siguientes facultades: 

Determinación  Lo relacionamos con la obligación tributaria en distintas 

circunstancias el cual está relacionado cuando este 

deudor tributario en la verificación del evento el cual 

genero obligaciones tributarias indicando el monto y su 

revisión del evento que obligo esta tributación. 

Recaudación  Su objetividad es la recaudación de impuestos 

contratando a los bancos y sistemas financieros para 

realizar su cobranza gubernamental. 

Fiscalización  Su obligación tributaria para los deudores relacionado 

con las inspecciones por parte de la persona 

autorizada si se van encontrando omisiones o 

inexactitudes se puede emplear ciertas soluciones de 

pago. 

Resolución  Se está refiriendo aquellas facultades donde se 

relaciona con la revisión de la situación administrativa 

esto cuando el contribuyente se oponga a la situación 

del acto administrativo y se van provocando 

controversias que se van a pronunciar de las 

autoridades fiscales teniendo como último grado al 

tribunal fiscal. 

Ordenanza  Lo van relacionando con situación que mantienen los 

contribuyentes de las distintas infracciones tributarias. 

Ejecución  Es la exigencia a los adeudados y interesados cuando 

ejecuten los pagas sus obligaciones tributarias 

pendientes y se aplicara la normativa determinada. 
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Seguidamente se tiene la opinión de Gonzalez (2020) esto en relación a lo 

siguiente: 

El estado, para poder lograr su finalidad va generar en sus administrados a 

través de la administración tributaria se pueda determinar el goce de ciertas 

facultades como son deberes y derechos para el logro del bien común en el 

requerimiento restricto de su capacidad contributiva. (p.119) 

 

2.2.4. Tributos de la administración tributaria  

Está relacionado como aquella aportación que los ciudadanos deberán 

pagar teniendo en cuenta las necesidades. 

 

SUNAT (2020) quien sostiene: 
 

Indican que los gobiernos locales se van a encargar de poder administrar 

de manera exclusiva de los impuestos de las normativas el impuesto predial, 

impuesto patrimonial, automotriz, la alcabala y el impuesto a los juegos entre 

ellos tenemos los derechos de tasas municipales teniendo en cuenta las 

licencias, arbitrios. (par.20) 

 

Guerra (2022) indican que: 

“En cuanto al sistema nacional quien es destinatario de los tributos y su 

organismo público las va recaudar los cuales están relacionados de la siguiente 

manera” (p.30) 
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Impuesto Está relacionado con el tributo del 

cumplimiento el cual no origina aquella 

contraprestación de manera directa esto en 

favor del contribuyente 

Contribución Se habla de generar ciertos beneficios los 

cuales se derivan de las actividades públicas 

como también de aquellas acciones por 

parte del estado. 

Arancel  Han de estar generando prestaciones de 

manera eficaz por el estado del servidor 

público, el cual es individualizado en el 

contribuyente. 

 

2.2.5. Diferencia entre tributos y tasas municipales  

En cuanto a la diferencia entre las tasas, así como los impuestos el 

primero de ello que fue identificado es una contraprestación de manera 

directa de manera determinada del servicio el ciudadano. 

Para  Miguens (2019) quien menciona lo siguiente: 

Tributos Impuestos Tasa 

Las prestaciones en 

dinero que mantienen 

el estado el cual exige 

para el obtener 

recursos para el 

cumplimiento de sus 

fines. 

Es aquel tributo cuya 

obligación del hecho 

generador de una 

situación 

independiente de toda 

actividad el cual es 

relativa al 

contribuyente. 

Es aquel tributo cuya 

obligación de aquel 

hecho de prestación 

efectiva de un servicio 

público para los 

contribuyentes. 
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Chavez (2022) Se va tener en cuenta que se tiene en cuenta esta situación del 

código tributario se habla de los tributos esto en atención individual esto a cargo 

del pago y se pudo encontrar: 

✓ Arbitrios los cuales van constituyendo aquellas tasas los cuales se van a cobrar 

dentro del mantenimiento de los servicios de cargo público de las 

Municipalidades Provinciales o distritales. 

✓ Teniendo en cuenta los derechos constituidos dentro del cobro de los bienes 

públicos dentro de las prestaciones de servicios públicos. 

✓  Teniendo en cuenta las licencias, teniendo en cuenta las tasas como son las 

autorizaciones como permisos de manera específica esto a favor del 

administrado. (p.74) 

 

2.2.6.  Definición del predio 

Se va tener en cuenta que un predio de una parcela de terreno esta 

relacionada a la delimitación para una persona que mantiene un bien inmueble 

desde un terreno. 

Para Calderon (2019) sostienen que: 

“Una denominación a la propiedad territorial, también conocida como 

aquella delimitación de un terreno ya sea rustica o urbano tenga o no una 

edificación, como son lotes de terreno” (par.27) 

 

Ahora bien se hablara del predio municipal encontramos la opinión de  

Gobierno del Peru (2023) se tiene lo siguiente: 

“En cuanto a su declaración de este predio urbano donde los contribuyentes 

en el cual se le va determinar aquellos tributos municipales, en la evaluación del 
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inmueble del valor oficial unitarios de edificación, arancel y depreciación de los 

predios” (parr,36) 

Entonces se comenta que deberán presentar ciertos requisitos para 

presentar la inscripción: 

✓ Tener el formulario de solicitud  

✓ Copia DNI 

✓ Los documentos de propiedad autenticado minuta, escritura pública a cargo 

del notario copia y original con la finalidad de poder fedatear la copia del 

municipio 

✓ Llenar la hoja del resumen llenada 

✓ Tener el formato del predio urbano y rustico 

✓ El autovaluo su pago  

Según Arregui (2021) sostiene los siguientes pasos: 

1. En su primer paso es el pago del derecho de tramite esto en caja de la 

municipalidad donde se cancela siete soles por el derecho de trámite y con 

ello si es el caso doscientos por la multa. 

2. Donde se presenta los requisitos presenta todos los documentos en mesa de 

partes se les asigna el número de expediente. 

3. En el tercer paso el recibir una respuesta después de diez días ingresada su 

solicitud. 

 

2.2.7. El pago del impuesto predial 

Se va tener en cuenta que el TUO teniendo en cuenta la Ley de tributación 

Municipal donde se indica que el impuesto predial es aquel tributo de prioridad 

de manera anual esto a valor de predio urbano y rustico. 



27 

Para Huachez (2019) en su trabajo de investigación  nos comenta sobre el 

impuesto predial: 

 

Se tendrá en cuenta que el pago de este impuesto lo van a realizar las 

personas naturales y jurídicas quienes mantengan una propiedad. Teniendo en 

cuenta los condominios o sea los copropietarios los cuales mantienen una 

obligación de comunicar la parte proporcional del predio, la municipalidad debe 

de exigir el pago total del impuesto. (p.26) 

 

Se comenta también de cómo se va calcular el pago el impuesto predial 

Cruz (2022) quien menciona lo siguiente: 

 

El impuesto de su valor de los precios para la situación del contribuyente 

los cuales están ubicados en la jurisdicción distrital para la determinación de su 

valor total teniendo en cuenta su valor de aranceles de terrenos se va tener en 

cuenta el valor estará sujeta en la fiscalización. (p.60) 

 

2.2.8. El autovaluo 

Este valor se tendrá en cuenta la base el cual es imponible no se calcula 

dentro del impuesto predial. 

 

Para  Quispe (2020) el cual sostuvo lo siguiente: 

“Dentro de país se paga los tributos al gobierno esta situación del autovaluo 

es aquella declaración jurada del contribuyente frente a la administración 
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tributaria en municipalidad correspondiente las características de los bienes 

inmuebles” (p.30) 

 

Entonces se tiene de conocimiento que la fecha de pago de este autovaluo, 

así como este pago del impuesto predial el cual lo fraccionan en 4 partes los 

cuales será abonados. 

 

Según Pizarro (2020) teniendo en cuenta lo siguiente: 

Teniendo en cuenta que el pago del autoevaluó el cual se adquiere dentro 

del inmueble el pago será anual se emite con el titular de la propiedad y donde 

se brindan las principales características del inmueble para que la municipalidad 

sepa cuánto cobrar por el predio. (p.4) 

 

2.2.9. Morosidad del impuesto predial 

Tenemos que es uno de los trascendentales centralmente en la situación 

de las contribuciones públicas, este dio a lugar a que se genere la situación del 

no hacer la contribución por parte del contribuyente esta situación es 

sinceramente lamentable en una Municipalidad. 

 

Según Muñoz (2022) se va tener en cuenta: 

Teniendo en cuenta el aspecto legal, dentro de las situaciones de la 

morosidad de los contribuyentes los cuales no han cancelado sus obligaciones 

dentro de un tiempo correspondiente, seguidamente tenemos dentro del aspecto 

administrativo, esta situación de la morosidad que mantiene los contribuyentes 

quienes no cancelan este impuesto exigible. (p.179) 
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Seguidamente Molina (2022) sostiene lo siguiente: 

Aquellos adeudos tributarios, estas podrían ser alcanzadas a través de un 

procedimiento hecha por la autoridad competente, esto a resultado de realizada 

las determinaciones tributarias precedentes, ejecutadas ya sea por el 

contribuyente o a iniciativa de la administración, aquellos pagos no realizados 

esto por fecha límite establecido por la entidad, o porque se está quebrantando 

la normatividad. (p.10) 

 

2.3. Marco teórico conceptual. 

2.3.1. Morosidad tributaria 

Es el pago retrasado del incumplimiento parcial que mantiene el deudor el 

contribuyente. (Prado, 2023,parr 34) 

 

2.3.2. Recaudación  

Esta recaudación es aplicable al acto que va ejecutando el organismo del 

estado.(Valencia, 2020.p.71) 

 

2.3.3. Cobranza Coactiva  

Es un procedimiento que faculta a la municipalidad a exigir al deudor 

tributario la deuda no pagada, debidamente actualizada.(Rios, 2022,p.50) 
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2.4. Operación de Variables 

Variables Dimensiones Indicadores 

Gestión 

administrativa 

Conjunto de 

acciones mediante 

las cuales el 

funcionario 

desarrolla sus 

actividades bajo los 

principios de 

programación 

➢ Gestión 

administrativa  

 

• Personal 

administrativo 

fortalecimiento 

en capacidades 

➢ Funciones´ 

➢ Dirigir, evaluar 

las actividades. 

• Plan de 

capacitación 

• Formación 

personal  

Impuesto predial 

 

 Impuesto predial 

 

 

➢ Contribuyentes  

 

 

 

✓ Evasión 

tributaria 

 Importancia 

 Exceso del 

cobro 

➢ No paga 

impuestos 

➢ Pago puntual 

➢ Participación de 

charlas 

✓ Recursos 

económicos  
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CAPÍTULO III 

MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

3.1. Enfoque de investigación  

Se trabajó bajo el enfoque cuantitativo, tanto en la recolección  de los datos 

y sus análisis dentro de una medición  numérica estas sus herramientas van a 

describir los datos numéricos dentro del conocimiento del problema.(Hernández 

Sampieri y Mendoza Torres, 2018) 

 

3.2. Diseño de la investigación  

Se desarrolló dentro de un diseño no experimental el cual se utilizó dentro 

de la descripción de las acciones en el cual se busca la relación directa entre las 

variables de estudio.(Apaza y Cancapa, 2022) 

 

3.3. Tipo de investigación 

Va demostrando la importancia del proceso es de tipo descriptivo en el cual 

se recopilo información dentro del análisis la importancia de la hipótesis 

(Nicomedes,2020, p,8) 
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3.4. Nivel de investigación  

Consiste en elaborar un estudio con el propósito de obtener más 

información en torno a fenómenos determinados de la realidad, sin tener algún 

tipo de intervención en este. 

 

3.5. Los métodos aplicados a la investigación 

3.5.1. Método Hipotético deductivo 

El estudio parte de la hipótesis para así obtener conclusiones los cuales 

luego serán comprobados de aquellas inferencias empíricas.  

 

3.5.2. Método deductivo directo 

Empleado sobre todo en la lógica y el razonamiento formal, extrae de un 

conjunto finito de premisas comprobadas una conclusión única y verdadera. 

 

3.6. Población y muestra. 

Universo: se desarrolló el estudio en la localidad San miguel perteneciente 

a la provincia de San Román. 

 

Población:  

Se tuvo en cuenta en atención a la comunidad que la indagación tuvo lugar 

en Municipalidad Distrital de San Miguel. 

 

Muestra: 

Al hablar de una muestra nos referimos que fue trabajada a los 

contribuyentes en esta situación tenemos que estudiar a 38 contribuyentes. 
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3.7. Técnicas e instrumentos  

• Técnica. 

En cuanto a este aspecto del estudio se aplicó la encuesta para la 

obtención de la información al grupo de personas acerca de una 

problemática. 

 

• Instrumentos  

Se desarrolló el cuestionario pre codificado el cual fue utilizado para su 

recolección de la información pertinente dentro de las variables de estudio. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

Tabla 1 

Entre que edades se encuentra 

Edad 

 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

26-35 años 16 42,1 42,1 42,1 

36-45 años 19 50,0 50,0 92,1 

56 a más años 3 7,9 7,9 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

Nota. Encuesta desarrollada 
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Figura 1  

Que edad tienen en la actualidad 

 
Figura 1. Edad 
Nota. Encuesta desarrollada 
 
 

Análisis e interpretación 

Desde luego  con su cuestión en la figura Nº1 así teniendo en cuenta la 

indagación aplicada a todos contribuyentes se pudo verificar que en relación a 

su primera interrogante cual es la edad del contribuyente de esta manera 

encontramos que un 50,0% (19) de los encuestados contribuyentes están dentro 

de las edades entre los 36 hasta los 45 años de edad, seguidamente contamos 

con el 42,1% (16) se contó con la opinión de los encuestados contribuyentes que 

mantuvieron entre los 26 hasta los 35 años y finalmente se tienen la opinión de 

los encuestados que un 7.9(3) indicaron que cuentan con la edad de 56 a más 

edad de todos los contribuyentes encuestados. 
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Tabla 2 

Grado de instrucción en la que se encuentra 

Nivel educativo 

 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Primaria 10 26,3 26,3 26,3 

Secundaria 15 39,5 39,5 65,8 

Técnico/ 

tecnológico 
9 23,7 23,7 89,5 

Universitario 4 10,5 10,5 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

Nota. Encuesta desarrollada 
 

Figura 2 

Cual es nivel de instrucción 

 
Figura 2. Nivel educativo  
Nota. Encuesta desarrollada 
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Análisis e interpretación  

Con arreglo a la pregunta de la tabla Nº2 y teniendo en cuenta la búsqueda 

aplicada a los contribuyentes se pudo observar que en relación a la segunda 

interrogante esto teniendo en cuenta su interrogante de cuál es el grado del nivel 

de instrucción que mantiene usted. Es así que de las 38 personas encuestados 

el 39,5% (15) de los encuestados contribuyentes sostienen que el nivel de 

educación es de secundaria, seguidamente el 26.3% (10) de aquellos 

encuestados indican a que solo llegaron al nivel primario, posterior a ello con el 

23,7% (9) de los encuestados indican que su grado de educación que lograron 

alcanzar que son técnicos, seguidamente se encontró un 10,5% (4) de los 

encuestados indicaron que el grado de instrucción que alcanzaron es de 

universitarios. 
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Tabla 3  

Situación laboral 

 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Empleado 12 31,6 31,6 31,6 

Independiente 9 23,7 23,7 55,3 

Jubilado 3 7,9 7,9 63,2 

Desempleado 14 36,8 36,8 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

Nota. Encuesta desarrollada 
 

Figura 3 

Cuál es su situación laboral 

 

 
Figura 3. Situación laboral actual 
Nota. Encuesta desarrollada 
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Análisis e interpretación  

De acuerdo con su pregunta de la tabla Nº3 y teniendo en cuenta su reportaje 

aplicada a los contribuyentes pudo observarse que en relación a su tercera 

interrogante esto teniendo en cuenta su pregunta el cual estuvo relacionado cual 

es la situación laboral del encuestado. Es así que de las 38 personas 

encuestados el 36.8% (14) de las personas encuestadas menciona que están 

desempleados, seguidamente se contó con la opinión de 31,6% (12) de los 

contribuyentes encuestados indican que mantienen un empleo, por otro lado, un 

23,7% (9) de los encuestados sostuvieron que mantienen trabajos 

independientes y finalmente un 7,9% (3) de los encuestados indican que son 

jubilados. 
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Tabla 4 

Conocimiento del pago predial 

La obligación que tiene a pagar el impuesto predial ha pagado de manera 

puntual el impuesto predial en estos dos últimos años en Municipalidad distrital 

de San Miguel tabulación cruzada 

 

Ha pagado de manera puntual el 

impuesto predial en estos dos 

últimos años en la Municipalidad 

distrital de San Miguel 

Total 

Siempre Nunca A veces 

La obligación que 

tiene a pagar el 

impuesto predial 

Si 

Recuent

o 
4 6 2 12 

% del 

total 
10,5% 15,8% 5,3% 31,6% 

No 

Recuent

o 
6 6 5 17 

% del 

total 
15,8% 15,8% 13,2% 44,7% 

A 

veces 

Recuent

o 
2 5 2 9 

% del 

total 
5,3% 13,2% 5,3% 23,7% 

Total 

Recuent

o 
12 17 9 38 

% del 

total 
31,6% 44,7% 23,7% 

100,0

% 

Nota. Encuesta desarrollada 
 

 

 

 



41 

Figura 4 

Realiza el pago puntual del impuesto 

 

Figura 4. La obligación que tiene a pagar el impuesto predial Ha pagado de 
manera puntual su impuesto predial en estos dos últimos años en la 
Municipalidad distrital de San Miguel 
Nota. Encuesta desarrollada 
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Análisis e interpretación  

Con lo vertido a su pregunta de la figura Nº4 así teniendo en cuenta la búsqueda 

aplicada a los contribuyentes se pudo ver conforme a su relación al cuarto 

interrogante esto teniendo en cuenta su pregunta el cual estuvo relacionado 

conoce sobre la obligación que tienen a bien de cumplir con el impuesto predial 

estimado contribuyente ha pagado de manera puntual su impacto predial en 

estos dos últimos años. Es así que de las 38 personas encuestadas sostuvieron 

que un 44.7% (17) sostuvieron que no, conocen sobre su deber de realizar el 

pago del impuesto predial, y es por ello que no ha pagado de manera puntual en 

estos dos últimos años en la Municipalidad Distrital de San Miguel. 

Seguidamente se pudo encontrar que 31,6% (12) las personas que fueron 

encuestados indican que sí, conocen sobre la obligación que mantienen sobre el 

pago del impuesto y de esta manera si han pagado de manera puntual en estos 

dos últimos años el impuesto predial. Finalmente se encontró que el 23,7% (9) 

que a veces pudieron escuchar sobre sus obligaciones que tienen de pagar el 

impuesto predial, de esta manera se menciona que a veces en estos dos últimos 

años han podido realizar el pago de los impuestos prediales de la Municipalidad 

Distrital de San Miguel. 
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Tabla 5 

El pago predial mejora los servicios 

Los impuestos municipales que pagas son para la mejora de los servicios 

públicos de la Municipalidad distrital de San Miguel, esto en relación en la 

recolección de basura, serenazgo y el mantenimiento de los parques y 

jardines 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Si 22 57,9 57,9 57,9 

No 16 42,1 42,1 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

Nota. Encuesta desarrollada 

 
Figura 5  

Mantenimiento de los servicios 

 
Figura 5. Los impuestos municipales que pagas son para la mejora de los 
servicios públicos de la Municipalidad distrital de San Miguel, esto en relación en 
la recolección de basura, serenazgo y el mantenimiento de los parques y jardines 
Nota. Encuesta desarrollada 
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Análisis e interpretación  

De acuerdo con la pregunta de la tabla Nº5 así teniendo en cuenta su encuesta 

aplicada a los contribuyentes se pudo observar que con su relación a la quinta 

interrogante esto teniendo en cuenta su pregunta el cual estuvo relacionado con 

el conocimiento de los impuestos municipales que se retribuyen son para la 

mejora de servicios públicos en la Municipalidad distrital de San Miguel, esto en 

relación en la cogida de impurezas, seguridad y el sostenimiento de los parques 

cuál es la situación laboral del encuestado. Es así que de las 38 personas 

encuestados un 57,9% (22) indican que los encuestados en su calidad de 

contribuyentes sostienen que si conocen el pago de los impuestos y con ellos 

son conscientes que con su pago influyen en los servicios públicos que mantiene 

la Municipalidad. Por otro lado, se encontró que un 42,1% (16) de los 

contribuyentes que sostienen que no, conocen los impuestos que deberían pagar 

y esto traer mejora de los servicios públicos de la Municipalidad Distrital de San 

Miguel. 
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Tabla 6 

Recaudación del impuesto predial 

Su procedimiento de recaudo de los impuestos que ejecuta la Municipalidad 

distrital de San Miguel 

 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Si 15 39,5 39,5 39,5 

No 18 47,4 47,4 86,8 

A veces 5 13,2 13,2 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

Nota. Encuesta desarrollada 
 

Figura 6 

El procedimiento de recaudación 

 

Figura 6. El proceso de recaudación de los impuestos que realiza la Municipalidad 
distrital de San Miguel 
Nota. Encuesta desarrollada 
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Análisis e interpretación  

De acuerdo con la pregunta de la tabla Nº6 y teniendo en cuenta con su encuesta 

aplicada a los contribuyentes ha de observarse que en relación a la sexta 

interrogante esto teniendo en cuenta su pregunta el cual estuvo relacionado 

sobre el conocimiento del de recaudación de los impuestos que realiza la 

Municipalidad distrital de San Miguel. De las 38 personas encuestados un 47,4% 

(18) indicaron que no, conocen cual es la forma de la cobranza de  los impuestos 

realizadas por la municipalidad, seguidamente se encontró que un 39,5% (15) 

de los contribuyentes que fueron encuestados mencionan que sí, conocen cual 

es el desarrollo de la recaudación de los impuestos y finalmente se pudo 

encontrar que un 13,2% (5) de los encuestados indicaron que a veces conocieron 

el procedimiento de la recaudación de los impuestos que realiza la Municipalidad 

distrital de San Miguel. 
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Tabla 7 

Medios de comunicación 

La dirección del tributo y rentas brinda información oportuna en los medios 

de comunicación sobre el procedimiento del recaudo 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Si 16 42,1 42,1 42,1 

No 22 57,9 57,9 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

Nota. Encuesta desarrollada 

 

Figura 7 

La gerencia encargada brinda información 

 

Figura 7. La gerencia de tributación y rentas brinda información oportuna en los 
medios de comunicación sobre el proceso de recaudación  
Nota. Encuesta desarrollada 
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Análisis e interpretación 

De acuerdo con la pregunta de la tabla Nº7 y teniendo en cuenta la encuesta 

aplicada a los contribuyentes se pudo observar que en relación al séptimo 

interrogante esto teniendo en cuenta su pregunta el cual estuvo relacionado 

sobre Estimado contribuyente tiene conocimiento si la dirección de tributación y 

rentas brinda información oportuna en los medios de comunicación sobre el 

proceso de recaudación. De los 38 personas encuestados se encontró que un 

57,9% (22) sostuvieron que la gerencia de tributación y rentas no, están 

brindando información a través de los medios de comunicación  sobre esta 

situación del proceso de recaudación, seguidamente se encontró que un 42,1% 

(16) se tuvo en cuenta que sí, los encuestados sostuvieron que consideran que 

la administración de tributos y de rentas si está brindando información adecuada 

y oportuna en los medios de comunicación en relación al proceso de 

recaudación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



49 

Tabla 8 

Deficiencias económicas 

Ha experimentado dificultades económicas en estos dos últimos años Su 

situación económica afecta su capacidad frente a la ejecución del impuesto 

predial tabulación cruzada 

 

Su situación económica afecta 

su capacidad para el pago del 

impuesto predial 
Total 

Si No A veces 

Ha 

experimentado 

dificultades 

económicas en 

estos dos últimos 

años 

Si 

Recuent

o 
14 7 2 23 

% del 

total 
36,8% 18,4% 5,3% 60,5% 

No 

Recuent

o 
7 4 1 12 

% del 

total 
18,4% 10,5% 2,6% 31,6% 

A 

veces 

Recuent

o 
2 1 0 3 

% del 

total 
5,3% 2,6% 0,0% 7,9% 

Total 

Recuent

o 
23 12 3 38 

% del 

total 
60,5% 31,6% 7,9% 

100,0

% 

Nota. Encuesta desarrollada 
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Figura 8 

Situación económica del contribuyente 

 

Figura 8. Ha experimentado dificultades económicas en estos dos últimos 
años*Su situación económica afecta su capacidad para el pago del impuesto 
predial 
Nota. Encuesta desarrollada 
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Análisis e interpretación  

De acuerdo al interrogante de la tabla Nº8 y teniendo en cuenta las encuestas 

aplicadas a los contribuyentes se pudo verificar que en relación a la octava 

interrogante esto teniendo en cuenta su pregunta relacionada sobre ha 

experimentado dificultades económicas en estos dos últimos años, y cree que 

su situación económica afecta su capacidad para el pago del impuesto predial. 

Teniendo en cuenta que un 60,5% (23) de los contribuyentes encuestados 

indican que si, han experimentado dificultades económicas en estos dos últimos 

años. Seguidamente se pudo encontrar en un 31,6% (12) de los encuestados 

contribuyentes sostuvieron que no, han presentado dificultades económicas en 

estos dos últimos años. Entonces su situación económica no afecto su capacidad 

de pago del impuesto predial y finalmente un 7.9% (3) indicaron que a veces se 

les presento en estos dos últimos años algunas dificultades económicas, de esta 

manera a veces su situación económica afecta la capacidad del pago impuesto 

predial. 
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Tabla 9 

Penalización de la evasión 

Es consciente de las penalizaciones por la evasión (por el no cumplimiento) 

del cancelación de impuesto predial 

 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Si 11 28,9 28,9 28,9 

No 14 36,8 36,8 65,8 

A veces 13 34,2 34,2 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

Nota. Encuesta desarrollada 
 

Figura 9  

El incumplimiento del pago 

 

Figura 9. Es consciente de las penalizaciones por la evasión (por el no 
cumplimiento) del pago de impuesto predial 
Nota. Encuesta desarrollada 
 



53 

Análisis e interpretación  

Conforme al interrogante de la tabla Nº9 y teniendo en cuenta la encuesta 

aplicada a la comunidad contribuyente se pudo observar con relación a la novena 

interrogante esto teniendo en cuenta su pregunta el cual estuvo relacionado 

sobre es consciente de las penalizaciones por la evasión (por el no cumplimiento) 

del pago de impuesto predial. De las 38 personas encuestadas el 36,8% (14) 

indicaron que no, conocen y no son conscientes de las penalizaciones por la 

evasión del impuesto predial, seguidamente un 34,2% (13) de los encuestados 

sostuvieron que a veces, de manera remota se enteraron sobre la penalización 

sobre la evasiva al incumplimiento de pago del impuesto predial. Finalmente, un 

28,9% (11) de los encuestados sostuvieron que sí, conocen y son conscientes 

de las penalizaciones de la evasión del no cumplimiento de pago del impuesto 

predial.  
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Tabla 10 

Importancia del pago 

Ha participado en programas educativos sobre la importancia de pagar el 

impuesto predial 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Si 12 31,6 31,6 31,6 

No 16 42,1 42,1 73,7 

A veces 10 26,3 26,3 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

Nota. Encuesta desarrollada 
 

Figura 10 

Participa en programas educativos 

 

Figura 10. Ha participado en programas educativos sobre la importancia de pagar 
el impuesto predial 
Nota. Encuesta desarrollada 
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Análisis e interpretación  

De acuerdo con la pregunta de la tabla Nº10 y teniendo en cuenta la encuesta 

aplicada a contribuyentes lográndose observar que en relación al décimo 

interrogante esto teniendo en cuenta su pregunta el cual estuvo relacionado 

sobre. Estimado contribuyente ha participado en programas educativos sobre la 

importancia de pagar el impuesto predial. De las 38 personas encuestadas un 

42,1% (16) sostuvieron los contribuyentes que apoyaron con la encuesta 

indicaron que no, tuvieron la oportunidad de participar en programas educativos 

esto en relación sobre la importancia de pagar el impuesto predial. 

Seguidamente encontramos el 31,6% (12) pudimos encontrar la opinión de los 

encuestados que sostuvieron que sí, participaron y recibieron charlas educativas 

sobre la paga del gravamen predial y finalmente el 26,3% (10) sostuvieron que 

a veces participaron en algún programa infamativo sobre la importancia de la 

cancelación del impuesto predial.    
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: Conforme con el propósito genérico se pudo indicar que el 

desconocimiento está generando la baja percepción del impuesto 

predial su alto índice de desconocimiento del pago a realizar sobre 

esta obligación municipal de aquellos contribuyentes a falta de la 

conciencia tributaria. 

 

SEGUNDA: Se logró determinar que la situación de las dificultades económicas 

en estos dos últimos años afectó su capacidad de pago del 

impuesto predial en la Municipalidad distrital de San Miguel-2022. 

En el cual se pudo encontrar que un 60,5% (23) indicaron que si 

presentaron en estos dos últimos años dificultades económicas y 

esta situación afecto su capacidad de pagar el impuesto predial, el 

31,6% (12) sostuvieron que no presentan dificultades económicas 

en estos dos últimos años y no afecto su capacidad del pago del 

impuesto predial y finamente un 7,9% (3) indican que a veces 

presentaron dificultades económicas y esto afecto de otra manera 

con su acatamiento del pago del impuesto predial.  

 

TERCERA: Hemos de lograr indicar que la gerencia de tributación de rentas del 

Municipio brindo indicación oportuna con diferentes métodos 

informativos sobre la paga del impuesto predial Distrito de San 

Miguel-2022. Teniendo en cuenta que el 57,9% (22) indican que no 

ven que la gerencia esté utilizando los medios de comunicación 

para brindar charlas informativas del pago del impuesto predial y 
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finalmente el 42,1% (16) indican que sí, observan que la gerencia 

tributaria si está utilizando adecuadamente los medios de 

comunicación para comunicar a la sociedad sobre su valor del pago 

del impuesto predial. 

  



58 

RECOMENDACIONES  

PRIMERA: Establecer capacitaciones en la municipalidad de manera   

periódica a toda la población sobre aspectos tributarios para así 

lograr un mayor discernimiento y perfeccionar la conciencia 

tributaria. 

  

SEGUNDA: Aplicar distintos elementos para recaudación realizada por la 

entidad con la eficacia de atención al usuario, dando una 

educación, un informe y con claridad con la finalidad de que los 

contribuyentes no tengan dificultades y tengan una confianza en el 

procedimiento del recaudo. 

 

TERCERA: Utilizar adecuadamente los procedimientos de información y así 

lograr, mantener informado a los contribuyentes sobre el deber de 

acatamiento de sus impuestos prediales.  
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Anexo 1 Matriz de consistencia 
 

  

DESCONOCIMIENTO   ADMINISTRATIVO TRIBUTARIO Y SU INCIDENCIA EN LA RECAUDACIÓN DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD 
DISTRITAL DE SAN MIGUEL - 2022 

PROBLEMAS  OBJETIVOS  HIPÓTESIS  VARIABLES  METODOLOGÍA  TÉCNICAS  

¿De qué manera el 
desconocimiento 
administrativo tributario va 
incidiendo en la 
recaudación del impuesto 
predial en la Municipalidad 
Distrital de San Miguel-
2022? 

Indicar como el 
desconocimiento 
administrativo tributario va 
influenciando en la 
recaudación del impuesto 
predial en la Municipalidad 
Distrital de San Miguel-
2022 

El desconocimiento administrativo 
tributario va influenciando 
significativamente en la 
recaudación del impuesto predial 
en la Municipalidad Distrital de San 
Miguel-2022 

Variable 
independiente  
Desconocimiento 
administrativo 
tributario 
Variable 
dependiente       
Recaudación del 
Impuesto Predial 
 

Enfoque: 
cuantitativo 
Método: 
Hipotético 
deductivo  
deductivo directo   
Diseño: 
diseño no 
experimental   
Tipos de 
investigación: 
descriptivo 
Indicar si la 
gerencia de 
tributación de 
rentas de la 
Municipalidad 
brindando 
información 
oportuna sobre el 
pago del impuesto 
predial en medios 
de comunicación 
del distrito de San 
Miguel-2022 

-Técnica: 
Cuestionario 
-Instrumento: 
Encuestas  

Problemas específicos Objetivos específicos  Hipótesis especificas  

¿De qué manera las 
dificultades económicas 
afectan la capacidad de 
pago del impuesto predial 
en la municipalidad distrital 
de san miguel-2022? 

Determinar las incidencias 
de las dificultades 
económicas afectan la 
capacidad de pago del 
impuesto predial en la 
Municipalidad distrital de 
San Miguel-2022 

Las dificultades económicas 
afectan de una manera significativa 
la capacidad de pago del impuesto 
predial en la Municipalidad distrital 
de San Miguel-2022 

¿De qué manera la 
gerencia de tributación de 
rentas de la Municipalidad 
vino brindando información 
oportuna dentro la 
importancia de pago del 
impuesto predial en los 
medios de comunicación 
del distrito de San Miguel-
2022? 

Indicar si la gerencia de 
tributación de rentas de la 
Municipalidad brindando 
información oportuna sobre 
el pago del impuesto 
predial en medios de 
comunicación del distrito de 
San Miguel-2022 

La gerencia de tributación de 
rentas de la Municipalidad no 
brindando información oportuna 
sobre el pago del cumplimiento del 
impuesto predial en los medios de 
comunicación del distrito de San 
Miguel-2022 
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(tabla 4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Pruebas de chi-cuadrado 

 

Valor gl 
Sig. asintótica (2 

caras) 

Chi-cuadrado de Pearson 1,477a 4 ,831 

Razón de verosimilitud 1,523 4 ,823 

Asociación lineal por lineal ,267 1 ,605 

N de casos válidos 38   

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es 2,13. 

Pruebas de chi-cuadrado 

 

Valor gl 
Sig. asintótica (2 

caras) 

Chi-cuadrado de Pearson ,311a 4 ,989 

Razón de verosimilitud ,547 4 ,969 

Asociación lineal por lineal ,043 1 ,836 

N de casos válidos 38   

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es 

,24. 



71 

  



72 

  



73 

 

  



74 

 

  



75 

 

 

 


