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RESUMEN 

El trabajo de investigación que se desarrolló, se denomina “ACCESO A REDES 

SOCIALES Y SU REPERCUSION EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO EN LOS 

ESTUDIANTES EN LA I.E. 50435 MOLLOMARCA PAUCARTAMBO – 2021”, el 

cual tiene como objetivo principal Establecer como repercute el uso de redes 

sociales en el rendimiento académico de los estudiantes de la I.E. 50435 

Mollomarca en Paucartambo durante el año 2021, desarrollado bajo el enfoque 

cualitativo y el procedimiento del método etnográfico, ubicado en solo lugar 

espacio y tiempo, mediante la obtención de información a través de una guía de 

instrumento, me permitió concluir de la siguiente manera: Se observo la 

existencia de suficiente claridad referente al concepto de lo que es una red social, 

dado que, en los últimos grados de la institución, los estudiantes tienen acceso 

a redes sociales, repercutiendo de manera negativa en el rendimiento 

académico, puesto que la utilidad que le dan es la de distracción sin supervisión, 

ausentando beneficios que pueden brindar estas plataformas sociales; de 

acuerdo a ello se realiza la siguiente sugerencia: A la institución crear y promover 

espacios que le permitan a los docentes motivar y sensibilizar a los estudiantes 

para sembrar en ellos el uso apropiado de las redes sociales y de esta manera 

puedan ser aprovechadas como plataformas educativas. 

Palabras clave: Redes sociales, conexión, repercusión, rendimiento académico.  
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ABSTRACT 

The research work that was developed is called "ACCESS TO SOCIAL 

NETWORKS AND ITS IMPACT ON ACADEMIC PERFORMANCE IN 

STUDENTS IN THE I.E. 50435 MOLLOMARCA PAUCARTAMBO - 2021 ", 

whose main objective is to establish how to impact the use of social networks 

on the academic performance of I.E. 50435 Mollomarca in Paucartambo during 

the year 2021, developed under the qualitative approach and the procedure of 

the ethnographic method, located in a single place, space and time, by obtaining 

information through an instrument guide, led me to conclude as follows : The 

existence of sufficient precision of reference to the concept of what a social 

network is observed, given that, in the last grades of the institution, students 

have access to social networks, negatively impacting academic performance, 

since the utility they give is unsupervised distraction, absent benefits that these 

social platforms can provide; Accordingly, the following suggestion is made: To 

the institution, create and promote spaces that allow teachers to motivate and 

sensitize students to sow in them the appropriate use of social networks and in 

this way they can be used as educational platforms. . 

Key words: Social networks, connection, impact, academic performance. 
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INTRODUCCIÓN 

Las redes sociales en la actualidad se transformado en una forma de 

comunicaciones para los adolescentes, en el cual pueden compartir sus 

experiencias, tales como fotos, videos, y trabajos. Pero también se volvió en una 

distracción con los estudiantes pues pasan más tiempo conectados a las redes 

sociales y pasan menos tiempos con sus padres, no cumplen con sus trabajos y 

descuidan su salud. Por ello bajan en su rendimiento académico y pierden el 

interés por el estudio y como consecuencia desarrollan una adicción a las redes 

sociales. Toda esta situación me condujo a realizar esta tesis titulada de la 

siguiente manera: “ACCESO A REDES SOCIALES Y SU REPERCUSION EN 

EL RENDIMIENTO ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES EN LA I.E. 50435 

MOLLOMARCA PAUCARTAMBO 2021”. Este se encuentra caracterizado por el 

acceso a redes sociales por los alumnos de esta institución y como este influye 

en su rendimiento académico. 

El estudio está centrado en desarrollar todo lo referente a las redes sociales, tal 

como es su noción, un poco de historia para entender su contexto, del mismo 

modo los tipos de redes sociales utilizados por los estudiantes. Por último, 

también se desarrollará la noción del rendimiento académico, sus factores que 

influyen en el rendimiento académico de los estudiantes y la medición de este 

para ver su nivel de aprendizaje. 

 

En cuanto al contenido este estudio de investigación se desarrollará en cuatro 

capítulos. En el primero se abordará los temas referentes a aspectos generales, 
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en el cual se incluyen la descripción del problema, los objetivos de estudio, la 

justificación, las variables, y por último se tratará la operacionalización de las 

variables. 

En cuanto al segundo, se desarrollará todo aquello referente al marco teórico, en 

la cual se tocará los siguientes dos puntos: Referente a las redes sociales, se 

desarrollará su noción, su historia al inicio de su creación, y los tipos de redes 

sociales, tal como es la directa e indirecta. Referente al rendimiento académico 

se abordará su nación, los factores que influyen en el rendimiento académico y 

por último la medición del rendimiento académico. 

En cuanto al tercero, de desarrollar todo aquello referente a la metodología de 

investigación, tal como es el tipo y nivel de investigación de nuestro estudio, 

también el ámbito de investigación, asimismo se dará información de nuestra 

población y muestra estudiada, y finalmente se tratará la técnica e instrumento 

utilizado para nuestra recolección de datos de la población estudiada. 

En fin, en cuanto al cuarto, es referente a los resultados y discusión, Aquí se 

mostrará nuestros datos obtenidos de las tablas y gráficos, y posteriormente se 

dará a conocer las conclusiones a las que llego y finalmente las conclusiones 

respectivas del estudio. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA  

1.1. Descripción del problema 

En los últimos tiempos, la tecnología ha conseguido un gran desarrollo, 

esto provoco un incremento desacelerado de servicios de internet. 

Actualmente las redes sociales se han transformado en uno de los medios 

más usados por las personas de todas las edades, puesto que estos 

medios les permite una interacción de una manera rápida y fácil. Del 

mismo modo les permite compartir fotos y videos, debido a esto tales 

medios crecen rápidamente. De acuerdo a esto se puede entender que 

favorecen el desarrollo de los estudiantes ya que pueden compartir tareas 

y subir su rendimiento académico, pero también una utilización excesiva 

de estos puede generar consecuencias negativas como la adicción. 

Enseguida se mostrará de que manera ocurre esta problemática 

actualmente. 

En el contexto internacional, se vio que, en Ecuador los estudiantes usan 

las redes sociales de una manera adecuada y responsable, del mismo 

modo esto no afectaron de manera significativa en el rendimiento 

académico, pero que en un futuro si podría ocasionar un riesgo si se 
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utilizan en exceso (Moreira & Rodriguez, 2021). En Colombia, se observó 

que, el tiempo de utilización de las redes sociales influye en el cuanto al 

aprendizaje de los estudiantes por ende en su rendimiento académico, 

puesto que al pasar mas tiempo en las redes sociales los estudiantes 

descuidan sus obligaciones como estudiantes y no cumplen con sus 

tareas, actividades y se desinteresan en el estudio  (Amaya & Forero, 

2020). En México, se vio que, más del 50% de los estudiantes utilizan las 

redes sociales de la cual algunos estudiantes lo usan por más de 5 horas, 

y esto está conllevando a una adicción y provocando el descuido de 

actividades importantes como el dialogo con la familia, el cuidado de salud 

y su rendimiento académico (Chávez Moreno et al., 2021). Por último se 

observó a Bolivia, en la cual la mayoría de los estudiantes indicaron que 

las redes sociales les facilita las tareas y fomenta el trabajo en equipo 

(Mendoza Lipa, 2018). 

 

En el contexto nacional, se observó en Amazonas que, los estudiantes 

con un rendimiento académico bajo que siempre utilizan las redes social 

en cambio los alumnos con un rendimiento académico normal solo lo 

utilizan si son necesarios (Escobedo Tafur & Silva Díaz, 2021). En Lima, 

se vio que, las redes sociales si afectan el rendimiento académico además 

la utilización de este provoco una adicción en algunos estudiantes 

(Paniora Marroquín et al., 2021). Por último, en Puno, se observó que, el 

37.0% de los estudiantes dedican 3 horas al día a estudiar, por ende, esto 

no afecta en su rendimiento académico pero que se puede generar una 



3 

adicción y bajar el rendimiento académico de los estudiantes (Ticona 

Yanqui, 2017).  

En el ámbito local, de vio en Cusco que, hay un abuso de las redes 

sociales y esto está llevando a una adicción media a los estudiantes 

menores de 17 años y de 20 a 22 años de edad (Clemente Tristan et al., 

2018). En Sicuani, se vio que, la gran mayoría de los estudiantes son 

relativamente dependientes de las redes sociales y esto está generando 

algunos signos de adicción (Lope Florez & Concha Choque, 2020). Por 

último, se vio en Cusco que, los estudiantes no utilizan mayormente las 

redes sociales, por lo tanto, no hay repercusión en su rendimiento 

académico (Saenz Luza, 2020). 

Debido a lo mencionado se generan las siguientes interrogantes y estas 

son: 

1.2. Formulación del Problema 

1.2.1. Problema general 

¿De qué manera repercute el uso de redes sociales en el rendimiento 

académico de los estudiantes de la I.E. 50435 Mollomarca en 

Paucartambo durante el año 2021? 

1.2.2. Problema especifico  

¿Cuál es el uso que le dan a las redes sociales los estudiantes para su 

formación académica en la I.E. 50435 Mollomarca en Paucartambo 

durante el año 2021? 
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¿Establecer el rendimiento académico con el uso de redes sociales en los 

estudiantes en la I.E. 50435 Mollomarca en Paucartambo durante el año 

2021? 

1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general 

Establecer como repercute el uso de redes sociales en el rendimiento 

académico de los estudiantes de la I.E. 50435 Mollomarca en 

Paucartambo durante el año 2021 

 

1.3.2. Objetivos específicos  

Describir el uso que le dan a las redes sociales los estudiantes para su 

formación académica en la I.E. 50435 Mollomarca en Paucartambo 

durante el año 2021 

Describir el rendimiento académico con el uso de redes sociales en los 

estudiantes en la I.E. 50435 Mollomarca en Paucartambo durante el año 

2021 

1.4. Justificación del estudio 

• Justificación teórica: 

Este estudio se justifica teóricamente porque generara más 

conocimientos de los que ya existen en especial en el ámbito local en el 
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cual no se halló muchos, del mismo modo con este estudio se buscara 

conocer la influencia de la red social con el rendimiento académico. 

• Justificación metodológica: 

Este estudio se justifica metodológicamente, puesto que se empleó la 

matriz de consistencia, ademad del empleo correcto de la 

operacionalización de variables, del mismo modo un uso adecuado de la 

recolección de datos. Gracias a ello se generará conocimientos confiables 

y científicos. 

 

• Justificación practica: 

Este estudio se justifica de manera práctica, porque los docentes y padres 

de familia, conocerán la influencia de las redes sociales en los 

estudiantes, esto trayendo como consecuencia un bajo rendimiento 

académico y como esto afectara su vida como estudiante.  

1.5. Limitaciones y alcance de la investigación  

Limitaciones: Las limitaciones de la investigación comprende el escaseo 

número de población que se estableció, puesto que para la muestra se 

reduce y la disponibilidad de los mismos.  

Alcance: El alcance de la investigación recae en el aporte, al tratarse de 

una investigación bajo el enfoque cualitativo, el aporte recae en la opinión 

clara y pura de los participantes sobre la problemática de investigación.  



6 

1.6. Hipótesis 

El acceso y uso constante de las redes sociales influyen negativamente o 

positivamente en el rendimiento académico, dependiendo de la utilidad y 

finalidad para las que acceden, en la I.E. 50435 Mollomarca en 

Paucartambo durante el año 2021 

1.7. Variables 

- Variable independiente: 

Acceso A Redes Sociales 

- Variable Dependiente: 

Rendimiento Académico 
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1.8. Operacionalización de variables 

Cuadro 1 Operacionalización de variables 

Operacionalización de variables  

Variable Dimensión Indicador 

VI: ACCESO A 
REDES 

SOCIALES 

Redes sociales 
utilizadas  

Redes sociales usadas 
frecuentemente  

Uso frecuente para  

Acceso y tiempo de 
uso  

Uso excesivo  

De donde acceden  

Ventajas y 
desventajas  

Ventajas  

Desventajas  

VD: 
RENDIMIENTO 
ACADEMICO 

Distracción  

Causan distracción  

Son beneficiosas  

Aprendizaje  

Afectación en el 
aprendizaje 

Afectación en la 
enseñanza  

Herramientas 
digitales  

Utilidad de las 
plataformas digitales 

Utilidades de las redes 
sociales  

Fuente: Elaborado por el tesista  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes Del Estudio 

2.1.1. A nivel internacional 

En esta parte se indicarán los trabajos que fueron hechos en el extranjero, 

estos trabajos que se mencionaran tienen relación que el trabajo que se 

realizara, se utilizaran al menos trabajos que contengan una variable de 

nuestro trabajo. 

 

Se dará inicio con  Moreira & Rodriguez (2021) ellos realizaron el trabajo 

que lleva por título “Las redes sociales y su influencia en el rendimiento 

académico de los estudiantes de educación básica media” (Articulo) 

Ecuador; este tiene como objetivo establecer el golpe que poseen las 

redes sociales en la vida escolar de estudiantes de 6to y 7mo grado de 

EGB de la Unidad Educativa "Ciudad de Pedernales"; dicho trabajo 

concluye que: 

• Los estudiantes usan las redes sociales de manera 

correcta y responsable, y su uso no conduce a una 

disminución en el rendimiento académico. Asimismo, se 
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encontró que las redes sociales no tuvieron un negativo 

impacto en el rendimiento académico de los alumnos de la 

unidad educativa “Ciudad de Pedernales”. Para los 

estudiantes de secundaria, no se considera que las redes 

sociales afecten significativamente su rendimiento 

académico, lo que podría representar un riesgo porque 

sienten que el uso excesivo de las redes sociales no es un 

riesgo que pueda conducir a un futuro fracaso académico. 

(p. 49 – 50) 

 

Como segundo lugar tenemos a Amaya & Forero (2020) los cuales 

realizaron el trabajo denominado “Incidencia del uso de las redes sociales 

en el rendimiento académico del área de matemáticas” (Articulo) 

Colombia; y tiene como propósito el análisis del uso de las redes sociales 

y su percusión en el rendimiento académico en matemáticas, concluyendo 

que: 

• Los resultados fueron positivos, mostrando la relación 

entre los resultados de aprendizaje y variables como el 

tiempo de uso, control parental y sueño tardío. cuanto más 

tiempo pasan en línea, menor es el porcentaje de 

estudiantes que obtienen una puntuación más alta o más 

alta, porque los padres tienen más control sobre el uso de 

las redes sociales, mejorando el rendimiento académico de 

los estudiantes y el olvido del sueño debido al uso de las 

redes sociales. A nivel cognitivo de los estudiantes, un alto 



10 

porcentaje cree que las redes sociales afectan su 

desempeño laboral, vinculándolos a factores como el bajo 

control de los padres, el tiempo que pasan en Internet y el 

acostarse tarde. Provoca que los alumnos estén 

desatentos, desinteresados en el tema, no cumplan con las 

actividades sugeridas y poca autorregulación al momento 

de utilizar las redes sociales. (p. 29) 

 

En tercer lugar tenemos a Rivero & Molina (2021) con el trabajo llamado 

“Relación entre el uso de las redes sociales y el rendimiento académico 

en estudiantes de básica secundaria” (Tesis de maestría) Colombia; este 

trabajo con mucha información primordial tuvo como objetivo analizar la 

relación existente de la utilización de las redes sociales WhatsApp, 

Facebook y el rendimiento académico en alumnos de secundaria básica, 

concluyendo de la siguiente manera: 

• Debido al bajo rendimiento en la evaluación del 

rendimiento académico de los escolares de 9no grado en 

el 2020 en las Instituciones Educativas Agropecuarias y 

Ecológicas de la zona metropolitana de Molina Castro, las 

instituciones educativas y los docentes deben esforzarse 

en relacionar el vínculo directo entre la deserción escolar y 

el uso de las redes sociales y las noticias. Los que dedican 

menos tiempo a conectarse y comunicarse, los que 

dedican más tiempo a las tareas académicas, son los 

estudiantes con buenos expedientes académicos; de 



11 

manera similar, las personas que pasan más tiempo 

usando las redes sociales y enviando mensajes de texto 

durante el día dedican menos tiempo a las tareas 

académicas porque son estudiantes de bajo rendimiento. 

(p. 203 – 204) 

 

Como cuarto trabajo tenemos a los investigadores Chávez Moreno et al. 

(2021) que lleva como título “Uso de las redes sociales y rendimiento 

académico de estudiantes de preparatoria de la Universidad Autónoma de 

Sinaloa” (Articulo) México; en cual se plasmó como objetivo precisar el 

impacto de la utilización de las redes sociales en línea en el rendimiento 

académico de los escolares de la UAS en la Unidad Académica 

Preparatoria El Fuerte, y así llegando a la conclusión de la siguiente forma: 

• Más del 50% de los estudiantes usan Internet a través de 

computadoras en el hogar; se sabe que los estudiantes que 

fueron objeto de estudio solo dijeron que sabían que se 

trataba de una red social, a excepción de más de las tres 

cuartas partes de los alumnos que usaban social media, 

que es la red social más usada. La red es exagerada ya 

que algunas personas lo hacen en 5 horas o más. El riesgo 

más importante de abusar de las redes sociales puede ser 

la adicción, ya que podemos identificar tiempos de 

conexión extremadamente largos y descuidar otras 

actividades importantes como la conexión con los 
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familiares, las relaciones sociales, el cuidado de la salud y 

el rendimiento académico. (p. 8532 – 8534) 

 

Con quinto trabajo tenemos a Cordova Bolaños (2015) con el trabajo 

denominado “Estudio del impacto de las redes sociales en el 

comportamiento de los adolescentes de 12 a 14 años en una unidad 

educativa en la ciudad de Guayaquil” (Tesis de título) Ecuador; el cual se 

basó en el objetivo de aprender el percusión de las redes sociales en la 

conducta de los jóvenes de 12 a 14 años de edad en una unidad educativa 

en la ciudad de Guayaquil, y con esto llegando a conclusión de que: 

• Se demuestro que la red social tiene un nivel bajo de 

seguridad y control al crear cuentas que los adolescentes 

pueden eludir. Un 68% de los jóvenes dice haber pasado 

más de 5 horas en las redes sociales a través de teléfonos 

móviles y el 93% de ellos utiliza este medio para remitir 

mensajes y dialogar con amigos, lo que indica que no hay 

control de acceso ni límite de tiempo para interactuar en 

línea. red social. El 91% de los adolescentes encuestados 

piensa que puede estar en riesgo en las redes sociales, 

solo el 2% dice que no sabe y el 7% dice que no tiene redes 

sociales. Además, el 52,38% de las mujeres se 

encontraban en una situación mala en las redes sociales, 

frente al 47,62% de los hombres. Finalmente se vio que el 

67% de los padres admiten que sus hijos comparten 
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información personal mediante de las redes sociales. (p. 

120 – 121) 

 

Como sexto trabajo tenemos a Guarin & Pacheco (2014) con la 

investigación que lleva por título “Influencia de las redes sociales de 

internet en el rendimiento académico del área de informática en los 

estudiantes de los grados 8° y 9° del Instituto Promoción Social de Norte 

de Bucaramanga” (Tesis de maestría) Colombia; este tuvo como finalidad 

analizar el impacto que forjan las redes sociales de Internet en el 

rendimiento académico del área de Informática en los alumnos del grado 

8° y 9° del Instituto Promoción Social del Norte de Bucaramanga, con el 

cual se concluyó que: 

• Al constituir la relación dentro el utilización de las redes 

sociales de Internet y el productividad universitario del zona 

de Informática en los alumnos del grado 8° y 9° del Colegio; 

se puede especificar que no existe caso de significativa 

relación y terminante dentro el utilización de las redes 

sociales y el productividad universitario de los estudiantes 

de 8° y 9° del Colegio Fomento Comunitario del Septentrión 

es afirmar en esta Organización educativa se pudo cotejar 

con la vigente indagación que los alumnos de 8° y 9° grado 

que usan las redes sociales con mayor o mínimo 

frecuencia presentan un productividad universitario inferior 

en el zona de informática. (p. 76 – 79) 
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En séptimo lugar tenemos a Florez & Mejia (2019) con el trabajo de 

investigación titulado “Influencia del uso de las redes sociales Facebook y 

WhatsApp en el rendimiento académico de los estudiantes del grado sexto 

B de la Institución Educativa El Pedral, Puerto Wilches, Santander” (Tesis 

de especialización) Colombia; y se planteó como objetivo la determinación 

del impacto de la utilización de las redes sociales WhatsApp y Facebook 

en el  rendimiento académico de los alumnos de sexto grado  B de la 

institución educativa El Pedral, Puerto Wilches, Santander; el cual 

concluyo de la siguiente manera: 

• Se llegó a concluir que las redes sociales han afectado el 

rendimiento académico de los estudiantes porque 

intencionalmente hicieron que el rendimiento académico 

de los estudiantes de esta universidad fuera bajo en tres 

semestres, mostrando que siete estudiantes abandonaron 

la universidad. Además el  impacto de las redes sociales 

en los alumnos es muy grande, les falta iniciativa y 

aprendizaje, porque las redes sociales se convierten en 

una instrumento de comunicación, no en una herramienta 

educativa y formativa, los estudiantes pierden por completo 

la vida de elección de aprendizaje, restringida ya sea por 

similitudes o por simples interacciones basadas en 

intereses compartidos que limitan el espíritu de 

pensamiento crítico, el debate y el carácter de los 

estudiantes como facilitadores y constructores activos para 

la formación del conocimiento y el aprendizaje. (p. 84 – 85) 
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En octavo lugar tenemos a los investigadores Gualdo et al. (2014) que 

desarrollaron un trabajo denominado “Acceso a las Tecnologías, 

Rendimiento Académico y Cyberbullying en escolares de Secundaria” 

(Articulo) España; el cual estuvo plasmado con el objetivo de analizar la 

disponibilidad de móviles y ordenadores, el consumo diario y el uso 

preferido, así como la prevalencia del ciberacoso, las aplicaciones 

utilizadas y su relación con el acceso a la tecnología, concluyendo de la 

siguiente manera: 

• Hoy en día, todas las áreas de la tecnología son muy 

accesibles. La sociedad, especialmente los jóvenes, con 

los que tienen una relación muy estrecha. Las 

investigaciones confirman que 9 de cada 10 adolescentes 

poseen una computadora y un teléfono móvil, y entre el 

80% y el 90% de los adolescentes utilizan Internet 

utilizando ambos métodos, lo cual es consistente con otros 

estudios. Aunque no hubo una diferencia de género 

significativa, hubo una asociación con el nivel educativo, ya 

que los estudiantes afirmaron tener sus propios teléfonos 

celulares y computadoras. Asimismo, los resultados de la 

encuesta acerca de la prevalencia del ciberacoso en 

diferentes clases. Las familias deben hacer un buen trabajo 

de seguimiento y educación de sus hijos sobre la utilización 

correcta de la tecnología, con pautas claras para ayudar a 

prevenir los peligros de los menores en línea. (p. 128 - 130) 
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Como noveno trabajo tenemos a los investigadores Ramos Galarza et al. 

(2017) el cual tuvo como título “Procrastinación, adicción al internet y 

rendimiento académico de estudiantes universitarios ecuatorianos” 

(Articulo) Ecuador; este tuvo como propósito analizar la relación entre la 

procrastinación, adicción al internet y rendimiento académico de 

universitarios; concluyendo que: 

• En primer lugar, se ha encontrado que los estudiantes 

atribuyen la procrastinación a la influencia del estilo de 

crianza que reciben, en cuyo caso el estudiante cuyos 

padres son mayoritariamente indulgentes puede ser un 

factor en el desarrollo de esta conducta a medida que 

aprenden. Mientras tanto, los estudiantes con niveles más 

bajos de procrastinación informaron que habían crecido en 

unidades independientes y eran conscientes de las 

consecuencias de sus acciones mientras estudiaban. 

Finalmente, los resultados descritos en este artículo 

alientan a los docentes del sistema de educación superior 

a considerar las dos variables estudiadas como factores 

que afectan los resultados de aprendizaje y creemos que 

interferir con el retraso es una responsabilidad compartida. 

beneficiará a los estudiantes afectados por la 

procrastinación y la adicción a Internet. (p. 285 – 287) 

 

En décimo lugar tenemos a Mendoza Lipa (2018) el cual llevo a cabo la 

investigación titulada “Uso excesivo de redes sociales de internet y 
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rendimiento académico en estudiantes de cuarto año de la carrera de 

psicología UMSA” (Articulo) Bolivia; este tuvo como propósito el  

establecimiento de la asociación de la utilización excesiva de las redes 

sociales en línea y el rendimiento académico en escolares de cuarto año 

de psicología del Colegio Mayor de San Andrés; el cual llego a conclusión 

de la siguiente manera: 

• La mayoría de los estudiantes y alumnas informaron que 

disfrutaron de las ventajas de aprendizaje de las redes 

sociales, como desarrollar tareas, asesorar sobre temas, 

fomentar el trabajo en equipo y acceder a información 

académica, artística y nacional, ya que han sido de gran 

ayuda para organizar presentaciones individuales o 

grupales. exposiciones temáticas y trabajos, artículos y 

resúmenes enviados a los profesores. Además, aunque las 

mujeres obtuvieron puntajes más leves en adicción a las 

redes sociales que los hombres en la mayoría de las 

muestras, tenían más probabilidades de desarrollar 

problemas de adicción de moderados a graves si sus 

adicciones no se controlaban de manera oportuna. 

Además, existen otros factores que pueden afectar los 

resultados del aprendizaje a largo plazo, como responder 

a los mensajes de la clase, monitorear los anuncios de la 

clase y las divulgaciones de los beneficiarios en las redes 

sociales. Finalmente, también es necesario estudiar las 

redes sociales en las zonas rurales, debido a que en 
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algunas zonas de nuestro país no hay cobertura de internet 

ni señal móvil, lo que nos impide beneficiarnos de la 

información que nos brinda internet. (p. 67 – 68) 

 

2.1.2. A nivel nacional 

En relación con este punto, se mencionará trabajos realizaros a nivel 

nacional y estos son: 

Como primer trabajo de investigación tenemos a Añari Laura & Valencia 

Chavez (2017) ellas presentaron el trabajo denominado “Influencia de las 

redes sociales en el rendimiento académico escolar de los estudiantes del 

nivel secundario de la institución educativa 40038 Jorge Basadre 

Grohmann, distrito de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa, 2017” 

(Tesis para obtener licenciatura) Arequipa – Perú; el cual tuvo el propósito 

de determinar el impacto de las redes sociales en el rendimiento escolar 

que presentan los alumnos de la I.E. 40038 Jorge Basadre Grohmann, 

Distrito de José Luis Bustamante y Rivero, Arequipa, 2017; llegando a la 

conclusión de: 

• En cuanto al uso de ciertas redes sociales por parte de los 

jóvenes, se observó que el 100% usa alguna red social, el 

86% le gusta Facebook, el 14% le gusta Twitter, y similares 

intereses relacionados con el servicio móvil que disfrutan, 

el 100% usa el servicio de WhatsApp y grupo. Finalmente, 

con respecto a las secuelas de la utilización excesiva de 

las redes sociales por parte de los jóvenes, el 57% dijo que 

la utilización de las redes sociales perturba el aprendizaje, 
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lo que lleva a calificaciones bajas, el 11% perjudica las 

relaciones sociales y el 6% tiene problemas psicológicos y 

ansiedad por estar todo el día con otras personas que 

sienten que necesitan apoyo para mejorar su desempeño 

académico en un 51% debido al abuso. (p. 84 – 85) 

 

Como segundo trabajo tenemos a Arroyo Hernández (2018) con el trabajo 

titulado “Influencia del uso excesivo de las Redes Sociales en el 

Rendimiento Académico de los Estudiantes del III Ciclo de la Facultad de 

Medicina Humana de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica, 

2017- I” (Articulo) Ica – Perú; el cual tuvo como finalidad realizar la 

determinación del uso de redes sociales y su impacto con el rendimiento 

académico de los alumnos del III Ciclo de la Facultad de Medicina 

Humana de la Universidad de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga 

de Ica, 2017-I; y llegando a la conclusión de que:  

• La utilización excesiva de las redes sociales es 

inversamente proporcional a los resultados académicos de 

los alumnos de tercer grado de la Facultad de Medicina 

Humana de la Universidad. Asimismo, los alumnos del ciclo 

3 de la Facultad de Medicina Humana de la Universidad 

Nacional de Gonzaga, Ica utilizan las redes sociales con un 

índice de uso normal del 70%, índice de fraude del 22,9% 

y índice de adicción a redes sociales del 7,1%. Finalmente, 

el tercer ciclo de los alumnos del Departamento de 

Medicina Humana de la Universidad Nacional Gonzaga, 
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San Luis, Ica, obtuvo un puntaje normal de 94.3%, una nota 

buena de 2.9% y una nota mala de 2.9%. (p. 22 – 23) 

 

Como tercer trabajo tenemos a Barzola Chumbile & Arones Álvarez (2018) 

ellas desarrollaron el trabajo de investigación titulado “Adicción a redes 

sociales y rendimiento académico en estudiantes de Psicología de la 

Universidad “Alas Peruanas”. Ayacucho, 2018” (Tesis de maestría) 

Ayacucho – Perú; este trabajo plasmo como objetivo  

• Las derivaciones descritas en la primera tabla demuestran 

que el nivel de adicción a las redes sociales es moderado 

y el rendimiento académico continúa; nuevamente los 

valores p son menores que el nivel de significación, se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta el estudio debido a 

los parámetros estadísticos que encuentra la hipótesis 

porque la adicción a las redes sociales es directa, positiva 

y sobre los resultados de aprendizaje. Además, en la 

segunda tabla se muestra que la obsesión por las redes 

sociales es ligera y el rendimiento académico aumenta 

constantemente; nuevamente el p-valor es menor al nivel 

de significación, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis de investigación ya que se encuentran los 

parámetros estadísticos, ya que la adicción por las redes 

sociales se relaciona directa y positivamente con efectos 

negativos y débiles en el rendimiento académico de 

escolares. En la última tabla muestra que el abuso de las 



21 

redes sociales es leve, se reduce el rendimiento 

académico; nuevamente, si el p-valor es menor al nivel de 

significancia, se impugna la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis de investigación. (p. 60 -61) 

 

En cuarto lugar tenemos a Muñoz Torres (2017) con el trabajo titulado 

“Acceso e Influencia de las Redes Sociales Virtuales en las estudiantes 

de la Escuela de Trabajo Social en la Universidad Nacional de Trujillo, 

Distrito de Trujillo, Año 2016” (Tesis de licenciatura) Trujillo – Perú; el cual 

tuvo como propósito primordial el de analizar el impacto de las redes 

sociales virtuales de los estudiantes de trabajo social en su desarrollo 

académico y social; y concluyendo de la siguiente manera: 

• Las redes sociales virtuales hacen que el 77,1% dependa 

del desarrollo personal y académico de los alumnos de las 

escuelas académicas de trabajo social. Del mismo modo la 

utilización de las redes sociales virtuales ha afectado el 

desarrollo personal de los alumnos de las escuelas 

académicas de trabajo social, reduciendo el uso de las 

habilidades sociales, ya que el 71% conoce activamente a 

nuevas personas e inicia y mantiene conversaciones, 

además destacan que a veces tienen miedo sin aburrirse 

con Internet y miedo a los problemas de la vida diaria 

(52%). Las redes sociales virtuales que no se basan en la 

red para desarrollar habilidades de planificación, afectan al 

mínimo el desarrollo académico de los alumnos en las 
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escuelas académicas de trabajo social, ya que se ven 

como un entorno que no es una red de tiempo para hablar 

e intercambiar al mismo tiempo. (p. 96 – 97) 

 

En quinto lugar tenemos a Cortez Jara (2018) el desarrollo el trabajo que 

lleva por título “EL uso de las redes sociales y su relación con el 

rendimiento académico de los alumnos del cuarto grado del nivel 

secundario de la institución educativa N° 88036 Mariano Melgar – 2015” 

(Tesis de licenciatura) Nuevo Chimbote – Perú; el cual tuvo como finalidad 

identificar la importante asociación entre el uso de las redes sociales y el 

rendimiento académico de los estudiantes de la institución Mariano 

Melgar; este llego a la conclusión de que: 

• El alumno de 4º de IE Mariano Melga ha sido identificado 

que se utiliza su red social más de 4 veces a la semana, el 

30% de los encuestados, el 43% de igual manera visita su 

red social dos horas al día y el 17% alcanza a su red social 

más de 3 horas al día; demasiado acceso a su red social 

sin control parental. Se encontró que el 67% de los 

estudiantes del grado 4 I.E. Mariano Melgar se encuentra 

en el nivel de proceso en términos de resultados de 

aprendizaje, como se muestra en el Informe de evaluación 

integral de 2015, por lo que, en su mayor parte, el 

aprendizaje de los estudiantes es promedio. Por último, se 

pueden establecer relaciones entre las variables: 

utilización de redes sociales y rendimiento académico, 
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según la correlación de Pearson, da un valor de 0.525, lo 

que significa que la relación es parcialmente positiva, es 

decir, hay tendencias en la utilización de redes sociales. 

afectan los resultados de aprendizaje de los estudiantes. 

(p. 66) 

 

Como sexto trabajo tenemos a Saavedra Rios (2019) el cual desarrollo el 

trabajo titulado “Impacto del uso de redes sociales sobre el rendimiento 

académico universitario en el 2019” (Tesis obtención de grado bachiller) 

Lima – Perú; el cual tuvo como propósito concientizar del impacto que el 

uso de las redes sociales puede tener en los estudiantes e intervenga con 

otros factores para lograr resultados óptimos; y concluyendo de la 

siguiente manera:  

• Usar internet puede ser muy beneficioso si se usa 

correctamente, muchas veces el mal uso de internet se 

debe a que las personas no se dan cuenta de los grandes 

beneficios que trae esta herramienta (internet) o lo hacen 

mal. Uno de los principales propósitos del uso de Internet 

es pasar una cierta suficiencia de tiempo en las redes 

sociales. Al igual que otras desventajas en la vida, pasar 

demasiado tiempo en las redes sociales hace que las 

personas se vuelvan adictas, lo que lleva a una falta de 

control que no se puede detener. En cambio, en la vida 

muchas personas definen la importancia de hacer algo o lo 

ponen como tal, este nivel de importancia se le da 
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demasiadas veces provocando que pasemos cierta 

cantidad de tiempo o hagamos algo primero, ignorando lo 

que asumimos otros deberes u obligaciones. Pasar tiempo 

en las redes sociales puede ser negativo perfil académico 

del estudiante, además podrá encontrar más información 

como: edad, periodo de estudio. (p. 20) 

 

En séptimo lugar tenemos a Escobedo Tafur & Silva Díaz (2021) ellos 

desarrollaron el trabajo de investigación titulado “Uso de redes sociales y 

rendimiento académico en estudiantes universitarios, Chachapoyas, 

Perú” (Articulo) Amazonas – Perú; este tuvo como finalidad la 

determinación de la asociación entre el uso de redes sociales y el 

rendimiento académico de los alumnos de enfermería de la Universidad 

Nacional Amazónica Toribio Rodríguez de Mendoza (UNTRM), 

Chachapoyas, 2019; llegando a la siguiente conclusión.  

• Existe una significativa y directa relación entre la utilización 

de las redes sociales y el rendimiento académico de los 

alumnos de Enfermería de los ciclos I al V, lo que significa 

que su rendimiento académico está sesgado en gran parte 

debido a que los estudiantes dijeron que siempre y a veces 

les gustan las redes sociales. Los alumnos de enfermería 

de los ciclos I al V mantuvieron un rendimiento académico 

normal o bajo con un 49,1% gracias a la utilización de las 

redes sociales. Por último, se vio que el 50,9% de los 
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alumnos de enfermería del I al V que utilizan las redes 

sociales son mujeres entre 16 y 20 años. (p. 15) 

 

En octavo lugar tenemos a León Flores et al. (2015) ellos desarrollaron el 

trabajo de investigación que tiene como título “Redes sociales y 

rendimiento académico de las estudiantes de la especialidad de 

psicología de la Universidad Femenina del Sagrado Corazón (UNIFE)” 

(Articulo) Lima – Perú; este trabajo plasmo como objetivo el de establecer 

un vínculo entre las redes sociales y el rendimiento académico. El estudio 

fue realizado por el jefe del Departamento de Neurociencia del St. 

Corazón Mujer (UNIFÉ) para el ciclo escolar 2014-I; llegando de este 

modo a la siguiente conclusión: “Con un grado de significación del 5%, se 

encuentra que existe una significativa relación entre las redes sociales y 

los resultados de aprendizaje de los estudiantes” (p. 12). 

 

Como noveno trabajo tenemos a Lipa Ramos (2019) quien desarrollo el 

trabajo titulado “Uso de redes sociales y su influencia en el aprendizaje 

del área de ciencias sociales de los estudiantes del 4to y 5to grado de la 

Institución Educativa Secundaria Agro Industrial Putina” (Tesis de 

licenciatura) Puno – Perú; este plasmo como objetivo el de comprender el 

uso de las redes sociales y su impacto en el aprendizaje de cuarto y quinto 

grado en ciencias sociales; y así llego a la conclusión de la siguiente 

manera: 

• El alto porcentaje de alumnos reveló que accede a la red 

en la escuela, lo que señala que los alumnos no solo pasan 
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su tiempo libre usando este instrumento, sino que también 

se mantienen en contacto con ella durante el tiempo de 

clase. Asimismo, la investigación muestra que las 

interacciones virtuales ocurren con mayor frecuencia con 

amigos. De estos, el 37% está tratando de encontrar 

nuevos amigos, el 32% dice que usa las redes sociales 

para divertirse, el 19% usa la web semanalmente para 

entablar relaciones y solo el 7 % usa las redes sociales a 

diario para compartir información de aprendizaje, como un 

instrumento de interacción y comunicación para el 

desarrollo de las tareas de investigación y, por tanto, 

desaprovechando el potencial que se puede derivar de 

ellas. (p. 65 – 67) 

 

Como decimo trabajo tenemos a Morocco Pachecca (2015) quien 

desarrollo el trabajo denominado “Uso del facebook y su incidencia en el 

rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad Nacional del 

Altiplano, periodo 2014” (Tesis de licenciatura) Puno – Perú; este trabajo 

tuvo como propósito la determinación de la frecuencia de uso de la red 

social Facebook en los resultados de aprendizaje; este trabajo llego a la 

conclusión de la siguiente manera: 

• Los estudiantes a menudo usan Facebook para chatear o 

comunicarse con amigos, y en la mayoría de los casos 

también. Por otro lado, los alumnos dijeron que estaban 

tomando notas de lo que habían aprendido en clase, pero 



27 

por el contrario mostró que la mayoría eran hombres entre 

17 y 20 años. Por último, el facebook es una red social que 

juega un papel primordial para los alumnos, pero los 

estudiantes pierden la concentración durante la clase 

porque se conectan a Facebook y los estudiantes solo 

estudian durante una hora más o menos y su rendimiento 

académico es demasiado bajo y la mayoría de ellos son 

hombres jóvenes de 17 y 20 años de edad. (p. 138 – 139) 

 

Como trabajo número once tenemos a Núñez Medina (2019) quien 

desarrollo el trabajo denominado “Uso de redes sociales y rendimiento 

académico de los estudiantes de la Universidad Nacional José Faustino 

Sánchez Carrión” (Tesis de maestría) Huacho – Perú; este trabajo plasmo 

como objetivo en de determinar la relación entre la frecuencia de uso de 

las redes sociales y el rendimiento académico de los alumnos de la 

Facultad de Ciencias de la Comunicación Universidad Nacional José 

Faustino Sánchez Carrión; llegando a la conclusión de que: 

• Se estableció que existe una relación entre la frecuencia 

de usar redes sociales y la eficiencia de aprendizaje de los 

estudiantes, como una forma indirecta, aunque en una 

forma moderada, entienda que hay otros factores que 

pueden interferir con el rendimiento académico y la 

utilización de las redes sociales. Finalmente, el consumo y 

el entretenimiento personal, así como las aplicaciones 

raras se otorgan para fines educativos y las debilidades 
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muestran más autoajuste y eliminan las compras 

académicas. (p. 123 – 124) 

 

Como trabajo número doce Paniora Marroquín et al. (2021) quienes 

desarrollaron el trabajo denominado “Redes sociales y rendimiento 

académico en el área de comunicación en estudiantes de educación 

básica regular del Perú” (Articulo) Lima – Perú; quienes plasmaron y se 

basaron en el objetivo de determinar la relación entre las redes sociales y 

los resultados de aprendizaje de estudiantes de secundaria y 5to grado 

en comunicación; y así llegando a la conclusión de la siguiente forma: 

• Se ha encontrado que existe una significativa relación entre 

las redes sociales y el rendimiento académico de los 

alumnos de 4to y 5to grado de secundaria del Instituto 

Educativo San Juan de Lurigancho en el campo de la 

comunicación, debido a que el sistema número muestra 

una relación moderadamente positiva. Asimismo, se 

encontró que las redes sociales tienen una relación 

significativa en su aspecto estructural con el rendimiento 

académico de los estudiantes de 4to y 5to grado en el 

campo de la comunicación. Finalmente se halló que hay 

una relación significativa entre la red social en su extensión 

de atributos de asociación y los resultados de instrucción 

de los alumnos de grados IV y V en comunicación. (p. 1453 

– 1454) 
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Como trabajo número trece tenemos el desarrollado por Ticona Yanqui 

(2017) el cual hizo el trabajo denominado “Influencia de las Redes 

Sociales en el Rendimiento académico de los Estudiantes Universitarios 

de la Macro Región Sur del Perú, 2016” (Articulo) Puno – Perú; el cual 

tuvo como objetivo la determinación del impacto de las redes sociales en 

los resultados de aprendizaje de los alumnos de la macro región sur del 

Perú, 2016; y de tal modo llegando a la conclusión de que: 

• En cuanto a la periodicidad de redes sociales, esta es de 4 

a 10 veces al día, y la cantidad de días que están en las 

redes sociales es de 6 días y 7 días. Con base en la 

información analizada, se puede ver un aumento en la 

frecuencia. Las redes de estudiantes universitarios no 

afectan el rendimiento académico, solo la asistencia a la 

universidad. De la información presentada, se puede 

concluir que las redes sociales se utilizan para actividades 

de aprendizaje y, por lo tanto, las redes sociales tienen un 

impacto positivo en los resultados de aprendizaje de los 

estudiantes. Respecto al rendimiento académico, los 

alumnos manifestaron que el 37,0% de ellos dedican 3 

horas al día a estudiar. Por lo tanto, se puede determinar 

que las redes sociales no perjudican el rendimiento 

académico, pero es un instrumento que puede generar 

adicción en el futuro y puede ser una herramienta para 

bajar el rendimiento académico de los alumnos. (p. 334) 
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2.1.3. A nivel local 

En relación con este punto, se mencionará trabajos realizaros a nivel local 

que son pocos y estos son: 

 

Como primer trabajo tenemos a Clemente Tristan et al. (2018) quienes 

desarrollaron el trabajo que lleva por título “Adicción a redes sociales e 

impulsividad en universitarios de Cusco” (Articulo) Cusco – Perú; el cual 

tuvo como finalidad combinar adicción con RS e impulsividad; de este 

manera se llegó a la siguiente conclusión: 

• Se hallo que el nivel medio de adicción a las RS fue el más 

destacado (42,2%), siendo el abuso de las redes sociales 

el factor más importante para todos los niveles de adicción. 

Asimismo, se vio los factores que se correlacionan de 

manera negativa con la adicción a la RS en alumnos 

menores de 17 años y alumnos de 20 a 22 años. También 

los factores de búsqueda de afecto se asociaron 

significativamente con la obsesión de los jóvenes de 17 a 

19 años con las redes sociales. (p. 30 – 31) 

 

Como segundo trabajo tenemos a Lope Florez & Concha Choque (2020) 

quienes presentaron el trabajo denominado “Adicción a redes sociales y 

tipos caracterológicos de personalidad en estudiantes de 4to y 5to de 

secundaria del Colegio Emblemático Mateo Pumacahua de Sicuani, 2020” 

(Tesis de licenciatura) Cusco – Perú; el cual estuvo plasmado de acuerdo 

con el objetivo de establecer la relación entre las adicciones de tipos de 
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redes sociales y rasgos de personalidad en los grados 4 y 5 del Colegio 

Emblemático Mateo Pumacahua de Sicuani, 2020; y con esto llegando a 

la conclusión de: 

• En 2020, la gran mayoría de los alumnos de cuarto y quinto 

año del Colegio Emblemático Mateo Pumacahua de 

Sicuani son moderadamente dependientes de las redes 

sociales. Esto manifiesta que está mostrando signos de 

adicción a las redes sociales. Sin embargo, su 

dependencia de las redes sociales es moderada. Además, 

aún no han resuelto la relación entre la obsesión a las 

redes sociales y la edad, el género y la clasificación. Esto 

significa rechazar la hipótesis alternativa y verificar la 

hipótesis nula. Sin embargo, presentan una dependencia 

moderada de las redes sociales (adicción a las redes 

sociales, no tiene control personal sobre las redes 

sociales). y el abuso de los sitios de redes sociales). Esto 

significa rechazar la hipótesis alternativa y verificar la 

hipótesis nula. (p. 64 – 65) 

  

Como tercer trabajo tenemos a Saenz Luza (2020) quien desarrollo en 

trabajo titulado “Uso de la red social Facebook y rendimiento académico 

de los estudiantes del área de gastroenterología de la Escuela Profesional 

de Medicina Humana de la Universidad Andina del Cusco 2016-

IIestudiantes del área de gastroenterología de la Escuela Profesional de 

Medicina Humana de la Universidad Andina del Cusco 2016-II” (Tesis de 
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maestría) Cusco – Perú; el cual estuvo relacionado con el objetivo de 

especificar la relación entre la utilización de la red social Facebook (como 

fuente de apoyo y educación) y el rendimiento académico de los alumnos 

de gastroenterología de la Universidad del Cusco de los Andes 2016-II; y 

asimismo concluyendo que:  

• Se encontró que hay una débil correlación entre la 

utilización de redes sociales y el rendimiento académico en 

la primera unidad de evaluación en el área de 

gastroenterología de la Facultad de Medicina Humana 

Profesional de la Universidad del Cusco en los Andes. En 

la segunda unidad de evaluación del área de 

gastroenterología de la Facultad de Salud Humana 

Profesional de la Universidad del Cusco de los Andes, la 

correlación entre la utilización de redes sociales y el 

rendimiento académico fue muy baja, también se vio que 

no hubo correlación entre la utilización de redes sociales y 

el rendimiento académico. (p. 56 – 57) 

 

2.2. Marco teórico referencial 

2.2.1. Del acceso a redes sociales 

2.2.1.1. Noción de redes sociales 

Hay distintas teorías y conceptos acerca de que son y que no son las 

redes sociales, pero ahora se mostrara algunas definiciones acerca 

de tema. 
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Según Gonzales Otoya (2016) señala en su trabajo de investigación 

que: 

La totalidad de los autores concuerdan en que las redes 

sociales es un sitio web destinado a que los usuarios 

interactúen, se comuniquen, compartan contenidos y creen una 

comunidad, o como un material para democratizar la 

información y convertir a los individuos en destinatarios y 

productores de contenidos. Más bien, considera la creación de 

redes como una manera de interacción social, determinada 

como el cambio dinámico de grupos, personas y 

organizaciones en circunstancias complejos. Un abierto 

sistema en edificación a largo plazo que consiste en grupos 

específicos con necesidades y problemas similares y aquellos 

que organizarse para mejorar sus recursos. Las interacciones 

e intercambios en los que el actor se impone diferenciándose 

de los otros demás (par. 2). 

 

Por ende, este medio de comunicación es muy visitado por distintos 

usuarios los cuales se comunican y postean información y contenidos 

personales. Al ser considerada como un medio de interacción este es 

abierto a los usuarios para su uso. 

 

La red social es una organización social que opera en muchos niveles, 

desde el vínculo hasta las correlaciones organizacionales a nivel 

público (en tal caso, nos referimos a redes políticas), que 
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desempeñan un rol en la autodeterminación de la agenda política y la 

medida en que los sujetos o las instituciones logran sus objetivos 

clave o son tocadas. Cuando conversamos de definir una red en torno 

a un sujeto, en las distintas situaciones sociales en los que 

interaccionan. Las redes sociales también suelen dirigirse al Internet 

el cual posee la finalidad para proporcionar la comunicación y otras 

cuestiones sociales en el lugar (Gonzales Otoya, 2016).  

 

Del mismo modo este son maneras de social interacción definidas 

como el dinámico intercambio entre sujetos, grupos y organizaciones 

en entornos complejos. Gracias a la red social en Internet podemos 

interactuar con otros, a pesar que no nos conozcamos, el sistema es 

accesible y evidentemente se construye a partir del aporte de cada 

suscriptor de la red, cada nuevo integrante se suma al cambio de 

grupo se convierte en nuevo una (Gonzales Otoya, 2016). 

 

2.2.1.2. Historia de las redes sociales 

La historia tiene sus inicios en el año de 1995, exactamente hace casi 

27 años; cuando un ex alumno de la universidad de EEUU elaboró 

una red social en Internet a la que nombro "classmates.com" (es decir 

compañeros de clase.com) esto con el propósito de para permanecer 

en contacto con compañeros antiguos de clase. Pero no fue hasta dos 

años después, en 1997, cuando realmente nació “SixDegrees.com”, 

la primera red social que conocemos hoy en día, que consentía a los 
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beneficiarios instaurar perfiles y contar con listas de amigos (Gonzales 

Otoya, 2016). 

 

De acuerdo con lo que indica Gonzales Otoya (2016) en su 

trabajo de investigación se sostiene que: 

A principios del siglo XXI, especialmente en 2001-2002, 

aparecieron los primeros sitios web que promovían la creación 

de la red Momentos en línea. Este es exactamente la 

designación que se usa para referirse a las relaciones sociales 

en las corporaciones virtuales. Estos ambientes se hicieron 

populares en 2003 con la aparición de redes sociales 

determinadas que servían no solo como medios para encontrar 

amigos o hacer nuevos, sino también como espacios para 

personas con la misma afición. (p. 12) 

 

 

2.2.1.3. Tipos 

2.2.1.3.1. Redes sociales directas 

Según Gonzales Otoya (2016) “Las directas redes sociales son una 

colaboración entre agrupaciones de personas de ideas afines, que 

se comunican en paralelismo de contextos, puede controlar lo que 

comparten de información” (p. 12). 

 

Los clientes de dichas redes sociales instauran perfiles mediante 

los cuales gestionan sus datos personales y las relaciones con 
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otros iguales a ellos. El acceso a dicha información del perfil a 

menudo depende del nivel de privacidad que el usuario haya 

configurado para él. Unos ejemplos de directas redes sociales son: 

YouTube, Facebook, y Wikipedia (Gonzales Otoya, 2016). 

 

Estas redes sociales directas se clasifican en función a: 

• En función a su finalidad. – Considere los objetivos que 

persiguen los clientes de las redes sociales cuando las usan. 

Se configuran las siguientes categorías: 

- Redes sociales uso profesional. Es utilizado sobre 

todo por los usuarios quieren mejorar su experiencia, 

actualizar su campo o profesión y aumentar su programa 

de contacto profesional (Gonzales Otoya, 2016). 

 

- Redes sociales de ocio. Mediante esto los usuarios 

suelen buscar entretener y optimizar sus personales 

relaciones mediante la interacción con otros clientes, ya 

sea comentando, comunicándose o intercambiando 

información, ya sea por escrito o escuchando y viendo. 

Así, su principal función es facilitar las relaciones 

personales con sus miembros (Gonzales Otoya, 2016). 

 

• En función a su modo de funcionamiento. – Aquí se posee 

en asunto desarrollos las cuales constituyen las redes 

sociales, así como las orientan, y estas subcategorías son: 
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- Redes sociales fundadas en perfiles profesionales y 

personales. Los contornos incluyen archivos en los que 

un usuario proporciona una agrupación de información 

que contiene incluidos temas profesionales y/o 

personales, generalmente creado con una foto personal. 

En tal tipo de redes, frecuenta ser necesario crear un 

perfil para convertirse en usuario y así poder utilizar 

todas las ocupaciones de la red (Gonzales Otoya, 2016). 

 

- Redes sociales de contenidos. Los usuarios crean 

contenidos con amparo audiovisual o escrito, que luego 

son distribuidos y compartidos con otros usuarios a 

través de las redes sociales. El contenido publicado 

generalmente se rastrea para verificar que esté 

completo y, una vez verificado, se puede comentar. Una 

interesante característica de tal ejemplo de redes es que 

la averiguación está generalmente disponible para todos 

los usuarios sin necesidad de crear un perfil (Gonzales 

Otoya, 2016). 

 

• En función a su nivel de integración. – Aquí se posee en 

cuenta el interés, afinidad y la involucración en tareas, y estos 

son: 
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- Red social de horizontal integración. Su uso no se 

limita a un grupo de clientes con un interés específico en 

el tema (Gonzales Otoya, 2016). 

 

- Red social de integración vertical. Su uso está 

generalmente limitado a un grupo de usuarios unidos por 

formación, interés o pertenencia profesional. Los 

usuarios suelen acceder a ellos por invitación de uno de 

sus miembros, y es común comprobar y comprobar la 

legitimidad de la contenida información en los archivos 

de configuración. Se pueden pagar y, a menudo, los 

usuarios asumen los costos, que es significativamente 

menor que la cantidad de usuarios disponibles 

actualmente en una red integrada horizontalmente 

(Gonzales Otoya, 2016). 

 

• En función a su grado de apertura. – En este punto se 

cuenta con la capacidad de acceso, esto se aplica en: 

- Red social privado. Están cerrados para su uso por 

cualquier tipo de cliente. Solo podría permitir a ellos si 

pertenece a un específico grupo u privada organización, 

lo que generalmente tiene un costo. Los clientes suelen 

tener una contractual relación o de otro tipo con el grupo 

u ordenación en cuestión (Gonzales Otoya, 2016). 
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- Red social público. Pueden ser utilizados por cualquier 

usuario con un mecanismo de acceso a Internet sin 

escasez de corresponder a una organización o grupo 

específica (Gonzales Otoya, 2016). 

 

2.2.1.3.2. Redes sociales indirectas 

Según Gonzales Otoya (2016) menciona que estas redes 

sociales están definidas como: una red donde los clientes de los 

prestados servicios mediante el Internet generalmente no tienen un 

visible perfil para todos, donde una persona o grupo inspecciona y 

administra la información o discute un específico tema. 

 

Por ende, estas redes sociales indirectas están clasificadas en los 

siguientes: 

✓ Blogs. – Son servicios proporcionados por Internet, suelen 

estar muy actualizados y suelen tener recopilaciones 

cronológicas de uno o varios autores. Los comentarios a 

menudo contienen enlaces y, a menudo, están seleccionados 

por el mismo autor que los creó, donde reflexiona sobre 

aspectos que encuentra relevantes o interesantes a nivel 

personal (Gonzales Otoya, 2016). 

 

✓ Foros. – Estos son servicios prestados a través de Internet, 

originalmente destinados a ser utilizados por profesionales en 

áreas específicas de especialización o como herramientas de 
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conferencias informativas. El intercambio de información, 

valoraciones y opiniones en los mismos es en parte 

bidireccional, siempre que sea posible responder a las 

preguntas formuladas o responder a los comentarios de otros 

usuarios (Gonzales Otoya, 2016). 

 

2.2.2. Del rendimiento académico 

2.2.2.1. Noción de rendimiento académico 

Según la con la información obtenida del trabajo de investigación 

desarrollado por Silva Rodriguez (2019) nos indica que: 

El rendimiento académico se define como una medida de la 

capacidad para responder o indicar en una estimación de lo 

que un individuo ha aprendido durante la instrucción o la 

formación. Se considera logro académico la cantidad lograda 

por un estudiante en una actividad de aprendizaje en particular, 

el resultado logrado por el estudiante, expresado en términos 

de calificaciones en la escuela (par. 1). 

 

Entonces se comprende el rendimiento académico es la medición de 

conocimientos obtenidos por los estudiantes durante el transcurso de 

formación. Esto es expresado en sus calificaciones de exámenes, 

tareas, etc.  

 

Aquellos resultados de aprendizaje generados por las intervenciones 

pedagógicas de los docentes en los estudiantes. No es el trabajo del 
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análisis de una sola competencia, sino el resultado combinado de la 

suma de factores dentro y desde el aprendiz, tales como factores 

institucionales, de enseñanza y aprendizaje, penales, 

sociodemográficos y psicosociales. Asimismo, el término logro 

académico igualmente se entiende como aprendizaje académico, y en 

momentos habilidades escolares, muchas veces estas diferencias 

solo pueden explicarse por problemas semánticos y son sinónimos en 

un contexto global (Silva Rodriguez, 2019).  

 

Por ende, el rendimiento académico está congruente con las 

capacidades de los alumnos y sus consecuencias, y con la fuerza de 

voluntad, los elementos afectivos y ejercicio y el emocionales. Esto 

explica que el objetivo final de todos los esfuerzos e iniciativas de la 

escuela por parte de los docentes y los padres de los alumnos es el 

logro académico (Silva Rodriguez, 2019). 

 

Según Silva Rodriguez (2019) nos indica que “El rendimiento 

académico es el resultado de muchos factores relacionados con el 

sistema educativo, las familias y los propios alumnos.” (p. 20). 

 

Esto nos quiere decir que hay distintos factores los cuales pueden ser 

familiares, personales, del mismo modo sociales que son los 

condicionantes para que los alumnos logren un adecuado y optimo 

aprendizaje. 
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Por tanto, los resultados se entienden como una disposición de las 

capacidades, aptitudes, características psicológicas y destrezas y 

sociológicas de los alumnos demostradas en el proceso de 

aprendizaje y enseñanza, como lo demuestra el rendimiento 

académico, la condición física y el desempeño presentes en parte o 

parte de un examen final (Silva Rodriguez, 2019). 

 

2.2.2.2. Factores que influyen en el rendimiento académico 

Según Silva Rodriguez (2019) nos indica que: 

Hay muchas opiniones de que hay muchos factores que 

afectan más o menos los resultados del aprendizaje, tales 

como: el nivel de estatus o el socioeconómico, los factores de 

educación familiar, la educación logro educativo y la 

exportación. También revela una serie de componentes que 

intervienen en los resultados de aprendizaje de los estudiantes, 

ya sean internos o externos (par.1). 

 

Por otro lado, diferentes factores afectan consecuencias resultados 

de aprendizaje de los alumnos o tienen en cuenta la influencia de 

factores socioeconómicos, los métodos utilizados de enseñanza, las 

dificultades en la aplicación de estos métodos, se discutirán el 

aprendizaje individualizado, los conceptos y los niveles de 

pensamiento previos de los estudiantes. Esta publicación igualmente 

examina otros tres elementos, como la motivación del estudiante, las 
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habilidades sociales y el autocontrol, que están elocuentemente 

asociados con el rendimiento académico (Silva Rodriguez, 2019). 

 

De acuerdo con Silva Rodriguez (2019) también nos señala en 

su trabajo de investigación lo siguiente: 

En el asunto de las universidades, los resultados de 

aprendizaje dependerán de roles y logros similares de los 

estudiantes que son causados por motivos, estrategias, 

actitudes, trabajo y así como de resultados de aprendizaje que 

se incluyen las estrategias, procedimientos, recursos de 

evaluación, del mismo modo algunos criterios de la escuela.. 

Además, también pueden verse afectados otros factores 

familiares o el entorno social del alumno. (p. 21) 

 

2.2.2.3. Medición del rendimiento académico 

Según Silva Rodriguez (2019) nos señala que esta medición 

del rendimiento académico son: 

Aquellas medidas comunes del rendimiento académico son las 

puntuaciones obtenidas de pruebas objetivas o pruebas de 

rendimiento, etc. Estos niveles se expresan en unidades de 

medida recomendadas por el docente que los alumnos deben 

lograr para manifestar el logro de la materia u objetivo de la 

competencia. La obtenida información se nombra "notas" y 

puede tabularse y cuantificarse fácilmente. En conclusión, esta 
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nota es considerada como una expresión cuantitativa de lo que 

el estudiante ha logrado. (p. 21) 

Se entiende que la medición del rendimiento académico es obtenida 

mediante pruebas y exámenes realizadas por los alumnos, están 

deben ser objetivas, ya que van a expresar el nivel de aprendizaje del 

alumno. 

 

De manera similar, se ha argumentado que las medidas de 

rendimiento académico se expresan como puntajes, que son 

anotaciones o expresiones cualitativas o cuantitativas que miden o 

evalúan el nivel de rendimiento académico de un estudiante. Los 

títulos son el resultado de los exámenes o de las calificaciones 

continuas del estudiante (Silva Rodriguez, 2019). 

 

Asimismo de acuerdo con Silva Rodriguez (2019) “El rendimiento 

escolar expresado en términos de calificaciones cualitativas y/o 

cuantitativas, es decir, una nota que, cuando es consistente y 

confiable, refleja alguna actividad de aprendizaje o logro de metas 

predeterminadas” (p. 21). 

En base a lo que indica Silva Rodriguez (2019) se considera que: 

Las calificaciones son una medida certificada de logro, estos 

parecen ser la mejor medida del rendimiento académico, o al 

menos la más accesible; lo más importante, si los puntajes 

reflejan diferentes factores o dimensiones del logro académico 
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(académico, profesional y personal); y es un registro de 

formación completo (par. 3). 

Por lo tanto, medir o evaluar los resultados de aprendizaje de los 

alumnos es un trabajo muy complejo que necesita que los docentes 

siempre actúen de la manera más objetiva y precisa. Con el fin de 

hacer esto, se debe coleccionar, aplicar y diseñar materiales y 

procesos de medición que apoyen a medir el rendimiento de los 

alumnos de la forma lo más posible confiable. 

2.3. Marco teórico conceptual 

2.3.1. Repercusión: 

De acuerdo con el diccionario, la Real Academia Española (2021) señala 

que la repercusión es una: “Circunstancia de tener mucha resonancia 

algo” (par. 2). 

 

También de acuerdo con Florencia Ucha (2014) nos señala que la 

repercusión: “Se suele utilizar en nuestro idioma para indicar la 

importancia o trascendencia de algo o alguien en posesión” (par 1). 

Y, por último, se tiene a la página web De Conceptos (2022) en el cual 

se indica lo siguiente: “La repercusión es la importancia que cobra un 

hecho y que por ello se difunde y es comentado, y muchas veces 

sometido a crítica” (par. 3). 

2.3.2. Internet: 

Según Arranz (2007) nos indica que el internet es: “Un método 

descentralizado para conectar redes informáticas implementado 
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utilizando una agrupación de protocolos TCP/IP y asegurando que las 

heterogéneas redes físicas actúen como una lógica red global” (p. 1). 

Asimismo se tiene a Zamora Lucio (2014) quien nos señala que: “El 

internet es una red de miles de computadoras y redes que están 

interrelacionadas en todo el planeta a través señales y cables de tele-

comunicaciones que usan tecnologías comunes de transmisión de 

datos” (p. 4). 

Por último, se tiene a Cuadra Colmenares (1996) quien según su trabajo 

de investigación nos indica que: “El internet es una gran red informática 

internacional. Esto permite que todas las redes realicen intercambios, es 

decir, que mediante las computadoras configuren inmediatamente con 

cualquier parte de la tierra para adquirir información acerca del tema que 

están interesados” (p. 1). 

2.3.3. Resultados: 

De acuerdo con Yirda (2022) nos indica que el resultado es: “El nombre 

del efecto se deriva del participio del verbo "resultado", que a su vez se 

deriva del latín "resultar". En resumen, cuando hablamos de un 

resultado, es solo una consecuencia o consecuencia de un evento” (par. 

1). 

Del mismo modo se tiene al diccionario de la Real Academia Española 

(2022) en la cual se indica que: “El resultado es el efecto y la 

consecuencia de un evento, actividad o reunión” (par. 1). 

Por último se tiene a la página web Wiki Culturalia (2013) en la cual se 

señala que: “Los resultados se entienden como las consecuencias 
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finales de una serie de acciones o eventos, expresados 

cuantitativamente o cualitativa” (par. 3). 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN 

3.1. Metodología de investigación  

3.1.1. Enfoque: cualitativo  

Para la presente investigación, el modelo empírico que nos permite 

evaluar y comprender los resultados nos permite representar el logro 

académico de los alumnos mediante procesos de análisis, valores, 

investigación y actitudes para conocer las razones de sus acciones. 

antes durante o después del proceso de aprendizaje. 

 

3.1.2. Método: etnográfico  

La etnografía es un método de investigación científica que se centra en 

la producción de significado social, y en los últimos años su aplicación 

en la investigación se ha aplicado en situaciones distintas a las 

tradicionales aplicaciones en antropología, sociología o educación 

(Elizalde, 1999, Chisnall, 2001, Ardèvol, et. 

 

La realización de la investigación se fundó en la información, entrevista 

aplicada a los docentes, puesto que según las peculiaridades del tema 
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se ejecutó la investigación descriptiva para la realización del trabajo 

investigativo, ya que se averiguó distinguir la influencia de las redes 

sociales en el rendimiento académico de los estudiantes.  

 

3.1.3. Nivel: Descriptivo  

Estas herramientas permiten recopilar información importante para dar 

respuesta al problema, discerniendo hábilmente las realidades del 

campo educativo. 

 

El nivel de investigación es descriptivo porque indica un problema de 

investigación. Se realizó un estudio descriptivo para describir los datos 

y su impacto en la vida cotidiana de las personas examinadas para 

solucionar el problema. 

 

3.1.4. Temporalidad: transversal 

Transversal porque recolecta datos en un solo momento, en un tiempo 

único. 

 

3.2. Población y muestra 

Universo:  
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Cuadro 2 Datos de la Institución Educativa 50435 

I.E. 50435 

Código modular 0409110 Dirección Mollomarca S/N 

Código de local 166236 Centro 

Poblado 

MOLLOMARCA 

Nivel/Modalidad Primaria Área 

geográfica 

Rural 

Forma Escolarizado Distrito Paucartambo 

Género Mixto Provincia Paucartambo 

Tipo de Gestión Pública de 

gestión directa 

Departamento Cusco 

Fuente: Recopilado de Minedu – Escale  

Cuadro 3 Matrícula por periodo según grado 2019 – 2021 

  2
0

1
9
 

2
0

2
0
 

2
0

2
1
 

Total 65 62 76 

1º Grado 11 7 16 

2º Grado 12 12 8 

3º Grado 15 12 12 

4º Grado 14 15 12 

5º Grado 3 13 15 

6º Grado 10 3 13 

Fuente: Recopilado de Minedu – Escale  
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Cuadro 4 Cantidad de docentes del 2019 al 2021

  2019 2020 2021 

Total 4 5 5 

Fuente: Recopilado de Minedu – Escale  

Población:  

De acuerdo con Selltiz, en Sampieri (2003), “el conjunto es el conjunto de 

todos los casos que coinciden con el conjunto de especificaciones” (p. 

303). Para este estudio la población incluida fue de 178 estudiantes de 8° 

y 9° grado del Instituto de Desarrollo Social del Norte de la ciudad de 

Bucaramanga. 

 

Cuadro 5 Datos de muestraMuestra:  

Debido a la escasa población, se aplicó a los 4 docentes de la institución.  

3.3. Técnicas e instrumentos para la recolección de datos 

• Técnica: 

Observación  

 

 

Año   2021 

Total 5 
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• Instrumento: 

La guía de entrevista es el instrumento más imperioso de la 

investigación, además de obtener los resultados subjetivos del 

participante acerca de las preguntas, se puede observar la realidad 

circundante. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSION  

4.1. Presentación de los resultados  

Respuestas de guías de entrevistas.  

PARTICIPANTE N°1 

1. Según su experiencia ¿Cuáles son las redes sociales que usan 

frecuentemente sus estudiantes (Durante o después del desarrollo 

de sesiones académicas)? 

Mis estudiantes normalmente usan Facebook, Messenger, whatsapp, y 

ahora los veo usando bastante tiktok.  

2. Según su experiencia ¿Cuál es finalidad del uso frecuente de las 

redes sociales en los estudiantes (Durante o después del desarrollo 

de sesiones académicas)? 

El fin de estas redes sociales solamente es de entretenimiento y pérdida 

de tiempo, puesto que si lo sabrían usar quizá podrían usarlos para fines 

académicos. 

3. Según su experiencia ¿Con que frecuencia utilizan los estudiantes 

las redes sociales (Durante o después del desarrollo de sesiones 

académicas)?  
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Los estudiantes lo usan frecuentemente después del desarrollo de 

sesiones académicas, puesto que yo les prohíbo que usen durante las 

clases porque se distraen mucho, sin embargo, hay uno que otro que no 

hace caso.  

4. Según su experiencia ¿Que medio utilizan frecuentemente los 

estudiantes para conectarse a las redes sociales (Durante o después 

del desarrollo de sesiones académicas)? 

El medio que utilizan es el celular, ya casi todos tienen celular, y los que 

tienen, van a cabinas de internet después de las clases.  

5.  Según su experiencia ¿Considera que el uso de redes sociales tiene 

ventajas para el aprendizaje del estudiante? 

Desde mi experiencia no, las redes sociales son netamente de 

distracción, no tienen ventajas.  

6. Según su experiencia ¿Considera que el uso de redes sociales tiene 

desventajas para el aprendizaje del estudiante? 

Si tiene desventajas, muchos estudiantes se distraen con eso, y en vez 

de hacer sus cosas, están pendientes de sus redes sociales.  

7. Según su experiencia ¿Considera que el uso frecuente de las redes 

sociales es un distractor negativo para el aprendizaje de los 

estudiantes? 

Si, el uso frecuente es un distractor negativo, puesto que el tiempo pasa 

rápido y en ver sus redes sociales el tiempo vuela, y ya no estudian, 

practican e invierten su tiempo en buenas cosas.  

8. Según su experiencia ¿Considera que el uso de las redes sociales 

tiene alguna utilidad positiva para el aprendizaje de los estudiantes? 
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Quizá si tiene, pero habría que enseñarles a usar las redes, porque 

puedes encontrar noticias, efemérides, centros de ayuda, historia, etc.  

9. Según su experiencia ¿Considera que el uso de las redes sociales 

afecta en el proceso de aprendizaje de los estudiantes? 

Si afecta y considerablemente.  

10. Según su experiencia ¿Considera que el uso de las redes sociales 

afecta en el proceso de enseñanza para los estudiantes? 

Si afecta, pero en el proceso de enseñanza puede cambiar con el 

adecuado uso de estas redes por parte de los docentes.  

11. Desde su perspectiva ¿Cuál es la utilidad que deberían darle los 

estudiantes a las plataformas digitales en general para mejorar su 

aprendizaje? 

Si hablamos de plataformas digitales en general, se les puede dar un 

mejor uso, buscar el tema que necesitan saber y se puede encontrar en 

YOUTUBE por ejemplo reseñas, diapositivas, o profesionales hablando y 

enseñando dicho tema, la cuestión es buscar, asimismo, en buscadores 

académicos, y si les gusta TIKTOK, también hablan temas de historia, 

matemáticas.  

12. Desde su perspectiva ¿Cuál es la utilidad que deberían darle los 

estudiantes a las redes sociales para mejorar su aprendizaje? 

Ellos deben diferenciar de lo bueno y lo malo, deben utilizar para buscar 

y mejorar temas en que estén interesados como matemáticas, 

comunicación, historia, etc., y si quieren distraerse un poco también 

pueden utilizarlo, pero después ya de acabar con sus deberes como 

estudiantes.   
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PARTICIPANTE N°2 

1. Según su experiencia ¿Cuáles son las redes sociales que usan 

frecuentemente sus estudiantes (Durante o después del desarrollo 

de sesiones académicas)? 

Las redes que mas usan son: el WhatsApp, Facebook, Instagram, tik tok, 

y el telegram   

2. Según su experiencia ¿Cuál es finalidad del uso frecuente de las 

redes sociales en los estudiantes (Durante o después del desarrollo 

de sesiones académicas)? 

El WhatsApp lo usan generalmente para compartir tareas y quedar para 

reunirse, y estar pendiente con las opiniones y comentarios porque 

generalmente crean grupos, el Facebook es una red social que lo usan 

para publicar, entretenerse y el tiktok lo usan también como 

entretenimiento 

3. Según su experiencia ¿Con que frecuencia utilizan los estudiantes 

las redes sociales (Durante o después del desarrollo de sesiones 

académicas)?  

El WhatsApp lo utilizan con mucha más frecuencia casi todo el día están 

encendidos sus datos  

4. Según su experiencia ¿Que medio utilizan frecuentemente los 

estudiantes para conectarse a las redes sociales (Durante o después 

del desarrollo de sesiones académicas)? 

El Facebook, WhatsApp, YouTube, y el tik tok son las más usadas  
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5.  Según su experiencia ¿Considera que el uso de redes sociales tiene 

ventajas para el aprendizaje del estudiante? 

Cuando lo usan de manera cuidadosa sin abusar de ella si es de gran 

ayuda por que muchos estudiantes encuentran términos e información 

que usualmente en el salón de clases no se les brinda, les sirve para 

profundizar y entender temas. 

6. Según su experiencia ¿Considera que el uso de redes sociales tiene 

desventajas para el aprendizaje del estudiante? 

Considero que las redes sociales propiamente no brindan ventajas en el 

aprendizaje académico del estudiante si son utilizadas de manera 

inadecuada 

7. Según su experiencia ¿Considera que el uso frecuente de las redes 

sociales es un distractor negativo para el aprendizaje de los 

estudiantes? 

Considero que, si es un distractor negativo, si es que los contenidos que 

selecciona no son de índole educativo. 

8. Según su experiencia ¿Considera que el uso de las redes sociales 

tiene alguna utilidad positiva para el aprendizaje de los estudiantes? 

Considero que no tiene utilidad positiva en el aprendizaje académico, 

talvez en el aprendizaje extracurricular, como el visualizar información 

como las noticias, acontecimientos del país y otros países, etc. 

9. Según su experiencia ¿Considera que el uso de las redes sociales 

afecta en el proceso de aprendizaje de los estudiantes? 

Si afecta al ser considerado un distractor para los estudiantes a no ser 

que se aboquen a compartir temas de índole académico 
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10. Según su experiencia ¿Considera que el uso de las redes sociales 

afecta en el proceso de enseñanza para los estudiantes? 

Si afecta porque considero que estos los distrae no permite que se 

concentren los estudiantes, al contrario, están más pendientes de lo que 

vaya publicar algún integrante de su grupo de amigos. 

11. Desde su perspectiva ¿Cuál es la utilidad que deberían darle los 

estudiantes a las plataformas digitales en general para mejorar su 

aprendizaje? 

Existen programas educativos que están orientados a reforzar el 

aprendizaje de los estudiantes que son transmitidos por las redes 

sociales, los estudiantes deberían seleccionar lo educativo que contiene 

las redes sociales. 

Interactuar con los docentes crear tertulias, coordinar con otros 

estudiantes para fomentar la lectura, u otra dinamiza para interactuar 

entre ellos. 

12. Desde su perspectiva ¿Cuál es la utilidad que deberían darle los 

estudiantes a las redes sociales para mejorar su aprendizaje? 

Al ser las redes sociales una estrategia de comunicación fluida y dinámica, 

que por la aproximación de diferentes culturas estas deben ser utilizadas 

con fines académicos. 
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PARTICIPANTE N°3 

1. Según su experiencia ¿Cuáles son las redes sociales que usan 

frecuentemente sus estudiantes (Durante o después del desarrollo 

de sesiones académicas)? 

Mis estudiantes normalmente usan Facebook, Messenger, whatsapp, y 

ahora los veo usando bastante tiktok.  

2. Según su experiencia ¿Cuál es finalidad del uso frecuente de las 

redes sociales en los estudiantes (Durante o después del desarrollo 

de sesiones académicas)? 

El fin de estas redes sociales solamente es de entretenimiento y pérdida 

de tiempo, puesto que si lo sabrían usar quizá podrían usarlos para fines 

académicos. 

3. Según su experiencia ¿Con que frecuencia utilizan los estudiantes 

las redes sociales (Durante o después del desarrollo de sesiones 

académicas)?  

Los estudiantes lo usan frecuentemente después del desarrollo de 

sesiones académicas, puesto que yo les prohíbo que usen durante las 

clases porque se distraen mucho, sin embargo, hay uno que otro que no 

hace caso.  

4. Según su experiencia ¿Que medio utilizan frecuentemente los 

estudiantes para conectarse a las redes sociales (Durante o después 

del desarrollo de sesiones académicas)? 

El medio que utilizan es el celular, ya casi todos tienen celular, y los que 

tienen, van a cabinas de internet después de las clases.  
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5.  Según su experiencia ¿Considera que el uso de redes sociales tiene 

ventajas para el aprendizaje del estudiante? 

Desde mi experiencia no, las redes sociales son netamente de 

distracción, no tienen ventajas.  

6. Según su experiencia ¿Considera que el uso de redes sociales tiene 

desventajas para el aprendizaje del estudiante? 

Si tiene desventajas, muchos estudiantes se distraen con eso, y en vez 

de hacer sus cosas, están pendientes de sus redes sociales.  

7. Según su experiencia ¿Considera que el uso frecuente de las redes 

sociales es un distractor negativo para el aprendizaje de los 

estudiantes? 

Si, el uso frecuente es un distractor negativo, puesto que el tiempo pasa 

rápido y en ver sus redes sociales el tiempo vuela, y ya no estudian, 

practican e invierten su tiempo en buenas cosas.  

8. Según su experiencia ¿Considera que el uso de las redes sociales 

tiene alguna utilidad positiva para el aprendizaje de los estudiantes? 

Quizá si tiene, pero habría que enseñarles a usar las redes, porque 

puedes encontrar noticias, efemérides, centros de ayuda, historia, etc.  

9. Según su experiencia ¿Considera que el uso de las redes sociales 

afecta en el proceso de aprendizaje de los estudiantes? 

Si afecta y considerablemente.  

10. Según su experiencia ¿Considera que el uso de las redes sociales 

afecta en el proceso de enseñanza para los estudiantes? 

Si afecta, pero en el proceso de enseñanza puede cambiar con el 

adecuado uso de estas redes por parte de los docentes.  
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11. Desde su perspectiva ¿Cuál es la utilidad que deberían darle los 

estudiantes a las plataformas digitales en general para mejorar su 

aprendizaje? 

Si hablamos de plataformas digitales en general, se les puede dar un 

mejor uso, buscar el tema que necesitan saber y se puede encontrar en 

YOUTUBE por ejemplo reseñas, diapositivas, o profesionales hablando y 

enseñando dicho tema, la cuestión es buscar, asimismo, en buscadores 

académicos, y si les gusta TIKTOK, también hablan temas de historia, 

matemáticas.  

12. Desde su perspectiva ¿Cuál es la utilidad que deberían darle los 

estudiantes a las redes sociales para mejorar su aprendizaje? 

Ellos deben diferenciar de lo bueno y lo malo, deben utilizar para buscar 

y mejorar temas en que estén interesados como matemáticas, 

comunicación, historia, etc., y si quieren distraerse un poco también 

pueden utilizarlo, pero después ya de acabar con sus deberes como 

estudiantes.   

PARTICIPANTE N° 4 

1. Según su experiencia ¿Cuáles son las redes sociales que usan 

frecuentemente sus estudiantes (Durante o después del desarrollo 

de sesiones académicas)? 

Las redes que más usan son: el WhatsApp, Facebook, Instagram, tik tok, 

y el telegram  

2. Según su experiencia ¿Cuál es finalidad del uso frecuente de las 

redes sociales en los estudiantes (Durante o después del desarrollo 

de sesiones académicas)? 
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El WhatsApp lo usan generalmente para compartir tareas y quedar para 

reunirse, y estar pendiente con las opiniones y comentarios porque 

generalmente crean grupos, el Facebook es una red social que lo usan 

para publicar, entretenerse y el tiktok lo usan también como 

entretenimiento 

3. Según su experiencia ¿Con que frecuencia utilizan los estudiantes 

las redes sociales (Durante o después del desarrollo de sesiones 

académicas)?  

El WhatsApp lo utilizan con mucha más frecuencia casi todo el día están 

encendidos sus datos  

4. Según su experiencia ¿Que medio utilizan frecuentemente los 

estudiantes para conectarse a las redes sociales (Durante o después 

del desarrollo de sesiones académicas)? 

El Facebook, WhatsApp, YouTube, y el tik tok son las más usadas  

5.  Según su experiencia ¿Considera que el uso de redes sociales tiene 

ventajas para el aprendizaje del estudiante? 

Cuando lo usan de manera cuidadosa sin abusar de ella si es de gran 

ayuda porque muchos estudiantes encuentran términos e información que 

usualmente en el salón de clases no se les brinda, les sirve para 

profundizar y entender temas. 

6. Según su experiencia ¿Considera que el uso de redes sociales tiene 

desventajas para el aprendizaje del estudiante? 

Considero que las redes sociales propiamente no brindan ventajas en el 

aprendizaje académico del estudiante si son utilizadas de manera 

inadecuada 
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7. Según su experiencia ¿Considera que el uso frecuente de las redes 

sociales es un distractor negativo para el aprendizaje de los 

estudiantes? 

Considero que, si es un distractor negativo, si es que los contenidos que 

selecciona no son de índole educativo. 

8. Según su experiencia ¿Considera que el uso de las redes sociales 

tiene alguna utilidad positiva para el aprendizaje de los estudiantes? 

Considero que no tiene utilidad positiva en el aprendizaje académico, 

talvez en el aprendizaje extracurricular, como el visualizar información 

como las noticias, acontecimientos del país y otros países, etc. 

9. Según su experiencia ¿Considera que el uso de las redes sociales 

afecta en el proceso de aprendizaje de los estudiantes? 

Si afecta al ser considerado un distractor para los estudiantes a no ser 

que se aboquen a compartir temas de índole académico 

10. Según su experiencia ¿Considera que el uso de las redes sociales 

afecta en el proceso de enseñanza para los estudiantes? 

Si afecta porque considero que estos los distrae no permite que se 

concentren los estudiantes, al contrario, están más pendientes de lo que 

vaya publicar algún integrante de su grupo de amigos. 

11. Desde su perspectiva ¿Cuál es la utilidad que deberían darle los 

estudiantes a las plataformas digitales en general para mejorar su 

aprendizaje? 

Existen programas educativos que están orientados a reforzar el 

aprendizaje de los estudiantes que son transmitidos por las redes 
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sociales, los estudiantes deberían seleccionar lo educativo que contiene 

las redes sociales. 

Interactuar con los docentes crear tertulias, coordinar con otros 

estudiantes para fomentar la lectura, u otra dinamiza para interactuar 

entre ellos. 

12. Desde su perspectiva ¿Cuál es la utilidad que deberían darle los 

estudiantes a las redes sociales para mejorar su aprendizaje? 

Al ser las redes sociales una estrategia de comunicación fluida y dinámica, 

que por la aproximación de diferentes culturas estas deben ser utilizadas 

con fines académicos. 

4.2. Discusión de resultados  

Las redes sociales se han convertido en un recurso esencial en nuestra 

vida cotidiana, pese a que su uso inadecuado provoca inconvenientes 

de uso generalizados, que afectan principalmente a los adolescentes. 

Esta cuestión tiene un impacto directo en la educación de los jóvenes, lo 

que determina la gran relevancia en su contexto social y educativo. 

En el actual trabajo de indagación se desarrolló el tema de las redes 

sociales y sus efectos en el rendimiento académico de los educandos de 

la institución educativa 50435 de Molomarka. El aprovechamiento de las 

redes sociales comienza con el acceso a Internet de las personas, lo que 

les posibilita mantenerse en contacto con estas redes. El 

aprovechamiento de Internet se ha convertido en un servicio básico para 

las personas en la época actual, los educandos incluso se incluyen entre 

los usuarios básicos porque normalmente lo utilizan para preparar 
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distintos trabajos. Da buenas facilidades para dar, sin embargo todo 

depende del uso dado. 

Las redes sociales y la conectividad forman parte de la era digital y no 

podemos obviar el modo en que ha cambiado nuevos hábitos, sin 

embargo, incluso comunicar, recibir comunicación e incluso crear 

nuevas necesidades laborales, incluso existen nuevos métodos. Según 

un estudio de indagación, muchos educandos pasan media hora del día 

revisando el móvil, las redes sociales, la televisión u otros contenidos 

audiovisuales junto con asistir a clases, realizar los deberes, etc., o 

ignorar las horas que pasan durmiendo. 

Por tanto, el tiempo dedicado a navegar por las redes sociales e Internet 

son los principales motivos del mal rendimiento que presentan muchos 

alumnos, sin olvidar cómo han cambiado su atención y concentración.  

El mal uso de las tecnologías de la información y la comunicación como 

las redes sociales reduce el rendimiento escolar de los educandos de 

bachillerato y es un factor importante para la distracción de los deberes. 

El aprovechamiento excesivo de las redes sociales entre los 

adolescentes es uno de los motivos que más afecta al rendimiento 

escolar e incluso a su día a día, haciéndolos dormidos e inquietos porque 

su prioridad se basa en la popularidad de su red social, que elimina las 

actividades de aprendizaje interno. y fuera de la institución educativa. 

El interés de los jóvenes por la tecnología y las redes sociales ha 

aumentado de forma significativa y alarmante, los hallazgos demostraron 

que su interés por las redes sociales es mantener un contacto constante 

con los amigos, darse cuenta de gente nueva por intermedio de ellos, 



66 

abiertos. Mantener un perfil y con actividad persistente, indicando un 

deterioro de su rendimiento académico, que comporta un mal 

rendimiento escolar.  

Las redes sociales desempeñan de algún modo un papel negativo para 

los jóvenes, si su uso no es adecuado y controlado por un adulto 

responsable, es muy importante para su desarrollo, intercambiar 

información y mantener relaciones son armas importantes. Pero su uso 

excesivo e inadecuado puede provocar una reducción del rendimiento 

escolar y el miedo a las malas notas y fracasos educandos. Como con 

cualquier aparato o uso lúdico, su uso es positivo, sin embargo, debe ser 

gestionado por progenitores y educadores para que no derive en 

connotaciones negativas. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: Se observo la existencia de suficiente claridad referente al 

concepto de lo que es una red social, dado que, en los últimos 

grados de la institución, los estudiantes tienen acceso a redes 

sociales, repercutiendo de manera negativa en el rendimiento 

académico, puesto que la utilidad que le dan es la de distracción 

sin supervisión, ausentando beneficios que pueden brindar estas 

plataformas sociales. 

SEGUNDA: Los estudiantes pese a su corta edad, presentan un dominio claro 

sobre la utilidad de la internet y conjuntamente con ello el acceso 

a las redes sociales desde diferentes vías de acceso, ya sea el 

celular o un ordenador, mostrando un uso inadecuado sin 

monitoreo de un tutor. 

TERCERA: El rendimiento académico de los estudiantes se ve afectado de 

manera negativo por el uso irresponsable y sin monitoreo de las 

redes sociales, puesto que, a pesar de ser plataformas de 

comunicación, también pueden resultar beneficiosas para el 

proceso de aprendizaje, sin embargo, no es así, puesto que la 

utilidad que le dan es distractora. 
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SUGERENCIAS 

PRIMERA: A la institución crear y promover espacios que le permitan a los 

docentes motivar y sensibilizar a los estudiantes para sembrar en 

ellos el uso apropiado de las redes sociales y de esta manera 

puedan ser aprovechadas como plataformas educativas. 

SEGUNDA: A los docentes conocer las utilidades positivas de las redes 

sociales para así, crear grupos de trabajo para interactuar con los 

estudiantes y trabajar de forma activa y dinámica para mejorar el 

rendimiento académico. 

TERCERA: A los padres de familia planificar horarios específicos para el 

cumplimiento de los deberes estudiantiles y la navegación en 

redes sociales, que los lleven a mejorar sus técnicas de estudio y 

consecuentemente su rendimiento académico. 
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA 

ACCESO A REDES SOCIALES Y SU REPERCUSION EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES EN LA I.E. 50435 MOLLOMARCA 
PAUCARTAMBO – 2021 

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA 
TECNICAS E 

INSTRUMENTOS 

GENERAL GENERAL GENERAL 
VARIABLE 

INDEENDIENTE 

Enfoque: 
cualitativo  

Método: 
etnográfico  

Nivel: 
Descriptivo  

Temporalidad: 
transversal 

 

Técnica: 
observación  

Instrumento: guía 
de entrevista  

¿De qué manera repercute el 
uso de redes sociales en el 
rendimiento académico de los 
estudiantes de la I.E. 50435 
Mollomarca en Paucartambo 
durante el año 2021? 

Establecer como repercute el uso de 
redes sociales en el rendimiento 
académico de los estudiantes de la I.E. 
50435 Mollomarca en Paucartambo 
durante el año 2021 

El acceso y uso 
constante de las redes 
sociales influyen 
negativamente o 
positivamente en el 
rendimiento académico, 
dependiendo de la 
utilidad y finalidad para 
las que acceden, en la 
I.E. 50435 Mollomarca 
en Paucartambo 
durante el año 2021 

Acceso a redes sociales 

ESPECIFICOS ESPECIFICOS 
VARIABLE 

DEPENDIENTE 

¿Cuál es el uso que le dan a las 
redes sociales los estudiantes 
para su formación académica en 
la I.E. 50435 Mollomarca en 
Paucartambo durante el año 
2021? 

Describir el uso que le dan a las redes 
sociales los estudiantes para su 
formación académica en la I.E. 50435 
Mollomarca en Paucartambo durante el 
año 2021 

Rendimiento académico 

¿Establecer el rendimiento 
académico con el uso de redes 
sociales en los estudiantes en la 
I.E. 50435 Mollomarca en 
Paucartambo durante el año 
2021? 

Describir el rendimiento académico con 
el uso de redes sociales en los 
estudiantes en la I.E. 50435 Mollomarca 
en Paucartambo durante el año 2021 
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ANEXO 2  

Instrumento de recolección de datos 

UNIVERSIDAD ANDINA NÉSTOR CÁCERES VELÁSQUEZ 

ESCUELA DE POSGRADO  

MAESTRÍA EN EDUCACIÓN 

Guía de entrevista a profesores  

Estimados colegas:  

Se solicita su colaboración para responder las siguientes preguntas pre – 

elaboradas en la guía de entrevista para recabar información sobre el tema de 

investigación denominado “ACCESO A REDES SOCIALES Y SU 

REPERCUSION EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO EN LOS ESTUDIANTES 

EN LA I.E. 50435 MOLLOMARCA PAUCARTAMBO – 2021”, respondiendo las 

preguntas con total sinceridad y claridad.  

Gracias por su colaboración.  

13. Según su experiencia ¿Cuáles son las redes sociales que usan 

frecuentemente sus estudiantes (Durante o después del desarrollo 

de sesiones académicas)? 

 

14. Según su experiencia ¿Cuál es finalidad del uso frecuente de las 

redes sociales en los estudiantes (Durante o después del desarrollo 

de sesiones académicas)? 

 

15. Según su experiencia ¿Con que frecuencia utilizan los estudiantes 

las redes sociales (Durante o después del desarrollo de sesiones 

académicas)?  

 

16. Según su experiencia ¿Que medio utilizan frecuentemente los 

estudiantes para conectarse a las redes sociales (Durante o después 

del desarrollo de sesiones académicas)? 
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17.  Según su experiencia ¿Considera que el uso de redes sociales tiene 

ventajas para el aprendizaje y consecuentemente en el rendimiento 

académico del estudiante? 

 

18. Según su experiencia ¿Considera que el uso de redes sociales tiene 

desventajas para el aprendizaje y consecuentemente en el 

rendimiento académico del estudiante? 

 

 

19. Según su experiencia ¿Considera que el uso frecuente de las redes 

sociales es un distractor negativo para el aprendizaje y 

consecuentemente en el rendimiento académico de los estudiantes? 

 

20. Según su experiencia ¿Considera que el uso de las redes sociales 

tiene alguna utilidad positiva para el aprendizaje y 

consecuentemente en el rendimiento académico de los estudiantes? 

 

 

21. Según su experiencia ¿Considera que el uso de las redes sociales 

afecta en el proceso de aprendizaje y consecuentemente en el 

rendimiento académico de los estudiantes? 

 

22. Según su experiencia ¿Considera que el uso de las redes sociales 

afecta en el proceso de enseñanza para los estudiantes? 
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23. Desde su perspectiva ¿Cuál es la utilidad que deberían darle los 

estudiantes a las plataformas digitales en general para mejorar su 

aprendizaje? 

 

 

24. Desde su perspectiva ¿Cuál es la utilidad que deberían darle los 

estudiantes a las redes sociales para mejorar su aprendizaje? 
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