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Juliaca, 24 de marzo de 2025
VISTOS:

El Expediente N° 2025-015850 de fecha 20-12-2024 de LAURA ZAPANA MARIANE
JOHANA, quien solicita nominaciéon de jurados, fecha y hora de sustentacion, para
rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis titulado: TALENTO HUMANO
Y SU RELACION CON EL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL EN EL HOSPITAL
CARLOS MONGE MEDRANO - JULIACA, 2024; conducente para optar el Titulo
profesional de Licenciado(a) en Administracién y Marketing, que fue revisada por
el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas Escuela Profesional de Administracion y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado. .

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinidn favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: LAURA ZAPANA
MARIANE JOHANA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracién y Marketing, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

x  PRESIDENTE : Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA
¥ ler. MIEMBRO  :  Dr.Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO
+ 2do. MIEMBRO :  Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA

ASESOR DETESIS @ Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA
ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

*  Lugar :saldén de Grados y Titulos
# Fecha : mates 25 de marzo de 2025
»  Hora :09:00 am

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretarias Académicas y Administrativas, quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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RESOLUCION N° 534-2024-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 18 de octubre 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-10414 de fecha 15 de agosto de 2024, del Bach. LAURA ZAPANA
MARIANE JOHANAI, quien solicita Revision del Informe Final de Ia Investigacion (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinidn del Informe Final de la Investigacién (borrador de
Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracion y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razdn del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. LAURA ZAPANA MARIANE JOHANA, quien solicita la revision del Informe Finall
de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema fitulado: TALENTO HUMANO Y SU RELACION
CON EL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL EN EL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO -
JULIACA, 2024; conducente para optar el Titulo Profesional de Llicenciado(a) en
Administracién y Marketing.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANC V-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacidn emitid su opinidn favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administraciéon y Marketing, corrobord el asesoramiento en el Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA.

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucidn N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCYV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR_Y_AUTORIZAR EL_INFORME FINAL DE LA_INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: TALENTO
HUMANO Y SU RELACION CON EL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL EN EL HOSPITAL
CARLOS MONGE MEDRANO - JULIACA, 2024; presentado por el (la) Bach. LAURA ZAPANA
MARIANE JOHANA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y
Marketing, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
guedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

DISTRIBUCION:

- Decanatura

- Interesado (1)
- Archivo FCA (1)
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RESOLUCION N° 188-2024-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 29 de mayo 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-3445 de fecha 11 de abril de 2024, el cual solicita Revisién de
propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracion y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razdén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuesira
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. LAURA ZAPANA MARIANE JOHANA, quien solicita la revisién y aprobacion de
la Propuesta de Investigacion de Titulo: TALENTO HUMANO Y SU RELACION CON EL
COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL EN EL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO - JULIACA,
2024; conducente para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y
Marketing.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANC V-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Marketing, corrobord la propuesta del ASESOR Mg.
PERGY G. PUMA PUMA, quien debe ser acreditado y facultado para orientar y ayudar al
asesorado en el proceso de elaboracién del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados vy Titulos Resolucién Ne
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modiificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO  PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA _EJECUCION DE LA _PROPUESTA  DE
INVESTIGACION, titulado: TALENTO HUMANO Y SU RELACION CON EL COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL EN EL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO - JULIACA, 2024; presenfado
por el (la) Bach. LAURA ZAPANA MARIANE JOHANA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Mg. PERCY G. PUMA PUMA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

-
UMD RESTIGACICH CIENCIAS ABMNISIRATIVAS

DISTRIBUCION:
- Decanatura

- Interesado (1)
- Archivo FCA (1
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COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL
EN EL HOSPITAL CARLOS MONGE
MEDRANO - JULIACA, 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos

MARIANE JOHANA LAURA ZAPANA

Tipo de documento de identidad

DNI

Numero de documento de identidad

70878866

URL de ORCID

https://orcid.org/0009-0008-8041-2975

Datos de asesor

Nombres y apellidos

PERCY GONZALO PUMA PUMA

Tipo de documento de identidad

DNI

Numero de documento de identidad

02374215

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0003-0631-795X

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos

DAVID JUAN GUTIEREZ MAYTA

Tipo de documento

DNI

Nuamero de documento de identidad

02409816

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos

SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

Tipo de documento DNI
Nuamero de documento de identidad 02291995
Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos

YENNY ROSARIO ACERO APAZA

Tipo de documento
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Numero de documento de identidad
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Datos de investigacion

Linea de investigacion ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO)
Grupo de investigacion No aplica
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Pert

Departamento: Puno
Provincia: San Roman

Distrito: Juliaca

Coordenadas:
Latitud: -15.481997
Longitud: -70.1207262

Ubicacion geografica de la investigacion

Afio o rango de aiios en que se realizo la

; o Marzo 2024 — Marso 2025
mvestigacion

Administracion publica

URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford Economia, Negocios
(concytec-pe.github.io) https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.00
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo MARIANE JOHANA LAURA ZAPANA . identificado con DNI
Nro._ 76078866 en mi condicion de egresado de:

X Escucla Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Macstria o Doctorado

ADMINISTRACION Y MARKETING ;

informo que he elaborado el/la & Tesis o O Trabajo de Investigacion, O Trabajo Académico

denominada:
TALE MA Y ELACION CON EL MPORTAMIENTO ORGANIZA AL

EN EL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO — JULIACA, 2024

Asesorado por: ~ Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en ¢l pais o en ¢l extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sca de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o [nternet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
sefialado incluye responsabilidad pecuniaria incluido ¢l pago de multas u otros por los dafios y perjuicios
que sc ocasionen.

Juliaca 21 de 04 del 2025

iz

“—Firma del Ascsor %bh//aﬁla) Huella

(obligatoria)
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RESUMEN

Al concluir el presente trabajo de exploracion titulado: TALENTO HUMANO Y
SU RELACION CON EL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL EN EL
HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO - JULIACA, 2024. siendo el principal
Objetivo: Determinar la relacion de la gestion del talento humano con el
comportamiento organizacional en el Hospital Carlos Monge Medrano de la
ciudad de Juliaca, en el afio.2024. Material y método: La investigacion se
realizd con una poblacion de 458 trabajadores con una muestra de 208
trabajadores, enfoque cuantitativo, de método cientifico, de tipo aplicativo y nivel
aplicativo, de disefio no — experimental, técnica la encuesta e instrumento el
cuestionario, este instrumento se valida y confiabilidad. Resultados: La prueba
de normalidad indica la prueba no paramétrica por correlacion por Rangos.
Estadisticamente la significancia de p-valor = 0,000 < 0,05; validan los
resultados: la relacion positiva muy fuerte (Rho=0,869) entre la retencion de
personas y el comportamiento organizacional, la relacion positiva fuerte (Rho =
0,637) entre los desempefios del personal y los comportamientos
organizacionales, la relacién positiva muy fuerte (Rho = 0,637) entre el desarrollo
del personal y el comportamiento organizacional de los trabajadores.
Conclusion: La relacién positiva perfecta (Rho = 0,969 entre los talentos
humanos y los comportamientos organizacionales del personal del Hospital

Carlos Monge Medrano — Juliaca, 2024.

Palabras clave: Talento humano y comportamiento organizacional.
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ABSTRACT

At the conclusion of this exploratory work entitled: HUMAN TALENT AND ITS
RELATIONSHIP WITH ORGANIZATIONAL BEHAVIOR IN THE CARLOS
MONGE MEDRANO HOSPITAL - JULIACA, 2024. The main objective is:
Determine the relationship between human talent management and
organizational behavior in the Hospital. Carlos Monge Medrano from the city of
Juliaca, in the year 2024. Material and method: The research was carried out
with a population of 458 workers with a sample of 208 workers, quantitative
approach, scientific method, application type and application level, non-
experimental design, survey technique and questionnaire instrument, this
instrument is validated and reliability. Results: The normality test indicates the
non-parametric test by rank correlation. Statistically the significance of p-value =
0.000 < 0.05; validate the results: the very strong positive relationship
(Rho=0.869) between people retention and organizational behavior, the strong
positive relationship (Rho = 0.637) between personnel performance and
organizational behaviors, the very strong positive relationship (Rho = 0.637)
between personnel development and the organizational behavior of workers.
Conclusion: The perfect positive relationship (Rho = 0.969 between human
talents and organizational behaviors of the staff of the Carlos Monge Medrano
Hospital — Juliaca, 2024.

Kerwords: Human talent and organizational behavior
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INTRODUCCION

La exploracion presentada: TALENTO HUMANO Y SU RELACION CON
EL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL EN EL HOSPITAL CARLOS
MONGE MEDRANO — JULIACA, 2024 tiene el siguiente contenido;

En el capitulo I, se tiene el problema con su planteamiento en el que se
expone la problematica en si en diferentes contextos, la formulacién del problema
mediante interrogantes, tanto a nivel general como en forma particular,
complementandose con la justificacion de la exploracion.

En el capitulo Il, se consigna los objetivos de la exploracion, siendo el
objetivo general que conlleva concertacion de la meta, y los objetivos especificos
gue se dirigen a las cuestiones particulares.

En el capitulo Ill, estd el marco teorico referencial, iniciAndose con los
antecedentes internacionales, antecedentes nacionales y los antecedentes
regionales o locales; se consigna también el soporte teorico referente a las
variables de estudio y terminando en los marcos conceptuales.

En el capitulo IV, esta la hipétesis general y las hipoétesis especificas,
siendo esta como una suposicion que, para ser cierta, tiene que ser comprobada.

En el capitulo V, estan los procedimientos metodolégicos de la exploracion,
siendo el enfoque cuantitativo, de método cientifico, de tipo aplicativo, de nivel
correlacional de disefio no — experimental, con una poblaciéon y muestra de
estudio bien definida, se empled la técnica de la encuesta con el instrumento que
es el cuestionario, este ultimo ha sido fiable y validado, y contrastando las
hipétesis propuestas para el trabajo.

En el capitulo VI, estd la presentacion de hallazgos, niveles de

interpretacion de la correlacion de variables, prueba de normalidad y
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concordancia de los objetivos de la investigacion; en la ultima parte la discusion
de hallazgos y; por ultimo aparece las conclusiones, sugerencias, bibliografias y

anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En estos ultimos tiempos el tema de gestiones de los capitales humanos es
poco difundido e implementado, tanto en las entidades publicas y privadas;
aunque implicitamente dichas organizaciones involucran este tema en todos y
cada uno de sus trabajadores, es decir; desde los directivos y funcionarios hasta
el trabajador de menor rango de la institucion, porque el resultado de la labor
realizada, mucho depende de los capitales humanos de los trabajadores. Por
citar de este tema, en la gran mayoria de casos, los trabajadores adolecen del
conocimiento del area en la que estdn desempefidndose, tampoco poseen
habilidades y destrezas que permitan optimizar su labor, también es necesario
la forma de razonar, permitiendo actuar racionalmente, y adoptar actitudes
coherentes.

Por otro lado, el tema de comportamiento organizacional en las entidades
publicas es también de vital importancia, porque los colaborades de estas
organizaciones, los recursos humanos que estan alli no estan integrados en
forma sistematica, pero adolecen de una organizacion fructifera, tampoco los
directivos practican dar recompensa alguna, es mas, los trabajadores no se

preocupan del desarrollo de si mismo, respecto a la retencién de personas no se
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implementan mecanismos mas adecuados Yy, finalmente, en los puestos en que
laboran los directivos o areas correspondientes no auditan el rol del trabajador,
gue no es otra cosa, sino, la evaluacion en los puestos que ocupan.

Particularmente, las consideraciones antes sefialadas en lineas arriba, son
descuidados al menos en la administracion publica, como son en los diferentes
ministerios, gobiernos regionales, municipalidades, y el sector salud no escapa
de esta problematica. Esto nos motiva a realizar trabajos de investigacion
respecto a ello: tomando como variables principales las gestiones de los
capitales humanos, por un lado, y los comportamientos organizacionales, por el
otro. El complemento de uno con el otro, facilita el desarrollo institucional, y por
ende las instituciones que estan a cargo de las prestaciones de servicios, en este
caso, la de salud de los usuarios o pacientes, reciben atencion de parte de los
trabajadores del hospital, siendo esta: mala, regular, buena o muy buena,
dependiendo de la vinculacion de las gestiones de los capitales humanos con los
comportamientos organizacionales que priman en esta entidad.

Es también importante sefialar que la problematica en el contexto del
Centro Hospitalario Carlos Monge Medrano, respecto al personal, la seleccién
no es el adecuado, consecuentemente el desempefio también, no es el ideal,
tampoco implementan politicas que permitan el desarrollo del personal que
labora en diferentes areas. El otro aspecto, es de que los trabajadores frente al
comportamiento organizacional, estan ligadas a las competencias individuales,
asimismo, las competencias grupales permiten fortalecer el trabajo en equipo, y
no podemos dejar de lado los procesos organizacionales, que perciben los
miembros de la organizacién mediante las comunicaciones, los liderazgos, las

tomas de decisiones y entre otros procesos que influyen en los entornos de
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trabajos y en los hallazgos finales de las gestiones organizacionales de los

ambitos de exploracion.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Para Vara (2015, pag. 206), “Hacer preguntas es el primer paso en el
desarrollo del tema de investigacion”. Tenga en cuenta que el enfoque cientifico
implica desarrollar preguntas que primero seran abordadas mediante hipétesis

antes de ser disefiadas, probadas, comparadas y validadas rigurosamente.

1.2.1. Problema general
¢Cual es la relacibn del talento humano con el comportamiento
organizacional de los trabajadores del Hospital Carlos Monge Medrano de la

ciudad de Juliaca, en el afio 20247

1.2.2. Problemas especificos

PE1: ¢Cual es la relacién de la retencién de personas con el comportamiento
organizacional en el Hospital Carlos Monge Medrano de la ciudad de
Juliaca?

PE2: {Como es la relacion de desempefio del personal con el comportamiento
organizacional en el Hospital Carlos Monge Medrano de la ciudad de
Juliaca?

PE3: ¢(Cbomo es la relacidon de desarrollo del personal con el comportamiento
organizacional en el Hospital Carlos Monge Medrano de la ciudad de

Juliaca?
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1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
Justificacion tedrica

Todo trabajo o esfuerzo de investigacion debe inevitablemente estar
justificado, es decir, debe proporcionarse la justificacion de su ejecucion. La
justificacion de la investigacion investigativa consiste basicamente en dar
respuesta a la pregunta de por qué se estudia. Ante esta consulta, descubrimos
qgue existen varios argumentos validos a favor de realizar el estudio. Carrasco
(2005)

Esta exploracion pondra de manifiesto la vinculacion que ocurre de las
selecciones de personal, desemperios del personal y el desarrollo personal, con
las competencias individuales, competencias grupales y fundamentalmente con
el proceso organizacional de los servidores que laboran alli.

Justificacion Practica

Para que qué esta actividad investigativa, es de potenciar las gestiones de
los capitales humanos del personal del Centro Hospitalario Carlos Monge
Medrano; que esta intimamente ligado al comportamiento organizacional de la
entidad de prestaciones de servicios de salud, depende mucho de las
competencias individuales de todos y cada uno de los servidores, y también de
las competencias grupales de los servidores o vale decir el trabajo en equipo, a
todo ello se complementa los procesos organizaciones, que coadyuvan bastante
con el desarrollo institucional del nosocomio calcetero.

Se plantea esta investigacion en el escenario en el que se encuentra el
Centro Hospitalario Carlos Monge Medrano de Juliaca, institucién publica del
Ministerio de Salud que brinda las prestaciones de servicios de salud a miles de

usuarios que concurren a este nosocomio, la razén fundamental de esta labor
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investigativa es de conocer la magnitud de las influencias de las gestiones de los
capitales humanos en los comportamientos organizacionales de los miembros
integrantes que laboran en esta entidad del Estado.
Justificacion metodoldgica

Consiste en que esta labor se realizé siguiendo los lineamientos de la
investigacion cientifica, empezando por un planteamientos y formulaciones de la
problematica, consignando los fines y la hipétesis de la exploracion, el enfoque,
meétodo, poblacion y muestra y entre otros elementos de caracter metodoldgico

de la labor investigativa.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS

La finalidad de la exploracion es definir lo que se debe lograr. Dado que los
problemas son la raiz de todos los problemas y deben abordarse, la finalidad es
tomarse medidas para abordarlos. Determinar metas es importante porque
hacen mas que simplemente resaltar cuestiones; también actian como un medio
para profundizar la exploracién de cuestiones en lugar de proporcionar

respuestas.

2.1. OBJETIVO GENERAL
Indicar las finalidades que tiene para el proyecto de exploracion. Cada
consulta suele tener un objetivo principal, que se expresa en forma de verbo en
infinitivo (pero también puede expresarse con mas de una palabra, como
describir o idéntico). El objetivo general establece el curso de la exploracion.
Determinar la relacion de la gestibn del talento humano con el
comportamiento organizacional en el Hospital Carlos Monge Medrano de la

ciudad de Juliaca, en el afno.2024.
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2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Muestran el resultado o algunas de las finalidades. Ademas, se expresan 'y
comienzan con verbos en infinitivo. Cada objetivo particular debe tener un logro.

Si bien en muchas circunstancias se pueden emplear procesos comparables,

una investigacion puede tener uno o mas objetivos distintos, y cada uno debe

seguir un enfoque de campo, laboratorio o analisis especifico.

OEL: Determinar la relaciéon de la retencién de personas con el comportamiento
organizacional en el Hospital Carlos Monge Medrano de la ciudad de
Juliaca.

OE2: Determinar la relaciéon de desempefio del personal con el comportamiento
organizacional en el Hospital Carlos Monge Medrano de la ciudad de
Juliaca.

OES3: Determinar la relacion de desarrollo del personal con el comportamiento
organizacional en el Hospital Carlos Monge Medrano de la ciudad de

Juliaca.
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CAPITULO 1lI

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Se compone de una variedad de ideas, principios y corrientes cientificas
gue son relevantes para el tema o tema en exploracion. Est4 organizado segun
las variables, lo que significa que cubre una variedad de temas o ideas
destinadas a aclarar el tema o fenémeno que se ha planteado
3.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Valderrama (2015) se refiere a exploraciones adicionales que han sido
realizadas en el pasado por otros autores y que estan conectadas de alguna
manera con el tema de nuestra exploracion. Estos se pueden encontrar en
monografias, tesis, publicaciones cientificas, revistas, periddicos, informes
cientificos y en las bibliotecas de universidades, pueblos, sociedades
profesionales y en la Biblioteca Nacional del Pera.

3.1.1. Antecedentes internacionales

Segun Barrera (2013) en su exploracion “Instrumentos de evaluacion para
las gestiones de los talentos humanos del Colegio Nacional Gustavo Eguez” tuvo
como finalidad estudiar los procesos de evaluacion que utiliza el Colegio Gustavo
Eguez en las Gestiones de los Talentos Humanos, realizar una exploracién
cuantitativa usando una muestra de 57 alumnos y una poblacion de 232

personas para obtener un desempefio efectivo y eficiente. Segun las
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estadisticas, el 50% de los empleados nunca ha tenido una revision interna de
su desempefio para evaluar las gestiones de los capitales humanos. Ademas,
se sefiala que no ve la formacion como una inversion de futuro y no asigna el
valor que amerita la formacion de cada persona. La exploracion concluye que, a
pesar de sus mejores esfuerzos, la autoridad educativa es ineficaz en el
desempeiio de su funciébn de Talentos Humanos por falta de compromisos
fuertes y controles inadecuados, lo que lleva a una mayor concentracion en los
intereses personales. Ademas, se enfatiza que debido a que las personas son la
ventaja competitiva de la organizacion, las gestiones de los capitales humanos
han surgido como un pilar estratégico de las gestiones institucionales modernas.
Por esta razon, las inversiones en evaluacion del desempefio, capacitacion,
procedimientos de compensacion y seleccibn se han incrementado
recientemente en un esfuerzo por generar valor agregado para la organizacion.

Segun Baer y Frese, (2013). Las empresas deben proporcionar un entorno
seguro donde los empleados se sientan comodos arriesgandose y poniendo en
practica nuevas ideas; de lo contrario, los procesos de implementaciones de las
innovaciones pueden no tener éxito. Tiene sentido suponer que los empleados
dedicaran mas recursos a la creacion, promocion e implementacion de
innovaciones para hacerlas mas efectivas cuando perciben un ambiente de
trabajo que fomenta la innovacién, un estilo de gestion que los inspira y practicas
de gestiones que apoyan la innovacion.

Segun Gonzales, Martinez et al. (2014), est4 asociado con uno de los
objetivos del empoderamiento, que es brindar a los empleados la confianza que
necesitan para producir un trabajo mas activo y con propdésito en su trabajo.

Alternativamente, si un empleado es mas feliz en su entorno laboral, es menos
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probable que desee renunciar; como resultado, es mas probable que tengan un
sentido de lealtad hacia la empresa, lo que se conoce como compromiso
organizacional.

Montoya (2015) desarrollo y valido un modelo que permita conocer Ssi
elementos como los empoderamientos de los empleados (EM) y las
identificaciones con los equipos de trabajo (ID) tienen impacto en la creacion de
climas de innovaciones (CL) en las empresas y como esta CL conduce a altos
desemperios de los empleados (PF) y compromisos organizacionales (AC).

Broggi (2010) este estudio demuestra cuan vitales e importantes son los
recursos humanos para la etapa de maduracion de una empresa porque una
gestion y control efectivos garantizaran que se integren diversos mecanismos
para lograr los fines de las entidades; si la empresa no sigue las pautas de mejora
en un corto periodo de tiempo, decaera.

Broggi (2010) las experiencias de evaluaciones de impactacion
documentada en actividades de capacitaciones de corta y larga duracion en
empresas publicas y privadas fueron el foco de esta tesis. Para crear un modesto
banco de datos que fuera util para formadores y profesionales de capitales
humanos, uno de los fines de este esfuerzo fue recopilar algunas de estas
experiencias y documentarlas examinando sus métodos, enfoques y resultados.

Rutty (2007) Destaca que la formacion del capital humano. Los formadores
enfrentan desafios que incluyen la necesidad de tiempo y personal, de los que
carecen las empresas. Por lo tanto, para aumentar el desempeiio laboral y la
productividad, se alienta a las empresas a generar interés o aplicar estas

técnicas.
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Rutty (2007) El enfoque principal de la investigacion sobre gestiones de los
capitales humanos es como dirigir las gestiones de los capitales humanos para
obtener resultados comerciales Optimos, con menos énfasis en los efectos
intermedios sobre el personal.

3.1.2. Antecedentes nacionales

Del Pino (2017) Exploro la “Gestion de los capitales humanos en los
comportamientos organizacionales del personal del Municipio Distrital de
Comas, periodo 2017” tuvo por finalidad conocer cdmo las gestiones de los
capitales humanos afectaron los comportamientos organizacionales del personal
del Municipio Distrital de Comas durante el afio 2017. Se cre0 utilizando una
metodologia cuantitativa, como una investigacion de tipo basico, y con un disefio
no experimental de nivel explicativo causal. seccion transversal en una muestra
de 293 trabajadores. Los resultados de la encuesta, determinados mediante la
herramienta estadistica Nagelkerke pseudo square, indicaron que, en 2017, las
gestiones de los capitales humanos tuvieron una impactacion del 55%,6% en los
comportamientos organizacionales del personal del Municipio Distrital de
Comas. Finalmente, se discuten las sugerencias y hallazgos para impulsar el
crecimiento de las gestiones de los capitales humanos en el Municipio de Comas.

Sanchez (2018) En su exploracion “Los Comportamientos
Organizacionales y Desempefios Laborales de los colaboradores del area de
produccién de la Empresa Serprovisa SAC Ate 2018” tuvo por finalidad
determinar la vinculacion que existe de los comportamientos organizacionales
con los desempefios laborales de los colaboradores del area de produccion de
la Empresa Serprovisa SAC Ate 2018. La variable independiente son los

comportamientos organizacionales (dimensiones: motivaciones, liderazgos,
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aspectos individuales y satisfacciones laborales), mientras que la variable
dependiente son los desempefios laborales (dimensiones: definiciones de roles,
evaluaciones de los desempefios y satisfacciones laborales). La poblacion de
estudio estuvo compuesta por 80 trabajadores de Serprovisa SAC en la region
utilizada para la fabricacién. Todos los participantes del area de produccion en
conjunto constituyeron la muestra intencionalmente no probabilistica. La
herramienta de estudio fue una encuesta compuesta por 39 preguntas (tipo
escala Likert). Para evaluar la validez y confiabilidad se utilizaron el examen de
Spearman, pruebas de normalidad y la estadistica Alfa de Cronbach. Segun la
investigacion, las capacidades gerenciales y el clima organizacional de
Serprovisa SAC estan fuertemente correlacionados.

Asimismo, Alca (2018) Investigo el caso de la Papelera del Sur S.A. surge
de paradigmas actuales, como las globalizaciones de las economias, que
empujan a las empresas a contar con empleados altamente capacitados para
ser productivos y competitivos. El deseo de investigar y comprender la
experiencia en recursos humanos actualmente en uso para abordar los desafios
de las circunstancias actuales.

Alca (2018) Dado que esta tesis pretende investigar Papelera del Sur S.A.,
actualmente no se conoce ninguna exploracion que evalle técnicas de
comportamientos organizacionales. Esto permitira desarrollar propuestas de
gestiones de los comportamientos organizacionales que beneficie al
departamento de capitales humanos mejorando los desempefios y las
capacidades del empleado.

Alca (2018) El desarrollo de la exploracion resulta ventajoso para Papelera

del Sur S.A. ya que le permitira integrarse tendencias adecuadas para los
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distintos procesos las gestiones de los capitales humanos y conocer su situacion
actual de comportamiento organizacional. Para realizar la investigacion se
realizo un diagndstico general del departamento de capitales humanos. Tras una
evaluacion de las circunstancias de la empresa, se realizé una propuesta basada
en las necesidades del negocio que le permita desarrollar nuevas tacticas que
mejoren las operaciones del negocio en el sector de recursos humanos y
beneficien a la organizacion en su conjunto. Esta investigacion se realizo
utilizando informacién que la empresa me brindé de sus empleados a través de
encuestas y entrevistas. Con todos estos datos recopilados de manera clara y
consistente, se garantiza una investigacion transparente que sea aplicable al
negocio.
3.1.3. Antecedentes regionales

Herrera y Quispe (2023) En su exploracion tuvo por finalidad examinar la
relacion entre las gestiones de los capitales humanos y las satisfacciones
laborales del personal de la empresa Plasticos y Metalicos S.A.C, Arequipa 2023.
Este estudio, que contd con 35 socios, fue de naturaleza descriptiva y
correlacional. También us6 un disefio no experimental ya que los investigadores
no intervinieron. Se utilizé la encuesta para recopilar los datos y se utilizaron
preguntas basadas en escalas Likert para conocer como se sentian los
colaboradores acerca de los sujetos. El estadistico del SPSS V26 utiliz6 las
escalas de confiabilidad para examinar los datos recopilados. De igual forma, el
estudio encontré una vinculante positiva débil entre la satisfaccion laboral y las
gestiones de los capitales humanos (r=0,433) con una Sig. Bilateral de 0,009
(p0,05), demostrando que la hipétesis establecida entre las dos variables apoy6

aceptar la hipétesis alternativa. Ademas, se calculdé que existen algunas
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conexiones destacables entre las satisfacciones laborales y los componentes del
GTH.

Bustamente e Hilario (2022) En su exploracién tuvo por finalidad determinar
la relacion entre las gestiones de los capitales humanos y los compromisos
organizacionales de una clinica veterinaria, de la ciudad de Arequipa, 2022. Para
ello se realizd un estudio de tipo aplicativo, utilizando metodologia cuantitativa,
disefio no experimental y nivel correlacional. Veinte colaboradores constituyeron
la muestra del estudio. Se empled el método de encuesta y el cuestionario fue
un instrumento que fue validado por tres expertos. Contaba con 16 preguntas
para la primera variable y 16 preguntas con escala de calificacion Likert para la
segunda. Se uso el alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad y los
resultados fueron 0,909 y 0,955. Luego del procesamiento y examinacion de la
informacion mediante el software de estadistica SPSS version 27.01, se
determind que hay vinculante entre las dos variables porque el valor de p fue
inferior a 0,05. Como resultado, aceptariamos la Ha y rechazariamos la nula. De
manera similar, se demostré una asociacion positiva sustancial mediante un
grado vinculante de 0,718 obtenido usando la coeficiencia vinculante de
Pearson.

Ramos (2022) En su exploracién tuvo por finalidad determinarse el nivel de
vinculacién que hay entre las gestiones de los capitales humanos y las
satisfacciones docentes en una I.E. Técnica de Puno para el afio 2022. Con un
enfoque cuantitativo, nivel correlacional y disefio no experimental, el proceso es
sencillo. Dado su caracter hipotético, la encuesta como método de recoleccién
de datos y el cuestionario como instrumento, que fue confirmado por juicio de

especialistas y probado en términos de su confiabilidad (98,7%), pueden usarse
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para confirmar la validez del enfoque hipotético. Esto se utilizé en 60 instructores
en una muestra no probabilistica. Con un valor p <0.05 y un Rho de Spearman
de 0.510, los hallazgos muestran una vinculante moderadamente positiva entre
las variables, indicando una vinculacion significante entre las satisfacciones
docentes y las gestiones de los capitales humanos en la institucion técnica de
Puno, 2022, con un 99% de confianza.

Ademas, Calcina (2012) En su exploracion tuvo por finalidad determinar la
vinculacién que hay entre los climas institucionales y los desempefios laborales
de los educadores de dos universidades, como es la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional del Altiplano y la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez de Juliaca. Dado
que el clima organizacional es la atmosfera psicolégica (un conjunto de
supuestos, creencias, valores y normas compartidos) se concluye que hay una
vinculaciéon entre los desempefios docentes y los climas institucionales. La
metodologia aplicada se alinea con la investigacion no experimental,
especificamente la exploracion de tipo descriptivo-correlacional, donde se
confirma la hipotesis presentada en el estudio.

3.2. MARCO TEORICO

Vara (2008) El examen metddico y exhaustivo de las ideas primarias que dan
explicaciones al tema investigado constituye los fundamentos teéricos. Una
teoria es una explicacibn metddica de por qué ocurren ciertos eventos, como
debes saber. Las teorias ayudan en las explicaciones y comprensiones de la
realidad. Debido a que todos sus componentes estan conectados vy libres de

contradicciones, es metodico.
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3.2.1. Gestion del talento humano

Del Pino (2017) Acorde a la Real Academia Espafiola de la Lengua (RAE),
una persona con talento se dice que es inteligente o apta para una determinada
ocupacion; inteligente en el sentido de que reconoce que, dadas las habilidades,
capacidades y experiencia requeridas, también puede resolver problemas; y
adecuado en el sentido de que puede desempefarse competentemente en una
determinada actividad debido a su capacidad y disposicion para desempefiar
bien la ocupacion.

Chiavenato (2009) Destaca que un talento es siempre un tipo Unico de
persona, distinguiéndolo de los individuos. Ademas, no todo el mundo es
superdotado. tener habilidad. Una persona debe poseer una ventaja competitiva
gue la haga valiosa para ser considerada superdotada. Hoy en dia, el talento
abarca cuatro componentes cruciales de la competencia personal.

Conocimiento. Tiene que ver con el conocimiento. Dado que el
conocimiento es el dinero mas importante del siglo XXI, es el resultado de
aprender a aprender constantemente.

Habilidad. Todo se reduce a saber como lograrlo. Implica usar y utilizar el
conocimiento para desarrollar, inventar y resolver problemas o circunstancias.
Para decirlo de otra manera, la competencia es la capacidad de convertir
informacién en resultados.

Juicio. Todo se reduce a comprender cédmo evaluar las circunstancias y
los antecedentes. Implica comprender como recopilar datos e informacion,
ejercitar el pensamiento critico, evaluar los hechos, equilibrar los célculos y

establecer prioridades.
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Actitud. La clave es entender cémo lograrlo. Podemos lograr y superar
nuestros objetivos, correr riesgos, ser un agente de cambio, ofrecer valor,
alcanzar la excelencia y concentrarnos en los hallazgos cuando tenemos una
mentalidad emprendedora. Es la fuerza impulsora detras de la autorrealizacion
del potencial de un individuo.

Los anteriores departamentos de relaciones laborales dieron paso a
departamentos de recursos humanos durante el periodo de industrializacion
neoclasica. Como unidades que ofrecen servicios especializados, el DHR realizo
tareas operativas y tacticas ademas de tareas administrativas y operativas. Los
reclutamientos, las selecciones, las capacitaciones, las evaluaciones, las
compensaciones, la seguridad y limpieza en los lugares de trabajos y las
relaciones laborales y sindicales estaban todos dentro de su @mbito, con diversos
grados de centralizacion y monopolio.

Chiavenato (2009) Explica que: En el método de capitales humanos, los
gerentes de linea de todas las organizaciones se convierten en administradores
de capitales humanos, y las responsabilidades operativas y burocraticas no
esenciales se subcontratan a terceros. Para que la regidbn asuma tareas
estratégicas con una perspectiva global, abordando el futuro y el destino de las
organizaciones, los 82 equipos de gestion de recursos humanos quedan
liberados de funciones operativas y tienen la tarea de ofrecer orientacion interna.
Las personas que toman decisiones sobre sus acciones, alcanzan objetivos y
logran resultados previamente establecidos ahora son vistas como socios del
negocio. También ayudan a los clientes en un esfuerzo por satisfacer sus deseos

y expectativas.
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3.2.1.1. Nocidn de retencién de personas

Prieto (2013) Recursos humanos [...] ya no se concentra unicamente en el
procesamiento de néminasy la contratacion; Mas que nunca, las empresas estan
mas preocupadas por gestionar sus activos mas importantes: sus empleados. El
activo mas dificil de mantener y conservar para ellos es su conocimiento. En la
actualidad, la capacidad de inspirar a un gran niumero de trabajadores no sélo
es el enfoque mas eficaz para intentar retener los talentos y alcanzar los fines de
la entidad, sino que también es un elemento estratégico de enorme importancia.

Prieto (2013) Continua diciendo que "la presencia de un lider "tiranico”, la
falta de independencia y autonomia, regulaciones internas injustas, problemas
con la evaluacion del desempefio y/o las incapacidades de las organizaciones
para crecer" son las principales razones por las que el talento abandona las
empresas.
3.2.1.2. Desempefio laboral

Cada gerente o supervisor debe examinar como colaboran y manejan su
trabajo para poder brindar retroalimentacion y ayudar a que el negocio crezca.
El comportamiento de una persona refleja su grado de satisfaccion, y cuando no
lo es, se produciran repercusiones tanto personales como organizativas.

Robbins (2014) El desempefio laboral es la voluntad de los empleados
cuando ejecutan sus funciones con el fin de mejorar su desempefio en el trabajo,
particularmente en lo que respecta a la responsabilidad que deben tener los
empleados.

Robbins y Coulter (2014) La empresa se complace en contar con un
colaborador que tiene actitudes para tener presente el control preventivo. Para

ello, todos los colaboradores deben desempefiarse bien y, lo mas importante,
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tener voluntad de culminar su trabajo. También mantienen las competencias
laborales que han adquirido en las que estan integrados, y con estas
competencias pueden desarrollarse, manteniendo las actitudes de lograr los
hallazgos esperados y crear productividades. Destaca al mismo tiempo. A través
de su desempefio laboral, todos los trabajadores contribuyen al crecimiento del
negocio, debiendo ademas recordar ejercer un control preventivo. Al mismo
tiempo, retroalimentacion.
3.2.1.3. Concepto de desarrollo de las personas

Chiavenato (2009) El potencial para el progreso humano es enorme e
ilimitado. Desarrollar individuos implica principalmente ensefarles nuevas
actitudes, pensamientos e ideas para ayudarlos a cambiar sus habitos y
acciones. Los procedimientos de desarrollo toman en cuenta tres factores:
desarrollo organizacional, desarrollo del personal y capacitacién. Podrian
concentrarse en dos formas: clasica y contemporanea. Los procesos de
desarrollo de las personas deben incluirse en la planificacién de estos tiempos,
asi como en una cultura que fomente la innovacion, la creatividad y el cambio.
3.2.1.4.La nueva era del capital intelectual

Chiavenato (2009) EIl elemento fundacional, el punto de partida de todas
las ideas y el origen de las innovaciones es el capital humano. El dinero y la
maquinaria funcional no lo son todo; no son creativos ni capaces de producir algo
nuevo por si solos. Por el contrario, las organizaciones del conocimiento
dependen del pensamiento y la generacion como activos fijos. La mano de obra
no calificada es facilmente reemplazada por trabajadores que dan y obtienen
pocos conocimientos y habilidades. No es una mente productiva; es un

trabajador contratado que es desechable.
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3.2.2. Comportamiento organizacional

Alles (2013) Dado que el gerente proporcionara a sus colaboradores las
habilidades y métodos que necesitan y podra permanecer cerca de ellos, el CO
es crucial porque permite percibir la conducta de cada empleado dentro de la
empresa. Muchas empresas encuentran una gran satisfaccion en que sus
empleados hagan bien sus tareas, lo que indica que trabajan en una atmdésfera
positiva y que la direccion esta consciente de las interacciones interpersonales
de cada empleado. “Todos producen comportamiento organizacional, incluidos
los gerentes y colaboradores. Para decirlo de otra manera, el comportamiento
organizacional comienza con la persona a la que dirigen”.

Robbins (2014) Las entidades deberian cambiar las formas en que sus
empleados se comportan o crecen para incrementar las productividades y, por
tanto, las rentabilidades. Para lograr esto, se deben considerar las personas
dentro de la empresa, el equipo y cada empleado. que nos rodea, y para incidir
en buenas o mejores actitudes dentro de la empresa, la persona debe ser
consciente de sus actitudes en el trabajo y del efecto que tienen en los demas.
“Para satisfacer las gestiones de la empresa de cada colaborador, los
comportamientos organizacionales son un examen en el que prima la cultura
arraigada en los empleados”.

Sanchez (2018) Para que el negocio siga siendo rentable, cada directivo
debe evaluar a cada trabajador y cémo podria contribuir al progreso. Para influir
en sus colegas y convertirse en el mejor en su campo, el individuo debe
demostrar el desempefio que brindard en el trabajo. Para muchas personas

resulta costoso unirse a la organizacién y, a menudo, trabajan alli sin invitacion
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y sin compromiso. Es fundamental que los supervisores directos comprendan a
cada empleado y cdmo planean lograr sus objetivos.

La exploracion de los comportamientos organizacionales se encarga de
examinar como crecen los individuos y grupos dentro de una empresa. También
ayuda a los miembros del personal, que a menudo son colaboradores, a realizar
su trabajo de forma eficaz y satisfactoria. Contintan viviendo su forma de vida y
los negocios no son aceptados. En esta situacion, es fundamental que los
empleados sigan dedicados, ya que son el componente o eje clave de todo el
negocio, lo que ayuda tanto a la empresa como a sus empleados. El éxito solo
puede determinarse por qué tan bien estén preparados y motivados sus recursos
humanos, lo que permitird a la empresa mantener los estandares a los que aspira
y seguir siendo viable en el tiempo.
3.2.2.1. Caracteristicas del comportamiento organizacional

La conducta de las organizaciones tiene rasgos unicos. Es un area de los
conocimientos humanos esenciales para comprender cémo operan las
organizaciones. Las siguientes son las caracteristicas principales de los
comportamientos organizacionales:

a. Los comportamientos organizacionales, son disciplinas cientificas aplicadas.

b. Los comportamientos organizacionales, se enfocan en las contingencias.

c. Los comportamientos organizacionales, utilizan métodos cientificos.

d. Los comportamientos organizacionales, sirven administrarse a las personas
en las organizaciones.

e. Los comportamientos organizacionales, se enriquecen con aportaciones de

varias ciencias de comportamientos. (2009) (Chiavenato, 2009, pag. 8)
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3.2.2.2. Niveles del comportamiento organizacional

En la exploracion de los comportamientos organizacionales se usan un
meétodo jerarquico de tres niveles.

Macroperspectiva del comportamiento organizacional:
Comportamiento del sistema organizacional.

Perspectiva intermedia del comportamiento organizacional:
Comportamiento de los grupos y equipos de las organizaciones.

Microperspectiva del comportamiento organizacional: Analizan los
comportamientos de los individuos que trabajan solo en las organizaciones.
3.2.2.3.Los procesos de la administracion de recursos humanos

Las gestiones de capitales humanos se basan en un conjunto de
procedimientos, como cualquier otra actividad que tenga como objetivo producir
resultados. Chiavenato (2009) crea los siguientes procedimientos
fundamentales:

Procesos para integrar personas. Estos son los procedimientos para la
integracion de nuevos empleados al negocio.

Procesos para organizar a las personas. Son los procedimientos que se
utilizan para planificar las tareas que realizaran los empleados dentro de la
empresa.

Procesos para recompensar a las personas. Estos son los
procedimientos para apoyar a las personas que obtienen servicios y premios
sociales ademas de sus compensaciones y beneficios.

Procesos para desarrollar a las personas. Estos son los procedimientos

utilizados para ensefar a los empleados y avanzar en su crecimiento personal.
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Procesos para retener a las personas. Son los procedimientos usados
para proporcionar circunstancias psicologicas y ambientales favorables a las
acciones de las personas.

Procesos para auditar a las personas. Son los procedimientos para
monitorear, gestionar y validar las acciones de los individuos.

Los seis procesos estan estrechamente relacionados entre si, lo que
permite que algunos se impacten entre si a cambio. Cada procedimiento tiene el
potencial de beneficiar o perjudicar a otros, dependiendo de cémo se utilice. Los
demas procesos se ven comprometidos cuando uno falla. Chiavenato (2009)
3.3. MARCO CONCEPTUAL

Centramos nuestra atencion en los aspectos o elementos que, segun esa
particular concepcion tedrica, se consideran mas pertinentes a la hora de abordar
la investigacion y las circunstancias desde una determinada orientacién o
perspectiva tedrica. Entonces surge el marco conceptual de acciéon del
explorador, que orienta los tipos de datos que deben recopilarse y analizarse,
asi como las fuentes de donde provienen los datos.

3.2.3. Capital Humano

Los valores econdmicos o de producciones derivados de la educacién y
experiencia del personal se denomina capital humano. La idea de capital humano
se utiliza en la teoria econémica para calcular el valor econémico y productivo
de las habilidades profesionales de los trabajadores.

3.2.4. Talento humano
El enfoque de una organizacion para contratar, educar y retener a los

trabajadores que se desempefian mejor se conoce como gestiones de los
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capitales humanos. Lase selecciones de empleados, su evaluacion potencial, su
desarrollo y su retencién comprenden sus cuatro partes.
3.2.5. Desarrollo del personal

El desarrollo personal puede definirse como un proceso de crecimiento y
progreso que ayuda a determinar nuestros intereses reales y metas importantes
para que podamos obtener y mejorar los recursos necesarios para lograrlos y
encontrar un propaosito en nuestra vida.

3.2.6. Desempeiio del personal

El término "desempefio personal” describe cémo un individuo completa un
trabajo, independientemente de su naturaleza, que le ha sido asignado. La
implicaciéon de un jugador de futbol en el equipo, y por tanto su labor, se
denomina desemperio personal.

3.2.7. Retencion de personas

Utilizando las mejores técnicas y recursos de retencién, la retencion de
empleados es el proceso de alentar a los miembros del personal a permanecer
en la empresa durante un largo tiempo. Tanto la empresa como el empleado se
benefician de esta accion.

Retener a los trabajadores deberia ser un proceso equilibrado; Si un
empleado reacciona de forma exagerada, puede dar la impresién de que no esta
priorizando su trabajo, y si no lo hace, puede dar la sensacién de que esta
demasiado desesperado para hacerlo.

3.2.8. Competencias individuales
En conexién con los fines y estrategias de las organizaciones donde

trabaja, las competencias individuales son el conjunto de rasgos y conocimientos
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personales que capacitan a los individuos para realizar de manera competente
las tareas asociadas a su vocacion.
3.2.9. Competencias grupales

Son una coleccion de habilidades, destrezas e informacion que cada
miembro del grupo tiene y que le permiten al grupo lograr objetivos compartidos.
3.2.10. Procesos organizacionales

Las impresiones de los miembros sobre cémo los liderazgos, las
comunicaciones, las tomas de decisiones y otros procesos afectan el lugar de
trabajo y los resultados de la gestidn organizacional se denominan dimensién de

procesos organizacionales.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS Y VARIABLES

Para Valderrama & Ledn (2000) Estas son teorias tentativas o presunciones
sobre un fenbmeno o verdad pertenecientes a una porcion particular y
considerable de la realidad.

4.1. HIPOTESIS

4.1.1. Hipotesis general

El talento humano se relaciona directa y significativamente con el
comportamiento organizacional en el Hospital Carlos Monge Medrano de la
ciudad de Juliaca, en el afo.2024.

4.1.2. Hipotesis especificas

HE1: La retencidén de personas se relaciona directa y significativamente con el
comportamiento organizacional en el Hospital Carlos Monge Medrano de la
ciudad de Juliaca.

HE2: El desempefio del personal se relaciona directa y significativamente con
el comportamiento organizacional en el Hospital Carlos Monge Medrano de
la ciudad de, Juliaca.

HE3: El desarrollo del personal se relaciona directa y significativamente con el

comportamiento organizacional en el Hospital Carlos Monge Medrano de la

ciudad de Juliaca.
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4.2. VARIABLES

Este tipo de simbolo, como X, Y o H, puede aceptar cualquier valor de un
rango predeterminado de valores; este rango se conoce como dominio de la
variable. De igual forma, estas son las caracteristicas o factores que se
investigan, entre ellos la clase social, el sexo, el dinero y la educaciéon. Hay dos
categorias de variables: cualitativas y cuantitativas.
Variable 1:
Talento humano
Variable 2:
Comportamiento organizacional
4.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Para Sanchez (2018) La definicibn de variables a partir de elementos
rigurosamente medidos y conocidos como indicadores es el primer paso del

proceso.
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Tabla 1

Cuadro de operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INDICES
Variable 1 Retencién de -Convocatoria y Nunca (1)
xX) personas reclutamiento A veces
TALENTO HUMANO -Cubertura de (2)
vacantes Casi
-Proceso de Siempre
seleccién 3)

-Métodos empleados  Siempre
Desempefio del -Misién, visibn y (4)
personal valores
-Funciones del
puesto
-Politicas
responsabilidades
-Comunicacion y
dialogo
Desarrollo  del -Técnica, objetiva y
personal clara
-Evaluacion de
desempefio
-Compensacion
econémica
-Capacitacion y
entrenamiento
Competencias -Actitud positiva
individuales -Postura hacia el
trabajo
-Aptitud del personal
-Calidad de atencién
-Trabajo en equipo
-Organizacion
Variable 2 Competencias -Relaciones
1Y( grupales interpersonales
COMPORTAMIENTO -Compromiso
ORGANIZACIONAL institucional
-Roles
-Normas
Procesos -Manejo de
organizacionales problemas
-Solucién de
problemas

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque cuantitativo se plasma mediante la recaudacion y examinacion
de informacién recaudada por el cuestionario, formuladas mediante preguntas
acorde a los indicadores que estan involucrados en las dimensiones y variables.
La caracteristica particular del enfoque cuantitativo de la exploracion, consiste
en la prueba estadistica de la hip6tesis de la exploracion.
5.2. METODO DE LA INVESTIGACION

Acorde Calduch (2014) Es el conjunto de funciones, metodologias y
estrategias que deberian usarse de forma coordinada para desarrollar adecuada
y completamente cada paso del proceso de exploracién.
Los métodos empleados son:
En forma general, el método cientifico
En forma especifica: el método estadistico
5.3. TIPO DE INVESTIGACION

La exploracion es de tipo aplicativo, porque en la concertacién del estudio

se toma en cuenta los conocimientos adquiridos y que son necesarios para este

tipo de trabajo.
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5.4. NIVEL DE INVESTIGACION

Es de nivel correlacional] ya que describirfa la vinculacién de dos variables
de exploracion, en tal caso, la correlacion entre las variables de estudio.
5.5. DISENO DE LA INVESTIGACION

Segun Vara (2008) Los disefios estan destinados a probar teorias, no a
limitarlas. Como resultado, el disefio que mejor respalde su tesis es el que le
permita recopilar la mayor cantidad de datos con mejor calidad y validez.
La exploracién es de disefio no — experimental, correlacional y transversal

Esquema para el acopio de la informacion
“<‘L

Dénde:
n = muestra
X = talento humano
Y = comportamiento organizacional
p = Coeficiencia de Correlacion
5.6. POBLACION Y MUESTRA
4.3.1. Poblacion
Un grupo de individuos en los que queremos observar ciertas cualidades
se conoce como poblacion, o N. Los conjuntos de individuos que viven en una
region o area cambian con el tiempo. y comparten una o mas caracteristicas se
conoce como poblacién, Vara (2008)
En este caso, la totalidad de trabajadores administrativos (458) del Centro

Hospitalario Carlos Monge Medrano de Juliaca.
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4.3.2. Muestra
El mismo autor dice, la coleccidn de instancias tomadas de una poblacién
y elegidas mediante una técnica de muestreo se conoce como muestra

(denotada por n). Siempre hay una muestra dentro de la poblacion, Vara (2008)

Formula estadistica para la muestra.

NZ?
n= ——s——
ANZ? + Z2

Donde:

n = muestra de estudio

N = 458 (poblacién de exploracion)

Z =1,96 (niveles de confianzas del 95%)
€= 0,05 (errores permisibles)
Reemplazando:

~ (458)(1,96)?
"= 4(458)(0,05) + (0,05)2

n = 208 colaboradores

5.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Nuestro método de recaudacion de informacion seré la encuesta utilizando

un cuestionario como instrumento. En este caso, creamos dos cuestionarios.

(Gbmez, slif.)
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5.7.1. Técnica

Encuesta.

El estudio se utilizO como una técnica clave para recopilar datos en este
estudio, ya que facilitd la informacion directa y cuantitativa del personal del
Hospital Carlos Monge Medrano en relaciéon con la gestion del talento y la
organizacion humana.

5.7.2. Instrumento

Cuestionario.

Este estudio utiliz6 un cuestionario como un medio para organizar y
coordinar las percepciones de los empleados sobre la gestién del talento humano
y su impacto en el comportamiento organizacional en el Hospital Carlos Monge
Medrano.

5.8. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Segun Pino (2007, pag. 425), las dos condiciones esenciales que debe
cumplir cualquier instrumento utilizado para la recopilacién de datos son validez
y confiabilidad.

5.8.1. Confiabilidad del instrumento

Para Pérez (2012) Uno de los requisitos técnicos que deben cumplir los
equipos utilizados para la recopilacién y medicion de datos es la confiabilidad.
Definimos confiabilidad como el grado de precision de la medicién; cuanto mayor
sea la precision-fiabilidad, menor sera el error de medicion.

Pino (2007) Establecié los siguientes niveles de confiabilidad.
)] a =0 excluyentes
1)) 0,01 - 0,10 bajos

i) 0,11 - 0,20 regulares
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iv) 0,21 - 0,50 buenos

V) 0,51 - 1,00 muy buenos

Tabla 2

Resultados de fiabilidad de los cuestionarios

Estadisticas de fiabilidad

Variables Alfa de N de
Cronbach elementos

Talento humano 0,827 12

Comportamiento organizacion , 0,798 12

Nota: Formulario de recaudacion de datos
5.8.2. Validacién del instrumento

La validacion se ha ejecutado por las técnicas de juicio de especialistas.

cv = 21 100
~50%

CV = coeficiencia de validaciones
PT = Puntajes totales de los cuestionarios
Tabla 3

Escala de resultados

INDICE CALIFICATIVOS
CV =275% Declarados validas
CV < 75% No son validos

Nota: Fichas de valoraciones de especialistas

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

5.9. PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE DATOS

Para Bermudez y Rodriguez (2015), una vez finalizada la fase de
exploracion, también conocida como trabajo de campo, se debe emprender el
siguiente paso del proceso, conocido como organizacion y sistematizacion de la
informacion.

Una vez acopiado los resultados, se sometera al programa estadistico SPSS.

5.10. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Para Nolberto y Ponce (2008), procedimiento que determina si se rechaza

0 no la suposicion del investigador sobre los parametros o parametros de la

poblacién o poblaciones bajo exploracion con base en los valores de una

muestra aleatoria, aunque exista posibilidad de error (riesgo) en el procedimiento
de tomas de decisiones.

5.10.1. Contrastacion de la hipo6tesis general

1. Planteamiento de la hipétesis

Ho:No hay vinculacion de los talentos humanos con los comportamientos
organizacionales del personal del Centro Hospitalario Carlos Monge
Medrano de Juliaca.

Ha: Hay vinculacion de los talentos humanos con los comportamientos
organizacionales del personal del Centro Hospitalario Carlos Monge
Medrano de Juliaca.

2. Nivel de Confianza

a=0,05

3. Estadistico de Prueba

TAU-B DE KENDALL
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Tabla 4

Prueba de Contrastacion de la hipoétesis general

Medidas simétricas

Valor  Errores T Significacione

estdndares aproximada s

asintéticos® s aproximadas
Ordinales  Tau-b de Kendall ,914 ,015 52,125 ,000
por
ordinales
N de casos validos 208

Nota: Formularios procesados por el software de estadistica SPSS

4. Resultado

En la tabulacion 3, las evidencias estadisticas con umbral significante de p-valor

= 0,000 < x =0,05 lo que valida al coeficiente Tau b = 0,914; se contrasta la

hipotesis general.

5. Toma de decision

Por tanto, rechazariamos la Ho y aceptariamos la Ha: los talentos humanos se

vinculan con los comportamientos organizacionales del personal del Centro

Hospitalario Carlos Monge Medrano de Juliaca.

5.10.2. Contrastacion de la primera hipétesis especifica

1. Planteamiento de la hipotesis

Ho: No hay vinculacién de retenciones de personas con los comportamientos
organizacionales del personal del Centro Hospitalario Carlos Monge
Medrano de Juliaca

Ha: Hay vinculacién de retenciones de personas con los comportamientos
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organizacionales del personal del Centro Hospitalario Carlos Monge
Medrano de Juliaca

2. Nivel de Confianza

a=0,05

3. Estadistico de Prueba

TAU-B DE KENDALL

Tabla5

Prueba de Contrastacion de la primera hipétesis especifica

Medidas simétricas

Errores
estandares T Significaciones
Valor asintéticos aproximadas aproximadas
Ordinal porTau-b de,739 ,026 27,051 ,000
ordinal Kendall
N de casos valido .208

Nota: Formularios procesados por el software de estadista SPSS
4. Resultado

En la tabulacién 4, las evidencias estadisticas con umbral significante de p-
valor = 0,000 < « =0,05 lo que valida al coeficiente Tau — b = 0,739; se contrasta
la primera hipétesis especifica.
5. Toma de decision

Por tanto, rechazariamos la Ho y aceptariamos la Ha: retenciones de
personas se vinculan con los comportamientos organizacionales del personal del

Centro Hospitalario Carlos Monge Medrano de Juliaca
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5.10.3. Contrastacion de la segunda hipotesis especifica

1. Planteamiento de la hipodtesis

Ho: No hay vinculacion de desempefios del personal con los comportamientos
organizacionales del personal del Centro Hospitalario Carlos Monge
Medrano de Juliaca

Ha: Hay vinculacion de desempefios del personal con los comportamientos
organizacionales del personal del Centro Hospitalario Carlos Monge
Medrano de Juliaca

2. Nivel de Confianza

a=0,05

3. Estadistico de Prueba

TAU-B DE KENDALL
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Tabla 6

Prueba de Contrastacion de la segunda hipotesis especifica

Medidas simétricas

Errores
estandares T Significaciones

Valor asintdticos aproximadas aproximadas

Ordinales porTau-b de,536 ,047 10,780 ,000
ordinales Kendall
N de casos validos 208

Nota: Formularios procesados por el software de estadista SPSS

4. Resultado

En la tabulacién 5, las evidencias estadisticas con umbral significante de p-valor
= 0,000 < x =0,05 lo que valida al coeficiente Tau — b = 0,536; se contrasta la
segunda hipétesis especifica.

5. Toma de decision

Por tanto, rechazariamos la Ho y aceptariamos la Ha: desempefios del personal
se vinculan con los comportamientos organizacionales del personal del Centro

Hospitalario Carlos Monge Medrano de Juliaca.

5.10.4. Contrastacion de la tercera hipGtesis especifica

1. Planteamiento de la hipotesis

Ho: No hay vinculacién de desarrollos del personal con los comportamientos
organizacionales del personal del Centro Hospitalario Carlos Monge
Medrano de Juliaca

Ha: Hay vinculacion de desarrollos del personal con los comportamientos
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organizacionales del personal del Centro Hospitalario Carlos Monge
Medrano de Juliaca

2. Nivel de Confianza

a=0,05

3. Estadistico de Prueba

TAU-B DE KENDALL

Tabla 7

Prueba de Contrastacion de tercera hipotesis especifica

Medidas simétricas

Errores
estandares T Significaciones

Valor asintéticos aproximadas aproximadas

Ordinal porTau-b de,735 ,036 18,625 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 208

Nota: Formularios procesados por el software de estadistica SPSS
4. Resultado

En la tabulacién 6, las evidencias estadisticas con umbral significante de p-
valor = 0,000 < « =0,05 lo que valida al coeficiente Tau — b = 0,735; se contrasta

la segunda hipétesis especifica.

5. Toma de decision
Por tanto, rechazariamos la Ho y aceptariamos la Ha: desarrollos del
personal se vinculan con los comportamientos organizacionales del personal del

Centro Hospitalario Carlos Monge Medrano de Juliaca.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. PRESENTACION DE RESULTADOS
Para mostrar fehacientemente el logro de los objetivos de la exploracion,
en este capitulo utilizamos los modelos estadisticos que demuestran la

asociacion de las variables de estudio.

6.1.1. Niveles de interpretacion de la correlacion de variables
Tabla 8

Rangos de asociacion de Rho de Spearman

COEFICIENTE CORRELACION

p=0 Nulo, no existe vinculaciéon
0,01a0,10 Positivas débil
0,11a 0,50 Positivas medias
0,51a0,75 Positivas fuertes
0.76 a 0,90 Positivas muy fuertes
0,91a1,00 Positivas perfectas

Nota: CAPE junio de 2021
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6.1.2. Prueba de normalidad mediante Kolmogoérov-Smirnov

1. Planteamiento de la hipodtesis

Ho. Las distribuciones de datos no son normales para los cuestionarios, acerca
de los talentos humanos y comportamientos organizacionales del personal
del Centro Hospitalario Carlos Monge Medrano de Juliaca.

Ha. Las distribuciones de datos son normales para los cuestionarios, acerca de
los talentos humanos y comportamientos organizacionales del personal del
Centro Hospitalario Carlos Monge Medrano de Juliaca.

2, Nivel de significancia

= 0,05

3. Estadistico de prueba

KOLMOGOROV-SMIRNOV (n > 50)

Tabla 9

Prueba de normalidad para determinar el estadistico

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

TALENTO COMPORTAMIENTO
HUMANO ORGANIZACIONAL
N 208 208
Parametros Media 35,57 35,13
normalesaP Desv. 5,343 5,110
Desviacion
Maximas diferenciasAbsoluto ,163 ,158
extremas Positivo ,109 ,082
Negativo -,163 -,158
Estadisticos de pruebas ,163 ,158
Sig. asintoticas(bilateral) ,000°¢ ,000¢

Nota: Formularios procesados por el software de estadista SPSS
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4. Resultados

El nivel significante p-valor = 0,000 < 0,05 para ambas variables, establece
gue la informacion corresponde a las distribuciones no normales.
5. Decision

Rechazariamos la Ha y aceptariamos la Ho, entonces se emplea los

examenes no paramétricos de Rho de Spearman,

6.1.3. Concordancia de larelacion con el objetivo general
Tabla 10

Relacion entre el talento humano y el comportamiento organizacional

Correlaciones

TALENTO COMPORTAMIENTO

HUMANO ORGANIZACIONAL
Rho deTALENTO Coeficiencia 1,000 ,969™
Spear HUMANO vinculante
man Sig. (bilateral) . ,000
N 208 208
COMPORTA  Coeficiencia ,969™ 1,000
MIENTO vinculante
ORGANIZA  Sig. (bilateral) ,000
CIONAL N 208 208

Nota: Formularios procesados por el software de estadista SPSS
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Figura 1

Recta de ajuste del talento humano y el comportamiento organizacional

R Lineal = 0,951
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Nota: Tabla N° 10

Interpretacion

En la tabulacion 10, estadisticamente la significancia de p-valor = 0,000<0,05;
valida los hallazgos de la vinculante de Spearman Rho = 0,969, y precisa la
vinculacion positiva muy fuerte (o muy significativa) entre los capitales humanos
y los comportamientos organizacionales del personal del Centro Hospitalario
Carlos Monge Medrano — Juliaca, 2024.

En la ilustracion 1, la ecuacion de la recta de ajuste y = 0,93x + 1,95 describe
una funcion lineal (m = pendiente de la recta) m = 0,93 y m > 0, afirma la relacion
positiva y perfecta de los capitales humanos y los comportamientos
organizacionales del personal del Centro Hospitalario Carlos Monge Medrano —

Juliaca, 2024.

6.1.4. Concordancia de la relacién con el primer objetivo especifico
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Tabla 11

Relacion entre la retencion de las personas y el comportamiento organizacional

Correlaciones

RETENCION DE
LAS PERSONAS

COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

Rho deRETENCION  Coeficiencia 1,000 869"
SpearmaDE LAS vinculante
n PERSONAS
Sig. (bilateral) ,000
N 208 208
COMPORTA  Coeficiencia ,869" 1,000
MIENTO vinculante
ORGANIZA
CIONAL Sig. (bilateral) ,000
N 208 208

Nota: Formularios procesados por el software de estadista SPSS

Figura 2

Recta de ajuste de retencién de las personas y el comportamiento organizacional
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Interpretacion

En la tabulacion 11, estadisticamente la significancia de p-valor = 0,000<0,05;
estadisticamente la significancia de p-valor = 0,000<0,05; valida los hallazgos de
la vinculante de Spearman Rho = 0,869, y precisa la vinculacion positiva muy
fuerte (0 muy significativa) entre las retenciones de personas y los
comportamientos organizacionales del personal del Centro Hospitalario Carlos
Monge Medrano — Juliaca, 2024.

En la ilustracion 2, la ecuacion de la recta de ajuste y = 1,91x + 12,41 describe
una funcion lineal (m = pendiente de la recta) m = 1,91 y m > 0, afirma la
vinculaciéon positiva y significante de las retenciones de personas con los
comportamientos organizacionales del personal del Centro Hospitalario Carlos

Monge Medrano — Juliaca, 2024.
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6.1.5. Concordancia de la relacion con el segundo objetivo especifico

Tabla 12

Relacion entre el desempefio del personal y el comportamiento organizacional

DESEMPENO COMPORTAMIENTO
DEL PERSONAL ORGANIZACIONAL
Rho deDESEMPENO Coeficiencia 1,000 637"
SpearmDEL PERSONAL  vinculante
an
Sig. (bilateral) . ,000
N 208 208
COMPORTA Coeficiencia ,637" 1,000
MIENTO vinculante
ORGANIZA Sig. (bilateral) ,000
CIONAL N 208 208

Nota: Formularios procesados por el software de estadista SPSS

Figura 3

Recta de ajuste del desempefio del personal y el comportamiento organizacional
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Nota: Tabla N° 12
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Interpretacion

En la tabulacion 12, estadisticamente la significancia de p-valor = 0,000<0,05;
valida los hallazgos de la vinculante de Spearman Rho = 0,637, y precisa la
vinculacion positiva muy fuerte (o significante) entre los desempefios del
personal y los comportamientos organizacionales del personal del Centro
Hospitalario Carlos Monge Medrano — Juliaca, 2024.

En la ilustracion 3, la ecuacion de la recta de ajuste y = 1,96x + 13,17 describe
una funcion lineal (m = pendiente de la recta) m = 1,96 y m > 0, afirma la
vinculacién positiva y significante de los desempefios del personal con los
comportamientos organizacionales del personal del Centro Hospitalario Carlos

Monge Medrano — Juliaca, 2024.
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6.1.6. Concordancia de la relacion con el tercer objetivo especifico
Tabla 13

Relacion entre el desarrollo del personal y el comportamiento organizacional

Correlaciones

DESARROLLO
DEL COMPORTAMIENTO
PERSONAL ORGANIZACIONAL
Rho deDESARROLLO Coeficiencia 1,000 ,824™
SpearmDEL PERSONAL vinculante
an Sig. (bilateral) . ,000
N 208 208
COMPORTAMIENTO Coeficiencia ,824™ 1,000

ORGANIZACIONAL vinculante
Sig. (bilateral) ,000
N 208 208

Nota: Formularios procesados por el software de estadista SPSS
Figura 4

Recta de ajuste del desarrollo del personal y el comportamiento organizacional
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Nota: Tabla N° 13
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Interpretacion

En la tabulacion 13, estadisticamente la significancia de p-valor = 0,000<0,05;
valida los hallazgos de la vinculante de Spearman Rho = 0,624, y precisa la
vinculacion positiva muy fuerte (o significante) entre los desarrollos del personal
y los comportamientos organizacionales del personal del Centro Hospitalario
Carlos Monge Medrano — Juliaca, 2024.

En la ilustracion 4, la ecuacion de la recta de ajuste y = 1,99x + 10,27 describe
una funcion lineal (m = pendiente de la recta) m = 1,99 y m > 0, afirma la
vinculacién positiva y significante de los desarrollos personal con los
comportamientos organizacionales del personal del Centro Hospitalario Carlos

Monge Medrano — Juliaca, 2024.

6.2. DISCUSION DE RESULTADOS
Las discusiones de los hallazgos de la exploracién se realizan en
formas porcentuales, para esto, se aplica el coeficiente de determinacion,
en base a los resultados del estado Tau-b de Kendal y Rho de Spearman.
(Tau-b)?x100 y (Rh0)?x100
1. Determinar la vinculacién entre las gestiones de los talentos humanos y
comportamientos organizacionales del personal del Centro Hospitalario
Carlos Monge Medrano de Juliaca, en el afio0.2024.
(0,914)?x100 = 84% y (0,969)?x100 = 94%
Del andlisis porcentual de los estadisticos; la vinculacién entre las gestiones de
los talentos humanos y comportamientos organizacionales del personal del
Centro Hospitalario Carlos Monge Medrano de Juliaca, llega al orden del 84%

y 94% respectivamente.
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2. Determinar la vinculacion entre las retenciones de personas Yy
comportamientos organizacionales del personal del Centro Hospitalario
Carlos Monge Medrano de Juliaca.

(0,739)?x100 = 55%y (0,869)?x100 = 76%

Del analisis porcentual de los estadisticos; la vinculacion entre las retenciones
de personas y comportamientos organizacionales del personal del Centro
Hospitalario Carlos Monge Medrano de Juliaca, llega al orden del 55% y 76%
respectivamente.

3. Determinar la vinculacion entre los desempefios del personal vy
comportamientos organizacionales del personal del Centro Hospitalario
Carlos Monge Medrano de Juliaca.

(0,536)?x100 = 29%y (0,637)%x100 = 41%

Del analisis porcentual de los estadisticos; la vinculacion entre retenciones
de personas y comportamientos organizacionales del personal del Centro
Hospitalario Carlos Monge Medrano de Juliaca, llega al orden del 29% y 41%
respectivamente.

Determinar la vinculacion entre los desempefios del personal y
comportamientos organizacionales del personal del Centro Hospitalario Carlos
Monge Medrano de Juliaca.

(0,735)?x100 = 54%y (0,824)?x100 = 68%

Del andlisis porcentual de los estadisticos; la vinculacién entre retenciones
de personas y comportamientos organizacionales del personal del Centro
Hospitalario Carlos Monge Medrano de Juliaca, llega al orden del 54% y 68%

respectivamente.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Los resultados estadisticos como: la coeficiencia vinculante de
Spearman Rho = 0,969 con un umbral significante de p-valor =
0,000< 0,05: reafirman la relacion positiva perfecta de los talentos
humanos con los comportamientos organizacionales del personal
del Centro Hospitalario Carlos Monge Medrano — Juliaca, 2024.
(tabla 10 y figura 1).

SEGUNDA: Los resultados estadisticos como: la coeficiencia vinculante de
Spearman Rho = 0,864 con un umbral significante de p-valor =
0,000< 0,05: reafirman la relacion positiva muy fuerte de las
retenciones de las personas con los comportamientos
organizacionales del personal del Centro Hospitalario Carlos
Monge Medrano — Juliaca, 2024. (tabla 11 y figura 2).

TERCERA: Los resultados estadisticos como: la coeficiencia vinculante de
Spearman Rho = 0,637 con un umbral significante de p-valor =
0,000< 0,05: reafirman la relacion positiva fuerte de los
desempefios del personal con los comportamientos
organizacionales del personal del Centro Hospitalario Carlos
Monge Medrano — Juliaca, 2024. (tabla 12 y figura 3).

CUARTA: Los resultados estadisticos como: la coeficiencia vinculante de
Spearman Rho = 0,824 con un umbral significante de p-valor =
0,000< 0,05: reafirman la relacion positiva muy fuerte del desarrollo
del personal con los comportamientos organizacionales del
personal del Centro Hospitalario Carlos Monge Medrano — Juliaca,

2024. (tabla 13 y figura 14).
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se sugiere al director y cuerpo directivo del Nosocomio Carlos
Monge Medrano de Juliaca, debera de promover e implementar
politicas de gestiones de los capitales humanos, a efecto de
potenciar los comportamientos organizacionales.

SEGUNDA: Se recomienda al director y cuerpo directivo del Nosocomio Carlos
Monge Medrano de Juliaca, a través de la Oficina de Recursos
Humanos, implementar capacitaciones de estrategias de
retenciones de personal idoneo.

TERCERA: Se recomienda al director y cuerpo directivo del Nosocomio Carlos
Monge Medrano de Juliaca, a través de la Oficina de Recursos
Humanos y otras dependencias implementar la optimizacion de los
desempefios del personal que labora en este nosocomio.

CUARTA  Se recomienda al director y cuerpo directivo del Nosocomio Carlos
Monge Medrano de Juliaca, a través de la Oficina de Recursos
Humanos y en coordinacién con el gremio del personal de
diferentes areas implementar mecanismos que permitan el

desarrollo del personal que labora en dicho nosocomio.
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Matriz de sistematizacion de datos del cuestionario del comportamiento organizacional
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CUESTIONARIO ACERCA DEL TALENTO HUMANO DE LOS
TRABAJADORES DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO DE

JULIACA, 2024.
I. DATOS INFORMATIVOS

Area
.......................................................... Fecha.........cccooiiiiiiil.
(7o | To o TP Puntaje

II. INSTRUCCION

Sefior(a) sirvase Ud- responder a los items marcando con un aspa (X)
gue a continuacién aparecen, con la finalidad de realizar el trabaja de

investigacion, de lo que quedaré muy agradecido.

lll. ESCALA DE PONDERACION

Las escalas de apreciacion de sus respuestas, pueden variar entre las

siguientes opciones.

INDICE Nunca A veces Casi Siempre
siempre
ABREVIATURA N AV CS S
PESO/VALOR ESCALAR 1 2 3 4
IV. CONTENIDO DEL CUESTIONARIO
No. DIMENSIONES E ITEMS N |[AV |CS
D1:RETENCION DE LAS PERSONAS
01 | Conoce Ud. las bases para el proceso de convocatoria y
reclutamiento del personal realizado por la institucion.
02 | Considera Ud, que fue adecuado los medios por el cual se enterd
de la existencia de la vacante
03 | Considera Ud. que el proceso de seleccidn que experimenté al
ingresar fue el adecuado
04 | Cree Ud. que fue adecuado los métodos empleados para la
seleccion del personal
SUB TOTAL
D2: DESEMPENO DEL PERSONAL
05 | Conoce Ud. la misién, visién, valores, organigrama de la
institucion.
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06 | Cuando Ud, ingreso le fue entregado algan documento donde se
especifican los elementos indispensables para el desarrollo de

las funciones del puesto

07 |Los directivos de la institucion establecen politicas vy
responsabilidades que le permitieran obtener un mejor

desempefio de su labor

08 | Cree Ud. que los mecanismos de comunicacion y didlogo son
adecuados y permanentes que permitan mantener un ambiente
laboral saludable en la institucion.

SUB TOTAL

D3: DESARROLLO DEL PERSONAL

09 | El proceso que se aplica para la medicion de su desempefio es

efectuado de manera técnica, objetiva y clara

10 | Los periodos de aplicacién de evaluacion de su desempefio son

frecuentes.

11 | Los directivos implementan programa de compensacion

econdmica a favor del trabajador.

12 | Existen mecanismos de evaluacion del desempefio como una

continuacién de una capacitacion y entrenamiento.
SUB TOTAL
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CUESTIONARIO ACERCA DEL COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL DE
LOS TRABAJADORES DEL HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO DE
JULIACA, 2024.

I. DATOS INFORMATIVOS

Area
.......................................................... Fecha.........cccooiiiiiiil.
COAIgO v Puntaje

II. INSTRUCCION

Sefior(a) sirvase Ud- responder a los items marcando con un aspa (X)
gue a continuacién aparecen, con la finalidad de realizar el trabaja de

investigacion, de lo que quedaré muy agradecido.

lll. ESCALA DE PONDERACION

Las escalas de apreciacion de sus respuestas, pueden variar entre las

siguientes opciones.

INDICE Nunca A veces Casi Siempre
siempre
ABREVIATURA N AV CS S
PESO/VALOR ESCALAR 1 2 3 4
IV. CONTENIDO DEL CUESTIONARIO

No. DIMENSIONES E ITEMS N |[AV |CS
D1: COMPETENCIAS INDIVIDUALES

01 | Considera Ud. que tienen una actitud positiva los trabajadores
profesionales..

02 | Considera Ud. que el personal administrativo muestra una
buena actitud hacia su trabajo.

03 | Considera Ud. que la aptitud del personal administrativo tiene
implicancia con la calidad de atencion de salud que brinda el
hospital.

04 | Considera Ud. que el hospital motiva a todos los trabajadores
administrativos a cumplir con lograr una buena calidad de
atencion de salud

SUB TOTAL
D2: COMPETENCIAS GRUPALES

05 | Ud. considera que existe un adecuado trabajo en equipo dentro
del hospital

06 | Ud. considera que el personal administrativo del hospital se
encuentra bien organizados.
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07 | Considera Ud. que existe una buena relacion interpersonal
entre companieros de trabajo.

08 | Cree Ud. que los trabajadores administrativos se sienten
comprometidos con el cumplimiento de los objetivos del hospital.
SUB TOTAL

D3: PROCESOS ORGANIZACIONALES

09 |Cree Ud. que el personal administrativo del hospital
comprende facilmente los roles dentro de la institucion.

10 | Considera Ud. que el personal administrativo aplica
correctamente las normas dadas dentro del hospital.

11 | Considera Ud. que el personal administrativo del hospital hace
un correcto manejo de los problemas suscitados dentro del
NOsocomio.

12 | Considera Ud. que el personal administrativo del hospital da
solucién oportuna de los problemas suscitados dentro de la
entidad de salud.

SUB TOTAL
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Validaciéon de los instrumentos

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y MARKETING
TITULO DE TESIS: TALENTO HUMANO Y SU RELACION CON EL
COMPORTAMIENTOORGANIZACIONAL ~ EN  EL
HOSPITAL CARLOS MONGEMEDRANO — JULIACA, 2024
I.  REFERENCIAS
»  EXPERTO NOMBRES,Y APELLIDOS Forique Genaty, Kpaze, nnes
. PROFESION ... en Admempgdaaon
¢ CARGO ACTUAL:
o GRADO ACADEMICO: . Zor...ex... Adpunistraciom . ...

......................................................................

Il.  ASPECTO DE VALIDACION
w w
Ele| |E|E
INDICADORES CRITERIOS o :5) <234
AFIEIEE
o | o o | = ﬁ
1.CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado i B X 5
2.CREATIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 11213 X 5
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 51 213 X 5
4.ORGANIZACION | Existe una organizacion logicade lositemscon | 1 | 2 | 3 % 5
e o las variables
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad | 1 | 2 | 3 X 5
suficientes.
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la| 1 | 2 | 3 X 5
investigacion.
7.CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y cientificos | 1 | 2 | 3 >< 5
8.COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e | 1 | 2 | 3 X 5
indices.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de la| 1 | 2 | 3 5
investigacion.
10. PERTENENCIA | E! instrumento es Gtil y adecuado para la | 1 | 2 | 3 X 5
investigacion.

OBSERVACION Y RECOMENDACION

RESOLUCION

a. Aprobado (C275%=0.75) (=X ]

b. Desaprobado (C <75% = 0. 75) [::]
Lugar y fecha:... 4. &7 R

. Firma del exper't:)

N° celular: ?2‘1’4’0 99,9
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [X ] Fecha de entrega: __21/04 /2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: MARIANE .

Direccion: Av INDUSTRIAL Mz.D Lt.4
DNI/Camé de Extranjeria/Pasaporte Né
Teléfono: 943 473 260

Nombres y Apellidos:
Direccion:

DNI/Carné de Extlanjenaﬂ)as
Teléfono:

Facultad y/o Escuela de P ,
Escuela Profesional o Meneio: : A PROF L DE ON Y MARKETING
Titulo o Grado Académico a of 0 ! \D RKETING
Asesor:  Mg. PERCY GQb I S
Esta obra se encuentra dent 3121
Trabajo de Investigacion [ | Tesis bajo de Suficiencia Profe Q‘? I Trabajo Académico [ ]
Titulo:_ TALENTO HUMANO ° rt‘w RELACION C AMIENTO ORGANIZACIONAL EN
EL HOSPITAL CARLOS N

Palabras claves, (3 a 5 términos).Tals

(Esta obra se desarrollo en la ? A%

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

r—} Bachiller ;AXJTitulo ‘MW 2da Especialidad ‘;VJMaestria Doctorado
|
3. Licencias:
| a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos. i lepdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV. ] ;
Con la a L de al, otorgo a la Universidad

( a para reproducir, distribuir,
e su traduceién a otros idiomas) y
(incluido el resumen), en formato
ocerse. a través de los diversos
como el Repositorio Digital de
en el Pert y en el extranjero
meraciones.

Caceres Velasquez” podra
2y en mas de un ejemplar,
aldo y preservacion.
xclusiva titularidad,
iceder la presente
ifringe derechos de

Andina “Néstor' Cac
comunicar al publi
poner a disposicion
fisico o digital, enge
servicios por la i
tesis UANCV,
por el tiempoy
En virtud dg

reproducir
sin modifi
Declaro_

nombre del y/o los
aciéon mas que la

b) Licencia CREATIVE CO (0) . ACIONAL :
Si usted concede mna licencia CREATIVE COMMONS § su produccion intelectual,
mantiene la titulatidad de los derechos de autor de esta y, a la permite que otras personas

puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir [€jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:

¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribuciéon y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

[I Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Penr goza,de una mayou@ficacia ante los tribunales peruanos.

Finpa de Autor
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