ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
: <X

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES

INFLUENCIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CAPASO, PROVINCIA EL COLLAO,
DEPARTAMENTO DE PUNO, 2024

TESIS PRESENTADA POR:

Bach. NESTOR ALESANDRO QUISPE CHAMBI

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:

LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES

JULIACA - PERU

2025

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

> TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
&

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES

INFLUENCIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CAPASO, PROVINCIA EL COLLAO,
DEPARTAMENTO DE PUNO, 2024

TESIS PRESENTADA POR:
Bach. NESTOR ALESANDRO QUISPE CHAMBI

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

APROBADA POR EL JURADO REVISOR:

PRESIDENTE

Dr. LEOPOLFO WENC%SLAO CONDORI CARI

PRIMER MIEMBRO : Bk e = N

Dr. ROBERTO PAYEXCOLQUEHUANCA

. Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

SEGUNDO MIEMBRO

-
7

DR. ROBBINS/FLORES AGUILAR
LINEA DE INVESTIGACION : Organizacion y direccién de empresas (5311-UNESCO)

ASESOR DE TESIS

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




- > VICERRECTORADQO DE
'ESIS UANCV \3)' | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

RESOLUCION N°237-2025-D-FCA-UANCV-J

Juliaca, 29 de setiembre de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 7709, presentado por NESTOR ALESANDRO QUISPE CHAMBI, quien
solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la tesis
titulado: INFLUENCIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAPASO, PROVINCIA EL COLLAO,
DEPARTAMENTO DE PUNO, 2024; conducente para optar el Titulo profesional de
licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales, que fue revisada por el
Director de la Unidad de Investigacién y el Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados
y Titulos de la UANCYV vigente, es procedente acceder ala peticion del interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intermo de Trabajo
de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano
de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere el articulo 28°
del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos
Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final
de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: NESTOR ALESANDRO QUISPE
CHAMBI, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios
Internacionales, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa
de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

* PRESIDENTE : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
* ler. MIEMBRO : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

# 2do. MIEMBRO :  Dr.ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS

* ASESOR DETESIS :  Dr.ROBBINS FLORES AGUILAR

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

= Lugar : salon de Grados y Titulos
* Fecha - miercoles, 1 de octubre de 2025
* Hora :3:00 p.m

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretaria  Académica, quedan encargados del cumplimiento de la presente
Resolucion. '

Registrese /caomuniqyese y archivese.
DISTRIBUCION: =
- Unid. Inv. (1)
- Jurados 3)
- Interesado (1)
- Asesor de Tesis (1)
-Archivo FCA (1)
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RESOLUCION N°127-2025-UI-FCA-UANCYV-J

——— T e ——

Juliaca, 06 de mayo 2025

VISTOS:

El Expediente 2024-CU-16619 de fecha 12 de noviembre de 2024, del Bach. QUISPE CHAMBI
NESTOR ALESANDRO, quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigacién (borrador de
Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de
Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. QUISPE CHAMBI NESTOR ALESANDRO, quien solicita la revisidn del Informe
Final de la Investigacién (borrador de Tesis) del tema fitulado: INFLUENCIA DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CAPASO, PROVINCIA EL COLLAO, DEPARTAMENTO DE PUNO, 2024; conducente
para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Adminisiracién y Negocios
Internacionales. '

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitid su opinién favorable al Informe Final de la Investigacién
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional, corroboré el asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis) del ASESOR Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR.

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO - AERQ&AR_WY._,AU,TQ.RIZARNEL,._I_NEQ.RM.EMEINAL_DLLAJNML&HQACIQM
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: INFLUENCIA
DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAPASO, PROVINCIA EL COLLAO, DEPARTAMENTO DE PUNO,
2024; comespondiente a la Linea de Investigacion  presentado por el (la) Bach. QUISPE
CHAMBI NESTOR ALESANDRO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR.

ARTICULO TERCERO - DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de Ia presente Resolucidn.

Registrese, Comuniquese y Archivese

OISTRIBUCION:
- Decanatura
- Interesado (1)

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor



VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION
“OFICINA DE INVESTIGACION"
' RESOLUCION N.% 1510-2023-D-FCA/JUANCV-J
Juliaca, 27 de diciembre de 2023
VISTOS:

El oficio N° 129-2023-UI-FCA-UANCV-J del Director de la Unidad de Investigacién de
la Facultad de Ciencias Administrativas, en el cual remite propuestas de investigacion
para emision de resolucién de aprobacion y autorizacion de ejecucion de la propuesta
de investigacion, respecto al expediente CU-17342, presentado por: NESTOR
ALESANDRO QUISPE CHAMBI, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracion y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, el(la) egresado(a): NESTOR ALESANDRO QUISPE CHAMBI, ha presentado
propuesta de investigacion de acuerdo al Articulo 21° del Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante
Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, mediante Resolucién N° 015-2023-CF-CA-UANCV-J se aprueba la nominacion
del nuevo Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Andina Néstor Céaceres Velasquez de Juliaca, a partir del 05 de octubre
de 2023, hasta el 31 de diciembre 2023 para los docentes ordinarios y hasta el 07 de
diciembre de 2023, para los docentes contratados, conformado por los docentes: Dr.
Roberto Payé Colquehuanca (docente ordinario), Dr. Robbins Flores Aguilar (docente
ordinario), Dr. Juan Mauricio Pilco Churata (docente contratado), Mg. Jhon Alex
Quispe Mejia (docente contratado).

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, ha remitido al Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas el expediente CU-17342, presentado por: NESTOR ALESANDRO
QUISPE CHAMBI, en el cual presenta propuesta de investigacion intitulado:
INFLUENCIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAPASO, PROVINCIA EL
COLLAO, DEPARTAMENTO DE PUNO, 2024, para optar el Titulo Profesional de
Licenciado(a) en Administracion y Negocios Internacionales.

Que, la revisidn de la propuesta de investigacion ha sido realizado el 26 de diciembre
de 2023, por el docente: Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA, integrante del Comité
de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, quien ha dictaminado:
opinion favorable, en el formato correspondiente.

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, solicita emision de Resolucidn de aprobacion y autorizacion de
ejecucion de la propuesta de investigacion intitulado: INFLUENCIA DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAPASO, PROVINCIA EL COLLAO,
DEPARTAMENTO DE PUNO, 2024, presentado por: NESTOR ALESANDRO QUISPE
CHAMBI para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracion y
Negocios Internacionales.

" ()
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RESOLUCION N.° 1510-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 27 de diciembre de 2023

Estando, en la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas, de acuerdo a al Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, y en uso de las atribuciones que le concede la Ley
Universitaria N° 30220, ley de Creacién de la UANCV N° 23738, y modificatoria N°
24661, y el Estatuto Universitario promulgado por Resolucién N° 0018-2020-UANCV-
AU-R, al Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas;

SE RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar y autorizar la ejecucién de la propuesta de investigacion,
presentado por el(la) egresado:

...................................................................................................................

: { INFLUENCIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL
! Titulo de la propuesta de : DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA !
| investigacion: { MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAPASO, PROVINCIA '
; i EL COLLAO, DEPARTAMENTO DE PUNO, 2024 '

....................................................................................................................

................................................................................................................

....................................................................................................................

SEGUNDO: La ejecucién de la propuesta de investigacion debera realizarse de
acuerdo a lo establecido en el Articulo 26° del Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R

TERCERO: DISPONER que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Administrativas, la Direccién de la Escuela Profesional de Administracion y
Negocios Internacionales, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente

resolucion.
Registrese, Comuniquese y Cumplase.
Dr. Bemgw Callata Qmspe
AU O NS OMNTRATIS
DISTRIBUCION:
~Unidad de Tnvestigacién (1)
- Asesor
- Interesado (1)

- Archivo FCA (1)
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Organizacion y direccion de empresaé (5311-
UNESCO)

Linea de investigacion

No aplica

Grupo de investigacion

Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Peru
Departamento: Puno
Provincia: El Collao
Distrito: Capaso
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Ubicacién geografica de la | oya-
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S g 2024
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Ciencias sociales
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo NESTOR ALESANDRO QUISPE CHAMBI , identificado con DNI
Nro, 74443320 ___ en mi condicion de egresado de:

& Escuela Profesional

O Programn de Segunda Especialidad,

O Programa de Maes(ria o Doctorado

A_D_MlNlSlBACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
informo que he elaborado el/ln & Tesis o O Trabajo de Investigacion, £ Trabajo Académico
denominada:

INFLUENCIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL _EN EL DESEMPENO LABORAL DE
LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAPASO. PROVINCIA EL
COLLAO, DEPARTAMENTO DE PUNO, 2024

Asesorado por: __Dr, ROBBINS FLORES AGUILAR ‘

Es un tema original,

Declaro que el presente trabajo de tesis ¢s elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacién o similares, en ¢l pafs o en el extranjero,

Dejo constancian que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet,

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de ln tesis y asumo la
responsabilidad de cunlquier error u omisidn en el documento, nsi como de las connotaciones élicas y legales
involucradas,

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez ylo la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen,
Juliaca__ 01 de__Olicembre del 2025
‘ . P _" -
— \\‘_ v | ) / ‘!J %
B W L
FIRMA ASESOR FIRMA TESISTA
Huella
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RESUMEN

El clima organizacional desempefia un papel fundamental en el logro del éxito
sostenible de una institucion. La presente investigacion tiene como propdésito
analizar la influencia del clima organizacional en el desempefio laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Capaso durante el afio 2024. El
estudio adopta un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con un disefio no
experimental, nivel explicativo y método deductivo. Para la recopilacion de datos,
se aplicé una encuesta a la totalidad de los 40 trabajadores de la municipalidad,
incluyendo tanto a hombres como a mujeres. El instrumento utilizado fue un
cuestionario diseflado para medir ambas variables (clima organizacional y
desempefio laboral), compuesto por 36 items cada uno, estructurados en una
escala de tipo Likert con las opciones: siempre, casi siempre, a veces, casi hunca
y nunca. La fiabilidad del cuestionario fue validada mediante el coeficiente Alfa
de Cronbach. Se realizé una prueba de normalidad para verificar los supuestos
estadisticos, y posteriormente se aplicG una prueba paramétrica de regresion
lineal simple, utilizando el software SPSS Statistics 25. Los resultados arrojaron
un valor p de 0.000 (p < 0.05), lo que permiti6é rechazar la hipétesis nula y aceptar
la hipétesis alternativa, concluyendo que existe una influencia significativa del
clima organizacional en el desempeiio laboral del personal de la Municipalidad

Distrital de Capaso.

Palabras clave: Clima organizacional, Desempefio laboral, Dimensiones,

Influencia y Variables.
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ABSTRACT

Organizational climate plays a fundamental role in achieving the sustainable
success of an institution. The purpose of this research is to analyze the influence
of organizational climate on the job performance of employees at the Capaso
District Municipality during the year 2024. The study adopts a quantitative
approach, applied in nature, with a non-experimental design, explanatory level,
and deductive method. To collect data, a survey was administered to all 40
municipal employees, including both men and women. The instrument used was
a questionnaire designed to measure both variables (organizational climate and
job performance), composed of 36 items each, structured on a Likert-type scale
with the options: always, almost always, sometimes, almost never, and never.
The reliability of the questionnaire was validated using Cronbach's alpha
coefficient. A normality test was performed to verify the statistical assumptions,
and subsequently a simple linear regression parametric test was applied, using
SPSS Statistics 25 software. The results yielded a p-value of 0.000 (p < 0.05),
which allowed rejecting the null hypothesis and accepting the alternative
hypothesis, concluding that there is a significant influence of the organizational

climate on the job performance of the staff of the Capaso District Municipality.

Keywords: Organizational climate, Job performance, Dimensions, Influence and

Variables.
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INTRODUCCION

Al abordar la relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral
como factores clave para el desarrollo de las organizaciones, se reconoce que
el clima organizacional debe entenderse como el ambiente generado por las
practicas, actitudes y comportamientos de los empleados dentro de su entorno
laboral. Su relevancia radica en la influencia directa que ejerce sobre la conducta

de los trabajadores y su capacidad para alcanzar los objetivos institucionales.

En este sentido, un clima organizacional positivo, que actlie como un
factor motivador, se refleja tanto en un mayor rendimiento de los colaboradores

como en una mejora del ambiente fisico y social de las instalaciones.

El presente estudio ha llevado a cabo un andlisis detallado de los factores
gue explican y se relacionan con variables como el clima laboral y el desempefio,
sirviendo como base para la toma de decisiones estratégicas orientadas a
optimizar el entorno de trabajo entre los empleados de la Municipalidad Distrital
de Capaso, foco central de esta investigacion. Los resultados obtenidos estan
orientados a fortalecer las condiciones laborales, bajo la premisa de que un
entorno organizacional favorable incide positivamente en un desempefio

eficiente y sostenido.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel internacional, el clima laboral es ampliamente reconocido como un
factor crucial, dado que empresas e instituciones compiten constantemente por
alcanzar altos estdndares de competitividad. En este contexto, el clima
organizacional puede convertirse en un elemento diferenciador clave que

determine el éxito o fracaso de una organizacion (Huaroto, 2022).

Una buena cultura organizacional mejora y promueve las capacidades de
los empleados, conduce a un comportamiento maduro de todos los miembros y
anima a los empleados a asumir la responsabilidad de su trabajo dentro de la
empresa y a hacer lo mejor que pueden con un sentido de gratitud hacia los

empleados (Coronel, 2022).

La realidad problematica en la comunidad es que los empleados no tienen
suficiente espacio para trabajar comodamente, no tienen presupuesto para la

capacitacion continua de los empleados, trabajan para terceros y los pagos a los
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empleados no se realizan a tiempo, la fecha es fija y no llevan el uniforme
correcto, por eso muchos trabajadores trabajan porque necesitan un salario y
cada vez que surge un nuevo trabajo que paga mejor, dejan y por eso la

productividad laboral es baja.

La Municipalidad Distrital de Capaso se ubica en la provincia El Collao del
departamento de Puno, tienen la tarea de administrar los ingresos econémicos y

desarrollar obras para el bienestar y progreso de la comunidad local.

Este estudio no se enfoca Unicamente en el clima organizacional, sino
también en el desempefio laboral, reconociendo la estrecha relacién entre
ambos. Se entiende que el clima organizacional constituye un pilar fundamental
dentro de cualquier institucion, ya que influye directamente en el rendimiento de
los trabajadores, lo cual, a su vez, impacta en el cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Delimitaciéon espacial

Moreno (2021) indica que delimitar el espacio de investigacion
representa conocer y delimitar claramente las limitaciones que se pondran
respecto del objeto de investigacion; Para ello se trata de ubicar la
investigacion en una zona o zona geografica determinada, para ello se

debe indicar claramente el lugar donde se realizard la investigacion.

De acuerdo a este contexto, la investigacion se realiz6 en la
municipalidad distrital de Capaso, que se encuentra ubicado

geolégicamente en la region sur del Perd en el departamento de puno al
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sur oeste de la provincia El Collao, entre las coordenadas 17°11°1.41”,
latitud sur 69°44, la altitud fluctda a nivel de distrito de 4150 m s. n. m. a
los 4600 m s. n. m., teniendo una superficie de 1039.25 km?. Sierra
altiplanica que se caracteriza por presentar una topografia variada y semi-
accidentada, con laderas, quebradas, pampas intermedias, muchas veces

con micro relieves fuertes.

Se encuentra delimitado al norte por la jurisdiccién de Santa Rosa
de Mazocruz, mientras que al sur colinda con la provincia de Tarata y con
el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia, por el este con el distrito
de Santa Rosa Mazocruz y Pisacoma, por el oeste con el distrito de Santa

Rosa Mazocruz y Pisacoma (Figura 1 y Figura 2).

Figura 1.

Ubicacién geografica del distrito de Capaso

e T = o sgees = P se e o =

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAPASO

Fuente: Elaboracién propia (2024)
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Figura 2.

Ubicacion espacial del distrito de Capaso

Fuente: Google earth (2024)
1.2.2. Delimitacion social”

Moreno (2021) Sostiene la delimitacion social puntualiza los roles

sociales asociados al trabajo de investigacion.

Por ello, la Municipalidad Distrital de Capaso, como institucion
principal, orienta a su personal bajo un modelo de enfoque positivo. Este
enfoque cobra especial relevancia cuando los lideres asumen funciones
dentro del entorno institucional, actuando con principios éticos y valores
morales, sin hacer distincién alguna de clase social. Es en este contexto

donde se llevé a cabo la presente investigacion cientifica.

1.2.3. Delimitacién temporal

Moreno-Galindo (2021) sostiene que se refiere al periodo o periodo

de tiempo elegido para realizar una investigacion.
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En este sentido, la investigacion se llevé a cabo durante los meses:
enero, febrero, marzo, abril y mayo siendo el primer trimestre del plan

operativo anual del afio 2024.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1. Problema General

¢,De qué manera influye el clima organizacional en el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad distrital de Capaso,

provincia El Collao, departamento de Puno?

1.3.2. Problemas especificos

- ¢De qué manera influye el liderazgo en el desempefio laboral de
los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Capaso?

- ¢Como afecta la comunicacion en el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Capaso?

- ¢Como influye el trabajo en equipo en el desemperio laboral de los

colaboradores de la Municipalidad Distrital Capaso?

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El objetivo de este estudio fue examinar la relacion existente entre el
ambiente laboral y el desempefio de los empleados del area de gestién de
identidad publica. Muchas organizaciones enfrentan dificultades porque no
implementan adecuadamente herramientas ni procesos de gestion, lo que
genera desmotivacion en sus empleados al momento de cumplir con sus

responsabilidades.
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El ambiente de trabajo representa un factor clave dentro de cualquier
institucion, ya que esta vinculado a las condiciones en las que el personal
desarrolla sus funciones. La calidad de este entorno, ya sea positiva o negativa,
depende en gran medida de la experiencia organizacional. Asimismo, el clima
laboral influye directamente en la satisfaccion del personal, lo cual repercute en

su productividad.

Este estudio tuvo como objetivo lograr una comprension mas profunda de
los elementos que permiten a una organizacidbn implementar estrategias
efectivas para reducir los problemas existentes y asi fomentar una mayor

productividad entre los empleados, en beneficio de la comunidad local.

La metodologia aplicada en esta investigacion fue disefiada
especificamente para evaluar el nivel de satisfaccion individual de cada
trabajador respecto al clima organizacional. La aplicacion periddica de encuestas
sobre el ambiente laboral contribuye significativamente al éxito institucional, ya
que un trabajador satisfecho tiende a ser mas proactivo, lo que impacta

positivamente en la rentabilidad de la entidad.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la influencia del clima organizacional en el desempefio laboral
de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Capaso, provincia El Collao,

departamento de Puno, 2024.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Determinar la influencia del liderazgo en el desempefio laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Capaso, 2024.

— Precisar la influencia de la comunicacion en el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Capaso.

— Detallar la forma de influencia del trabajo en equipo en el desempefio

laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital Capaso.
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CAPITULO IlI

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
3.1.1. A nivel Internacional o macro

En un estudio Aldaz et al. (2022) analizaron la relacion entre el
clima organizacional y el desempefio laboral en una institucion educativa
del estado de Saliter, México, durante 2020. Este estudio cuantitativo
empled un disefio transversal correlacional no experimental y aplicé un
muestreo censal con la participacion de 40 personas. Los datos se
recopilaron mediante encuestas estructuradas que abordaron las
variables en estudio. Los resultados mostraron una significancia
estadistica menor a 0.05, confirmando que el clima organizacional
percibido influye de manera directa en el desempefio laboral,

estableciendo una correlacion clara entre ambas variables.

Por otro lado, Cacua y Sicard (2018) evaluaron el impacto del clima

organizacional en el vinculo de la cultura laboral y el bienestar general de
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los trabajadores multitarea en la Gran Caracas. Su muestra incluy6 a 200
empleados de diversos sectores como energia, salud, educacion,
finanzas y manufactura. Los hallazgos indicaron niveles positivos tanto en
bienestar como en condiciones laborales, revelando una relacion
significativa entre la cultura y el ambiente de trabajo (CyMAT) y el
bienestar general (BLG), ademas de demostrar que el clima

organizacional actia como moderador en dicha relacion.

Mendoza-Vargas et al. (2022) exploraron el vinculo del clima
organizacional con y el desempefio laboral de los trabajadores de
LAEMCO de la Universidad Pedagogica y Tecnolégica de Colombia
(UPTC), en Tunja. Aplicaron encuestas a 75 individuos, incluyendo
médicos, empleados administrativos y docentes. Los resultados indicaron
gue aproximadamente el 80 % de los participantes relacionan actitudes
positivas, buenas relaciones interpersonales, una comunicacion eficiente

y la adecuada gestion de conflictos con un mejor desempefio laboral.

Rivera (2015), analiz6 el clima organizacional en la Embotelladora
Tampico S.A. de C.V., realizada en la Universidad Autonoma de
Tamaulipas, concluyd que el clima institucional es generalmente alto. Sin
embargo, se identificaron ciertos aspectos que afectan negativamente el
entorno laboral y que requieren fortalecimiento para lograr un ambiente de

trabajo mas sostenible y favorable.

Finalmente, Rodriguez (2015) propuso mejoras para el clima
laboral y la cultura organizacional en el Ministerio de Coordinacion de

Desarrollo Social, a través de un estudio en la Universidad de las Fuerzas
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Armadas — Sangolqui. El analisis revelé un entorno laboral positivo y una
cultura organizacional alentadora, con altos niveles de satisfaccion por
parte del personal. No obstante, se recomendd implementar una gestion
basada en procesos y reconocer el mérito de los servidores publicos,
ademas de garantizar la estabilidad laboral como medidas para fortalecer

el compromiso institucional y elevar la productividad y bienestar general.
3.1.2. A nivel nacional o meso

Quispe (2015) hizo un estudio desarrollé un estudio en el Municipio
de Pacucha, Andahuaylas, con un enfoque -cuantitativo y disefio
correlacional no experimental, para analizar la relacion del clima
organizacional y productividad laboral. Se encuest6 a 64 trabajadores
mediante un cuestionario de 15 items en escala Likert. Los resultados
indicaron una relacion significativa entre las dos variables, con un

desempeifio laboral calificado como regular.

Del Aguila et al. (2018) efectuaron un estudio en la Municipalidad
distrital de Yarinacocha con un método cuantitativo y disefio correlacional
no experimental para analizar la relacién del clima organizacional y el
desempefio laboral. Utilizaron un cuestionario con escala Likert de 15
items y concluyeron que hay una relacién significativa, con un desempefio

laboral considerado regular.

Reyna (2021) examind como el clima organizacional influye en el
desempeiio laboral en la Municipalidad Distrital de Sucre durante 2019.

Su estudio correlacional, con un cuestionario aplicado a 35 colaboradores,
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evidencié que, a mayor insatisfaccién con el entorno laboral, menor

desempeiio, confirmando una relacion directa entre las variables.

Barboza (2021) investigé de como influye el clima organizacional
sobre el desempefio laboral en el Hotel Las Vegas de Jaén, Cajamarca.
Mediante un cuestionario Likert de 15 items y analisis con coeficiente de
correlacion de Spearman, encontr6 un valor de 0.733 con significancia de

0.01 < 0.05, indicando una relacion positiva fuerte entre ambas variables.

Paco y Matas (2015) estudiaron la relacibn entre clima
organizacional y desempefio de los docentes en las instituciones
educativas San Pio X y Rosa de Lima, en San Jeronimo, Huancayo,
hallando una correlacién positiva significativa (coeficiente Pearson de

0.71).

Coronel (2022) analiz6 la relacidbn entre ambiente laboral y
desempeifio en la Facultad de Ciencias Comerciales de la Universidad de
Las Américas, Lima. En una muestra de 42 trabajadores, confirmé una
relacion significativa y sélida entre ambas variables, aportando a la

eficiencia laboral.

Penachi (2019) explord la relacion entre clima organizacional y
desempeiio en el Instituto Nacional de Defensa Civil, destacando la
influencia del ambiente laboral en eficiencia, eficacia y calidad

institucional.

Aguilar (2021) investigo la relacion entre clima laboral y desempefio

en una oficina estatal peruana en 2019, aplicando un disefio correlacional
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y encuestando a 36 personas. Los resultados mostraron una relacion

significativa entre las variables.

Castro (2022) estudio la relacion entre clima organizacional y
desempefio en la Compafiia Minera Poderosa S.A., con una muestra de
200 trabajadores y dos cuestionarios. Detecté que el 41.3 % percibia un
clima organizacional desfavorable, y el 33.4 % mostraba bajo desempefio.
La correlacion de Spearman fue 0.646 con significancia de 0.000,

evidenciando una relacién positiva fuerte.

Zarate (2019) realiz6 un analisis documental de diez articulos entre
2008 y 2018 sobre clima laboral, concluyendo que un ambiente negativo

reduce el rendimiento y la productividad empresarial.

3.1.3. A nivel local o micro

Torres y Zegarra (2015) evaluaron la correlacion entre clima
organizacional y desempeiio laboral en instituciones educativas bolivarianas de
Puno. Con una muestra de 133 docentes y analisis mediante coeficiente de
Pearson y prueba t, hallaron una correlacién positiva fuerte (r=0.828) y
significancia al 5%, indicando que un mejor clima se asocia con mayor

desempeiio.

Choguepata (2019) analizé la relacion entre clima organizacional y
desemperio laboral en el personal administrativo del distrito de Antauta, Puno,
con una muestra de 52 empleados, incluidos 23 directivos. Usando encuestas y
coeficiente Tau-b, encontrd una relacion directa significativa del 69.2% entre las

variables.
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Parisaca (2021) examin6é el vinculo entre clima organizacional y
desempeiio en personal de seguridad, encuestando a 130 empleados. El
coeficiente Rho de Spearman fue 0.426 con p < 0.05, confirmando la

significancia de la correlacion positiva.

Quispe (2022) estudido el impacto del clima organizacional en el
desempefio laboral de trabajadores de la administracion publica en Puno durante
2019. La muestra de 590 empleados fue analizada por variables sociales,
laborales y salariales, identificando como estos factores influyen en el climay en

las tareas laborales.

Carcausto (2022) examin6 el efecto del clima organizacional en el
desemperio laboral en San Antonio de Putina, Puno. Con 186 trabajadores,
utilizando encuestas y analisis con coeficiente de Spearman y prueba Chi-
cuadrado, encontré un impacto positivo, destacando motivacién, comunicacion y

cooperacion.

Apaza (2022) evalu6 el efecto del clima organizacional en el desempefio
de directivos del Proyecto Binacional Titicaca, regiébn Puno. Reporté un
coeficiente de determinaciéon de 0.923 y un valor p de 0.000 (p < 0.05),
demostrando una influencia significativa: mejores condiciones organizacionales

se traducen en un mayor rendimiento directivo
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3.2. BASES TEORICAS

3.2.1. Clima organizacional

Surco (2018) sefiala que la percepcidon de los empleados sobre el
entorno laboral incluyendo caracteristicas y ventajas personales puede
incidir directamente en su rendimiento y en la forma en que desempefian
sus funciones. De manera similar, otros autores coinciden en que el
desempeiio de los colaboradores refleja aspectos clave de la cultura
organizacional, lo cual se traduce en el logro sistematico de las metas

establecidas.

El clima organizacional comprende el estudio del comportamiento
humano, las actitudes y el rendimiento dentro del ambito organizacional.
Esta area de estudio recurre a enfoques, teorias y metodologias
provenientes de la psicologia, la sociologia y la antropologia cultural para
analizar como las personas piensan, aprenden, valoran y actdan en
entornos grupales, y como factores externos afectan a la organizacion en
términos de su mision, recursos humanos, metas y estrategias (Palomino,

2023).

3.2.1.1. Caracteristicas

Carcausto (2022) sostiene que la calidad del clima
organizacional incide en la motivacion y en los comportamientos
organizacionales de los colaboradores, influyendo en aspectos
como la productividad, la eficiencia, la rotacion de personal y la
capacidad de adaptacién. Entre las caracteristicas mas relevantes

del clima organizacional se encuentran:
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e El estilo de gestion es estable

e Los empleados cambian su ambiente de trabajo, la conducta y

actitud

e La complicacion en una organizacion son la alarma de los

trabajadores frustrados

e La actitud de los empleados puede cambiar por el clima

organizacional

e El ambiente de la empresa influye en el compromiso de los

empleados.

3.2.1.2. Variables

Segun Likert (2014), el clima organizacional se configura

mediante tres tipos de variables fundamentales:

a) Variables Causales: Son los factores estructurales y de
liderazgo que influyen directamente en el clima organizacional.
Incluyen el estilo de liderazgo, politicas internas, métodos de
comunicacion, estructura organizativa y decisiones administrativas.

Estas variables estan bajo el control de la direccion.

b) Variables Intermediarias: Reflejan el estado interno de la
organizacion, como la motivacion del personal, actitudes, clima

emocional, calidad de la comunicacién y cohesién grupal.
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C) Variables Finales: Corresponden a los resultados medibles,
como productividad, eficiencia, satisfaccion laboral, costos,

utilidades y cumplimiento de objetivos.

3.2.1.3. Factores

Likert (2014) el clima organizacional esta determinado por

diversos factores, entre los cuales destacan:

a) Factores externos: Elementos como clientes, sindicatos,
proveedores y medios de comunicacion, que pueden incidir
significativamente en el funcionamiento institucional (Flores,

2018).

b) Factores psicoldgicos: Incluyen estados internos como
actitudes, motivaciones, expectativas y opiniones personales

(Huanca, 2022).

c) Factores individual, grupal y estructural: La perspectiva,
valores, niveles de estrés y caracteristicas personales
influyen en el comportamiento organizacional y en el ambiente

generado (Mendizabal, 2021).

3.2.1.4. Componentes

Gan & Belbel (2007)indica que existen los siguientes

componentes:
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a) Componentes subjetivos: La perspectiva, valores, niveles
de estrés y caracteristicas personales influyen en el

comportamiento organizacional y en el ambiente generado.

b) Componentes objetivos: Se relacionan con aspectos
tangibles del entorno, como condiciones fisicas, normativas

institucionales y estructura formal (Salas, 2022).

3.2.2. Las Teorias X, Yy Z

Las teorias X e Y fueron formuladas por Douglas McGregor,
mientras que la teoria Z fue propuesta por el autor japonés Ouchi. Cada
una de estas teorias aborda las condiciones previamente mencionadas y
se enfoca en el comportamiento de los empleados dentro de las
organizaciones, basado en las suposiciones sobre la naturaleza humana.
Aungue aun hay empresas que aplican alguna de estas teorias para
definir sus politicas laborales, su uso ha disminuido debido al surgimiento

de enfoques alternativos.

3.2.2.1. La teoria X (Douglas McGregor)

La teoria X sostiene que las personas no disfrutan del
trabajo, son naturalmente perezosas y tienden a evitarlo siempre
gue sea posible. Debido a esta tendencia, se considera necesario
un control constante, amenazas y una direccion estricta para
asegurar un desempefio adecuado. Los empleados no suelen
asumir responsabilidades por si mismos, lo que requiere un
enfoque autoritario con politicas, normas y un control riguroso. Los

trabajadores valoran principalmente la seguridad laboral, por lo que
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se cree que la Unica forma de obtener un buen desempefio es a
través de un liderazgo autoritario. Debido a su aversién al trabajo,
se considera necesario forzarlos a cumplir con sus
responsabilidades mediante supervision estricta, direccion y
amenazas de castigos, para asegurar que se esfuercen en alcanzar

los objetivos organizacionales (McGregor, 1986).

3.2.2.2. Lateoria Y (Douglas McGregor)

La Teoria Y propone que a las personas les gusta
trabajar, considerandolo una necesidad tan importante como otras
en su vida. Se sienten motivadas, buscan asumir responsabilidades
y son creativas; no huyen del trabajo, ya que lo disfrutan, lo que les
permite tener autodireccion y autocontrol. EI compromiso de los
empleados con los objetivos de la empresa se logra mediante
recompensas vinculadas a su desempefio. Los trabajadores se
alinearan con los objetivos organizacionales si reciben incentivos
por alcanzarlos, ya que no perciben el trabajo como algo
desagradable. Asi, cuanto mayor sean las recompensas ofrecidas,
mayor sera su dedicacién a los objetivos de la empresa. La
organizacion debe considerar a sus empleados como responsables
y maduros, promoviendo un estilo de liderazgo democrético y
participativo que favorezca la autodireccion, sin requerir un control

externo excesivo (McGregor, 1986).
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3.2.2.3. La teoria Z (William Ouchi)

La Teoria Z, desarrollada por el japonés Ouchi, se
diferencia de las teorias X e Y al sostener que la produccion
depende de la gestion de las personas y puede ser aplicada en
cualquier tipo de empresa, independientemente de su origen. Esta
teoria se basa en valores como la intimidad, la sutileza y la
confianza. Se considera que los empleados actian de manera
adecuada cuando se les fomenta la confianza, lo que disminuye la
necesidad de controles estrictos. En este enfoque, el autocontrol
es clave, y se espera que los trabajadores actien conforme a lo
gue se espera de ellos. La teoria sostiene que cuando se confia en
una persona, es mas probable que se comporte correctamente y
gue cumpla con las expectativas. Sus principios fundamentales
incluyen la atencion a las relaciones humanas, la proximidad en las

interacciones sociales y la confianza mutua (Parra, s f.).

3.2.3. Desempefio laboral

Segun Barra (2016), el desempefio laboral se refiere al
comportamiento del trabajador orientado al logro de los objetivos
establecidos. Para Chiavenato (2000), este desempefio es la
manifestacion de la estrategia individual para alcanzar metas

organizacionales.

La productividad laboral depende de la actitud y gestion que cada

empleado demuestra en su puesto de trabajo, considerando las tareas
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gue se requieren y la oportunidad de mostrar sus talentos, eficiencia,

competencia y habilidades en la ejecucion de su labor(Flores, 2023).

3.2.3.1. Caracteristicas

Rivas (2015) menciona que entre los conocimientos y
habilidades necesarios para realizar el trabajo, se encuentran las

siguientes:

a) Adaptabilidad: Mantiene el desempefio laboral en diferentes

ambientes.

b) Comunicacién: Expresar ideas de manera clara y efectiva,
tanto de forma individual como grupal, y colaborar bien con los

demas.

c) Iniciativa: Habilidad para tomar accion e influir en la

consecuciéon de metas (Pacheco, 2017).

d) Conocimientos: Capacidad para mantenerse actualizado e

informar sobre situaciones y novedades relevantes.

e) Trabajo en equipo: Habilidad para trabajar eficazmente en

grupo y lograr objetivos comunes (Requena, 2018).

f) Maximiza el desempefio: Establecery trabajar hacia metas de
desempefio y desarrollo, apoyado por capacitacion vy

evaluacion continua (Rivas, 2015).
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3.2.3.2. Factores

Carcausto (2022) menciona dos factores que afectan el

desempeiio laboral y mejoran la productividad:

a) Factores internos:

Carcausto (2022) sefiala que los factores duros, como el
grado de satisfaccion de los productos, pueden mejorar al modificar

el disefio o los requisitos de las instalaciones y equipos.

Los factores blandos, como la motivacion y la creacion de
un conjunto de valores adecuados, son esenciales para aumentar
la productividad, mejorando la cooperacion y colaboracion entre los

empleados (Caceres, 2018).

b) Factores externos:

Para Carcausto (2022) Comprenden variables como
ingresos, crecimiento econémico, competencia y bienestar social.
También influyen los cambios demograficos, estructurales y la

infraestructura publica.

3.2.3.3. Dimensiones

a) Productividad laboral:

Relacién entre recursos utlizados y resultados

obtenidos (D alessio, 2012).

b) Eficacia:
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Se refiere a la efectividad en la que se alcanzan las

metas organizacionales (Robbins & Coulter, 2013).
C) Eficiencia laboral:

La eficiencia de un método se mide por los recursos

necesarios para obtener los resultados deseados (Mejia, 2017).
d) Eticay conducta individual:

La accioén individual dentro de las organizaciones refleja
el aprendizaje organizacional, reconociendo las diferencias
individuales como una oportunidad para mejorar los servicios
ofrecidos y cambiar la forma en que opera la organizacion (S.

Robbins & Judge, 2013).

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

3.3. MARCO CONCEPTUAL

Apoyo: Consiste en respaldar o sostener una idea, postura o propuesta,

asi como fomentar o auspiciar una causa o iniciativa.

Asertividad: Habilidad personal para comunicar ideas, emociones u
opiniones de manera adecuada, oportuna y respetuosa, sin vulnerar los

derechos de los demas.

Bienestar: Estado integral de salud que abarca aspectos fisicos,

mentales y emocionales.

Clima: Conjunto de caracteristicas observables del entorno de trabajo que

los empleados perciben y que inciden en su actitud y rendimiento.

Competencia: Capacidad adquirida que integra conocimientos,
habilidades, actitudes y estrategias para desempefarse eficazmente en

contextos laborales especificos.

Cultura: Conjunto compartido de valores, creencias y practicas que

identifican a un grupo social.

Derecho: Libertades esenciales que garantizan a las personas

condiciones de vida dignas.

Desempefio: Ejecucion eficaz de tareas asignadas, cumplimiento de

responsabilidades o atencion a deberes laborales.

Empatia: Facultad de ponerse en el lugar del otro, comprendiendo y

compartiendo sus emociones.
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Estimulo: Elemento o factor que provoca una reaccion o cambio en el

comportamiento.

Etica: Sistema de valores y normas morales que orienta la conducta

humana en diversos contextos.

Funciones: Responsabilidades o contribuciones que cumple una

persona, entidad o cosa dentro de un sistema determinado.

Habilidades: Capacidades conductuales y sociales que permiten tomar

decisiones apropiadas en distintas situaciones interpersonales.

Incentivo: Recompensa ofrecida por una organizacion para fomentar el

rendimiento y el bienestar dentro del entorno laboral.

Inclusion: Practica que busca integrar a todos los individuos en un

entorno respetuoso, equitativo y valorativo.

Productividad: Es la relaciéon de los resultados obtenidos y los recursos
incluido el tiempo empleado para lograrlos, reflejando la eficiencia con la que se

utilizan dichos recursos en la consecucion de objetivos.

Resiliencia: Capacidad para sobreponerse y adaptarse positivamente

frente a dificultades o situaciones adversas.

Retribucion: Pago que una persona recibe por la prestaciéon de sus

servicios en una empresa u organizacion.

Satisfaccion: Sentimiento positivo derivado de cumplir un deseo o

necesidad.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. HIPOTESIS GENERAL

El clima organizacional influye significativamente en el desempefio laboral
en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Capaso, provincia El Collao,

departamento de Puno, 2024.

4.2. HIPOTESIS ESPECIFICA

— Elliderazgo influye considerablemente en el desempefio laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Capaso, 2024.

— La comunicacion influye notablemente en el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad.

— Eltrabajo en equipo influye drasticamente en el desempefio laboral de los

colaboradores de la Municipalidad Distrital Capaso.
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4.3. VARIABLES

4.3.1. Variable Independiente:

El clima Organizacional: Es la discrepancia existente entre el
entorno laboral de una organizacion y las conductas que asumen sus
integrantes dentro de ese contexto. Estos comportamientos se
fundamentan en las emociones y percepciones que los empleados
experimentan mientras desempefian sus funciones y se relacionan con

las condiciones del entorno en el que trabajan (Choquepata, 2019).

4.3.2. Variable dependiente:

El desempefio laboral: Es la aptitud del trabajador para ejecutar
las actividades asignadas, considerando la manera en que lleva a cabo
dichas tareas (Ochochoque, 2022). Este desempefio esta estrechamente
vinculado a sus competencias, actitudes y capacidades, asi como a la
calidad del trabajo que realiza, aspectos que pueden ser evaluados para
conocer el grado de satisfaccién alcanzado dentro de la organizacion

(Torres y Zegarra, 2015).
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4.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1.

Operacionalizacion de las variables

ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES VALORACION
Inspiracién
Liderazgo Motivacién
Direccion
Variable Comunicacion Ordinal Likert
independiente: externa 1= Nunca
Comunicacion Comunicacion 2= Casi nunca
Clima interna 3=A veces
organizacional Comunicacioén 4f C?.SI siempre
formal 5= Siempre

Trabajo en Tareas_ .
equipo Proch!mlentos
Propdsitos

Puesiode IR
Variable trabajo Roles ?—rdl\llnal Likert
dependiente: Conocimientos = Nunca

Competencias  Habilidades 2: Casi nunca
Desempefio Actitudes 3= A veces
laboral Eficacia 4: Casi siempre

Rendimiento Eficiencia 5= Siempre

Responsabilidad
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Hernandez et al. (2014) indica que los enfoques cuantitativos se
caracterizan por ser sistematicos y basado en evidencia. Sus etapas siguen una
secuencia légica que no puede ser alterada arbitrariamente, ya que cada fase
precede a la siguiente. Aunque existe cierta flexibilidad para ajustar alguna
etapa, el orden general debe mantenerse. El proceso inicia con una idea inicial
gue se delimita progresivamente, lo que permite formular objetivos y preguntas
de investigacion. A partir de alli, se realiza una revision bibliografica y se
construye un marco teodrico. Las preguntas planteadas conducen al
establecimiento de hipétesis y variables, y se elabora un disefio para ponerlas a
prueba. Posteriormente, las variables se miden dentro de un contexto
determinado, se analizan los datos mediante técnicas estadisticas y, finalmente,

se extraen conclusiones relacionadas con las hipotesis planteadas.
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5.2. METODOS APLICADOS A LA INVESTIGACION

La investigacion se llevd a cabo utilizando el método deductivo, el cual
permite avanzar de una perspectiva general hacia un analisis mas especifico, al

estudiar de manera integral el comportamiento de las variables implicadas.

5.3. TIPO DE INVESTIGACION

Este estudio es de un tipo de conocimiento indispensable porque cuenta
con la posibilidad de dar soluciones a los problemas que ocurren en nuestra vida
cotidiana, en donde se puede solucionar problemas a través de los servicios y

necesidades del usuario, por eso se denomina tipo de estudio APLICADA.

Segun Murillo (2021) “Los estudios pueden aplicarse en contextos donde
se recopilan denominaciones de investigaciones empiricas y practicas. Se
caracterizan por enfocarse en la aplicacion y utilizacion de los conocimientos
adquiridos, asi como en el aprovechamiento del saber de otros. Posteriormente,
estos conocimientos se implementan, estableciendo un sistema fundamentado

en la practica del estudio”

5.4. NIVEL DE INVESTIGACION

Segun Hernandez et al. (2014), este estudio tiene un nivel EXPLICATIVO,
ya que busca comprender la relacion entre las variables clima laboral y
desempeiio laboral, considerando sus distintos niveles y dimensiones en el

contexto de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Capaso.
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5.5. DISENO DE INVESTIGACION

Hernandez et al. (2014) No experimental, transeccional o transversal cuyo
objetivo es describir variables y examinar como afectan e interactian entre ellas
en un punto especifico. Es similar a capturar una imagen en un solo momento y

tiempo Unico.

5.6. POBLACION Y MUESTRA

5.6.1. Poblacién

La poblacién de esta investigacion estad compuesta por la totalidad
de trabajadores de todos los niveles que laboran en la Municipalidad
Distrital de Capaso, incluyendo profesionales, auxiliares y técnicos,

sumando un total de 40 personas. N=40

5.6.2. Muestra

La muestra de esta investigacién estd conformada por la totalidad
del personal que labora en la Municipalidad Distrital de Capaso. Debido al
tamafio reducido de la poblacién, se decidi6 incluir a todos sus integrantes
en el estudio, alcanzando un total de 40 personas, entre quienes se
encuentran gerentes, subgerentes, jefes de oficina, asistentes y otros
colaboradores. De acuerdo con Moreno-Galindo (2021), cuando el
namero de sujetos es limitado, no resulta necesario realizar un proceso
de muestreo, ya que se puede trabajar con el 100 % de la poblacion, lo

cual se denomina una muestra de tipo censal.
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5.7. TECNICAS E INSTRUMENTO

5.7.1. Técnica

Encuesta: Es una técnica de recoleccidén de datos que consiste en
formular una serie de preguntas, ya sean orales o escritas, dirigidas a un
grupo de personas con el proposito de obtener informacion relevante para

el desarrollo del estudio.

Escala de Likert: Es una herramienta ampliamente utilizada para
medir actitudes, debido a su facilidad de uso y evaluacion. Consiste en
una serie de enunciados ante los cuales los encuestados deben
manifestar su grado de acuerdo o desacuerdo eligiendo entre varios

niveles predefinidos en la escala Hernandez et al. (2014)

5.7.2. Instrumento

Para la presente investigacion, se utiliz6 un cuestionario
estructurado como instrumento de caracter cuantitativo, disefiado para
medir y registrar diversas situaciones y contextos relacionados con las

variables de estudio.

Segun Herndndez et al. (2014), para evaluar el clima
organizacional y el desempefio laboral, se emple6 una escala de actitudes
tipo Likert, la cual permite recoger percepciones mediante niveles de

frecuencia. La escala utilizada esta compuesta por cinco categorias:

5. “Siempre”

4. “Casi siempre”
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3. “A veces”

2. “Casi nunca”

1. “Nunca”

5.8. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Para llevar a cabo esta investigacion, se aplico un método de recoleccién
de datos dirigido a los participantes seleccionados en la muestra. Se utilizé la
técnica de encuesta, mediante un cuestionario estructurado basado en la escala

de Likert.

El cuestionario consté de 36 items con respuestas cuantificables, cuya
confiabilidad fue evaluada a través del coeficiente alfa de Cronbach. Como se
muestra en la Tabla 2, el instrumento alcanzd un nivel de confiabilidad del 80 %

para las variables de Clima Organizacional y Desempefio Laboral (ver Anexo 3).

Tabla 2.

Confiabilidad del instrumento de las dos variables

Alfa de Cronbach N de elementos

0.892 2

Fuente: Desarrollado por el autor, datos procesados en SPSS-25, 2024.

El cuestionario fue validado mediante la técnica del juicio de un experto.
Esta técnica consistié en un profesional con licenciatura evaluara la redaccion y

formulacién del cuestionario.
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5.9. PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE DATOS

Para el analisis de esta investigacion, se recopil6 la informacién mediante
una encuesta, empleando un instrumento disefiado para facilitar su codificacion.
Posteriormente, los datos fueron procesados utilizando Microsoft Excel y el
software estadistico SPSS Statistics version 25, lo que permitié convertir la

informacion de un formato fisico a uno digital para su anélisis.
5.9.1. Formula estadistica general
Porcentaje: P= %(100)
En donde:
e X indica el Numero de casos favorables
e N indica el Tamafio de muestra
5.10. PARA HIPOTESIS
5.10.1. Prueba de normalidad
5.10.1.1. Formulacion de hipotesis
a) Variable 1: Clima organizacional

Ho: Los datos de la variable Clima organizacional

siguen una distribucién normal (p > 0,05).

Hi: Los datos de la variable Clima organizacional no

siguen una distribucién normal (p < 0,05) = 5%

b) Variable 2: Desempefio laboral
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Ho: Los datos de la variable Desempefo laboral

siguen una distribucién normal (p > 0,05)

Hi: Los datos de la variable Desempefio laboral no

siguen una distribucién normal (p < 0,05) = 5%

5.10.1.2. Prueba estadistica.

Para evaluar la normalidad de ambas variables, se
aplicé la prueba estadistica de Shapiro-Wilk, considerando un

nivel de significancia (alfa) a = 0,05 y un nivel de confianza del 95%.

5.10.1.3. Regla de decision.

Se acepta Hy, si p = 0,05 (los datos presentan

distribucion normal).

Se rechaza H, si p < 0,05 (los datos no presentan

distribucion normal).

5.10.2. Para contrastacion de Hipotesis

Hy: No influye el clima organizacional en el desempefio laboral en

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Capaso

H;: Influye el clima organizacional en el desempefio laboral en

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Capaso

PRUEBA ESTADISTICA: Regresion lineal simple

Decision (Tabla3):
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Tabla 3.

Decision de hipotesis

COMPARACION DECISION SIMBOLOGIA
Probabilidad

p>0.05 Confirmar H, No significativa (n.s)

p< 0.05 Aceptar H; giggificativa al 5% 0

Nota: p=Probabilidad
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

Se describe en el estudio como se aplicaron las técnicas e instrumentos en

relacion al clima organizacional y al desempefio laboral:

6.1.1. Variable 1. Clima organizacional de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Capaso, provincia El Collao,

departamento de puno, 2024

En Perq, el ingreso al empleo estatal se logra a través de concursos
publicos de méritos, en los cuales se fijan ciertos requisitos relacionados
con el perfil del trabajador necesario para cumplir con las funciones

requeridas.

Para el estudio actual se consideraron seis (06) dimensiones para
el ambiente de trabajo, que son las siguientes: Liderazgo, Comunicacion
y Trabajo en equipo; los resultados obtenidos en relacion con esta variable

coincidieron con la matriz de datos que se muestra en el Anexo 2.
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A continuacion, se detallara todas las preguntas realizadas a los

encuestados por dimension:

6.1.1.1. Dimension 1: Liderazgo en los trabajadores de la

municipalidad

En esta dimensidon mencionamos 6 items, los cuales se

llevaron a las escalas de Likert (tabla 5).

Tabla 4.

Liderazgo del personal de la Municipalidad Distrital de Capaso.

Di ion: Nunca Casi A veces Casi
imension. nunca siempre
Liderazgo

f % f % f % f % f %

Siempre

1. El lider demuestra

capacidad para
desarrollar sus 3 75 4 10 6 15 17 425 10 25

actividades.

2. El lider inspira
confianza y admiracion 6 15 5 125 6 15 16 40 7 175
entre los colegas.

3. El lider utiliza
estrategias de motivacion 0 O 10 25 9 225 14 35 7 175
entre los colegas.

4, La estimulacion

motivacional se adapta a
las necesidades del 6 15 4 10 12 30 15 375 3 75

empleado.
5. El gerente municipal

lleva a cabo sus
actividades de forma 8 20 8 20 6 15 11 275 7 175

proactiva.

6. El gerente adecua su
estilo de liderazgosegun 7 23.3 1 3.1 12 30 18 45 2 5

la situacion.
Nota: f=Frecuencia y %=Porcentaje

Segun los datos presentados en la Tabla 4, el 42.5% de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Capaso considera que
el lider casi siempre demuestra capacidad para desempefiar sus

funciones. Asimismo, el 40% opina que el lider inspira confianza y
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admiracibn en sus compafieros. Un 35% sefiala que
frecuentemente emplea estrategias motivacionales con el equipo,
mientras que el 37.5% percibe que la motivacion ofrecida se ajusta
a las necesidades del personal. Por otro lado, el 27.5% manifiesta
gue el gerente municipal actta de forma proactiva en el
cumplimiento de sus responsabilidades, y un 45% destaca que el
gerente suele adaptar su estilo de liderazgo segun las

circunstancias.

Se observa que hay en algunos items que no todos los
trabajadores opinan lo mismo ya que un poco menos de la mayoria

piensa en las otras opciones propuestas.

6.1.1.2. Dimension 2: Comunicacién de los trabajadores de la

municipalidad

En esta dimensidén mencionamos 6 items, los cuales se

llevaron a las escalas de Likert (tabla 6).

Tabla 5.

Comunicacion del personal de la Municipalidad Distrital de Capaso

Casi Casi
Dimensioén: Nunca A veces

S nunca siempre
Comunicacion
f % f % f % f 9% f %

Siempre

7. La comunicacion con los
usuarios se realiza de 3 75 3 75 5 125 21 525 8 20
forma empética.

8. El personal se adapta su
estilo de comunicacién a la
capacidad de comprensién
del usuario.

7 175 6 15 6 15 15 375 6 15

9. La comunicacion con los
colaboradores es clara 'y 5 125 2 5 11 275 20 50 2 5
precisa.
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10. El estilo de

comunicacion se ajusta al 6 15 5 125 6 15 16 40 7 175
nivel de la entidad.

11. En la entidad realizan
los memorandums para
comunicarse con los
subordinados.

12. En la municipalidad
utilizan los oficios para
comunicarse con los jefes
inmediatos.

Nota: f=Frecuencia y %=Porcentaje

3 75 2 5 7 175 20 50 8 20

3 75 6 15 2 5 22 55 7 175

De acuerdo con los resultados de la Tabla 5, el 52.5% de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Capaso considera que
casi siempre existe una comunicacién empatica con los usuarios.
Ademas, el 37.5% sefala que el personal suele adaptar su forma
de comunicarse segun la capacidad de comprension del usuario.
Por otro lado, el 50% opina que la comunicacion entre los
trabajadores es clara y precisa, y un 40% menciona que casi
siempre esta se ajusta al nivel institucional. Asimismo, el 50%
indica que la entidad recurre frecuentemente al uso de
memorandums para comunicarse con su personal, mientras que el
55% afirma que se utilizan oficios para la comunicacion con los
jefes inmediatos. En general, la mayoria eligié la opcién "casi
siempre", lo que refleja que la comunicacion en la municipalidad es,

en términos generales, relativamente adecuada.

6.1.1.3. Dimension 3: Trabajo en equipo de los trabajadores de

la municipalidad

En esta dimensibn mencionamos 6 items, los cuales se

llevaron a las escalas de Likert (tabla 7).
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Tabla 6.
Trabajo en equipo del personal de la Municipalidad Distrital de

Capaso

. . Casi Casi .
Dimension: Nunca A veces Siempre

. . nunca siempre
Trabajo en equipo P

f % f % f % f % f %
13. La tarea asignada se
realiza de forma 0O O 10 25 16 40 9 225 5 125
sincroénica.
14. Las tareas se
desarrollan de manera 7 175 5 13 6 15 15 375 7 175
eficiente.
15. En el desarrollo de
sus actividades se
adecuan a los 0O O 9 23 10 25 16 40 5 125
procedimientos
establecidos.

16. Disponer de

procedimientos que

permitan a los 5 125 4 10 12 30 16 40 3 7.5
empleados realizar su

trabajo de forma eficaz.

17. Los trabajadores

conocen el propésitode 3 8 1 25 6 15 20 50 10 25
sus actividades.

18. Los trabajadores
conocen la importancia
de las actividades que
realizan.

Nota: f=Frecuencia y %=Porcentaje

1 3 7 18 17 43 13 33 2 5

Segun la informacién presentada en la Tabla 6, el 40% de
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Capaso sefiala que
las tareas se realizan de forma sincrénica solo en algunas
ocasiones. Por otro lado, el 37.5% considera que casi siempre las
tareas se ejecutan de manera eficiente, y el 40% indica que el
desarrollo de sus funciones suele ajustarse a los procedimientos
establecidos por la entidad. De igual modo, un 40% manifiesta que
la municipalidad cuenta con procedimientos definidos para el
personal. Asimismo, el 50% de los encuestados sefala que casi

siempre los trabajadores conocen el proposito de sus labores,
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mientras que el 43% indica que solo a veces son conscientes de la
importancia de las actividades que realizan. En términos generales,
la mayoria opto por la opcidn "casi siempre”, lo cual sugiere que el
trabajo en equipo dentro de la municipalidad es relativamente

adecuado.

6.1.2. Variable 2. Desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Capaso, provincia El Collao,

departamento de puno, 2024

A continuacion, se detallara todas las preguntas realizadas a los

encuestados por dimension:

6.1.2.1. Dimension 4: Puesto de trabajo de los trabajadores de

la municipalidad

En esta dimensibn mencionamos 6 items, los cuales se

llevaron a las escalas de Likert (Tabla 8).

Tabla 7.
Puesto de trabajo del personal de la Municipalidad Distrital de

Capaso

Casi A Casi
nunca veces siempre

f % f % f % f % f %

Dimensién: Puesto Nunca Siempre

de trabajo

19. Los trabajadores tienen

las habilidades necesarias

para desempefar 3 75 7 175 5 13 16 40 9 225
exitosamente sus

funciones.

20. Los trabajadores
contratados tienen las
capacidades necesarias
para desempefiar sus
funciones y cumplir sus
metas.

1 25 13 325 17 43 9 225 O 0
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21. Los trabajadores

ayudan a la municipalidada 6 15 5 125 6 150 16 40 7 175
alcanzar sus objetivos.

22. Los trabajadores utilizan
los recursos de manera
Optima para lograr sus
objetivos.

23. Los roles dentro de la
empresa estan claramente 10 25 6 15 10 25 13 325 1 25
definidos.

24. Existe duplicidad de

funciones dentro de la 0O O 13 325 23 575 4 10 0 0
empresa.

Nota: f=Frecuencia y %=Porcentaje

3 75 17 425 11 28 9 225 O 0

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 7, el
40% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Capaso
considera que casi siempre cuentan con las habilidades necesarias
para desempefiar sus funciones de manera eficiente. No obstante,
el 37.5% sefala que solo a veces el personal contratado posee las
capacidades requeridas para cumplir adecuadamente sus tareas y

metas.

Asimismo, el 40% indica que casi siempre contribuyen al
cumplimiento de los objetivos institucionales, aunque el 42.5%
manifiesta que casi nunca se hace un uso 6ptimo de los recursos
disponibles. Por otro lado, el 32.5% afirma que los roles dentro de
la entidad estan claramente definidos, mientras que el 57.5%
seflala que a veces se presentan situaciones de duplicidad de
funciones. En conjunto, estos resultados muestran areas de mejora
en la gestion del talento humano y el uso de recursos dentro de la

municipalidad.
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6.1.2.2. Dimensién 5: Competencias de los trabajadores de la

municipalidad

En esta dimensibn mencionamos 6 items, los cuales se

llevaron a las escalas de Likert (tabla 8).

Tabla 8.
Competencias del personal de la Municipalidad Distrital de

Capaso

. ., Casi Casi
Dimensioén: Nunca A veces

. nunca siempre
Competencias
f % f % f % f % f %

Siempre

25. Los trabajadores

cuentan con los

conocimientos y

preparacion

necesarios para 3 75 3 75 5 125 21525 8 20
desarrollar

exitosamente sus

actividades

26. El municipio

tiene politicas de

capacitacion

contnuaparaque 12 30 19 475 9 23 0 O O O
los trabajadores

puedan fortalecer

Sus conocimientos.

27. Los

colaboradores

cuentan con las

destrezas 5 125 2 5 11 275 20 50 2 5
necesarias para

solucionar

problemas

28. ersonal 6 15 5 13 6 15 16 40 7 18

municipal proactivo.

29. Los trabajadores

siempre estan

dispuestosabrindar 7 175 3 8 9 23 17 425 4 10
soluciones a los

problemas internos.

30. El personal esta

listo para brindar

soluciones a los 3 75 6 15 2 5 22 55 7 175
problemas de los

usuarios.

Nota: f=Frecuencia y %=Porcentaje
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Segun los datos presentados en la Tabla 8, el 52.5% de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Capaso considera que
casi siempre cuentan con la preparacion necesaria para
desempeiiar eficazmente sus funciones. Sin embargo, el 47.5%
indica que casi nunca se realizan capacitaciones por parte de la
entidad para fortalecer sus conocimientos. Por otro lado, el 50%
sefala que el personal tiene la capacidad de resolver problemas de
forma efectiva, mientras que el 40% opina que casi siempre el
personal se muestra proactivo. Asimismo, el 42.5% manifiesta que
los trabajadores estan generalmente dispuestos a solucionar
problemas, y el 55% indica que el personal muestra disposicion
para atender las necesidades de la poblacion del distrito. De
acuerdo con la Figura 10, la mayoria de respuestas se concentra
en la opcidn “casi siempre”, lo que sugiere que los trabajadores, en
términos generales, cumplen adecuadamente con sus funciones

frente a la ciudadania.

6.1.2.3. Dimensién 6: Rendimiento de los trabajadores de la

municipalidad

Tabla 9.

Rendimiento del personal de la Municipalidad Distrital de Capaso

Casi A Casi
nunca veces siempre

f % f % f % f % f %

Dimension: Nunca Siempre

Rendimiento

31. Los trabajadores
realizan sus actividades 2 5 6 15 17 425 14 35 1 2.5
diarias.

32. Los trabajadores

permiten que la entidad 7 18 5 125 6 15 15 375 7 175
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cumpla con sus
actividades.

33. Los trabajadores

generan costos 6ptimosa 0 0O 5 125 9 225 21 525 5 12.5
la empresa.

34. Los usuarios sienten

gue los trabajadores lo 5 125 5 125 12 30 15 375 3 7.5
atienden bien.

35. Los trabajadores se
responsabilizan de todas 3
las actividades que les
designan.

36. Los trabajadores
internalizan sus 1 3 9 225 17 43 11 275 2 5
actividades.

Nota: f=Frecuencia %=Porcentaje

75 1 25 5 13 21 525 10 25

Segun los resultados expuestos en la Tabla 9, el 42.5% de
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Capaso sefiala que
solo a veces realizan sus actividades diarias, mientras que el 37.5%
considera que casi siempre contribuyen al cumplimiento de las
funciones institucionales. Por otro lado, el 52.5% indica que el
personal genera costos 6ptimos para la municipalidad, y un 37.5%
afirma que los usuarios suelen estar satisfechos con la atencién

recibida.

Asimismo, el 52.5% sefala que los trabajadores asumen con
responsabilidad las tareas asignadas, aunque el 43% menciona
gue solo a veces el personal logra interiorizar adecuadamente sus
funciones. En conjunto, la mayoria de respuestas se concentr en
las opciones "casi siempre" y "a veces", lo cual refleja que el
desempefio de los trabajadores es regular en relaciébn con sus

responsabilidades ante la poblacion.
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6.2. PRUEBA DE NORMALIDAD

Se aplicé la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk debido a que el tamafio
de la muestra es inferior a 50. Por consiguiente, los resultados del andlisis de

normalidad para ambas variables es el siguiente (ver Tabla 10):

Tabla 10.

Evaluacion de la distribucion normal de las variables

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
C_Organizaci 114 40 ,200" ,972 40 ,409
onal
D Laboral ,106 40 ,200° ,943 40 ,043

*, Esto representa el umbral minimo para la significancia real.

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Segun lo mostrado en la Tabla 10, dado que el valor de p (Sig.) es mayor
a 0,05, se confirma que los datos siguen una distribucion normal. Por lo tanto, se

procedera a utilizar una prueba estadistica paramétrica, en este caso, la

regresion lineal simple.
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6.3. CORRELACION DE VARIABLES Y DIMENSIONES

Tabla 11.

Nivel de correlaciones

Niveles de Correlacion

—0.90 = Correlacion negativa muy fuerte
—0.75= Correlacion negativa considerable
—0.50= Correlacion negativa media
—0.25= Correlacion negativa débil
—0.10= Correlacion negativa muy débil
= No existe correlacion alguna entre
las variables
+0.10 = Correlacion positiva muy débil
+0.25= Correlacion positiva débil
+0.50 = Correlacion positiva media
+0.75= Correlacion positiva considerable
+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 = Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez et al (2014)

Tabla 12.

Correlacion de las variables

Clima_organiza Desempefio_la

cional boral
Rho de Clima_organizacional Coeficiente de correlacion  1.000 .881"
Spearman . .
Sig. (bilateral) .000
N 40 40
Desempefio_laboral Coeficiente de correlaciéon .881" 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 40 40

De acuerdo alatabla 11y 12, el clima organizacional tiene una correlacion

positiva considerable con un 0.881, del clima organizacional con el desempeiio

laboral.
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Tabla 13.

Correlaciones de las dimensiones

Lider Comu Trabajo e Puesto. Comp Rend
azgo nicacid6 n_equipo de trab etenci imien

n ajo a to
Rho de Liderazg Coeficiente 1.00 .627"  .589™ 667" 508"  .589™
Spearman o de 0

correlacién

Sig. . .000 .000 .000 .001 .000

(bilateral)

N 40 40 40 40 40 40
Comuni  Coeficiente 6277 1.000 .329 .553" .844" 316"
cacién de

correlacién

Sig. .000 . .038 .000 .000 .047

(bilateral)

N 40 40 40 40 40 40
Trabajo  Coeficiente 589" .329" 1.000 502" 110 .784™
_en_eq de
uipo correlacién

Sig. .000 .038 . .001 497 .000

(bilateral)

N 40 40 40 40 40 40
Puesto_ Coeficiente .667" 553" .502" 1.000 .394" 492"
de trab de
ajo correlaciéon

Sig. .000 .000 .001 . .012 .001

(bilateral)

N 40 40 40 40 40 40
Compet  Coeficiente 508" .844" 110 .394" 1.000 .223
encia de

correlacién

Sig. .001 .000 497 .012 . .167

(bilateral)

N 40 40 40 40 40 40
Rendimi  Coeficiente 589" .316" 784" 492" 223 1.00
ento de 0

correlaciéon

Sig. .000 .047 .000 .001 167

(bilateral)

N 40 40 40 40 40 40

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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En la tabla 13, se observa que el liderazgo tiene una correlacion positiva
media con el puesto de trabajo (0.667), con la competencia (0.508) y el
rendimiento (0.589). La comunicacion tiene una correlacion positiva media con
el puesto de trabajo (0.553), sin embargo, una correlacion positiva considerable
con la competencia (0.844) y una correlacion positiva débil con el rendimiento
(0.316). El trabajo en equipo tiene una correlacion positiva media con el puesto
de trabajo (0.502), sin embargo, una correlacion positiva muy débil con la
competencia (0.110) y una correlacion positiva considerable con el rendimiento

(0.784).
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6.4. RESULTADOS POR OBJETIVOS

Objetivo general:

Tabla 14.

Modelo de regresion lineal

Error estandar

R R cuadrado de la
Modelo R cuadrado ajustado estimaciéon
1 .8492 .720 713 3.593

a. Predictores: (Constante), Clima_organizacional

De acuerdo a la tabla 14, el valor de R cuadrado es igual a 0.720, lo que
significa que el clima organizacional (Variable independiente) influye un 72%,

sobre el desemperio laboral (Variable dependiente).

Figura 3.

Diagrama de dispersion

Dispersion simple con ajuste de linea de Clima_Organizacional por Desemperio_laboral

20
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Nota: Desarrollado por el autor, datos procesados en SPSS-25, 2024

La Figura 3 muestra el diagrama de dispersion, donde los puntos siguen

una tendencia que sugiere un comportamiento lineal simple. Esto indica que, a
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medida que el clima organizacional mejora, también aumenta el desempefio

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Capaso en el afio

2024.

Objetivo especifico N°01:

Tabla 15.

Modelo de regresion lineal

Error estandar

R cuadrado
. de la
cuadrado ajustado . -
Modelo estimacion
1. Puesto_de_trabajo .6552 3.239
2. Competencia 5308 3.636
3. Rendimiento 6174 3.374

a. Predictores: (Constante), Liderazgo

De acuerdo a la tabla 15, para el puesto de trabajo, el valor de R cuadrado

es igual a 0.430, para la competencia el R cuadrado es igual a 0.281 y para el

rendimiento el R cuadrado es igual a 0.381, lo que significa que el liderazgo

influye un 43% en el puesto de trabajo, un 28% en la competencia y un 38% en

el rendimiento de los trabajadores de la municipalidad distrital de Capaso.

Objetivo especifico N°02:

Tabla 16.

Modelo de regresion lineal

Error estandar

R cuadrado

Modelo cuadrado  gjustado est?rr?alliién
1. Puesto_de_trabajo 5612 2.925
2. Competencia .8992 1.550
3. Rendimiento .2862 3.386

a. Predictores: (Constante), Comunicacién
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De acuerdo a la tabla 16, para el puesto de trabajo, el valor de R cuadrado
es igual a 0.315, para la competencia el R cuadrado es igual a 0.608 y para el
rendimiento el R cuadrado es igual a 0.082, lo que significa que la comunicacién
influye un 31% en el puesto de trabajo, un 60% en la competencia y un 8% en el

rendimiento de los trabajadores de la municipalidad distrital de Capaso.

Objetivo especifico N°03:

Tabla 17.

Modelo de regresion lineal

Error estandar

R R cuadrado
. dela
cuadrado ajustado . -
Modelo estimacion
1. Puesto_de_trabajo .3862 149 127 3.320
2. Competencia .0822 .007 =.019 3.587
3. Rendimiento .7892 .622 612 2.212

a. Predictores: (Constante), Trabajo_en_equipo

De acuerdo a la tabla 17, para el puesto de trabajo, el valor de R cuadrado
es igual a 0.149, para la competencia el R cuadrado es igual a 0.007 y para el
rendimiento el R cuadrado es igual a 0.622, lo que significa que el trabajo en
equipo influye un 14% en el puesto de trabajo, un 0% en la competencia y un
62% en el rendimiento de los trabajadores de la municipalidad distrital de

Capaso.
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6.5. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Luego de calificar y tabular los datos recolectados mediante la escala de
Likert, referentes al clima organizacional y al desempefio laboral del personal de
la municipalidad distrital de Capaso, se procedio a la revision y andlisis de la
informacion utilizando el software estadistico SPSS, version 25. Asimismo, se
aplico una prueba paramétrica de regresion lineal para determinar la relacién

entre ambas variables

6.5.1. Parala Hipotesis general:

H;: El clima organizacional influye significativamente en el
desemperio laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Capaso, provincia El Collao, departamento de Puno, 2024.

Hy: El clima organizacional no influye significativamente en el
desemperio laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Capaso, provincia El Collao, departamento de Puno, 2024.

Tabla 18.
ANOVA
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 1261,443 1 1261,443 97,735 ,000°
Residuo 490,457 38 12,907
Total 1751,900 39

a. Variable dependiente: D_Laboral

b. Predictores: (Constante), C_Organizacional
Nota: Desarrollado por el autor, datos procesados en SPSS-25, 2024

La Tabla 18 muestra resultados con un valor p de 0.000, inferior al

nivel de significancia de 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula 'y se
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concluye, con un 95% de confianza, que el clima organizacional influye
significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Capaso durante el afio 2024.

Tabla 19.

Coeficientes

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 19,981 3,792 5,269 ,000
C_Organizaci ,611 ,062 ,849 9,886 ,000

onal

a. Variable dependiente: D_Laboral
Nota: Desarrollado por el autor, datos procesados en SPSS-25, 2024

Por lo tanto, la Tabla 19 presenta los coeficientes relacionados con
la hipotesis general planteada, evidenciando un valor p de 0.000. Esto
permite aceptar la hipétesis alterna, al indicar una relacién estadisticamente

significativa.

6.5.2. Parala Hipétesis especifica N° 01

H;: Elliderazgo influye considerablemente en el desempefio laboral

de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Capaso, 2024.

Hy: El liderazgo no influye considerablemente en el desempefio

laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Capaso, 2024.

Mediante la aplicacion de la prueba estadistica del Modelo de

Regresioén Lineal Simple, se obtuvieron los siguientes resultados:
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Tabla 20.
ANOVA
Sumade Media
Modelo cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresion 1069,099 1 1069,099 59,499 ,000P
Residuo 682,801 38 17,968
Total 1751,900 39

a. Variable dependiente: D_Laboral

b. Predictores: (Constante), Liderazgo

Nota: Desarrollado por el autor, datos procesados en SPSS-25, 2024

La Tabla 20 muestra resultados con un valor p de 0.000, inferior al

nivel de significancia de 0.05. En consecuencia, se rechaza la hipotesis

nula y se concluye, con un 95% de confianza, que el liderazgo tiene una

influencia significativa en el desempenio laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Capaso durante el afio 2024.

Tabla 21.

Coeficientes

Coeficiente
S
Coeficientes no estandariza
estandarizados dos
Desv.

Modelo B Error Beta t Sig.
1 (Constant 32,593 3,241 10,05 ,000
e) 8

Liderazgo 1,237 ,160 ,781 7,714 ,000

a. Variable dependiente: D_Laboral

Nota: Desarrollado por el autor, datos procesados en SPSS-25, 2024

En consecuencia, la Tabla 21 expone los coeficientes relacionados

con la hipotesis general formulada, en la cual se identifica un valor p de
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0.000. Este resultado permite validar la hipotesis alterna, al reflejar una

asociacion estadisticamente significativa.

6.5.3. Parala Hipotesis especifica N° 02

H;: La comunicacion influye notablemente en el desempefio laboral

de los trabajadores de la Municipalidad.

Hy: La comunicacion no influye notablemente en el desempefio

laboral de los trabajadores de la Municipalidad.

Tabla 22.
ANOVA
Sumade Media
Modelo cuadrados gl cuadrética F Sig.
1  Regresion 1022,287 1 1022,287 53,243 ,000°
Residuo 729,613 38 19,200
Total 1751,900 39

a. Variable dependiente: D_Laboral

b. Predictores: (Constante), Comunicacién
Nota: Desarrollado por el autor, datos procesados en SPSS-25, 2024

La Tabla 22 muestra los resultados obtenidos, en los que se
evidencia un valor p de 0.000, menor al umbral de significancia de 0.05. Por
lo tanto, se descarta la hip6tesis nula y se concluye, con un 95% de
confianza, que la comunicacion tiene una influencia significativa sobre el
desempeiio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Capaso en el afio 2024.
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Tabla 23.

Coeficientes

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 26,516 4,241 6,252 ,000
Comunicacion 1,468 ,201 , 764 7,297 ,000

a. Variable dependiente: D_Laboral
Nota: Desarrollado por el autor, datos procesados en SPSS-25, 2024

En consecuencia, la Tabla 23 expone los coeficientes vinculados con
la hipotesis general formulada, evidenciando un valor p de 0.000. Este
resultado respalda la aceptacion de la hipotesis alternativa, al demostrar

una relacion estadisticamente significativa.

6.5.4. Parala Hipotesis especifica N° 03

H,: El trabajo en equipo influye drasticamente en el desempefio

laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital Capaso.

H,: El trabajo en equipo no influye drasticamente en el desempefio

laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital Capaso.

Tabla 24.
ANOVA
Sumade Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 517,436 1 517,436 15,928 ,000°
Residuo 1234,464 38 32,486
Total 1751,900 39

a. Variable dependiente: D_Laboral

b. Predictores: (Constante), Trabajo en equipo
Nota: Desarrollado por el autor, datos procesados en SPSS-25, 2024
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La Tabla 24 presenta los resultados, donde se evidencia un valor p
de 0.000, inferior al nivel de significancia de 0.05. Esto conduce al rechazo
de la hipotesis nula y permite concluir, con un nivel de confianza del 95%,
que el trabajo en equipo influye de manera significativa en el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Capaso durante

el afo 2024.

Tabla 25.

Coeficientes

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 36,419 5,247 6,941 ,000
T_en_equipo 1,025 ,257 ,543 3,991 ,000

a. Variable dependiente: D_Laboral
Nota: Desarrollado por el autor, datos procesados en SPSS-25, 2024

En consecuencia, la Tabla 25 muestra los coeficientes
correspondientes a la hipotesis general planteada, en la cual se registra un
valor p de 0.000. Este resultado permite aceptar la hipétesis alternativa, al

demostrar una relacion estadisticamente significativa.
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6.6. DISCUSION DE RESULTADOS

La relacién entre el clima organizacional y el desempefio laboral se
fortalece al contrastar diversos estudios y sus respectivos hallazgos. En el
estudio de Aldaz et al. (2022), se identific una correlacion directa entre un clima
organizacional positivo y el desempefio de los trabajadores en una unidad
educativa en Saliter, México, lo cual respalda la premisa de que un entorno

laboral favorable influye en la eficacia del personal.

De manera similar, Mendoza-Vargas et al. (2022) destacan que las
actitudes positivas y las buenas relaciones interpersonales son elementos clave
para el éxito en el trabajo, subrayando una vez mas la importancia de un clima
saludable. Este planteamiento coincide con los resultados obtenidos por Barboza
(2021) y Coronel (2022), quienes también hallaron correlaciones positivas y
significativas entre estas variables en distintos contextos laborales. Estos
estudios sugieren que el clima organizacional no solo influye en el bienestar

emocional de los empleados, sino también en su rendimiento.

En el marco del estudio realizado en la Municipalidad Distrital de Capaso,
los resultados obtenidos mediante regresion lineal simple mostraron un valor p
de 0.000, lo que confirma la tendencia observada en las investigaciones
anteriores. Este hallazgo refuerza la hipétesis alternativa, al demostrar que un
clima organizacional positivo constituye un factor decisivo en el desempefio
laboral. Por tanto, esta relacién puede considerarse una evidencia sélida de que
la calidad del entorno laboral tiene un impacto directo sobre la productividad y

eficiencia del personal.
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Ademas, investigaciones como las de Quispe (2015) y Choquepata (2019)
subrayan la importancia del clima organizacional en el sector publico, donde se
han encontrado correlaciones significativas que resaltan como un ambiente
laboral adecuado puede ser crucial para el desempefio de los trabajadores

gubernamentales.

Por otro lado, el estudio de Cacua & Sicard (2018) sugiere que el clima
organizacional actia como un moderador entre la cultura laboral y el bienestar
general, lo que implica que mejorar el clima no solo puede aumentar el
desempefio, sino también promover un entorno de trabajo mas saludable. Esto
es relevante para organizaciones que buscan no solo resultados inmediatos, sino

también un compromiso a largo plazo de sus empleados.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Para el Objetivo general. Los resultados evidencian una influencia
significativa del clima organizacional en el desempefio laboral, con un valor de
significancia de p=0.000 < 0.05, lo que indica que a un buen clima organizacional
mejor desempenio laboral. El valor de R cuadrado es igual a 0.720=72%, lo que

significa que el clima organizacional influye un 72%, sobre el desempefio laboral.

SEGUNDA: Para el Objetivo especifico N° 01. Se identific6é una influencia
significativa del liderazgo en el desemperio laboral, con un valor de significancia
de p=0.000 < 0.05. El valor de R cuadrado para el puesto de trabajo es de
0.430=43%, el R cuadrado para la competencia es de 0.281=28% y el R
cuadrado para el rendimiento laboral es de 0.381=38%. Esto evidencia que el
liderazgo influye un 43% en el puesto de trabajo, también influye un 28% en las
competencias y por ultimo influye un 38% en el rendimiento. Todo ello indica que
un liderazgo adecuado contribuye de manera importante al desempefio general

del personal.

TERCERA: Para el Objetivo especifico N° 02. Los hallazgos muestran una
influencia significativa de la comunicacion en el desempefio laboral, con un valor
de significancia de p=0.000 < 0.05. El valor de R cuadrado para el puesto de
trabajo es de 0.315=31%, el R cuadrado para la competencia es de 0.608=60%
y el R cuadrado para el rendimiento laboral es de 0.082=8%. Esto evidencia que
la comunicacion influye un 31% en el puesto de trabajo, también influye un 60%
en las competencias y por ultimo influye un 8% en el rendimiento. Esto indica

gue una comunicacion efectiva contribuye especialmente al desarrollo de las
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competencias del personal y, en menor medida, al desempefio y rendimiento en

sus funciones.

CUARTA: Para el Objetivo especifico N° 03. Se determiné la influencia
significativa del trabajo en equipo en el desempefio laboral, con un valor de
significancia de p=0.000 < 0.05. El valor de R cuadrado para el puesto de trabajo
es de 0.149=14%, el R cuadrado para la competencia es de 0.007=0% y el R
cuadrado para el rendimiento laboral es de 0.622=62%. Esto evidencia que el
liderazgo influye un 14% en el puesto de trabajo, también influye un 0% en las
competencias y por ultimo influye un 62% en el rendimiento. Esto sugiere que el
trabajo en equipo tiene un impacto especialmente alto en el rendimiento de los

empleados, mientras que su influencia en la competencia resulta limitada.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Implementar y mantener politicas que promuevan un entorno laboral
saludable y motivador. Esto incluye el reconocimiento al desempefio, programas
de bienestar laboral, espacios de didlogo entre trabajadores y directivos, asi
como evaluaciones periddicas del clima organizacional para detectar areas de

mejora.

SEGUNDA: Fortalecer las competencias de liderazgo mediante capacitaciones
constantes dirigidas a jefes, supervisores y coordinadores. Se recomienda
fomentar estilos de liderazgo participativos, empéticos y orientados a resultados,
promoviendo la toma de decisiones conjunta y el acompafiamiento activo del

personal.

TERCERA: Optimizar los canales de comunicacién internos asegurando que
sean claros, accesibles y bidireccionales. Esto puede lograrse mediante
reuniones periddicas, boletines informativos, plataformas digitales internas y

capacitaciones en habilidades comunicativas para todo el personal.

CUARTA: Disefiar e implementar estrategias para fortalecer la colaboracién
entre areas y equipos. Esto incluye actividades de integracion, talleres de trabajo
colaborativo, dinAmicas interdepartamentales, y sistemas de reconocimiento al
trabajo grupal, con el objetivo de fomentar la confianza y el compromiso

colectivo.
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ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: INFLUENCIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAPASO, PROVINCIA EL COLLAO, DEPARTAMENTO DE PUNO, 2024

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES DISENO
METODOLOGICO

PROBLEMA OBJETIVO GENERAL: | HIPOTESIS GENERAL: | Variable - Liderazgo - Inspiracion ENFOQUE:

GENERAL: Determinar la influencia | El clima organizacional | independiente: - Comunicacion - Motivacion Cuantitativo

¢,De qué manera influye | del clima organizacional | influye - Trabajo en equipo - Direccion TIPO:

el clima organizacional | en el desempefio laboral | significativamente en el | Clima organizacional Aplicada

en el desempefio laboral | de los trabajadores de la | desempefio laboral en - Comunicacion externa | NIVEL:

de los trabajadores de la | Municipalidad Distrital | los trabajadores de la - Comunicacion interna | Explicativo

Municipalidad  Distrital | de Capaso, provincia El | Municipalidad Distrital - Comunicacion formal DISENO:

de Capaso, provincia El | Collao, departamento de | de Capaso, provincia El No experimental,

Collao, departamento de | Puno, 2024. Collao, departamento - Tareas transversal

Puno? de Puno, 2024. - Procedimientos POBLACION:
OBJETIVOS - Propésitos Poblacién que labora en la

PROBLEMAS ESPECIFICOS: HIPOTESIS municipalidad. N=40

ESPECIFICOS: 1. Determinar la | ESPECIFICAS: MUESTRA:

1. ¢(De qué manera | influencia del liderazgo | 1. El liderazgo influye 40 personas (Tipo censal)

influye el liderazgo en el | en el desempefio laboral | considerablemente enel | Variable dependiente: TECNICA:

desempefio laboral de | de los colaboradores de | desempefio laboral de - Puesto de trabajo - Capacidades Encuesta

los colaboradores de la | la Municipalidad Distrital | los colaboradores de la | Desempefio laboral - Competencias - Productividad INSTRUMENTO:

Municipalidad  Distrital | de Capaso, 2024. Municipalidad  Distrital - Rendimiento - Roles Cuestionario

de Capaso? 2. Precisar la influencia | de Capaso, 2024. PRUEBA ESTADISTICA:

2. ¢Cbébmo afecta la | delacomunicacibnenel | 2. La comunicacion - Conocimientos 1)Porcentaje

comunicacién en el
desempefio laboral de
los trabajadores de la

Municipalidad  Distrital
de Capaso?
3. ¢(Coémo influye el

trabajo en equipo en el

desempefio laboral de
los trabajadores de la
Municipalidad  Distrital
de Capaso.

3. Detallar la forma de
influencia del trabajo en
equipo en el desempefio

influye notablemente en
el desempefio laboral de
los trabajadores de la
Municipalidad.

3. Eltrabajo en equipo
influye drasticamente en
el desempefio laboral de

desempefio laboral de | laboral de los | los colaboradores de la
los colaboradores de la | colaboradores de la | Municipalidad Distrital
Municipalidad  Distrital | Municipalidad Distrital | Capaso.

Capaso? Capaso.

- Habilidades
- Actitudes

- Eficacia
- Eficiencia
- Responsabilidad

2) Prueba de normalidad
3) Regresion lineal
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ANEXO N° 02

MATRIZ DE DATOS

Matriz de datos de la Variable Clima Organizacional, trasladado del instrumento

Variable 1: CLIMA ORGANIZACIONAL

Personas DIMENSION 1. Liderazgo DIMENSION 2. Comunicacién DIMENSION 3. Trabajo en equipo
Iltem Item Item Item Item Item Item Item ltem Item Item Item Iltem ltem Item ltem Item ltem
1 2 3 4 5 6 TOTAL 7 8 9 10 11 12 TOTAL 13 14 15 16 17 18 TOTAL
1 4 4 3 2 4 4 21 4 2 3 4 4 4 21 3 4 3 2 4 3 19
2 2 2 3 1 4 3 15 4 2 2 2 3 4 17 3 2 3 1 3 3 15
3 3 3 3 4 3 2 18 4 3 3 3 2 3 18 3 3 3 4 2 3 18
4 4 4 4 1 2 1 16 4 4 1 4 4 3 20 4 4 4 4 4 4 24
5 5 1 4 4 1 1 16 4 1 1 1 4 2 13 4 1 4 4 4 3 20
6 5 1 4 3 1 1 15 4 1 4 1 5 4 19 4 1 4 3 5 3 20
7 5 1 3 3 1 1 14 5 1 4 1 5 4 20 3 1 3 3 5 3 18
8 4 4 3 1 2 1 15 4 4 4 4 5 4 25 3 4 3 1 5 3 19
9 1 1 3 2 5 1 13 5 1 4 1 4 4 19 3 1 3 2 4 3 16
10 1 1 3 1 5 1 12 5 1 1 1 5 2 15 3 1 3 1 5 4 17
11 4 4 4 4 2 3 21 4 4 3 4 2 4 21 4 4 4 4 5 4 25
12 4 4 4 4 2 3 21 4 4 3 4 4 2 21 4 4 4 4 5 4 25
13 5 5 2 3 1 3 19 5 5 3 5 4 4 26 2 5 2 3 4 4 20
14 5 5 2 3 1 3 19 5 1 4 5 4 5 24 2 5 2 3 4 3 19
15 4 4 2 3 1 3 17 4 4 4 4 3 1 20 2 4 2 3 3 3 17
16 2 2 2 4 1 3 14 4 2 4 2 3 4 19 2 2 2 4 3 3 16
17 4 4 2 3 2 3 18 4 4 4 4 4 4 24 2 4 2 3 4 2 17
18 4 4 2 5 2 5 22 4 4 4 4 4 2 22 2 4 2 5 4 4 21
19 2 2 2 4 2 5 17 4 2 3 2 4 5 20 2 2 2 4 4 2 16
20 4 4 5 5 4 3 25 4 4 3 4 4 5 24 5 4 5 5 4 4 27
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Continuacién de la matriz de datos de la Variable Clima Organizacional, trasladado del instrumento

Variable 1: CLIMA ORGANIZACIONAL

Personas DIMENSION 1. Liderazgo DIMENSION 2. Comunicacion DIMENSION 3. Trabajo en equipo
Item Item Item Item Item Item Iltem Item Item Item Item Item ltem ltem Item Item Item Item
1 2 3 4 5 6 TOTAL 7 8 9 10 11 12 TOTAL 13 14 15 16 17 18 TOTAL
21 5 5 5 4 5 3 27 1 5 4 5 5 4 24 5 1 5 4 5 4 24
22 1 1 5 3 1 3 14 1 1 1 1 5 2 11 5 1 5 3 5 4 23
23 5 5 5 5 5 4 29 1 5 4 5 3 4 22 5 5 5 5 4 5 29
24 5 5 5 4 5 4 28 5 5 5 5 4 5 29 5 5 5 4 4 5 28
25 4 2 4 3 4 4 21 4 2 5 2 4 4 21 4 2 4 3 4 3 20
26 4 2 4 4 4 4 22 4 2 4 2 5 4 21 3 2 4 4 5 4 22
27 3 3 4 2 3 4 19 3 3 3 3 4 1 17 3 3 4 2 4 2 18
28 4 4 5 1 4 4 22 4 4 3 4 4 4 23 3 4 4 1 4 1 17
29 5 5 5 1 5 4 25 5 5 2 5 3 4 24 3 5 4 1 3 3 19
30 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 4 4 4 24 3 4 4 3 4 3 21
31 3 3 4 3 3 4 20 3 3 4 3 4 2 19 3 3 4 3 4 4 21
32 5 5 4 3 5 4 26 5 5 4 5 1 5 25 3 5 4 3 1 2 18
33 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 3 4 3 22
34 4 4 4 4 4 4 24 4 4 1 4 5 1 19 4 4 4 4 5 4 25
35 3 3 4 2 3 4 19 3 3 3 3 1 4 17 4 3 4 2 1 2 16
36 4 4 2 4 4 4 22 2 4 3 4 4 4 21 2 5 2 4 4 4 21
37 3 3 2 4 3 4 19 3 3 4 3 4 5 22 2 3 2 4 4 2 17
38 2 4 2 4 2 4 18 2 4 4 4 1 4 19 2 4 3 4 1 2 16
39 3 3 3 4 3 4 20 3 3 4 3 3 5 21 3 3 3 4 3 3 19
40 4 4 3 4 4 3 22 2 4 4 4 3 4 21 3 4 3 4 3 3 20
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Continuacién de la matriz de datos de la Variable Desempefio Laboral, trasladado del instrumento

Variable 2: DESEMPENO LABORAL

Personas DIMENSION 4. Puesto de trabajo DIMENSION 6. Competencias DIMENSION 7. Rendimiento suma - suma
Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item Item co bL
19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36

1 2 3 4 2 2 3 4 1 3 4 4 4 3 4 3 2 4 3 61 55
2 2 3 2 2 2 3 4 1 2 2 4 4 3 2 3 1 3 3 47 46
3 4 3 3 2 2 3 4 1 3 3 4 3 4 3 3 4 2 3 54 54
4 4 3 4 2 2 3 4 1 1 4 4 3 4 4 4 4 4 3 60 58
5 5 3 1 2 4 3 4 1 1 1 4 2 4 1 4 4 4 3 49 51
6 5 3 1 2 3 3 4 1 4 1 4 4 2 1 4 3 5 2 54 52
7 5 3 1 2 3 3 5 1 4 1 4 4 2 1 3 3 5 2 52 52
8 4 3 4 2 1 3 4 2 4 4 1 4 2 4 3 1 5 2 59 53
9 1 3 1 2 1 3 5 2 4 1 1 4 2 1 3 2 4 3 48 43
10 1 3 1 3 1 3 5 2 1 1 1 2 3 1 3 1 5 3 44 40
11 4 4 4 3 4 3 4 2 3 4 1 4 3 4 4 4 5 3 67 63
12 4 4 4 3 4 2 4 2 3 4 3 2 3 4 2 2 5 3 67 58
13 5 4 5 3 3 2 5 3 3 5 3 4 3 5 2 3 4 3 65 65
14 2 4 5 3 3 2 5 3 4 5 3 5 3 5 2 3 4 4 62 65
15 4 4 4 1 3 2 4 3 4 4 3 1 4 4 4 3 3 3 54 58
16 2 4 2 1 4 2 4 3 4 2 3 4 4 2 4 4 3 4 49 56
17 4 2 4 1 3 4 4 2 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 59 61
18 4 2 4 3 5 4 4 2 4 4 2 2 3 4 4 5 4 4 65 64
19 2 2 2 2 4 4 4 2 3 2 2 5 2 2 4 4 4 2 53 52
20 2 2 4 3 1 4 4 2 3 4 2 5 3 4 5 5 4 4 76 61
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Continuacién de la matriz de datos de la Variable Desempefio Laboral, trasladado del instrumento

Variable 2: DESEMPENO LABORAL
DIMENSION 4. Puesto de trabajo DIMENSION 6. Competencias DIMENSION 7. Rendimiento suma suma

Personas “jiem ™ item Item Item Item Item Item ltem ltem ltem Item Item Item Item Item Item Item Item C© DL
19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36
21 5 3 5 3 4 3 1 1 4 5 5 4 3 1 5 4 5 4 75 65
22 1 4 1 2 1 3 1 1 1 1 5 2 3 1 5 3 5 4 48 44
23 5 3 5 2 1 3 1 1 4 5 3 4 3 5 5 5 4 5 8 64
24 5 2 5 2 1 3 5 1 5 5 4 5 1 5 5 4 4 5 8 67
25 4 4 2 3 1 3 4 1 5 2 4 4 4 2 4 3 4 3 62 57
26 4 3 2 2 4 3 4 2 4 2 5 4 4 2 4 4 5 4 65 62
27 3 3 3 4 2 3 3 2 3 3 4 1 4 3 4 2 4 2 54 53
28 4 4 4 4 1 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 1 4 1 62 60
29 5 1 5 4 1 3 5 3 2 5 3 4 1 5 4 1 3 3 68 58
30 4 2 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 68 65
31 3 2 3 4 3 3 3 3 4 3 4 2 5 3 4 3 4 4 60 60
32 5 2 5 4 3 3 5 3 4 5 1 5 4 5 4 3 1 2 69 64
33 4 2 4 4 3 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 69 63
34 4 2 4 4 4 2 4 2 1 4 5 1 4 4 4 4 5 4 68 62
35 3 2 3 4 2 2 3 2 3 3 1 4 4 3 4 2 1 2 52 48
36 4 2 4 2 4 2 2 2 3 4 4 4 3 5 2 4 4 4 64 59
37 3 2 3 2 4 2 3 2 4 3 4 5 3 3 2 4 4 2 58 55
38 2 3 4 2 4 2 2 2 4 4 1 4 3 4 3 4 1 2 53 51
39 3 3 3 3 4 2 3 2 4 3 3 5 3 3 3 4 3 3 60 57
40 4 3 4 3 4 2 2 2 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 63 61
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Continuacién de la matriz de datos de la Variable Desempefio Laboral,

trasladado del instrumento

suma suma DL

Personas Co X v X2 y2 Xy
1 61 55 3721 3025 3355
2 47 46 2209 2116 2162
3 54 54 2916 2916 2916
4 60 58 3600 3364 3480
5 49 51 2401 2601 2499
6 54 52 2916 2704 2808
7 52 52 2704 2704 2704
8 59 53 3481 2809 3127
9 48 43 2304 1849 2064
10 44 40 1936 1600 1760
1 67 63 4489 3969 4221
12 67 58 4489 3364 3886
13 65 65 4225 4225 4225
14 62 65 3844 4225 4030
15 54 58 2916 3364 3132
16 49 56 2401 3136 2744
17 59 61 3481 3721 3599
18 65 64 4225 4096 4160
19 53 52 2809 2704 2756
20 76 61 5776 3721 4636
21 75 65 5625 4225 4875
22 48 44 2304 1936 2112
23 80 64 6400 4096 5120
24 85 67 7225 4489 5695
25 62 57 3844 3249 3534
26 65 62 4225 3844 4030
27 54 53 2916 2809 2862
28 62 60 3844 3600 3720
29 68 58 4624 3364 3944
30 68 65 4624 4225 4420
31 60 60 3600 3600 3600
32 69 64 4761 4096 4416
33 69 63 4761 3969 4347
34 68 62 4624 3844 4216
35 52 48 2704 2304 2496
36 64 59 4096 3481 3776
37 58 55 3364 3025 3190
38 53 51 2809 2601 2703
39 60 57 3600 3249 3420
40 63 61 3969 3721 3843

2428 2282 150762 131940 140583
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TESIS UANCV

ANEXO N° 03

INSTRUMENTO PARA EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO

LABORAL

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
INSTRUMENTO EL CUESTIONARIO

El presente instrumento tiene por finalidad recabar informacion importante para
el estudio de: INFLUENCIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE CAPASO, PROVINCIA EL COLLAO, DEPARTAMENTO DE
PUNO, 2024.

Sus respuestas son estrictamente confidenciales y andnimas y es preciso indicar
gue esta actividad responde netamente a fines académicos.

DATOS GENERALES:

Género:
Masculino ()
Edad:
Menos de 25 afios () 26 a 35 afios () 36 a 45 afios () Mas de 46 afios ()
Grado de instruccién:
Primaria ( ) Secundaria ( )
Maestria/Doctorado ()

Femenino ()

Instituto tecnoldgico ( ) Universidad ( )

INSTRUCCIONES:
A continuacién, te presentamos una serie de proposiciones, le solicitamos que
frente a ellas, exprese su opinién personal, considerando que no hay respuestas
correctas o incorrectas, asi que marque la respuesta con un aspa (X) de acuerdo
a su punto de vista en la siguiente tabla:

PUNTAJE
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
ITEMS PUNTAJE
VARIABLE: CLIMA ORGANIZACIONAL 1l213lals

Dimensién: Liderazgo

1 El lider demuestra capacidad para desarrollar sus
actividades.

2 | Ellider inspira confianza y admiracion entre los colegas.
3 El lider utiliza estrategias de motivacion entre los
colegas.

La estimulacion motivacional se adapta a las
necesidades del empleado.
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El gerente municipal lleva a cabo sus actividades de

forma proactiva.

6 El gerente adecua su estilo de liderazgo segun la
situacion.

Dimensién: Comunicacién

La comunicacion con los usuarios se realiza de forma

5

7 "
empatica.

8 El personal se adapta su estilo de comunicacion a la
capacidad de comprension del usuario.

9 La comunicacion con los colaboradores es clara 'y
precisa.

10 El e_:stilo de comunicacion se ajusta al nivel de la
entidad.

11 Enla e_ntidad realizan los me_zmoréndums para
comunicarse con los subordinados.

12 En la municipalidad utilizan los oficios para comunicarse

con los jefes inmediatos.

Dimension: Trabajo en equipo

13 | La tarea asignada se realiza de forma sincrénica.
14 | Las tareas se desarrollan de manera eficiente.
15 En el d_es_arrollo de sus a_ctividades se adecuan a los
procedimientos establecidos.

Disponen de procedimientos que permitan a los
empleados realizar su trabajo de forma eficaz.
Los trabajadores conocen el propésito de sus
actividades.

Los trabajadores conocen la importancia de las
actividades que realizan.

16

17

18

PUNTAJE
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

Dimension: Puesto de trabajo

19 Los trabajadores tienen las habilidades necesarias para
desempeiiar exitosamente sus funciones.

Los trabajadores contratados tienen las capacidades
20 | necesarias para desempeniar sus funciones y cumplir
Sus metas.

Los trabajadores ayudan a la municipalidad a alcanzar
Sus objetivos.

Los trabajadores utilizan los recursos de manera
Optima para lograr sus objetivos.

Los roles dentro de la municipalidad estan claramente
definidos.

21

22

23
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24

Existe duplicidad de funciones dentro de la
municipalidad.

Dimensién: Competencias

25

Los trabajadores cuentan con los conocimientos y
preparacion necesarios para desarrollar exitosamente
sus actividades.

26

El municipio tiene politicas de capacitacion continua
para que los trabajadores puedan fortalecer sus
conocimientos.

27

Los colaboradores cuentan con las destrezas
necesarias para solucionar problemas.

28

Personal municipal proactivo.

29

Los trabajadores siempre estan dispuestos a brindar
soluciones a los problemas internos.

30

El personal esta listo para brindar soluciones a los
problemas de los usuarios.

Dimension: Rendimiento

31

Los trabajadores realizan sus actividades diarias.

32

Los trabajadores permiten que la municipalidad cumpla
con sus actividades.

33

Los trabajadores generan costos 6ptimos a la
municipalidad.

34

Los usuarios sienten que los trabajadores lo atienden
bien.

35

Los trabajadores se responsabilizan de todas las
actividades que les designan.

36

Los trabajadores internalizan sus actividades.
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ANEXO N° 04

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Confiabilidad y validez del instrumento con Alfa de Cronbach en SPSS

@ ConjuntoDatos DODY TESIS.sav [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

ﬂ'a *Resultado26 [Decumento2B] - IBM SPSS Statistics Visor — O X
Archivo  Editar ¥er Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Graficos Utilidades Ampliaciones  Wentana  Ayuda
SHER NE = ¥ =5 H[d
=] {El Resultado . - |
....... (B Registro Resumen de procesamiento de
- -{E] Fiabilidad casos
» Titulo . %
[ Notas
E| ..... E Escala: ALL VAR Casos Walido 40 100,0
[ Titulo Excluido® 0 0
- L& Resumen de
‘ . Total 40 100,0
‘[ f Estadisticas 1
a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
q procedimiento.
Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
,Ba2 2
(4 —— [¥] =
| IBM SPSS Statistics Processorestdlisto | | |Unicode:ON
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EVIDENCIAS DE RECOGO DE DATOS
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ANEXO 3

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE .ADMINISTRAUTN Y NEGDODS | INTERNACIONALES

.....................................................

TiTULO DE TESIS:

................................................

L REFERENCIAS

PROFESION

e o » 9

Il. ASPECTO DE VALIDACION

......................................

DF. A MUNIGPAUOAD, OISTRITAL OE, CAPASD, PROVINGIA EL (COLLAD

...........................

+ORPARTAMENTD. 5. AUND, 2624

EXPERTO NOMBRES Y APELLIDOS:. Cins'@écs . Apming, . Clbvmi pos ..
Ry e Y s e

CARGOACTUAL: .00 a X e
GRADO ACADEMICO: .. Qe han - .

|
E | E
INDICADORES CRITERIOS G| B8
S| |2|(d|g |
W g|5|3|8
‘ o o= | W
| 1.CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado t 123 %8
\ 2.CREATIVIDAD Esté expresado en capacidades observables | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
] 3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 1213|4185
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logicadelositemscon | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
las variables
’ 5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad ycalidad | 1 | 2 [ 3 | 4 | 5
suficientes,
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para cumplir los objetivos de la [ 1 | 2 | 3 | 4 | 5
investigacion.
7.CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos ycientificos | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, tems e | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Indices.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de la| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
invesligacion.
10, PERTENENCIA El instrumento es Otil y adecuado para la| 1 | 2 | 3 | 4 | &
investigacion,

Fuente: ........

"l. OBSERVAC'B'N”?"ﬁ'ééaﬁ‘éﬁbxé-laﬁ.......................‘..........

.........................................................................................................

IV. RESOLUCION
a. Aprobado (C275%=0.75) 4|
b. Desaprobado (C<75%=0.75)[ |
Lugar y fecha: P

Firma de! experto
DNIN®*.. 014 3 Lo,
N° celular; ?H’ o2y
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ANEXO 1
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital [ ] Fecha de entrega: _©2 de diciambrecle 2025 :

I.  Datos del auntor (es):

Nombres y Apellidos: NESTOR ALESANDRO QUISPE CHAMBI
Direccién; URB. Chanu Chanu Etapa Il Mz. A3 Lt, 20

DNV/Camé de Extranjecia/Pasaporic N°: 74443320

Teléfono: 960105593  email: nestdrlesandro@gmall.com

Nombres y Apellidos: o B R o
Direccidn; S — =T

DNI/Carné de Extranjeria/Pasapovte N

Teléfonos "= emaile

Facultad y/o Escuela de Posgrado: FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Escuela Profesional o Mencion: ADM!NISTRAC‘ON Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
Asesor; _Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo do Investigacion | | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Protesional [ ] I'abajo Académico[]

Titulo:__INFLUENCIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAPASO, PROVINCIA EL COLLAO, DEPARTAMENTO DE PUNO, 2024

Palabras claves, (3 a 5 t¢iminos): CLIMA ORGANIZACIONAL, DESEMPEN9 LABORAL, DlMENSlONESﬂNFLUENCIA, ZAMABLES

“

JEsta obra se desarvollo en tn UANCY 22
2

! Indicar si su produccion telectual ha empleado recursos lales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
depdbsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller Tilulo LJ 2da Especialidad L;Maestria laJDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estindar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis cn el Repositorio
Digital de la UANCYV.,
Con |u autorizacién de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar ol piblice, transformar (inicomente mediante su traduccion o otros idiomas) y
poner a disposicion del péblico mi produceion intelectual (incluido ¢l resumen), en formato
fisico o digital, en cuslquier medio, conocido o por conocerse, o traves de los diversos
servicios por o Universidad, creados o por crearse, tales como ol Repositorio Digital de
tesis UANCV . coleceion de produccidn intelectual, entre oiros, cn ol Pert y en el extranjero
por ¢l Liempo y veees que considere necesarias, y libres de remuncraciones,
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Ciceres Veldsquez™ podra
reproducir mi preduccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mads de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo v preservacion.
Declaro que lu produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautorin con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produceion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas,
La Universidad Andina “Nestor Céceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccidn intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia,

Autorizo su publicacién (marque con una X)

| xl S, autorizo que se deposite inmediatamente,
| ! SI autorizo que se deposite a partir de la focha ((/m/a):;

[ No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
manticne la titularidad de los derechos de autor de esta v, o la vez, penmite que otras personas
puedan reproducirls, comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucién y comunicacidén pablica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales,

I:I Si autorizo
No autorizo

99
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Jurisdiceion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de dmbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional™ emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana,

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del et goza de una mayor eficacia snte los tibunales peruanos.

| I Internacional
IZSI Nacional

Linca de investivacion: ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311-UNESCO)

g I/!
,_j, oA dc d-'cil;m\ofe cde 2028
i B e
Firma'de Auto huella digital Fecha
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