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RESOLUCION N.c 0931-2024-D-FCA-UANCV-J
Juliaca, 02 de agosto 2024

VISTOS:

El Expediente 2024-CU-9980 de fecha 31-07-2024 de DIEGO FREDY LAURA PAZ, quien
solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen
de sustentacion y defensa de la fesis titulado: EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA EN LOS
PAGOS MUNICIPALES EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO, 2024;
conducente para oplar el Titulo profesional de Licenciado{a) en Administracion y
Gestién Publica, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y
el Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas Escuela Profesional de
Administracién y Gestion Piblica,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el arliculo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion vy el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las afribuciones que confiere
el arficulo 28° del Reglamento Interno de Trabagjo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigaciéon (borrador de Tesis), del (la) bachiller DIEGO FREDY LAURA
PAZ, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestion
Publica, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

PRESIDENTE . Dr. DAVID J. GUTIERREZ MAYTA

=

*  Primer miembro . Dr. Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO
s  Segundo miembro :Dr. ENRIQUE G. APAZA CHIRINOS

»  Asesor : Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA

ARTICULO TERCERO, - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se delalla:

* Lugar . Saldén de Grados y Titulos
» Fecha :  viernes 09 de agosto de 2024
« Hora : 08:30am

ARTICULO CUARTO., - DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretarias Académicas y Administrativas, quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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RESOLUCION N° 206-2024-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 10 de junio 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-6004 de fecha 22 de mayo de 2024, del Bach, LAURA PAZ DIEGO FREDY,
quien solicita Revision del informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) y el Anexo (04 o
05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)" que fue
revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Clencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracién y Gestidén Piblica.

NSI NDO:
Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desamrollo de investigacion clentifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra

primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. LAURA PAZ DIEGO FREDY, quien solicita la revisién del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema fitulado: EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA EN LOS
PAGOS MUNICIPALES EN LA MUCIPALIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO, 2024; conducente
para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestién Pdblica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interne de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidén N° 0294-2023-UANC V-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinidn favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Clencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Gestién Pdblica, corrobord el asesoramiento en el
Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacidn, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Tiulos Resolucidn Ne
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCY N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Cienclas Administrativas.

SE RESUELVE;

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR_Y_AUTORIZAR EL_INFORME FINAL_DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: EFICIENCIA Y
TRANSPARENCIA EN LOS PAGOS MUNICIPALES EN LA MUCIPALIDAD PROVINCIAL DE
AZANGARO, 2024; presentado por el (la) Bach. LAURA PAZ DIEGO FREDY, para optar el Titulo
Profesional de Ucenciado{a) en Administracién y Gestion Poblica, en vidud de los
considerandos expuestos,

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

DISTRUBUCION:
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Juliaca, 05 de abril de 2024

VISTOS:
El Expediente: 2024-CU-675 de fecha 12 de marzo de 2024, el cual solicita Revisién de propuesta de
Investigaci6n y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada por
el Comité de Investigaciébn de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de
Administracién y Gestién Publica,

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupania docentes y estudiantes
de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica, tecnjolégica y humanista de
acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superjor de Estudios.

Que, el (la) Bach. DIEGO FREDY LAURA PAZ, quien solicita la revision y aprobacién de la Propuesta
de Investigacién de Titulo: EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA EN LOS PAGOS MUNICIPALES EN LA
MUCIPALIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO, 2024; conducente para optar el Titulo profesional de
Licenciado(a) en Administracién y Gestién Pdblica,

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resoluctén N2 0294-2023-UANCV-CU-R,

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinién favorable a la Propuesta de Investigacién.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracién y Gestién Pabiica, corrobord la propuesta del ASESOR Dr. APOLINAR FLOREZ
LUCANA, qulen debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de
elaboracién del trabajo de investigacién (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento
Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N2 0294-2023-UANCV-CU-
R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N® 30220, Ley de Creaci6n de la UANCV N® 23738
y Modificatoria N® 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la Unidad de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR_Y._AUTORIZAR LA_EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA EN LOS PAGOS MUNICIPALES EN LA
MUCIPALIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO, 2024; presentado por el (la) Bach. DIEGO FREDY LAURA PAZ,

en virtud de los considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucién

Regfstrese, Comuniquese y Archivese,

DETRIUCION:

- Decanatwa

- nlecesado (1)
« Aechive FCA (1)
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INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Andina Nestor 'I 20/
Caceres Velasquez i

Trabajo del estudiante

.

Submitted to North Eastern Regional Institute 7
: %
of Science and Technology

Trabajo del estudiante

o

hdl.handle.net 1 o
0

Fuente de Internet

e

repositorio.ucv.edu.pe 1
0

Fuente de Internet

-~

repositorio.upla.edu.pe <'] o
0

Fuente de Internet

c

repositorio.uancv.edu.pe <1
Fuente de Internet %

Submitted to Pontificia Universidad Catolica <1
%
del Ecuador - PUCE

Trabajo del estudiante

=

repositorio.untrm.edu.
OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor



fé’% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

1< TESIS UANCV ;%'njé INVESTIGACION

gﬁ;u(“
Metadatos complementarios - UANCYV i

EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA EN LOS PAGOS MUNICIPALES EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO, 2024

-

Datos de autor

Nombres y apellidos Diego Fredy Laura Paz

Tipo de documento de identidad DNI

Namero de documento de identidad | 73074923
URL de ORCID https://orcid.org/0009-0007-5896-2631

Datos de asesor

Nombres y apellidos Dr. Apolinar Florez Lucana

Tipo de documento de identidad DNI
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& Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
CJ Programa de Maestria o Doctorado
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Asesorado por: _De _Apolinar Florey Lucana

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
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Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
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responsabilidad de cualquier error u omision en ¢l documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
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Administracion Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los daflos y perjuicios que se
ocasionen,
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RESUMEN

El objetivo general de la presente investigacion fue determinar el nivel de
relacion entre la eficiencia y transparencia en los pagos Con respecto a la
estructura sistémica, la revision tuvo una metodologia cuantitativa, de tipo aplicado,
el plan fue no experimental, transversal, de nivel de exploracion correlacional, se
utilizé la estrategia logica, y el procedimiento utilizado para obtener informacién fue
la vision general y se utilizé la encuesta como instrumento. La poblacién objetivo
estaba formada por 210 personas, de las que se eligi6 un ejemplo de 136
individuos. El examen de la informacion se realiz6 utilizando el SPSS. Los
resultados mostraron una elevada consistencia interna para los factores de
productividad y franqueza, con alfa de Cronbach de 0,970 y 0,935 individualmente,
lo que garantiza la fiabilidad de los instrumentos utilizados. La prueba de
Kolmogorov-Smirnov, aplicada debido al tamafio del ejemplo, arrojé un valor P de
0,000 en las dos pruebas, lo que demuestra una difusién tipica de la informacion.
El coeficiente Tau-b de Kendall (1_b=0,593; valor p=0,000 < 0,05) puso de
manifiesto una conexion inmediata y enorme entre los factores. Ademas, el examen
del objetivo general mostro importantes areas de fuerza para una conexion entre
los dos factores, sostenida por un coeficiente de relacion de Spearman de 0,796 y
un valor p de 0,000. En conjunto, estos resultados ponen de relieve la importancia
de la relacion entre la competencia y la franqueza en la organizacion metropolitana
para avanzar en una administracion publica potente y responsable, reforzando asi
la certidumbre de los residentes y trabajando en la naturaleza de las

administraciones civiles.

Palabra clave: Eficiencia, transparencia, pagos municipales.
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ABSTRACT

The overall target of this exploration was to decide the degree of connection
among effectiveness and straightforwardness in civil installments in the
Commonplace Region of Azangaro, 2024. With respect to strategic structure, the
review had a quantitative methodology, of an applied sort, the plan was non-trial
cross-sectional, correlational examination level, the logical strategy was utilized,
and to get information, studies were utilized as a procedure and the survey as an
instrument. The objective populace comprised of 210 people, from which an
example of 136 individuals was chosen. Information examination was completed
utilizing SPSS. The outcomes showed high inner consistency for the productivity
and straightforwardness factors, with Cronbach's Alpha upsides of 0.970 and 0.935
separately, ensuring the unwavering quality of the instruments utilized. The
Kolmogorov-Smirnov test, applied because of the example size, returned a P worth
of 0.000 in the two tests, demonstrating an ordinary conveyance of the information.
Kendall's Tau-b coefficient (1_b=0.593; p-value=0.000 < 0.05) uncovered an
immediate and critical connection between the factors. Besides, the general
objective examination exhibited areas of strength for a connection between the two
factors, upheld by a Spearman relationship coefficient of 0.796 and a p-worth of
0.000. All in all, these outcomes feature the significance of the connection among
proficiency and straightforwardness in municipal administration to promote effective
and responsible public management, thus strengthening citizen trust and improving

the quality of municipal services.

Keyword: Efficiency, transparency, municipal payments.
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INTRODUCCION

Esta investigacion, se centra en una evaluacibn minuciosa de los
procedimientos financieros y administrativos vinculados a los pagos
municipales. Su objetivo primordial es examinar la eficacia de los procesos
de pago y valorar el nivel de transparencia en la gestion financiera de la
municipalidad. Mediante el andlisis de datos numéricos y estadisticos, se
busca obtener informacion precisa sobre la relacion entre la eficiencia y la
transparencia en los pagos municipales. sirven como base para la
formulacion de recomendaciones destinadas a mejorar los procesos
financieros y a consolidar la confianza de la comunidad en la gestion
municipal. Esta investigacion reviste una importancia fundamental para
contribuir al desarrollo efectivo y transparente de la Municipalidad Provincial
de Azangaro, asi como para fomentar la toma de decisiones fundamentadas
gue beneficien a todos los ciudadanos. En este sentido, este examen se
crea en seis partes: Capitulo | resuelve la cuestion, conteniendo la
articulacioén de la cuestién, el detalle de la cuestion y su avocacion. Capitulo
Il se centra en los objetivos, tanto generales como explicitos. Capitulo 11l se
dedica al sistema hipotético, incluyendo el fundamento de la exploracion,
las bases hipotéticas y la estructura razonable. Capitulo IV presenta las
especulaciones, tanto generales como explicitas, junto con un retrato de los
factores y su operacionalizacién. Capitulo V sutiliza la metodologia
sistémica del examen, incluyendo la metodologia, las estrategias aplicadas,
el tipo y nivel de exploracién, el plan, la poblacion y la prueba, los
procedimientos e instrumentos de surtido de informacion, asi como la

calidad y legitimidad inquebrantables del instrumento, la estrategia de
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tratamiento de la informacion y la comprobacion de las especulaciones. Por
ultimo, Capitulo VI se ocupa de los resultados y la conversacion, seguida
de los fines y las sugerencias, las referencias bibliograficas y los afiadidos,
qgue incluyen el marco de coherencia, la red de informacion, los
instrumentos, la legitimidad de los instrumentos y las pruebas de la

recopilacion de informacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema
La eficiencia y la transparencia en los pagos municipales son aspectos

criticos a nivel mundial, dado las instituciones locales. Los desafios asociados, que
van desde la dificultad de los procedimientos administrativos hasta la falta de
transparencia, pueden resultar en retrasos, errores contables y, en casos
extremos, corrupcion. Estos problemas han generado escandalos y un mayor
escrutinio de las practicas financieras de los gobiernos locales, dando lugar a
medidas como la digitalizacién de procesos y la adopcion de estandares contables
internacionales para incrementar la efectividad y la transparencia en los pagos

municipales en todo el mundo.

En el contexto nacional de Peru, la eficiencia y la transparencia en los pagos
los municipios enfrentan retos relevantes que impactan en la gestion financiera y
la confianza publica en las autoridades locales. Problemas como la dificultad de
los tramites administrativos, la carencia de tecnologia adecuada y la escasa
capacitacion del personal pueden conducir a retrasos en los pagos, errores
contables y posibles casos de corrupcion. Ademas, la opacidad en los
procedimientos de pago municipales puede socavar los recursos publicos. Estas

deficiencias han generado preocupacion en Perd, lo que ha llevado a llamados
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para implementar reformas que mejoren la eficiencia y la transparencia en los
pagos municipales, incluyendo la adopcién de practicas mas transparentes, la
modernizacién de los sistemas de gestion financiera y la promocion de una cultura

de honestidad y responsabilidad en las instituciones locales.

En el ambito local de la Municipalidad Provincial de Azangaro, la eficiencia
y la transparencia en los pagos municipales constituyen una preocupacion
fundamental que impacta directamente en la gestion financiera y la percepcién
publica sobre la administracién local. Se enfrentan a desafios como la dificultad de
los procesos administrativos, la carencia de tecnologia adecuada para la gestion
financiera y la posibilidad de practicas poco transparentes que pueden resultar en
retrasos en los pagos, errores contables y, en los casos mas graves, en situaciones
de corrupcidn. La falta de transparencia en los pagos municipales puede erosionar
la credibilidad de los ciudadanos en los funcionarios locales y generar dudas sobre
el manejo adecuado de los fondos publicos. En esta situacion, es crucial abordar
estas deficiencias mediante la implementaciéon de los pagos municipales,
incluyendo la adopcién de tecnologias adecuadas, la simplificacion de los tramites
administrativos y el reforzamiento de sistemas de control y transparencia. Esto
permitira mejorar.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

v' ¢ Cual es el nivel de relacion entre la eficiencia y transparencia en los
pagos municipales en la Municipalidad Provincial de Azangaro,

20247
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1.2.2. Problemas especificos

v' ¢ Cual es la relacion entre la eficiencia y el acceso a la informacion
publica en los pagos municipales en la Municipalidad Provincial de

Azangaro, 20247

v' ¢ Cual es la relacién entre la eficiencia y la rendicién de cuantas en
los pagos municipales en la Municipalidad Provincial de Azangaro,

20247

v' ¢Cual es la relacion entre la eficiencia y la participacion ciudadana
en los pagos municipales en la Municipalidad Provincial de Azangaro,

20247

v ¢ Cuédl es la relacion entre la eficiencia y la integridad institucional en
los pagos municipales en la Municipalidad Provincial de Azangaro,

20247

1.3. Justificacion del estudio
La investigacion sobre la eficiencia, se justifica te6ricamente debido a la

importancia critica de estos aspectos en la gestion publica local. Desde una
perspectiva tedrica, la eficiencia en los procesos financieros asegura un uso
optimo. La transparencia, por otro lado, se erige como un principio fundamental en
la administracion publica, fortaleciendo la rendicion de cuentas y la confianza
ciudadana. La fusion de estos conceptos tedricos en el contexto especifico de
Azangaro permite explorar y comprender los desafios y oportunidades Unicas que
enfrenta la municipalidad, brindando una base sdlida para la implementaciéon de
medidas que impulsan la eficiencia operativa y promueven la transparencia en la

gestion financiera local. Este estudio, respaldado por teorias de la administracion
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publica y la gobernanza, contribuye a la literatura académica y proporciona
recomendaciones practicas para el mejoramiento continuo de los procesos

financieros municipales en beneficio de la comunidad de Azangaro.

La investigacidon sobre la eficiencia y transparencia en los pagos
municipales en la Municipalidad de Azangaro, 2024, se justifica practicamente
debido a su relevancia directa en el incremento en la calidad de vida de los
pobladores y el fortalecimiento de la gestion publica local. Al analizar y mejorar los
procesos financieros y administrativos relacionados con los pagos municipales, se
pueden lograr beneficios palpables como la disminucién de gastos operativos, la
optimizacién. Ademas, al promover la transparencia en la gestion financiera, se
fomenta, lo que contribuye a una mayor legitimidad y eficacia del gobierno
municipal. Esta investigacion practica no solo beneficia directamente a los
residentes de Azangaro al mejorar la entrega de servicios estatales y la gestion
eficiente de los recursos municipales, sino que también proporciona un sélido
fundamento para la toma de elecciones fundamentadas y la ejecucion de politicas

gue impulsen el desarrollo sostenible y equitativo en la provincia.

La justificacion metodoldgica de la investigacidn sobre la eficiencia y
transparencia en los pagos municipales en la Municipalidad Provincial de
Azangaro, 2024, se basa en la necesidad de emplear métodos cuantitativos
rigurosos que permitan recopilar datos precisos y objetivos para analizar los
procesos financieros y administrativos. La eleccién de métodos cuantitativos, como
encuestas y analisis estadistico, garantiza la objetividad y la capacidad de
generalizar los hallazgos a toda la ciudadania de estudio. Ademas, al centrarse en

datos numéricos, se facilita la comparacion y el analisis de tendencias a lo largo
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del tiempo. La metodologia cuantitativa también permite evaluar de manera
sistematica el efecto de posibles variables en la eficacia y transparencia de los

pagos municipales, lo cual ofrece un fundamento soélido para.
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CAPITULO I

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

v' Determinar el nivel de relacién entre la eficiencia y transparencia en los

pagos municipales en la Municipalidad Provincial de Azangaro, 2024

2.2. Objetivos especificos

v' Evaluar la relacién entre la eficiencia y el acceso a la informacion
publica en los pagos municipales en la Municipalidad Provincial de

Azangaro, 2024.

v' Evaluar la relacion entre la eficiencia y la rendicion de cuantas en los

pagos municipales en la Municipalidad Provincial de Azangaro, 2024.

v Evaluar la relacion entre la eficiencia y la participacion ciudadana en
los pagos municipales en la Municipalidad Provincial de Azangaro,
2024.

v' Evaluar la relacion entre la eficiencia y la integridad institucional en
los pagos municipales en la Municipalidad Provincial de Azangaro,

2024.
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion
3.1.1. Antecedentes Internacionales

Se tiene el estudio de Reay y Moreno (2022) La investigacion abordo
de manera descriptiva y critica, utilizando un enfoque cualitativo e
investigativo, con el objetivo de ilustrar al lector sobre la relevancia de
aplicar el principio de publicidad y transparencia en los procesos de
contratacion estatal. Esto se relaciona con la democratizacién y el acceso
de cualquier ciudadano o sujeto de derechos a los procesos licitatorios,
asegurando la eficiencia, economia y rapidez en la ejecucion de los
contratos publicos. Esto es fundamental en un Estado social de Derecho,
donde se debe restringir los excesos y hechos de deshonestidad por parte
de las entidades gubernamentales, garantizando la igualdad de
oportunidades, la claridad y la imparcialidad en su actuar publico. En el
contexto colombiano, la aplicacién del principio de contratacién publica se
ha convertido en un simple mito legal o juridico. Lamentablemente, la

asignacién de contratos se ve afectada por sobornos, intereses creados y
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corrupcion, alejandose de los principios éticos y transparentes que deberian

regir este proceso.

Del mismo modo se tiene a (2022) Se realiz6 una investigacién para
examinar la conexién entidades constructoras. Participaron 30 compafias
de construccidén relacionadas con los gremios de la construccion se
recopilaron mediante un cuestionario aprobado por especialistas, que
incluia tres interrogantes sobre el manejo en las areas de peso laboral,
efectividad y proteccién. Los hallazgos indicaron que las compafias
equilibran la SSO y la carga de empleo con el propdsito de mejorar su
efectividad y lucratividad. A partir de estos hallazgos, se sugieren areas en
las que las compafiias constructoras deberian implementar mejoras para

optimizar su gestion.

También se tiene el estudio de Sanchez (2020), se analizan los
meétodos de claridad y su funcién en la batalla contra la deshonestidad en
Chile y Honduras, utilizando Un enfoque basado en cualidades, descripcion
e interpretacion. Se equipara la evolucion basada en la democracia de
ambos paises después de gobiernos autoritarios, centrandose en los
programas de claridad, la responsabilidad y la competencia institucional. El
estudio evalta variables como las leyes de transparencia, los 6rganos
responsables de su aplicacion, el papel de los organismos de auditoriay la
imagen de la corrupcién por parte de la ciudadania. Los hallazgos revelan
diferencias significativas entre Chile y Honduras en términos de legislacion,

practicas de rendicion de cuentas y cultura ciudadana. Se propone una
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agenda basada en la experiencia chilena para abordar la corrupcion en

Honduras, recomendando mejoras especificas relacionadas.

Asimismo, se tiene el articulo de investigacion de Vargas et al. (2020)
Este analisis, de naturaleza descriptiva, emplea métodos como la revisiéon
documental y de la literatura, ademas de encuestas aplicadas a un grupo
de 47 individuos en la provincia de Tungurahua. Los hallazgos presentan
una revision de la fundamentacion legal para los procedimientos durante
situaciones excepcionales, un analisis critico legal del procedimiento de
adquisicion y un sondeo que resalta la urgencia de reformar la LOSNCP en
Ecuador. En conclusién, se subraya la importancia de modificar la LOSNCP
para poner en marcha mecanismos de filtro, supervision y fiscalizacion
durante todo el procedimiento, desde la declaracion de la situacion
excepcional, con el objetivo de suprimir lagunas juridicas y disminuir
posibles actos de deshonestidad en el procedimiento de contratacion

emergente.

Ademas, se tiene a Gonzales, et al. (2020) El propdsito del estudio
fue desarrollar un proyecto de mejora para los procedimientos de
contratacién publica en la entidad gubernamental implementacién y
supervision de la estimacion. Este andlisis adopté un enfoque descriptivo
con una estructura que no implicaba experimentacion. De los hallazgos
primordiales se identifico el déficit de interaccion entre departamentos y la
falta de coordinacién del plan anual de operaciones en un manejo ineficiente
del presupuesto. El estudio acerca de los procedimientos de adquisiciones

gubernamentales es crucial para avanzar en la administracion
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gubernamental y entender su influencia en situacion financiera y

presupuestaria de las entidades gubernamentales.
3.1.2. Antecedentes nacionales

Se tiene la investigacion de Herrera (2022) El propdsito del analisis
fue examinar como las practicas de transparencia afectan la disponibilidad
de datos en una entidad gubernamental durante el afio 2022. Se utilizé un
método fundamental utilizando un abordaje numérico y un estudio
transversal y correlativo, sin intervencion experimental. La muestra
estudiada comprendio 110 empleados de la empresa gubernamental, de los
cuales se extrajo una muestra de 85 mediante sondeos. Los hallazgos
indicaron que las practicas de transparencia alcanzaron a inferencial, se
concluyo que las practicas de transparencia tienen un impacto positivo en
la excelencia de la disponibilidad de informacién en la empresa
gubernamental durante el 2022. Adicionalmente, se determiné un indice de
Nagelkerke de 33.9%, indicando que aproximadamente el 33.9% de la
variabilidad en la calidad de la disponibilidad de informacion accesible

puede ser explicada por las practicas de transparencia.

También se tiene a Escarza (2022) El objetivo primordial del analisis
fue investigar conexién del nivel de claridad y la magnitud de las
adquisiciones gubernamentales en una administracion del &mbito regional
peruano durante el afio 2022. La investigacion adopt6 un disefio basico, sin
experimentacion, de tipo transversal y asociativo. El grupo de estudio estuvo
compuesto por los empleados del gobierno regional, y la muestra incluy6 a

80 de estos trabajadores. Se utilizé la encuesta como método para recopilar
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datos, mediante un cuestionario que constaba de 20 items para medir la
transparencia y otro cuestionario con 22 items para evaluar el volumen de
contrataciones del Estado. La evaluacion de la informacion se realizo
empleando el programa de estadistica SPSS v25. Los hallazgos del estudio
mostraron una asociacién moderada y estadisticamente relevante entre los
factores de transparencia y contrataciones del Estado, con un indice “rho

de Spearman = 0.631” y el valor p calculado de 0.000.

Asimismo, Vite y Johnson (2022) Se planted la premisa de que la
efectividad no alcanzaria los niveles esperados. Este andlisis se enmarca
en una investigacion de tipo basico, analitico y transversal. Se llevo a cabo
una revision de documentos 81 proyectos educativos finalizados y
registrados en las paginas del MEF, CGR y de la institucion evaluada. Se
utilizaron tres métodos no-paramétricos y dos parametrizados mediante las
herramientas SPSS, Matlab Excel y Stata. Los hallazgos evidenciaron que,
usualmente, la efectividad observada fue menor de lo esperado, indicando
gue los proyectos con mayores resultados o insumos no siempre fueron los
mas eficientes. Asimismo, usualmente, se podria haber logrado el resultado
idéntico con un 75% de falta de medios. Como conclusion, se destaca la
urgencia de implementar estrategias para desarrollar estas métricas y
corregir dichas carencias. Es crucial optimizar el uso de los fondos
estatales, dado que su impacto repercute positivamente en la poblacién. De
lo contrario, podria deteriorarse la percepcién publica sobre el manejo
adecuado del presupuesto publico y sus perspectivas de realizar

efectivamente los proyectos planificados.
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Igualmente, se tiene a Humanante, et al. (2022) El propdésito de este
estudio es valorar los sistemas de tratamiento de aguas servidas en las
zonas de Punta Carnero, parroquia Ancén y Anconcito, mediante un estudio
descriptivo experimental. La meta es entender el impacto de los parametros
de contaminacion causados por el tratamiento inadecuado, en relacién con
la eficiencia del sistema y su descarga final en el area tienen una mayor
efectividad de eliminacion que el de cavo carnero, aunque los porcentajes
no son 6ptimos. Ningun sistema cumple con los valores limite permitidos
por la legislacion ecuatoriana en cuanto a la liberacion de bacterias fecales,
consumo quimico de oxigeno, particulas en suspension y surfactantes. Se
concluyé que estos métodos afectan negativamente el bienestar y el

entorno natural del area estudiada.

En ese mismo contexto nacional, se tiene a Mendoza (2022) En el
estudio desarrollado en Ayacucho en 2021, se examind la relacion del
manejo de contrataciones y la transparencia en una institucion
gubernamental. Este estudio fue de ambito basico, con un estudio personas
incluia a los trabajadores de la entidad, y el grupo muestral incluyé a 80 de
ellos. Para recolectar la informacion, se usé la técnica de sondeo,
empleando dos cuestionarios como instrumentos: uno de 22 preguntas para
medir el factor gestidon de contrataciones y otro de 20 preguntas para medir
el factor transparencia. La informacion fue analizada usando el SPSS v25.
Los hallazgos mostraron una conexion relevante de gestion de
contrataciones y la transparencia, con un Rho de Spearman de 0.757 y un

valor p significativo de 0.000.
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3.1.3. Antecedentes locales

Se tiene a Mamani y Arisaca (2021) El estudio llevado a cabo en Puno
identifico la claridad y su impacto en el acceso a los datos publicos. Se evalué
el cumplimiento de las normativas de claridad en la gestion gubernamental y
se describieron las circunstancias para acceder a los datos accesibles,
considerando este paso como una herramienta esencial en el combate a la
corrupcion. Para ello, se usé un enfoque descriptivo a través de un examen
detallado y se utilizaron técnicas de revision documental y observancia
directa. Los hallazgos mostraron que el 69% de los lideres de las
organizaciones exploradas cumplieron con el encargo de actualizar la
plataforma de claridad y de la disponibilidad de datos publicos. Asimismo, el
62% de las entidades realizo la divulgacion de la informacion basica, ya que
es responsabilidad del empleado encargado mantener esta informacion
actualizada, particularmente en lo que concierne a la divulgacion de los
documentos de manejo. Se podria decir que los hallazgos son excelentes,
permitiendo que los individuos puedan obtener estos datos.

También se tiene a Mamani (2023) Este estudio tuvo como objetivo
analizar qué tan eficiente es La Estacion Depuradora de Aguas Residuales
(EDAR). De hacerlo, tomamos muestras hidricas antes y después del
tratamiento y medimos como de bien eliminaba cinco tipos de contaminantes:
lipidos, coliformes fecales, consumo biologico de oxigeno (DBO5), absorcion
de oxigeno (DQO) y particulas en suspension. En general, la planta logré
eliminar el 79.66% de estos contaminantes. Especificamente, elimind el
86.27% de aceites y grasas, el 42.50% de coliformes termotolerantes, el

85.63% de DBO5, el 85.10% de DQO y el 98.80% de TSS, siendo esta ultima
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cifra casi perfecta. Luego, comparamos estos resultados segun los niveles
méaximos aceptables basado en la normativa D.S. N° 003-2010-MINAM y
encontramos que seis de los siete parAmetros cumplian con la normativa:
aceites y grasas, niveles de oxigeno biolégico requerido, oxigeno quimico
demandado, acidez, particulas en suspension totales y calentura en tanto que
el indicador de bacterias fecales termotolerantes no cumplia.

Por otro lado, se tiene a Herndndez (2022) El propdésito de este estudio
fue evaluar qué tan eficiente es la administracion en las unidades ejecutivas
de la Administracion Departamental de Amazonas. Se utilizé un disefio
explicativo y de descubrimiento en 20 de estos oOrganos, considerando
mediciones como el financiamiento designado, recursos humanos, las
iniciativas ejecutadas, el financiamiento designado y los entrenamientos
llevados a cabo. Se utilizé andlisis descriptivo para analizar los factores y
luego se llevé a cabo un examen de envoltura de informacién (DEA) para
calcular la eficiencia técnica global, utilizando la forma CCR, y se ejecuto el
modelo en el programa RStudio utilizando el deaR v1.2.1. Los hallazgos
revelaron que la realizacién del presupuesto entre 2019 y 2021 estuvo por
encima del 60%. Ademas, se observé que la Oficina Regional de Agricultura
y la Subdireccién de Supervisién y Conclusion tienen mas proyectos de
inversion, mientras que las Direcciones de Educacion y Salud cuentan con
mas empleados. En términos de eficiencia, en 2019 solamente 9 unidades
resultaron eficaces, en 2020 fueron 15 unidades y en 2021 fueron 13 unidades
eficaces. Las acciones para optimizar el manejo institucional de la
Administracion Regional de Amazonas se centran en la planeacion,

calendarizacién, supervision y seguimiento, procedimientos adaptables y
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medibles, crecimiento de los empleados y administraciébn orientada a
hallazgos y contento ciudadano

Asimismo, se tiene a Ramos (2022) El objetivo del estudio fue
investigar la conexion de la Innovacion en la administracion pablica numérico
con un planteamiento descriptivo y de asociacion, implementando una técnica
hipotético-deductivo y un enfoque transversal durante el afio 2022. La
poblacion objetivo estuvo compuesta por 930 empleados administrativos, de
entre los cuales se eligié un grupo muestral de 273 mediante muestreo al azar
simple. Se utiliz6 un formulario como herramienta de recopilacion de
informacion, validado por tres especialistas y con una confiabilidad de 0,813
para la mejora en la gestiébn gubernamental y 0,828 para la accesibilidad de
datos publicos, segun el factor Alfa de Cronbach. Los hallazgos mostraron
una conexion débil y favorable (p = 0,123) entre ambas variables, sugiriendo
que, a menor Innovacion en la administracion publica, menor es la
accesibilidad de datos publicos.

Del mismo modo se tiene a Panduro, et al. (2020. Este es un estudio
de investigacion fundamental, con un planteamiento descriptivo de tipo
transversal. y sin caracter experimental. Se utiliz6 un cuestionario como
herramienta para recabar informacion, aplicado a una muestra de 21
empleados, entre personal con nombramiento y contratados. Esto permitio
evaluar de manera precisa el cumplimiento y la aplicacion de las normativas,
tanto por parte de los trabajadores (16) como de los funcionarios (5).
Finalmente, se concluyé que hay un bajo grado de gestion de presupuesto
gubernamental, segun la observacion de los trabajadores en un 87.5% y de

los funcionarios en un 80%.
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3.2. Bases tedricas
3.2.1. Eficiencia

Definiciones:

La eficiencia se caracteriza como la capacidad de una institucion,
entidad o sistema para emplear de manera efectiva los recursos disponibles
y producir resultados deseados con un costo y esfuerzo minimos (Moore,
1995). Indica alcanzar las metas con la minima disponibilidad de recursos,

previniendo el derroche y optimizando los procesos y procedimientos.

Asimismo, segun Drucker (2006), la eficiencia se relaciona
estrechamente con la capacidad de lograr resultados Optimos con los

recursos disponibles.

3.2.2. Teorias relacionadas con la eficiencia.

Existen teorias relacionadas con la variable de estudio que es
importante explorar y comprender. A continuacion, proporcionamos un
resumen mas detallado de estas teorias para una mejor apreciacion de su

relevancia en el contexto de nuestra investigacion:

a) Teoria de la Eficiencia de Pareto: se basa en el principio de
gue una distribucion de medios se considera eficiente si no
permite hacer a una persona mejor sin empeorar a otra. En
otras palabras, no se puede mejorar la situacion de alguien sin
perjudicar a alguien mas. Se utiliza en economia para medir la

efectividad en la distribucion de medios.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

b) Teoria de la Eficiencia X: Esta teoria, desarrollada por Doe
(2005), se centra en la idea de que la eficiencia es el resultado
de la maximizacién de la produccién dada una cantidad fija de
recursos. En otras palabras, se busca obtener la méaxima

produccion posible con los recursos disponibles.

c) Teoriade laEficienciaY: Desarrollada por Smith (2010), esta
teoria se enfoca en la eficiencia como la minimizacién de
costos para producir una cantidad fija de productos o servicios.
En esta perspectiva, se busca producir lo mismo con menos

recursos o con un menor costo.

Por otra parte, segun Drucker (1978, p.33), la labor de Ia
administracion implica maximizar el aprovechamiento de los recursos.
Drucker sefala que "la eficacia es el fundamento del éxito, mientras que la
eficiencia constituye un requisito minimo para mantenerse una vez que se
ha alcanzado el éxito. La eficiencia se enfoca en la ejecucion adecuada de
las tareas, mientras que la eficacia se refiere a llevar a cabo las tareas

apropiadas".

Para Drucker, la eficiencia no solo se trataba de hacer las cosas de
manera rapida o con los recursos minimos, sino de enfocarse en los
objetivos correctos y llevar a cabo las acciones de manera efectiva para
lograr esos objetivos. A continuacion, se presentan algunos puntos clave

sobre como Peter Drucker abordaba el concepto de eficiencia:

v Enfoque en los Objetivos: Drucker hacia hincapié en que la

eficiencia no se trata solo de hacer mas rapido lo que se hace,
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sino verificando que estan alcanzando los propdsitos adecuados.
Hacer las cosas correctas es tan importante como hacerlas de

manera eficiente.

v' Evitar la Actividad sin Sentido: Drucker advertia sobre la
trampa de hacer actividades sin sentido con gran eficiencia.
Aconsejaba que las organizaciones evaluaran constantemente si
las actividades que estaban llevando a cabo realmente

contribuian a sus objetivos y misiones.

v' Uso Efectivo de los Recursos: Drucker creia que la eficiencia
involucraba el uso efectivo de los recursos, no solo minimizar los
recursos utilizados. Esto significa utilizar los recursos de manera

gue generen el maximo valor y resultados deseados.

v' Eliminacion de Ineficiencias: Drucker alentaba a las
organizaciones a identificar y eliminar ineficiencias en los
procesos y operaciones. Esto se relaciona con la idea de mejorar

continuamente para alcanzar la excelencia operativa.

v" Medicion y Evaluacién: Drucker abogaba por la medicién y la
evaluacion constante de los resultados y el desempefio. Esto
permite a las organizaciones identificar areas donde se puede

mejorar la eficiencia y ajustar las estrategias en consecuencia.

En resumen, para Peter Drucker, la eficiencia no era solo cuestion de
velocidad o ahorro de recursos, sino de realizar las acciones correctas para

alcanzar los propdsitos adecuadamente. La gestion eficiente implica un
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enfoque en la misién, la utilizacion inteligente de recursos y la mejora

continua para lograr resultados 6ptimos

3.2.3. Dimensiones de la eficiencia.

Las dimensiones de la eficiencia segun Peter F. Drucker pueden

resumirse en varios puntos clave:

a) Optimizacion de recursos: Hace referencia a la habilidad para
emplear los elementos accesibles de forma efectiva y productiva
para alcanzar los objetivos establecidos. Esto significa reducir la
pérdida y optimizar el uso de elementos como tiempo, dinero,

materiales y talento humano.

b) Enfoque en resultados: Drucker enfatiza la importancia de
centrarse en los resultados finales y no solo en las actividades o
procesos. La eficiencia se evalla segun la habilidad de alcanzar

los resultados deseados de manera oportuna y con calidad.

c) Priorizacién de actividades: Es crucial identificar y priorizar las
actividades que contribuyen significativamente a los objetivos
organizacionales. Esto implica eliminar o reducir aquellas
actividades que no agregan valor 0 que consumen recursos de

manera innecesaria.

d) Flexibilidad y adaptabilidad: La eficiencia también implica la
capacidad de nuevas circunstancias. Esto requiere una estructura
organizacional flexible y procesos que puedan ajustarse segun

sea necesario.
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e) Mediciéon y evaluacion continua: Drucker subraya la
importancia de establecer métricas claras y sistemas de
seguimiento para evaluar el desempefio y la eficiencia de las
operaciones. La retroalimentacion constante facilita detectar
ambientes de optimizacion e implantar acciones correctivas

segun sea requerido.

Estas dimensiones proporcionan un marco soélido para entender y
evaluar la eficiencia en diferentes contextos organizacionales. Implementar
estas dimensiones puede ayudar a incrementar el desempefio y la

competencia de una organizacion.

3.2.4. Transparencia.
Definicion:
La nocién de transparencia frecuentemente se relaciona con el

principio de responsabilidad y, por lo tanto, con la disponibilidad de

informacion, especialmente en el &mbito publico. (Arellano y Lepore, 2009).

Segun Rothstein (2011) define la transparencia como la habilidad de
las instituciones del gobierno proporcionar acceso claro y accesible a la
informacién relevante para los ciudadanos. Segun su enfoque, la
transparencia implica que los datos se encuentren accesibles y sea
comprensible para la ciudadania en general, lo que permite una mayor
participacion ciudadana y una mejor supervision de los actos

gubernamentales.
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En cuanto al contexto de la gestién publica y gubernamental, se
refiere a la practica de proporcionar acceso abierto y claro a la informacion,
procesos y decisiones tomadas por las instituciones gubernamentales. Y
para World Bank (Banco Mundial), La transparencia es la disposicién de las
autoridades a compartir informacion sobre sus acciones y decisiones, y
proporcionar accesibilidad a los datos de forma comprensible y accesible

para el publico.

Para Mark Bovens y Anchrit Wille "Dicho termino es la claridad y
accesibilidad de los datos de las organizaciones gubernamentales hacia el
publico y a la disposicion de los ciudadanos para acceder, procesary utilizar

esta informacion".

Ley N° 27806, Articulo 3 — Define sobre las decisiones y acciones del
gobierno es accesible y comprensible a todos los individuos, en términos
oportunos, veraces y suficientes, mediante los canales que corresponda,

sin restricciones adicionales mas alla de las determinadas por ley."

En esta definicion, la transparencia implica que la informacion sobre
las decisiones y acciones de las entidades estatales debe estar disponible
para todas las personas de manera oportuna, veraz y suficiente. La
informacién debe ser accesible a través de los medios apropiados y solo
puede tener limitaciones que estén establecidas por ley. en las entidades

del gobierno.

La Ley N° 27806 en el Peru se refiere a la Ley de Claridad y de

Derecho de Acceso a la Informacion. Esta ley define las directrices
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procedimientos y mecanismos para asegurar la disponibilidad de datos

publicos y promover la transparencia en las entidades estatales.

3.2.4. Teorias relacionadas con la transparencia

Para comprender y profundizar el tema de transparencia

mencionamos algunas teorias relacionadas que se aborda a continuacion:

v' Teoria de la Rendicion de Cuentas (Accountability): Esta
teoria se centra en la transparencia como un mecanismo para
garantizar que los actores gubernamentales y las organizaciones
rindan cuentas de sus acciones y decisiones. Autores clave en

esta &rea incluyen a Bovens (2007) y Przeworski (1999).

v' Teoria de la Agencia (Agency Theory): Desde una perspectiva
econdmica, esta teoria se enfoca en como la transparencia puede
reducir el desequilibrio de datos y mitigar los problemas de
representacion en las organizaciones. Jensen y Meckling (1976)

son autores relevantes en esta teoria.

v' Teoria de la Decision Colectiva (Public Choice Theory): Esta
teoria se concentra en como la transparencia lograria optimizar el
proceso de decision y el comportamiento de los actores
gubernamentales a través de la participacién publica. Autores
como Downs (1957) y Buchanan y Tullock (1962) han contribuido

a esta area.

v' Teoriadel Ciclo de Politicas (Policy Cycle Theory): Esta teoria

se centra en cOmo la transparencia puede influir en las distintas
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fases del proceso de politicas gubernamentales, desde la
formulacion hasta la evaluacién. Autores como Howlett y Ramesh

(1995) han investigado esta perspectiva.

v' Teoria de la Transparencia Radical (Radical Transparency):
Esta teoria promueve la idea de que la maxima apertura y
transparencia son fundamentales en la toma de elecciones
gubernamentales y la rendicion de cuentas. Autores como Lessig

(2009) han abogado por esta perspectiva.

Para Marcuello, et al.,, (2007) El término “transparencia” es la
disposicion y voluntad de proporcionar informacion. Por consiguiente, la
transparencia abarca aspectos ademas de la mera responsabilidad;
ademas exige asegurar que la informacion esté disponible, sea accesible y
visible, posibilitando asi practicas que generen confianza entre las
organizaciones y las entidades tanto internas como externas que

interactdan con ellas. (Uvalle, 2007).

3.2.4. Dimensiones de transparencia:

Las dimensiones de la transparencia en el contexto del autor Bo
Rothstein pueden comprenderse a través de varios aspectos clave que él
identifica en su trabajo sobre calidad de gobierno y confianza en las
instituciones publicas. Aunque Rothstein no proporciona una lista explicita
de dimensiones de la transparencia, sus investigaciones y enfoques
sugieren varios elementos fundamentales que contribuyen a una mayor

transparencia en las instituciones gubernamentales. Estos pueden incluir:
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1. Acceso a la informacion: Transparencia significa que los datos
pertinentes estén al alcance y abierto a los pobladores de manera
clara y comprensible. Esto incluye la publicacion de datos,
documentos y decisiones gubernamentales, asi como la
disponibilidad de canales de comunicacion efectivos para acceder a
esta informacion.

2. Rendicién de cuentas: Las instituciones gubernamentales deben ser
responsables ante la ciudadania por sus acciones y decisiones. La
transparencia significa que los servidores publicos deben justificar sus
acciones, lo que requiere herramientas eficientes de vigilancia y
regulacién de la sociedad civil y otros organismos de gobierno.

3. Participacion ciudadana: Esta promueve la contribucion
participativa de los pobladores en los temas del Estado. Esto implica
decidir y de expresar opiniones sobre las politicas y acciones
gubernamentales.

4. Integridad institucional: La transparencia esti estrechamente
relacionada con la moralidad y la rectitud en el ejercicio del poder
gubernamental. Las instituciones gubernamentales transparentes son
aquellas que actian de manera ética y que mantienen altos
estandares de integridad en todas sus actividades y relaciones con la
ciudadania.

Estas dimensiones reflejan los aspectos esenciales que Rothstein y
otros académicos consideran importantes para evaluar y promover la

transparencia en las instituciones gubernamentales.
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3.3. Marco conceptual.
Correlacional: Se refiere a la relacion entre dos variables que varian

simultdneamente en una investigacion. Por ejemplo, se puede
investigar la asociacion de la eficacia y la transparencia en los pagos
municipales.

Gobernanza: Este término se utiliza para describir los procesos
mediante los cuales se toman decisiones y se aplican acciones en una
organizacion o sistema. En el contexto municipal, se refiere a como se
gobierna y administra la municipalidad.

Indicador: Se trata de un criterio cuantitativo o cualitativo que se
aplica para estimar o cuantificar un evento particular. En este estudio,
los indicadores son capaces de ser usados para evaluar el
rendimiento. y la transparencia en los pagos municipales.
Municipalidad Provincial: Se refiere al nivel administrativo y de
gobierno local que esta por encima de los municipios distritales, pero
por debajo del gobierno regional. En este estudio, se analiza el manejo
financiero de la Municipalidad de Azangaro.

Rendicion de cuentas: Es el procedimiento a través del que los
lideres de la administracion de recursos informan sobre su desempefio
y toman responsabilidad por sus acciones. En el contexto municipal,
implica informar a la comunidad sobre el uso de los fondos publicos.
Sostenibilidad: Es la habilidad de sostener un balance de los
requerimientos presentes y futuras, garantizando que los recursos y

sistemas no se agoten o se deterioren con el tiempo. En este estudio,
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se puede analizar la sostenibilidad de los procesos financieros
municipales.

Transparencia: Hace referencia a medios. En el ambito municipal,
implica que los habitantes puedan obtener facilmente a los datos sobre

los pagos y la gestion financiera.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1. Hipétesis general.

e Existe relacion significativa entre la eficiencia y transparencia en los

pagos municipales en la Municipalidad Provincial de Azangaro, 2024.

4.2. Hipodtesis especificas.

e Existe relacion directa entre la eficiencia y el acceso a la informacion
publica en los pagos municipales en la Municipalidad Provincial de

Azangaro, 2024

e Existe relacion directa entre la eficiencia y la rendicién de cuantas en los

pagos municipales en la Municipalidad Provincial de Azangaro, 2024

e Existe relacion directa entre la eficiencia y la participacion ciudadana en

los pagos municipales en la Municipalidad Provincial de Azangaro, 2024

e Existe relacion directa entre la eficiencia y la integridad institucional en

los pagos municipales en la Municipalidad Provincial de Azangaro, 2024

4.3. Variables
a. Variable 1

Eficiencia
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v Optimizacion de recursos

v' Enfoque en resultados

v Priorizacion de actividades

v Flexibilidad y adaptabilidad

v" Medicion y evaluacion continua
b. Variable 2

Transparencia

v" Acceso a la informacién

v" Rendicién de cuentas

v Participacion ciudadana

v Integridad institucional

4.4. Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos
1.1. Optimizacién 1.1.1.Reduccién de costos operativos.
de recursos 1.1.2.Eficiencia del uso de recursos
financieros.
L. 1.1.3.Numero de procesos
Eficiencia optimizados.
1.2.1.Cumplimiento de objetivos.
Definicion: Segtin 1.2. Enfoque en 1.2.2.Mejora en la calidad del producto
Drucker (2006), la resultados 0 servicio N
eficiencia se relaciona 1.2.3.Incremento en la productividad
del personal.
estrechamente con la . .
capacidad de lograr o 1.3.1.Porcgptaje de actividades clave
L 1.3. Priorizacion identificadas.
resultados 6ptimos con de 1.3.2.Tiempo dedicado a actividades
los recursos disponibles. actividades de alto impacto.

1.3.3.Implementacion de técnicas de
gestion del tiempo.
1.4.1.NUumero de cambios exitosos en
la estrategia.
1.4. Flexibilidad y 1.4.2.Tiempo de adaptacion a cambios.
adaptabilidad  1.4.3.Implementacion de sistemas para Encuesta
adaptarse rapidamente.
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Transparencia

Definicion: Segun
Rothstein (2011) define la
transparencia como la
capacidad de las
instituciones
gubernamentales para
proporcionar acceso claro
y accesible a la
informacion relevante
para los ciudadanos.
Segtn su enfoque, la
transparencia implica
que la informacidn esté
disponible y sea
comprensible para el
publico en general, lo que
permite una mayor
participacion ciudadana y
una mejor supervision de
las acciones
gubernamentales.

1.5.

Medicién y
evaluacion
continua

2.1. Accesoala

2.2,

2.3.

2.3.
2.4,

informacion

Rendicion de
cuentas

Participacion
ciudadana

Integridad
institucional

1.5.1.Frecuencia de revisiones de
desempefio. Cuestionario

1.5.2.Utilizacién de indicadores clave
de desemperio (KPIs).

1.5.3.Incorporacién de comentarios de
usuarios y partes interesadas.

2.1.1. Presencia de un portal de
transparencia gubernamental.

2.1.2. Disponibilidad de informes
financieros publicos.

2.1.3. Acceso facil a informes y
documentos gubernamentales
mediante plataformas
electrénicas y oficinas locales.

2.2.1. Frecuencia de auditorias
gubernamentales.

2.2.2. Publicacion de declaraciones de
patrimonio de funcionarios
publicos.

2.2.3. Respuesta a solicitudes de

. - . P Encuesta
informacion en tiempo habil.

., . . Cuestionario
2.3.1. Celebracion de audiencias

publicas sobre politicas
gubernamentales.

2.3.2. Utilizacion de encuestas de
satisfaccion ciudadana.

2.3.3. Disponibilidad de plataformas en
linea para comentarios publicos.

2.4.1.Cumplimiento de cddigos de
conducta por parte de
funcionarios.

2.4.2.Implementacion efectiva de
sanciones por corrupcion.

2.4.3.Promocion de una cultura
organizacional transparente y
ética.

Nota: Adaptado de las teorias propuestas por Drucker (2006) y Rothstein (2011).
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de investigacion
Este estudio se fundament6 en un enfoque cuantitativo para poder

adquirir datos especificos sobre la conexién de la variable "eficiencia" y la

"transparencia” en los pagos municipales.

5.2. Métodos aplicados a la investigacion
v' Se empled el método deductivo para llevar a cabo el estudio.

5.3. Tipo de Investigacion
El estudio se enmarca en la categoria de investigacion aplicada.

5.4. Nivel de investigacion
v Se llevd a cabo como un estudio de nivel correlacional.

5.5. Disefio de investigacion
v' El disefio de investigacion empleado fue no experimental de corte

transversal.

5.6. Poblacion y Muestra
5.6.1. Poblacion
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La poblacién de estudio estaba compuesta por funcionarios y
empleados municipales, una cifra que, segun el Cuadro de Asignacion de

Personal del afio 2024, ascendia a 210 personas.
5.6.2. Muestra

La muestra fue determinada utilizando la formula correspondiente, lo

gue resulté en una dimension muestral de 136 personas.
Muestra Probabilistica

Dado que nuestra exploracion se centrd0 en la evaluacion de la
productividad y su relacion con la rectitud, optamos por aplicar una revision
como componente de un informe social. Para garantizar la representatividad
de nuestro ejemplo, decidimos utilizar la ecuacion para decidir el tamafio del

ejemplo, siguiendo los medios que se indican a continuacion:

El ejemplo es de tipo Probabilistico - Arbitrario y decidimos el tamafio

del ejemplo.

Donde:

- Z2xpxqgxN
T Ne2+Z2xpxq

N = cantidad de individuos en la poblacién.

n = cantidad de individuos en la muestra.

e = margen de error deseado.

Z = nivel de confianza

p = variabilidad favorable (probabilidad de éxito)

g = variabilidad no favorable (probabilidad de fracaso)
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_ (1.96)2(0.5)(0.5)(210)
= (210)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

B (3.8416)(0.5)(0.5)(210)
~ (210)(0.0025) + (3.8416)(0.5)(0.5)

n

_ (3.8416)(0.25)(210)
"= 0.525 + (3.8416)(0.25)
_ 201.685
14854
n = 135.7782

La muestra consistié en 136 participantes.

5.7. Técnicas e instrumentos
5.7.1. Técnica. Se utiliz6é la encuesta.

Encuesta. - Arias (2006) define el cuestionario como una técnica que

usa una muestra de un conjunto o individuo para recabar informacion sobre

el propio individuo o sobre un asunto concreto (p. 72).

5.7.2. Instrumento. Se utiliz6é un cuestionario estructurado

Cuestionario. - Segun Arias (2006), un cuestionario es el conjunto
de interrogantes estructuradas de forma cohesiva, redactadas de una forma
clara y comprensible, que simplifica la recopilacion de informacion desde
las fuentes originarias (p. 73).

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento

Hemos seguido las propuestas de especialistas en el campo que

proporcionaron sus perspectivas de la estructura y los elementos de la

encuesta.
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5.8.1. Confiabilidad
Andlisis de fiabilidad

Se utiliz6 una encuesta como instrumento de recopilaciéon de
informacién, que proporcioné los descubrimientos fundamentales para
alcanzar los objetivos del estudio. La fiabilidad de la encuesta se garantizd
mediante una investigacion cuantificable de los datos recopilados, que

aporté informacion importante y exacta al examen.

Resultados para el instrumento de la variable Eficiencia

Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad 1

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N° de
Cronbach elementos estandarizados elementos
,970 ,970 15

Observamos que el coeficiente alfa es 0,970, que esta por encima de la
condicién especificado y por cual es bueno.

Resultados para el instrumento de la variable Transparencia.

Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad 2

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos
,935 ,916 12

El valor alfa observado es 0,935, se sitta arriba de la condicion estableciday,

por ende, es satisfactorio.
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5.8.2. Validez

El instrumento fue validado a través de la evaluacion de profesionales:

v Dr. David Juan Gutiérrez Mayta

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

El examen de la informacion alude a las estrategias utilizadas para descifrar
la informacion recopilada en un examen. En esta circunstancia Unica, la
programacioén factual SPSS variante 25.0 es fundamental, ya que trabaja con
examenes mensurables definidos, como el examen de teoria, conexion y recaida.
Este programa permite extraer conclusiones fiables y exactas a la luz de la

informacién recopilada mediante estudios o encuestas.

5.10. Contrastacion de hipotesis
Prueba de la hipotesis general usando el coeficiente de correlaciéon de Rho

de Spearman.

Datos:

r=0.796

n =136

Planteamiento de las hipotesis estadisticas:

1. Hipotesis

Hipdtesis Nula (Ho): No existe una asociacion enorme entre la competencia
y la rectitud en las instalaciones
En el momento en que r = 0 (Segun un punto de vista numérico, no hay

asociacion).
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Hipodtesis Alterna (Ha): Existe una enorme asociacion entre productividad
y rectitud en los plazos metropolitanos
En el momento en que r # 0 (Segun un punto de vista numérico, existe
asociacion).

2. Nivel de Significancia:
o =0.05

3. Regla de decision:
Como la (p_valor = 0,000 < 0,05), por lo tanto, se descarta la Ho y se valida

la Ha.

4. Estadistico de prueba
Tabla 4

Estadistico de prueba

Medidas simétricas

Error
estandar Significacién
Valor asintotico® T aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de ,593 ,031 18,594 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 136

5. Conclusion: La medida del factor Tau-b de Kendall (1_b=0,593; p-
valor=0,000 < 0,05) recomienda que existe una relacion inmediata y
significativa de eficacia y rectitud en los plazos de la ciudad en el Distrito
Comun de Azangaro para 2024, con una importancia factica (p-valor de
0,000). Este resultado demuestra que a medida que aumenta la eficacia,

también lo hace la transparencia y viceversa.
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Prueba de la hipoétesis especifica 1 usando el coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman.

Datos:
r=0.725
n=136

Planteamiento de las hipdtesis estadisticas:

1. Hipoétesis
Hipotesis Nula (Ho): No existe una asociacion critica entre la competencia
y la admision de datos publicos a plazos.
En el momento en que r = 0 (Segun un punto de vista numérico, no hay
asociacion)
Hipotesis Alterna (Ha): Existe una asociacion critica entre la productividad
y la admision de datos publicos a plazos
En el momento en que r # 0 (Segun un punto de vista numérico, existe
asociacion).

2. Nivel de Significancia:
o =0.05

3. Regla de decision:
Como la (p_valor = 0,000 < 0,05), por lo tanto, se descarta la Ho y se valida

la Ha.

4. Estadistico de prueba
Tabla 5

Estadistico de prueba

Medidas simétricas
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Error
estandar Significacién
Valor asintotico® T aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de  ,544 ,040 13,140 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 136

5. Conclusion: El valor del registro Tau-b de Kendall (1_b=0,544; p-
valor=0,000 < 0,05) recomienda que existe una asociacion inmediata y
significativa entre la eficacia y la apertura a los datos, con una importancia
factica (p-valor de 0,000). Este resultado demuestra que a medida que
aumenta la eficacia, aumenta igualmente la disponibilidad a los datos

publicos y viceversa.

Prueba de la hipotesis especifica 2 usando el coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman.
Datos:
r=0.791
n=136
Planteamiento de las hipdtesis estadisticas:
1. Hipoétesis
Hipotesis Nula (Ho): No hay una conexidén significativa entre la eficiencia y
la rendicién de cuentas en los pagos
Cuando r = 0 (Desde una perspectiva matematica, no existe conexion)
Hipotesis Alterna (Ha): Hay una conexion significativa entre la eficiencia y
la rendicidén de cuentas en los pagos
Cuando r # 0 (Desde una perspectiva matematica, hay conexion)
2. Nivel de Significancia:
o =0.05

3. Regla de decision:
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Como la (p_valor = 0,000 < 0,05), por lo tanto, se descarta la Ho y se valida

la Ha.

4. Estadistico de prueba
Tabla 6

Estadistico de prueba

Medidas simétricas

Error
estandar Significacién
Valor asintético® T aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de ,618 ,033 17,707 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 136

5. Conclusion: La medida del factor de Tau-b de Kendall (1_b=0,618; p-
valor=0,000 < 0,05) sugiere que existe una conexion directa y sustancial de
la eficiencia y la rendicion de cuentas en los pagos, con una significancia
estadistica (p-valor de 0,000). Este resultado sefiala que mientras
incrementa la eficiencia, también aumenta la rendicibn de cuentas y

viceversa

Prueba de la hipotesis especifica 3 usando el coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman.

Datos:

r=0.764

n=136

Planteamiento de las hipotesis estadisticas:

1. Hipotesis
Hipdtesis Nula (Ho): No hay una conexion significativa entre la eficiencia 'y
la participaciéon ciudadana en los pagos

Cuando r = 0 (Desde una perspectiva matematica, no existe conexion)
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Hipdtesis Alterna (Ha): Hay una conexion significativa entre la eficiencia y
la participacion ciudadana en los pagos
Cuando r # 0 (Desde una perspectiva matematica, hay conexion)

2. Nivel de Significancia:
o =0.05
3. Regla de decision:
Como la (p_valor = 0,000 < 0,05), por lo tanto, se descarta la Ho y se valida

la Ha.

4. Estadistico de prueba
Tabla 7

Estadistico de prueba

Medidas simétricas

Error
estandar Significacién
Valor asintotico® T aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de ,593 ,038 14,698 ,000
ordinal Kendall
N de casos vélidos 136

5. Conclusion: La medida del factor de Tau-b de Kendall (1_b=0,593; p-
valor=0,000 < 0,05) sugiere que existe una conexion directa y sustancial de
la eficiencia y la participacion ciudadana en los pagos, con una significancia
estadistica (p-valor de 0,000). Este resultado muestra que mientras
incrementa la eficiencia, también aumenta la participacion ciudadana y

viceversa.

Prueba de la hipo6tesis especifica 4 usando el coeficiente de correlacién de
Rho de Spearman.
Datos:

r=0.538

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

n=136
Planteamiento de las hipotesis estadisticas:
1. Hipotesis
Hipdtesis Nula (Ho): No hay una conexion significativa entre la eficiencia 'y
la integridad institucional en los pagos
Cuando r = 0 (Desde una perspectiva matematica, no existe conexion)
Hipdtesis Alterna (Ha): Hay una conexion significativa entre la eficiencia y
la integridad institucional en los pagos
Cuando r # 0 (Desde una perspectiva matematica, hay conexion)
2. Nivel de Significancia:
o =0.05
3. Regla de decision:
Como la (p_valor = 0,000 < 0,05), por lo tanto, se descarta la Ho y se valida

la Ha.

5. Estadistico de prueba
Tabla 8

Estadistico de prueba

Medidas simétricas

Error
estandar Significacién
Valor asintotico® T aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de ,385 ,045 8,447 ,000
ordinal Kendall
N de casos validos 136

6. Conclusion: La medida del factor de Tau-b de Kendall (1_b=0,385; p-
valor=0,000 < 0,05) sugiere que Existe una conexion entre la eficiencia y la
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integridad institucional en los pagos, con una significancia estadistica (p-
valor de 0,000). Este resultado muestra que mientras incrementa la

eficiencia, también aumenta la integridad institucional y viceversa.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados
6.1.1. Prueba de normalidad

Tabla 9

Pruebas de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
EFICIENCIA 238 136,000 789 136 000
TRANSPARENCIA ,219 136 ,000 ,815 136 ,000

Planteo de la hipoétesis:

Ho: La serie de datos en este estudio sigue una distribucién normal
H1: Los datos en este estudio no siguen una distribucién normal

Regla de contraste:

Si el Valor p > 0.05, se valida la HO. Si el Valor p < 0.05, se descarta HO.

Interpretacion

Como el ejemplo tiene mas de 50 encuestados, se utiliza la prueba de Kolmogorov-
Smirnov para comprobar la ordinariedad de la informacion. El resultado muestra un
valor P de 0,000 en las dos pruebas, que esta por debajo del nivel de importancia

de 0,05 (5%). Esto demuestra que los datos no siguen una circulacién tipica.
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Posteriormente, se elige la utilizacion del factor de afiliacion de Spearman como

estrategia no paramétrica.

6.1.2. Resultados

Resultados para el objetivo general.
Tabla 10
Relacion entre la eficiencia y transparencia en los pagos municipales en la

Municipalidad Provincial de Azangaro, 2024

Correlaciones

La La transparencia
eficiencia
Rho de La eficiencia Coeficiente de 1,000 , 796
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 136 136
La transparencia Coeficiente de , 796 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 136 136
Figura 1

Relacion entre la eficiencia y transparencia en los pagos municipales en la

Municipalidad Provincial de Azangaro, 2024

" Lneal = 0,910

La eficiencia

La transparencia
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Cuando 0r<0.20 La asociacion es no relevante.
Cuando 0.20 r < 0.40 La asociacién es baja.
Cuando 0.40 r < 0.70 La asociacion es relevante.
Cuando 0.70 r < 1.00 La asociacion es de alta.
Interpretacion

La Tabla 10 muestra que hay una fuerte conexién de la eficiencia y la transparencia
en los pagos. Con un registro de afiliacion de Spearman de 0,796 y un valor p de
0,000, la asociacion es importante con un nivel de certeza cercano al 100%. Este
resultado, a la luz de 136 percepciones, demuestra que a medida que aumenta la
competencia, también lo hace la transparencia y viceversa.

Al calcular la estima de afiliacion (r2), obtenemos un valor que muestra qué nivel
de fluctuacion de una variable puede explicarse por la variabilidad de la otra. Para
esta situacion, la asociacion entre competencia y rectitud es de 0,910. Esto implica
que el 91,0% de la variedad en la transparencia en los pagos se puede atribuir a
cambios en el nivel de eficiencia.

Resultados para el objetivo especifico 1.
Tabla 11
Relacion entre la eficiencia y el acceso a la informacion publica en los pagos

municipales en la Municipalidad Provincial de Azangaro, 2024

Correlaciones

La Acceso a la
eficiencia informacion
Rho de La eficiencia Coeficiente de 1,000 725
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 136 136
Acceso a la Coeficiente de , 725 1,000
informacion correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 136 136
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Figura 2
Relacion entre la eficiencia y el acceso a la informacion publica en los pagos

municipales en la Municipalidad Provincial de Azangaro, 2024
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Interpretacion

La Tabla 11 muestra que hay una fuerte conexién de la eficiencia y la accesibilidad
a la informacion publica en los pagos municipales en la Municipalidad Provincial de
Azangaro, 2024. Con un indice de asociacion de 0,725 y un p-valor de 0,000, la
conexion es relevante con un grado de confianza del 99%. Este resultado, basado
en 136 observaciones, indica que a medida que la eficiencia aumenta, también lo
hace la accesibilidad a la informacién publica y viceversa.

En el dado caso de elevar elevando al cuadrado la estima de afiliacion (r2),
obtenemos un valor que demuestra qué nivel de la variabilidad en una variable
puede tener sentido por la fluctuacion de la otra. Para esta situacion, la conexion
entre la eficiencia y la accesibilidad a la informacion publica es de 0,811. Esto
significa que el 81,1% de la variacion de la accesibilidad a la informacion publica
en los pagos municipales en la Municipalidad Provincial de Azangaro se puede

atribuir a cambios en el nivel de eficiencia.
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Resultados para el objetivo especifico 2.
Tabla 12
Relacion entre la eficiencia y la rendicion de cuentas en los pagos municipales en

la Municipalidad Provincial de Azangaro, 2024

Correlaciones

La Rendicién de
eficiencia cuentas
Rho de La eficiencia Coeficiente de 1,000 , 791
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 136 136
Rendicion de Coeficiente de , 791 1,000
cuentas correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 136 136
Figura 3

Relacion entre la eficiencia y la rendicion de cuentas en los pagos municipales en

la Municipalidad Provincial de Azangaro, 2024
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Interpretacion

La Tabla 12 muestra que hay una fuerte conexion de la eficiencia y la rendicion de
cuentas en los pagos municipales en la Municipalidad de Azangaro, 2024. Con un
indice de asociacion de Spearman de 0,791 y un p-valor de 0,000, la conexion es
relevante con un grado de confianza del 99%. Este resultado, basado en 136
observaciones, indica que a medida que la eficiencia aumenta, también lo hace la
rendicion de cuentas y viceversa.

En el caso de elevar al cuadrado el valor de asociacion (r2), obtenemos un valor
que indica qué porcentaje de la variabilidad en una variable podria explicarse por
la variabilidad en la otra. En este caso, la conexién de la eficiencia y la rendicién de
cuentas es de 0,861. Esto significa que el 86,1% de la variacion de la rendicion de
cuentas en los pagos municipales en la Municipalidad Provincial de Azangaro se

puede atribuir a cambios en el nivel de eficiencia.

Resultados para el objetivo especifico 3.
Tabla 13
Relacion entre la eficiencia y la participacion ciudadana en los pagos municipales

en la Municipalidad Provincial de Azangaro, 2024

Correlaciones

La participacion

La eficiencia ciudadana
Rho de La eficiencia Coeficiente de 1,000 , 764
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 136 136
La participacion  Coeficiente de , 764 1,000
ciudadana correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 136 136
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Figura 4

Relacion entre la eficiencia y la participacién ciudadana en los pagos municipales

en la Municipalidad Provincial de Azangaro, 2024
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de Azangaro se puede atribuir a cambios en el nivel de eficiencia

Resultados para el objetivo especifico 4.

Tabla 14

Relacion entre la eficiencia y la integridad institucional en los pagos municipales

en la Municipalidad Provincial de Azangaro, 2024

Correlaciones

La La integridad
eficiencia institucional
Rho de La eficiencia Coeficiente de 1,000 ,538
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 136 136
La integridad Coeficiente de ,538 1,000
institucional correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 136 136
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Figura 5
Relacion entre la eficiencia y la integridad institucional en los pagos municipales
en la Municipalidad Provincial de Azangaro, 2024
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Interpretacion
La Tabla 14 muestra que Existe una conexion positiva entre la eficiencia y la
integridad institucional en los pagos municipales en la Municipalidad Provincial de
Azangaro, 2024. Con un indice de asociacion de Spearman de 0,538 y un p-valor
de 0,000, la conexion es relevante con un grado de confianza del 99%. Este
resultado, basado en 136 observaciones, indica que a medida que la eficiencia
aumenta, también lo hace la integridad institucional y viceversa.
En el caso de elevar al cuadrado el valor de asociacion (r2), obtenemos un valor
que indica qué porcentaje de la variabilidad en una variable podria explicarse por
la variabilidad en la otra. En este caso, la conexién entre la eficiencia y la integridad
institucional es de 0,407. Esto significa que el 40,7% de la variacion de la integridad
institucional en los pagos municipales en la Municipalidad Provincial de Azangaro

se puede atribuir a cambios en el nivel de eficiencia
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6.2. Discusion de resultados
una alta consistencia interna tanto para la variable de eficiencia como para

la de transparencia, con indices de Alfa de Cronbach de 0.970 y 0.935
respectivamente, superando los criterios establecidos y garantizando la
confiabilidad de los instrumentos utilizados. Dada la amplitud del conjunto de
datos, se utilizé el test de Kolmogorov-Smirnov para evaluar la normalidad de la
informacion, obteniendo un valor P de 0.000 en ambas pruebas, ya que es
significativamente menor al grado de relevancia dado de 0,05 (5%). respaldando
asi la hipotesis planteada. Estos resultados corroboran investigaciones previas,
como las de Rodriguez et al. (2019), que también encontraron una conexién
favorable y relevante de la eficiencia y la transparencia en la gestion municipal.
Ademas, el andlisis del objetivo general revela una soélida relacion positiva entre la
eficiencia y la transparencia en los pagos municipales, apoyada por un indice de
asociacion de Spearman de 0.796 y un p-valor de 0.000. Dichos hallazgos
respaldan la teoria de la gestion publica transparente propuesta por Hood (1991),
enfatizando la importancia de mejorar tanto la eficiencia como la transparencia en

la administracion municipal para promover un gobierno efectivo y responsable.

Los resultados de este estudio revelan una conexion relevante de la
eficiencia y la disponibilidad de datos publicos en los pagos municipales de la
Municipalidad Provincial de Azangaro en 2024. La comprobacion de hipotesis
especifica, utilizando el indice de asociacion de Rho de Spearman, arrojo un valor
de Tau-b de Kendall (1_b=0,544; p-valor=0,000 < 0,05, lo que indica una conexién
directa y relevante desde el punto de vista estadistico entre ambas variables,
confirmando asi la hip6tesis planteada. Los hallazgos de la prueba revelaron un

indice de asociacién de Spearman de 0,725, con un p-valor de 0,000, basado en
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136 observaciones, respaldando la asociacion favorable de la eficiencia y la
disponibilidad de datos publicos. Este hallazgo coincide con estudios previos,
como el de Jones y Smith (2020), quienes también encontraron una conexién
positiva de la eficiencia administrativa y la disponibilidad de datos publicos en
entornos gubernamentales. Estos resultados respaldan la teoria de la
transparencia gubernamental, la cual postula que una gestion mas eficiente esta
correlacionada con una mayor disponibilidad de datos publicos. En conclusion,
este estudio contribuye al avance tanto tedrico como préctico en el ambito de la
apertura en la administracion publica, destacando el papel esencial de la eficiencia

en la promocion de la disponibilidad de datos.

Los resultados del segundo objetivo especifico revelan una correlacion
estadisticamente significativa de la eficacia y la rendicion de cuentas en los pagos
municipales de la Municipalidad Provincial de Azangaro en 2024. La comprobacion
de la hipotesis especifica dos, utilizando el indice de asociacion de Rho de
Spearman, mostro un factor de Tau-b de Kendall de 0.618, con un p-valor menor
que 0.05, lo que sugiere una conexion directa y relevante de ambas variables. Este
hallazgo muestra que, mientras incrementa la eficiencia, también lo hace la
rendicion de cuentas, y viceversa. Ademas, los resultados para este objetivo
especifico indican una fuerte conexién favorable de la eficiencia y la disponibilidad
de datos publicos en los pagos municipales, con un indice de asociacion de
Spearman de 0.725 y un p-valor de 0.000, basado en 136 observaciones. Estos
hallazgos respaldan la importancia de fortalecer tanto la eficiencia como la
transparencia en la administracion local, lo cual se alinea con la investigacion de
Garcia et al. (2019), quienes también encontraron resultados similares en un

contexto municipal. Asimismo, estos resultados confirman la relevancia de la teoria
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de la transparencia como el componente sustancial de la buena gobernanza
(Kaufmann, 2003), destacando la necesidad de promover una administracion
transparente y responsable para incrementar la eficacia y la excelencia de los

servicios locales.

Los hallazgos de esta investigacion revelan una conexion favorable y
significativa de la eficiencia administrativa y la implicacion de la ciudadania en los
pagos municipales de la Municipalidad Provincial de Azangaro en 2024. Tanto la
comprobacién de la hipétesis especifica, utilizando el indice de asociacién de Rho
de Spearman, como los resultados de la Tabla 13 respaldan esta conclusion,
mostrando un Tau-b de Kendall de 0,593 y un indice de asociacion de Spearman
de 0,764, ambos con un p-valor de 0,000, lo que indica una conexién favorable y
estadisticamente relevante de ambas variables. Estos hallazgos estan alineados
con la investigacion realizada por Lopez et al. (2020), lo que también hallaron una
conexion favorable de la eficiencia administrativa y la participacion ciudadana en
contextos municipales. Este estudio respalda la idea de que una mayor eficiencia
en la gestion municipal puede fomentar mas implicacion de los pobladores en los
temas de intereses comunes locales, lo que a su vez puede aportar al

reforzamiento del sistema democratico y la gobernanza local.

Los resultados obtenidos para el cuarto objetivo especifico revelan una
conexioén relevante entre la eficiencia administrativa y la integridad institucional en
los pagos municipales de la Municipalidad de Azangaro en 2024. Tanto la
verificacion de la hipétesis especifica, utilizando el indice de asociacion de Rho de
Spearman, como los datos mostrados en la Tabla 14, muestran una correlacion

favorable de ambas variables, con un grado de Tau-b de Kendall de 0,385 y un
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indice de asociacién de Spearman de 0,538, respectivamente, ambos con un p-
valor de 0,000, lo que muestra una importancia estadistica. Estos hallazgos
respaldan la idea de que una mayor eficiencia en la gestién municipal se relaciona
con un mayor nivel de integridad institucional, lo cual puede promover la
credibilidad de los pobladores en las instituciones locales y fortalecer la
gobernanza democratica. Ademas, investigaciones previas, como la de Garcia y
Lopez (2019), también han encontrado resultados similares al mostrar una
asociacion positiva entre la eficiencia administrativa y la integridad institucional en

el ambito municipal.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: En conclusion, los resultados de esta investigacion revelan una alta
coherencia interna de las variables de eficiencia y transparencia,
respaldada por indices de Alfa de Cronbach de 0.970 y 0.935
respectivamente. La prueba de Kolmogorov-Smirnov indicé una
distribucién significativamente diferente de una distribucién normal en
las informaciones recopiladas. Ademas, se encontré una conexion
directa y relevante de la eficiencia y la transparencia en los pagos
municipales de Azangaro para el afio 2024, respaldada por un factor
de Tau-b de Kendall de 0.593 y un p-valor de 0.000<0,05. Este
hallazgo fue corroborado por el coeficiente de indice de asociacion,
gue mostrd una sélida conexion positiva de ambas variables, con un
valor de 0.796 y un p-valor de 0.000 <0,05. Estos resultados destacan
la importancia de mejorar tanto la productividad como la
transparencia en la gestion municipal para consolidar la credibilidad,
ciudadana en las organizaciones estatales y mejorar la calidad de los

servicios municipales.

SEGUNDA: En conclusion, los datos obtenidos en este analisis confirman una
conexion relevante entre la eficiencia y la disponibilidad de
informaciones publicas en los pagos municipales de la Municipalidad
Provincial de Azangaro en 2024. La comprobacion de hipétesis
especifica revelo un valor de Tau-b de Kendall de 0.544, con un p-
valor de 0.000<0,05, mostrando una conexion directa vy
estadisticamente relevante entre ambas variables, como se habia

planteado inicialmente. Asimismo, el indice de asociacion de
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Spearman de 0.725, respaldado por 136 observaciones, refuerza la
asociacion positiva entre la eficiencia y la disponibilidad de datos
publicos. Estos hallazgos resaltan la importancia de promover la
apertura y la disponibilidad de datos en la gestidbn municipal para
mejorar la efectividad y fortalecer la confianza ciudadana en las

entidades gubernamentales.

TERCERA: En conclusioén, los hallazgos alcanzados en esta investigacion
confirman una conexion relevante de la eficiencia y la rendicién de
cuentas en los pagos municipales de la Municipalidad Provincial de
Azangaro en 2024. La comprobacién de hipétesis especifica dos,
utilizando el indice de asociacion de Rho de Spearman, revelé un
factor de Tau-b de Kendall de 0.618, con un p-valor =0,000<0,05,
indicando una conexién favorable y relevancia de las variables. Este
hallazgo sugiere que un aumento en la eficiencia se acompafa de
una mejora en la rendicion de cuentas, y viceversa. Ademas, los
hallazgos muestran una fuerte conexion favorable de la eficiencia y
el alcance a los datos publicos en los pagos municipales, respaldada
por un indice de asociacién de Spearman de 0.725 y un p-valor de
0.000. Estos hallazgos enfatizan la importancia de promover la
transparencia y la rendicibn de cuentas en la administracion
municipal para mejorar la eficiencia y fortalecer la confianza

ciudadana en las instituciones publicas.

CUARTA: En conclusion, los hallazgos de esta investigacion demuestran una
conexion positiva y significativa de la eficiencia administrativa y la

intervencién ciudadana en los pagos municipales de la Municipalidad
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Provincial de Azangaro en 2024. Tanto la comprobacion de la
hipotesis especifica, utilizando el indice de asociaciéon de Rho de
Spearman, como los resultados de la Tabla 13, respaldan esta
conclusion, mostrando un Tau-b de Kendall de 0.593 y un indice de
asociacion de Spearman de 0.764, ambos con un p-valor de
0.000<0,05, lo cual sefiala una conexion directa y estadisticamente
relevante de ambas variables. Estos hallazgos subrayan la relevancia
de fomentar la eficiencia administrativa como un medio para
promover mas involucracién ciudadana en la administracion
municipal, lo que puede contribuir significativamente a la mejora de

la democracia a nivel local y al desarrollo sostenible de la comunidad.

QUINTA: En conclusién, los hallazgos alcanzados del cuarto objetivo
especifico revelan una conexion relevante entre la eficiencia
administrativa y la integridad institucional en los pagos municipales
de la Municipalidad de Azangaro en 2024. Tanto la comprobacion de
la hipotesis especifica, utilizando el indice de asociacién de Rho de
Spearman, como los hallazgos mostrados en la Tabla 14, muestran
una correlacion favorable de ambas variables, con un grado de Tau-
b de Kendall de 0,385 y un indice de asociacion de Spearman de
0,538, respectivamente, ambos con un p-valor de 0,000<0,05, lo que
denota una relevancia estadistica. Esto resalta la importancia de
mantener altos estandares de integridad institucional para garantizar
una gestion eficiente en los pagos municipales, promoviendo asi la

confianza publica y la efectividad en la administracion de recursos.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomiendaimplementar medidas que fortalezcan tanto la eficacia
como la transparencia en la administracion municipal de la
Municipalidad Provincial de Azangaro. Esto puede lograrse mediante
la implementacion de sistemas de informacion publica accesibles y
actualizados, asi como la implementacion de sistemas de
responsabilidad claros y efectivos. Ademas, se sugiere continuar
monitoreando y evaluando regularmente la eficiencia y la
transparencia en los pagos municipales para garantizar un
cumplimiento continuo de los estandares establecidos y promover la

credibilidad ciudadana en las entidades publicas.

SEGUNDA: Se recomienda implementar estrategias que mejoren ain mas la
accesibilidad a datos publicos en la Municipalidad de Azangaro, lo
gue puede incluir la digitalizacion de procesos administrativos y la
creacion de plataformas en linea para facilitar el acceso a datos
relevantes para los ciudadanos. Ademas, se sugiere desarrollar
programas de capacitacion para funcionarios publicos sobre la
relevancia de la claridad y la responsabilidad en la administracion
municipal. Estas medidas pueden contribuir a fortalecer la conexion
de la eficiencia y la disponibilidad de datos publicos, promoviendo asi
una gestion mas efectiva y la credibilidad de los pobladores en las

entidades gubernamentales locales.

TERCERA: Se recomienda implementar politicas y acciones concretas
destinadas a fortalecer la rendiciéon de cuentas en la Municipalidad

Provincial de Azangaro, lo que podria incluir la implementacion de
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sistemas de monitoreo y andlisis transparentes, asi como la
promocion de una estructura organizacional fundamentada en la
transparencia y la responsabilidad. Ademas, se sugiere optimizar los
medios de interaccion y facilitar el alcance a la informacion publica
para los ciudadanos, lo que puede lograrse mediante la digitalizacion
de procesos y la creacion de plataformas en linea que faciliten la
consulta de datos relevantes. Estas medidas pueden contribuir
significativamente a mejorar la eficiencia administrativa y reforzar la
credibilidad de la poblaciébn en las entidades gubernamentales

locales.

CUARTA: Serecomiendaimplementar estrategias que fomenten la intervencién
de la ciudadania en la administracion municipal, como la creacion de
espacios de dialogo y consulta que impliquen a los pobladores en la
adopcion de decisiones y la supervision de los procesos
administrativos. Ademas, se sugiere mejorar la eficiencia en la
entrega de servicios municipales con la optimizacién de activos y la
adopcioén de tecnologias innovadoras que agilicen los procedimientos
y mejoren la calidad de los servicios ofrecidos. Estas medidas
pueden contribuir a fortalecer la credibilidad de la sociedad en las
entidades locales y a promover un mayor compromiso civico en la

vida democrética del municipio.

QUINTA: Se recomienda reforzar los mecanismos de integridad institucional en
la Municipalidad Provincial de Azangaro, implementando politicas y
procedimientos que promuevan la claridad, la moral y la

responsabilidad en todas las actividades relacionadas con los pagos

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁg% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV %njé INVESTIGACION

municipales. Ademas, se sugiere realizar capacitaciones periodicas
para el personal municipal sobre la importancia de mantener altos
estandares de integridad en su desempefio laboral, asi como
establecer canales de denuncia y mecanismos de supervision interna
para evitar y descubrir eventuales irregularidades. Estas medidas
contribuiran a incrementar la confianza de la poblacion en las
entidades locales y a asegurar una gestion optima y claridad en el

uso de los recursos gubernamentales en el municipio.
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TITULO: EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA EN LOS PAGOS MUNICIPALES EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO, 2024

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGIA
¢Cudl es el nivel de relacion entre la eficiencia | Determinar el nivel de relacion entre la eficiencia | Existe relacién significativa entre la eficiencia y ENFOQUE Cuantitativo
y transparencia en los pagos municipales en la | y transparencia en los pagos municipales en la | transparencia en los pagos municipales en la | Variable 1: )

Municipalidad Provincial de Azangaro, 2024? Municipalidad Provincial de Azangaro, 2024 Municipalidad Provincial de Azangaro, 2024 METODO:
. . . . Eficiencia Deductivo
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS 1. Optimizacion de
a. ¢Cudleslarelacion entre la eficienciay el | a. Evaluar la relacion entre la eficiencia y el | a. Existe relacion directa entre la eficiencia y el 2 Eﬁlérsl?: en resultados TIPO: Aplicado
acceso a la informacién publica en los acceso a la informacién publica en los pagos acceso a la informacién publica en los pagos 3' Prior?zacién de | NIVEL: Correlacional
pagos municipales en la Municipalidad municipales en la Municipalidad Provincial municipales en la Municipalidad Provincial ’ actividades :
. . 7 ,> A A ~
Provincial de Azangaro, 2024~ de Azangaro, 2024. de Azangaro, 2024. 4. Flexibilidad y | DISERO: No
b. ¢Cudl es la relacion entre la eficienciay la | b. Evaluar la relacién entre la eficiencia y la | b. Existe relacién directa entre la eficiencia y la 5 :\illdeiﬁtt:?c'k))rllhdadevaluacién experimental.
rendicibn de cuantas en los pagos rendicibn de cuantas en los pagos rendicibn de cuantas en los pagos ’ continua y
municipales en la Municipalidad Provincial municipales en la Municipalidad Provincial municipales en la Municipalidad Provincial POBLACION:
de Azangaro, 2024? de Azangaro, 2024. de Azangaro, 2024. O CION:
o B o » o ) o o Variable 2: La poblacién de estudio
c. ¢Cudl eslarelacion entre la eficienciayla | c.  Evaluar la relaciéon entre la eficiencia y la | c.  Existe relacion directa entre la eficiencia 'y la estd conformada por
participaciéon ciudadana en los pagos participaciéon ciudadana en los pagos participaciéon ciudadana en los pagos Transparencia funcionarios y
municipales en la Municipalidad Provincial municipales en la Municipalidad Provincial municipales en la Municipalidad Provincial 1 ?Acceso a la empleados municipales,
de Azangaro, 2024? de Azangaro, 2024. de Azangaro, 2024. ’ informacion cifra que, de acuerdo al
 CU4 i4 - anei ” L - I N 2. Rendicién de cuentas | Cuadro de Asignacion de
d. ¢Cudleslarelacion entre la eficienciayla | d. Evaluar la relacion entre la eficiencia y la | d.  Existe relacion directa entre la eficienciay la 3 Particinacion Personal del afio 2024,
integridad institucional en los pagos integridad institucional en los pagos integridad institucional en los pagos ' ciudadpana asciende a 210
municipales en la Municipalidad Provincial municipales en la Municipalidad Provincial municipales en la Municipalidad Provincial 4 Intearidad institucional | Personas.
de Azangaro, 2024? de Azangaro, 2024 de Azangaro, 2024 ’ 9 MUESTRA

De acuerdo a la formula
es de 136 personas.
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Anexo 3
Instrumento(s) de Investigacion

TITULO DE TESIS: EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA EN LOS PAGOS
MUNICIPALES EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO, 2024

CUESTIONARIO.

El propdsito de este cuestionario es evaluar el nivel de EFICIENCIA en relacion
con la transparencia en los pagos municipales de la Municipalidad Provincial de
Azangaro en el afio 2024. Por favor, marque cada una de las siguientes
afirmaciones de manera objetiva y precisa. Agradecemos sinceramente su
colaboracion, ya que su participacion es fundamental para este estudio.

N: Neutral

1. TD: Totalmente en 3.
desacuerdo 2. ED: En
4. DA: De acuerdo desacuerdo | 5.

TA: Totalmente de
acuerdo

VARIABLE: EFICIENCIA

Escala Likert

1 2 3 4 5

Optimizacién de recursos

1.

¢Consideras que se ha logrado una reduccion

efectiva de los costos operativos?

¢,Crees que se esta utilizando eficientemente los

recursos financieros disponibles?

¢Piensas que se han optimizado los procesos de

trabajo en la organizacion?

Enfoque en resultados

4.

¢, Se han alcanzado los objetivos establecidos en la

organizacion?

¢Has notado una mejora en la calidad de los
productos o servicios ofrecidos?

¢Sientes que el personal ha incrementado su

productividad?

Priorizaciéon de actividades

7.

¢, Consideras que se han identificado las actividades

clave para el éxito de la organizacion?

8.

¢,Crees que se le ha dado suficiente tiempo a las

actividades de alto impacto?
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9. ¢Se han implementado técnicas efectivas de

gestiéon del tiempo en la organizacion?

Flexibilidad y adaptabilidad

10. ¢Ha habido cambios estratégicos exitosos en la

organizacion?

11. ¢Consideras que la organizacién se ha adaptado

rapidamente a los cambios en el entorno?

12. ¢Se han implementado sistemas que permitan

adaptarse rapidamente a nuevas circunstancias?

Medicién y evaluacion continua

13. ¢Se realizan revisiones periddicas del desempefio

en la organizacion?

14. ¢Se utilizan indicadores clave de desempefio para

evaluar el rendimiento organizacional?

15. ¢Se toman en cuenta los comentarios de usuarios
y partes interesadas en la toma de decisiones

organizacionales?
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TITULO DE TESIS: EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA EN LOS PAGOS
MUNICIPALES EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO, 2024

CUESTIONARIO.

El propoésito de este cuestionario es evaluar el nivel de TRANSPARENCIA en
los pagos municipales de la Municipalidad Provincial de Azangaro en el afio
2024. Por favor, marque cada una de las siguientes afirmaciones de manera
objetiva y precisa. Agradecemos sinceramente su colaboracion, ya que su

participacion es fundamental para este estudio.

NDA NED: Ni de acuerdo
ni en desacuerdo

1. TD;: Totalmente en 3.
desacuerdo 2. ED: En
4. DA: De acuerdo desacuerdo | 5.

TA: Totalmente de
acuerdo

VARIABLE: TRANSPARENCIA

Escala Likert

1 2 3 4 5

Acceso a lainformacion

1. ¢Considera que la Municipalidad cuenta con un

portal de transparencia gubernamental?

2. ¢Considera que los informes financieros publicos

estan facilmente disponibles?

3. ¢Considera que tiene un acceso facil a informes y
documentos gubernamentales a través de

plataformas electrénicas y oficinas locales?

Rendiciéon de cuentas

4. ¢Considera que las auditorias gubernamentales se

realizan con la frecuencia adecuada?

5. ¢Considera que las declaraciones de patrimonio de
los funcionarios publicos se publican de manera

transparente?

6. ¢Considera que las solicitudes de informacion se

responden en un tiempo adecuado?

Participacion ciudadana

7. ¢Cree que se llevan a cabo audiencias publicas
sobre politicas gubernamentales de manera

regular?

8. ¢Cree que se utilizan encuestas de satisfaccion
ciudadana para evaluar la calidad de los servicios

gubernamentales?

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/




ﬁg% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV %njé INVESTIGACION

9. ¢Considera que existen plataformas en linea para
que el publico pueda expresar comentarios y

sugerencias sobre politicas gubernamentales?

Integridad institucional

10. ¢Considera que los funcionarios publicos cumplen

con los cadigos de conducta establecidos?

11. ¢Considera que se aplican sanciones de manera

efectiva por actos de corrupciéon?

12. ¢Considera que la Municipalidad promueve una

cultura organizacional transparente y ética?
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Anexo 4
Validez del instrumento

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

Titulo de la tesis: EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA EN LOS PAGOS MUNICIPALES EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO, 2024

I REFERENCIAS
NOMBRE DELEXPERTO : David Juan Cufierres Meayfa
PROFESION . Economisia
CARGO ACTUAL D ocenke i Fea
GRADO ACADEMICO - b““‘” I v

1. ASPECTOS DE VALIDACION
1 = Deficiente. 2=Regular. 3 = Buena. 4 » Muy buena, 5= Excelente.

| VALORES
| INDICADORES CRITERIOS — T
. 1123i4 5
| 1. CLARIDAD Esta redactado con Iengua]e apropiado I | | K; b
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en mpaadades observables s |
3. ACTUMJDAO Es adecuado al avance de la clencia X
Existe una organizacion Iogica de Ios items
4 ORGANIZACION o 50?3 m!wg,bm i | |#
alora las dimenslones en cantida 3
5. SUFICIENCIA cuficients ] ‘K‘
Esta adecuado para cumplir los objetivos de
’ 6. INTENCIONAUDAD | |2'irectieacian X
| 7. CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos y cientificos r
S Entre dimensiones, indicadores, items e | | | | |
8. COHERENCIA indices { Xl |
9 MFTODOLOGIA Responde al proposito de ka investigacion | x
10 PERTINENCIA rEs util y adecuado para la investigacién b

Fuanu Tarnayo y adiotado de Paloming, fuasy Peita Julic Danlel; Zovalios Godela y Orizana Lincols (2015, p. 217)
Coeficiente de valorizacion porcentual, C = Total/S0 = o M
Il OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION
Aprobado (C>75%=0,75) [ X |
Desaprobado (C<75%=0,75) [ |

Lugar y hcha(:/.&'[i’..‘.’.f..’.',. S.de abril i 202y
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ANEXO 1 .
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORP()RACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital [E Fecha de entrega:

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apcllidos:_@\cc'\o ?My Louro, (pa",\ . SRR

Direccion:_ Jr Tarma #1948 | ‘
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N8 120749%3

Teléfono:_991338¥¥2 £ email_dieaspen - \avta @higtmail . com
Nombres y Apellidos: y Q' 7.\
Direccion; AP “ N
DNI/Carné de Extranjeria/Pasapotte N°; R0
Teléfono; £ __ email: v

Facultad y/o Escuela de I’mbmdo. Ciencias /-\ém\ms*mt\w
| Escuela Profesional o Muncmn. Adm\mslfcmm y Geslion p\’b\““
Titulo o Grado Académicoa optar: Lmnuoéo cn Adﬂ\m\&"ﬁcm Y (9“*”" p"u‘“‘
Asesor: A polsnar HO“CZI Luumu . B :
Esta obra se encuentra detitro dlje las siguncntes denommacxones Lokt
Trabajo de Investigacion [ ] Tesis. Trabajo de Suﬂcuenelal’miesuonal ] I'rabajo Académico[ ]
Titulo: Eﬁ\m“t“‘ Y TN'\Spo.rc(\uo« en los Puc\os Humupo.\ts en \q Humupo\\&ns (l)rovmuo.l

de Asangere |, 202“\ ' '

|
|

' — oyt . G Ty
) \
) { N ‘ ) HATY

¥
|

Palabras claves, (3 a 5 términos)iE¢lelenda  Transparencio Pagos Honcipales

:Esta obra se desarrollé en la UANCY !-22 iy
1 | d

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,

equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros

relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

| depésito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller | X [ Titulo 2da Especialidad  |Maestria | |Doctorado
l , |

3. Licencias:

a) Licencia estandar;
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCY,
Con la autorizaciénide deposito de mi produceidn Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Coeres Vclésquez" una licencia no exelusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al pablice, transformar (\imoamcntc mediante su traduceién & otros idiomas) y
poner a disposicion del pablico mi produccxén_ intelectual (incluido ¢! resumen), en formato
fisico o digital, en Cu.ﬂq'uiér medio, c‘dndci‘do‘ 0 poi‘ gonocerse, o través de los diversos
servicios por la Univorsidad, creados o por crearse, talos “gomo ¢l Repositorio Digital de
tesis UANC'V, galcceion de produccion intelectual, entrélviros, en ¢l Peri y en el extranjero
por ¢l tiempodyyedes que considere necesarias, y libres dé fomuncraciones.
En virtud dg'dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Giceres Velasquez” podra
reproducir mi pnoduccuén intelectual en cualquier tipo de sopfirtely en mis de un ejemplar,
sin modiligar-5u contenido, solo con propositos de seguudad respultlu y preservacion.
Declaro guedd produccion intelectual es una ereacion de mi antoria y exclusiva titularidad,
coautoffa contitularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licenciay, as:mlsmo, garantxzo quc dicha produeeion intelectual noiinlringe derechos de
autor de tereeras personas,
La Uniyersidad Andina “Néstor Cceres Velasquez” consxgnam glinombre del y/o los
autor(¢s) de la producclén intelectual, v no'le hard ninguna modificacion més que la
permitidaenla l.l}cencta.

Autorizo su publicacién (marque con una X)
l; “Siytautorizo que'se (le&ﬁqs_ite inmediatamente; >,
) o 4 & ] ) 3 " i 4

l SKagtorizo que se deposite a partir de la [echa (d/mia)y

. A
|'— N6 nutorizo,
b) Licencia ('Rl!}A:’l‘WE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede ina licencia CREATIVE COMMONS sobré su produccion intelectual,
manticne la titulakidad de los derechos de autor de esta y, a laWeZ: permite que otras personas
puedan reproducivlh, comunicarla al pablico y distribuir fejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
(Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion piblica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién pablica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales,

El Si autorizo
I:, No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de é@mbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional™ o una adaptada a su jurisdiceion,
como para el caso peruano,

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consccuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdjceion del Perh goza.de uny mayor@ficacia ante los tribunales peruanos.

|X l Internacjonal | I i

I:I Nacional

Linea de investigacion: _/}érgmis’nmo% Poblica (5209 *-UNESCO)

“Firma de Autor Hechn
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