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RESUMEN 

El objetivo general de la presente investigación fue determinar el nivel de 

relación entre la eficiencia y transparencia en los pagos Con respecto a la 

estructura sistémica, la revisión tuvo una metodología cuantitativa, de tipo aplicado, 

el plan fue no experimental, transversal, de nivel de exploración correlacional, se 

utilizó la estrategia lógica, y el procedimiento utilizado para obtener información fue 

la visión general y se utilizó la encuesta como instrumento. La población objetivo 

estaba formada por 210 personas, de las que se eligió un ejemplo de 136 

individuos. El examen de la información se realizó utilizando el SPSS. Los 

resultados mostraron una elevada consistencia interna para los factores de 

productividad y franqueza, con alfa de Cronbach de 0,970 y 0,935 individualmente, 

lo que garantiza la fiabilidad de los instrumentos utilizados. La prueba de 

Kolmogorov-Smirnov, aplicada debido al tamaño del ejemplo, arrojó un valor P de 

0,000 en las dos pruebas, lo que demuestra una difusión típica de la información. 

El coeficiente Tau-b de Kendall (τ_b=0,593; valor p=0,000 < 0,05) puso de 

manifiesto una conexión inmediata y enorme entre los factores. Además, el examen 

del objetivo general mostró importantes áreas de fuerza para una conexión entre 

los dos factores, sostenida por un coeficiente de relación de Spearman de 0,796 y 

un valor p de 0,000. En conjunto, estos resultados ponen de relieve la importancia 

de la relación entre la competencia y la franqueza en la organización metropolitana 

para avanzar en una administración pública potente y responsable, reforzando así 

la certidumbre de los residentes y trabajando en la naturaleza de las 

administraciones civiles. 

Palabra clave: Eficiencia, transparencia, pagos municipales. 
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ABSTRACT 

The overall target of this exploration was to decide the degree of connection 

among effectiveness and straightforwardness in civil installments in the 

Commonplace Region of Azángaro, 2024. With respect to strategic structure, the 

review had a quantitative methodology, of an applied sort, the plan was non-trial 

cross-sectional, correlational examination level, the logical strategy was utilized, 

and to get information, studies were utilized as a procedure and the survey as an 

instrument. The objective populace comprised of 210 people, from which an 

example of 136 individuals was chosen. Information examination was completed 

utilizing SPSS. The outcomes showed high inner consistency for the productivity 

and straightforwardness factors, with Cronbach's Alpha upsides of 0.970 and 0.935 

separately, ensuring the unwavering quality of the instruments utilized. The 

Kolmogorov-Smirnov test, applied because of the example size, returned a P worth 

of 0.000 in the two tests, demonstrating an ordinary conveyance of the information. 

Kendall's Tau-b coefficient (τ_b=0.593; p-value=0.000 < 0.05) uncovered an 

immediate and critical connection between the factors. Besides, the general 

objective examination exhibited areas of strength for a connection between the two 

factors, upheld by a Spearman relationship coefficient of 0.796 and a p-worth of 

0.000. All in all, these outcomes feature the significance of the connection among 

proficiency and straightforwardness in municipal administration to promote effective 

and responsible public management, thus strengthening citizen trust and improving 

the quality of municipal services. 

Keyword: Efficiency, transparency, municipal payments. 
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INTRODUCCIÓN 

Esta investigación, se centra en una evaluación minuciosa de los 

procedimientos financieros y administrativos vinculados a los pagos 

municipales. Su objetivo primordial es examinar la eficacia de los procesos 

de pago y valorar el nivel de transparencia en la gestión financiera de la 

municipalidad. Mediante el análisis de datos numéricos y estadísticos, se 

busca obtener información precisa sobre la relación entre la eficiencia y la 

transparencia en los pagos municipales. sirven como base para la 

formulación de recomendaciones destinadas a mejorar los procesos 

financieros y a consolidar la confianza de la comunidad en la gestión 

municipal. Esta investigación reviste una importancia fundamental para 

contribuir al desarrollo efectivo y transparente de la Municipalidad Provincial 

de Azángaro, así como para fomentar la toma de decisiones fundamentadas 

que beneficien a todos los ciudadanos. En este sentido, este examen se 

crea en seis partes: Capitulo I resuelve la cuestión, conteniendo la 

articulación de la cuestión, el detalle de la cuestión y su avocación. Capitulo 

II se centra en los objetivos, tanto generales como explícitos. Capitulo III se 

dedica al sistema hipotético, incluyendo el fundamento de la exploración, 

las bases hipotéticas y la estructura razonable. Capitulo IV presenta las 

especulaciones, tanto generales como explícitas, junto con un retrato de los 

factores y su operacionalización. Capitulo V sutiliza la metodología 

sistémica del examen, incluyendo la metodología, las estrategias aplicadas, 

el tipo y nivel de exploración, el plan, la población y la prueba, los 

procedimientos e instrumentos de surtido de información, así como la 

calidad y legitimidad inquebrantables del instrumento, la estrategia de 
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tratamiento de la información y la comprobación de las especulaciones. Por 

último, Capítulo VI se ocupa de los resultados y la conversación, seguida 

de los fines y las sugerencias, las referencias bibliográficas y los añadidos, 

que incluyen el marco de coherencia, la red de información, los 

instrumentos, la legitimidad de los instrumentos y las pruebas de la 

recopilación de información. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema 

La eficiencia y la transparencia en los pagos municipales son aspectos 

críticos a nivel mundial, dado las instituciones locales. Los desafíos asociados, que 

van desde la dificultad de los procedimientos administrativos hasta la falta de 

transparencia, pueden resultar en retrasos, errores contables y, en casos 

extremos, corrupción. Estos problemas han generado escándalos y un mayor 

escrutinio de las prácticas financieras de los gobiernos locales, dando lugar a 

medidas como la digitalización de procesos y la adopción de estándares contables 

internacionales para incrementar la efectividad y la transparencia en los pagos 

municipales en todo el mundo.  

En el contexto nacional de Perú, la eficiencia y la transparencia en los pagos 

los municipios enfrentan retos relevantes que impactan en la gestión financiera y 

la confianza pública en las autoridades locales. Problemas como la dificultad de 

los trámites administrativos, la carencia de tecnología adecuada y la escasa 

capacitación del personal pueden conducir a retrasos en los pagos, errores 

contables y posibles casos de corrupción. Además, la opacidad en los 

procedimientos de pago municipales puede socavar los recursos públicos. Estas 

deficiencias han generado preocupación en Perú, lo que ha llevado a llamados 
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para implementar reformas que mejoren la eficiencia y la transparencia en los 

pagos municipales, incluyendo la adopción de prácticas más transparentes, la 

modernización de los sistemas de gestión financiera y la promoción de una cultura 

de honestidad y responsabilidad en las instituciones locales.  

En el ámbito local de la Municipalidad Provincial de Azángaro, la eficiencia 

y la transparencia en los pagos municipales constituyen una preocupación 

fundamental que impacta directamente en la gestión financiera y la percepción 

pública sobre la administración local. Se enfrentan a desafíos como la dificultad de 

los procesos administrativos, la carencia de tecnología adecuada para la gestión 

financiera y la posibilidad de prácticas poco transparentes que pueden resultar en 

retrasos en los pagos, errores contables y, en los casos más graves, en situaciones 

de corrupción. La falta de transparencia en los pagos municipales puede erosionar 

la credibilidad de los ciudadanos en los funcionarios locales y generar dudas sobre 

el manejo adecuado de los fondos públicos. En esta situación, es crucial abordar 

estas deficiencias mediante la implementación de los pagos municipales, 

incluyendo la adopción de tecnologías adecuadas, la simplificación de los trámites 

administrativos y el reforzamiento de sistemas de control y transparencia. Esto 

permitirá mejorar. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

✓ ¿Cuál es el nivel de relación entre la eficiencia y transparencia en los 

pagos municipales en la Municipalidad Provincial de Azángaro, 

2024? 
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1.2.2. Problemas específicos 

✓ ¿Cuál es la relación entre la eficiencia y el acceso a la información 

pública en los pagos municipales en la Municipalidad Provincial de 

Azángaro, 2024? 

✓ ¿Cuál es la relación entre la eficiencia y la rendición de cuantas en 

los pagos municipales en la Municipalidad Provincial de Azángaro, 

2024? 

✓ ¿Cuál es la relación entre la eficiencia y la participación ciudadana 

en los pagos municipales en la Municipalidad Provincial de Azángaro, 

2024? 

✓ ¿Cuál es la relación entre la eficiencia y la integridad institucional en 

los pagos municipales en la Municipalidad Provincial de Azángaro, 

2024? 

1.3. Justificación del estudio 

La investigación sobre la eficiencia, se justifica teóricamente debido a la 

importancia crítica de estos aspectos en la gestión pública local. Desde una 

perspectiva teórica, la eficiencia en los procesos financieros asegura un uso 

óptimo. La transparencia, por otro lado, se erige como un principio fundamental en 

la administración pública, fortaleciendo la rendición de cuentas y la confianza 

ciudadana. La fusión de estos conceptos teóricos en el contexto específico de 

Azángaro permite explorar y comprender los desafíos y oportunidades únicas que 

enfrenta la municipalidad, brindando una base sólida para la implementación de 

medidas que impulsan la eficiencia operativa y promueven la transparencia en la 

gestión financiera local. Este estudio, respaldado por teorías de la administración 
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pública y la gobernanza, contribuye a la literatura académica y proporciona 

recomendaciones prácticas para el mejoramiento continuo de los procesos 

financieros municipales en beneficio de la comunidad de Azángaro. 

La investigación sobre la eficiencia y transparencia en los pagos 

municipales en la Municipalidad de Azángaro, 2024, se justifica prácticamente 

debido a su relevancia directa en el incremento en la calidad de vida de los 

pobladores y el fortalecimiento de la gestión pública local. Al analizar y mejorar los 

procesos financieros y administrativos relacionados con los pagos municipales, se 

pueden lograr beneficios palpables como la disminución de gastos operativos, la 

optimización. Además, al promover la transparencia en la gestión financiera, se 

fomenta, lo que contribuye a una mayor legitimidad y eficacia del gobierno 

municipal. Esta investigación práctica no solo beneficia directamente a los 

residentes de Azángaro al mejorar la entrega de servicios estatales y la gestión 

eficiente de los recursos municipales, sino que también proporciona un sólido 

fundamento para la toma de elecciones fundamentadas y la ejecución de políticas 

que impulsen el desarrollo sostenible y equitativo en la provincia. 

La justificación metodológica de la investigación sobre la eficiencia y 

transparencia en los pagos municipales en la Municipalidad Provincial de 

Azángaro, 2024, se basa en la necesidad de emplear métodos cuantitativos 

rigurosos que permitan recopilar datos precisos y objetivos para analizar los 

procesos financieros y administrativos. La elección de métodos cuantitativos, como 

encuestas y análisis estadístico, garantiza la objetividad y la capacidad de 

generalizar los hallazgos a toda la ciudadanía de estudio. Además, al centrarse en 

datos numéricos, se facilita la comparación y el análisis de tendencias a lo largo 
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del tiempo. La metodología cuantitativa también permite evaluar de manera 

sistemática el efecto de posibles variables en la eficacia y transparencia de los 

pagos municipales, lo cual ofrece un fundamento sólido para. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



20 
 

 
 
 

 

 

 

 

CAPÍTULO II 

OBJETIVOS 

2.1. Objetivo general 

✓ Determinar el nivel de relación entre la eficiencia y transparencia en los 

pagos municipales en la Municipalidad Provincial de Azángaro, 2024 

2.2. Objetivos específicos 

✓ Evaluar la relación entre la eficiencia y el acceso a la información 

pública en los pagos municipales en la Municipalidad Provincial de 

Azángaro, 2024. 

 

✓ Evaluar la relación entre la eficiencia y la rendición de cuantas en los 

pagos municipales en la Municipalidad Provincial de Azángaro, 2024. 

 

✓ Evaluar la relación entre la eficiencia y la participación ciudadana en 

los pagos municipales en la Municipalidad Provincial de Azángaro, 

2024. 

✓ Evaluar la relación entre la eficiencia y la integridad institucional en 

los pagos municipales en la Municipalidad Provincial de Azángaro, 

2024. 
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CAPÍTULO III 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

3.1. Antecedentes de la investigación 

3.1.1. Antecedentes Internacionales 

Se tiene el estudio de Reay y Moreno (2022) La investigación abordó 

de manera descriptiva y crítica, utilizando un enfoque cualitativo e 

investigativo, con el objetivo de ilustrar al lector sobre la relevancia de 

aplicar el principio de publicidad y transparencia en los procesos de 

contratación estatal. Esto se relaciona con la democratización y el acceso 

de cualquier ciudadano o sujeto de derechos a los procesos licitatorios, 

asegurando la eficiencia, economía y rapidez en la ejecución de los 

contratos públicos. Esto es fundamental en un Estado social de Derecho, 

donde se debe restringir los excesos y hechos de deshonestidad por parte 

de las entidades gubernamentales, garantizando la igualdad de 

oportunidades, la claridad y la imparcialidad en su actuar público. En el 

contexto colombiano, la aplicación del principio de contratación pública se 

ha convertido en un simple mito legal o jurídico. Lamentablemente, la 

asignación de contratos se ve afectada por sobornos, intereses creados y 
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corrupción, alejándose de los principios éticos y transparentes que deberían 

regir este proceso. 

Del mismo modo se tiene a (2022) Se realizó una investigación para 

examinar la conexión entidades constructoras. Participaron 30 compañías 

de construcción relacionadas con los gremios de la construcción se 

recopilaron mediante un cuestionario aprobado por especialistas, que 

incluía tres interrogantes sobre el manejo en las áreas de peso laboral, 

efectividad y protección. Los hallazgos indicaron que las compañías 

equilibran la SSO y la carga de empleo con el propósito de mejorar su 

efectividad y lucratividad. A partir de estos hallazgos, se sugieren áreas en 

las que las compañías constructoras deberían implementar mejoras para 

optimizar su gestión. 

También se tiene el estudio de Sánchez (2020), se analizan los 

métodos de claridad y su función en la batalla contra la deshonestidad en 

Chile y Honduras, utilizando Un enfoque basado en cualidades, descripción 

e interpretación. Se equipara la evolución basada en la democracia de 

ambos países después de gobiernos autoritarios, centrándose en los 

programas de claridad, la responsabilidad y la competencia institucional. El 

estudio evalúa variables como las leyes de transparencia, los órganos 

responsables de su aplicación, el papel de los organismos de auditoría y la 

imagen de la corrupción por parte de la ciudadanía. Los hallazgos revelan 

diferencias significativas entre Chile y Honduras en términos de legislación, 

prácticas de rendición de cuentas y cultura ciudadana. Se propone una 
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agenda basada en la experiencia chilena para abordar la corrupción en 

Honduras, recomendando mejoras específicas relacionadas. 

Asimismo, se tiene el artículo de investigación de Vargas et al. (2020) 

Este análisis, de naturaleza descriptiva, emplea métodos como la revisión 

documental y de la literatura, además de encuestas aplicadas a un grupo 

de 47 individuos en la provincia de Tungurahua. Los hallazgos presentan 

una revisión de la fundamentación legal para los procedimientos durante 

situaciones excepcionales, un análisis crítico legal del procedimiento de 

adquisición y un sondeo que resalta la urgencia de reformar la LOSNCP en 

Ecuador. En conclusión, se subraya la importancia de modificar la LOSNCP 

para poner en marcha mecanismos de filtro, supervisión y fiscalización 

durante todo el procedimiento, desde la declaración de la situación 

excepcional, con el objetivo de suprimir lagunas jurídicas y disminuir 

posibles actos de deshonestidad en el procedimiento de contratación 

emergente. 

Además, se tiene a Gonzales, et al. (2020) El propósito del estudio 

fue desarrollar un proyecto de mejora para los procedimientos de 

contratación pública en la entidad gubernamental implementación y 

supervisión de la estimación. Este análisis adoptó un enfoque descriptivo 

con una estructura que no implicaba experimentación. De los hallazgos 

primordiales se identificó el déficit de interacción entre departamentos y la 

falta de coordinación del plan anual de operaciones en un manejo ineficiente 

del presupuesto. El estudio acerca de los procedimientos de adquisiciones 

gubernamentales es crucial para avanzar en la administración 
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gubernamental y entender su influencia en situación financiera y 

presupuestaria de las entidades gubernamentales. 

3.1.2. Antecedentes nacionales 

Se tiene la investigación de Herrera (2022) El propósito del análisis 

fue examinar cómo las prácticas de transparencia afectan la disponibilidad 

de datos en una entidad gubernamental durante el año 2022. Se utilizó un 

método fundamental utilizando un abordaje numérico y un estudio 

transversal y correlativo, sin intervención experimental. La muestra 

estudiada comprendió 110 empleados de la empresa gubernamental, de los 

cuales se extrajo una muestra de 85 mediante sondeos. Los hallazgos 

indicaron que las prácticas de transparencia alcanzaron a inferencial, se 

concluyó que las prácticas de transparencia tienen un impacto positivo en 

la excelencia de la disponibilidad de información en la empresa 

gubernamental durante el 2022. Adicionalmente, se determinó un Índice de 

Nagelkerke de 33.9%, indicando que aproximadamente el 33.9% de la 

variabilidad en la calidad de la disponibilidad de información accesible 

puede ser explicada por las prácticas de transparencia. 

También se tiene a Escarza (2022) El objetivo primordial del análisis 

fue investigar conexión del nivel de claridad y la magnitud de las 

adquisiciones gubernamentales en una administración del ámbito regional 

peruano durante el año 2022. La investigación adoptó un diseño básico, sin 

experimentación, de tipo transversal y asociativo. El grupo de estudio estuvo 

compuesto por los empleados del gobierno regional, y la muestra incluyó a 

80 de estos trabajadores. Se utilizó la encuesta como método para recopilar 
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datos, mediante un cuestionario que constaba de 20 ítems para medir la 

transparencia y otro cuestionario con 22 ítems para evaluar el volumen de 

contrataciones del Estado. La evaluación de la información se realizó 

empleando el programa de estadística SPSS v25. Los hallazgos del estudio 

mostraron una asociación moderada y estadísticamente relevante entre los 

factores de transparencia y contrataciones del Estado, con un índice “rho 

de Spearman = 0.631” y el valor p calculado de 0.000. 

Asimismo, Vite y Johnson (2022) Se planteó la premisa de que la 

efectividad no alcanzaría los niveles esperados. Este análisis se enmarca 

en una investigación de tipo básico, analítico y transversal. Se llevó a cabo 

una revisión de documentos 81 proyectos educativos finalizados y 

registrados en las páginas del MEF, CGR y de la institución evaluada. Se 

utilizaron tres métodos no-paramétricos y dos parametrizados mediante las 

herramientas SPSS, Matlab Excel y Stata. Los hallazgos evidenciaron que, 

usualmente, la efectividad observada fue menor de lo esperado, indicando 

que los proyectos con mayores resultados o insumos no siempre fueron los 

más eficientes. Asimismo, usualmente, se podría haber logrado el resultado 

idéntico con un 75% de falta de medios. Como conclusión, se destaca la 

urgencia de implementar estrategias para desarrollar estas métricas y 

corregir dichas carencias. Es crucial optimizar el uso de los fondos 

estatales, dado que su impacto repercute positivamente en la población. De 

lo contrario, podría deteriorarse la percepción pública sobre el manejo 

adecuado del presupuesto público y sus perspectivas de realizar 

efectivamente los proyectos planificados. 
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Igualmente, se tiene a Humanante, et al. (2022) El propósito de este 

estudio es valorar los sistemas de tratamiento de aguas servidas en las 

zonas de Punta Carnero, parroquia Ancón y Anconcito, mediante un estudio 

descriptivo experimental. La meta es entender el impacto de los parámetros 

de contaminación causados por el tratamiento inadecuado, en relación con 

la eficiencia del sistema y su descarga final en el área tienen una mayor 

efectividad de eliminación que el de cavo carnero, aunque los porcentajes 

no son óptimos. Ningún sistema cumple con los valores límite permitidos 

por la legislación ecuatoriana en cuanto a la liberación de bacterias fecales, 

consumo químico de oxígeno, partículas en suspensión y surfactantes. Se 

concluyó que estos métodos afectan negativamente el bienestar y el 

entorno natural del área estudiada. 

En ese mismo contexto nacional, se tiene a Mendoza (2022) En el 

estudio desarrollado en Ayacucho en 2021, se examinó la relación del 

manejo de contrataciones y la transparencia en una institución 

gubernamental. Este estudio fue de ámbito básico, con un estudio personas 

incluía a los trabajadores de la entidad, y el grupo muestral incluyó a 80 de 

ellos. Para recolectar la información, se usó la técnica de sondeo, 

empleando dos cuestionarios como instrumentos: uno de 22 preguntas para 

medir el factor gestión de contrataciones y otro de 20 preguntas para medir 

el factor transparencia. La información fue analizada usando el SPSS v25. 

Los hallazgos mostraron una conexión relevante de gestión de 

contrataciones y la transparencia, con un Rho de Spearman de 0.757 y un 

valor p significativo de 0.000. 
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3.1.3. Antecedentes locales 

Se tiene a Mamani y Arisaca (2021) El estudio llevado a cabo en Puno 

identificó la claridad y su impacto en el acceso a los datos públicos. Se evaluó 

el cumplimiento de las normativas de claridad en la gestión gubernamental y 

se describieron las circunstancias para acceder a los datos accesibles, 

considerando este paso como una herramienta esencial en el combate a la 

corrupción. Para ello, se usó un enfoque descriptivo a través de un examen 

detallado y se utilizaron técnicas de revisión documental y observancia 

directa. Los hallazgos mostraron que el 69% de los líderes de las 

organizaciones exploradas cumplieron con el encargo de actualizar la 

plataforma de claridad y de la disponibilidad de datos públicos. Asimismo, el 

62% de las entidades realizó la divulgación de la información básica, ya que 

es responsabilidad del empleado encargado mantener esta información 

actualizada, particularmente en lo que concierne a la divulgación de los 

documentos de manejo. Se podría decir que los hallazgos son excelentes, 

permitiendo que los individuos puedan obtener estos datos. 

También se tiene a Mamani (2023) Este estudio tuvo como objetivo 

analizar qué tan eficiente es La Estación Depuradora de Aguas Residuales 

(EDAR). De hacerlo, tomamos muestras hídricas antes y después del 

tratamiento y medimos cómo de bien eliminaba cinco tipos de contaminantes: 

lípidos, coliformes fecales, consumo biológico de oxígeno (DBO5), absorción 

de oxígeno (DQO) y partículas en suspensión. En general, la planta logró 

eliminar el 79.66% de estos contaminantes. Específicamente, eliminó el 

86.27% de aceites y grasas, el 42.50% de coliformes termotolerantes, el 

85.63% de DBO5, el 85.10% de DQO y el 98.80% de TSS, siendo esta última 
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cifra casi perfecta. Luego, comparamos estos resultados según los niveles 

máximos aceptables basado en la normativa D.S. N° 003-2010-MINAM y 

encontramos que seis de los siete parámetros cumplían con la normativa: 

aceites y grasas, niveles de oxígeno biológico requerido, oxígeno químico 

demandado, acidez, partículas en suspensión totales y calentura en tanto que 

el indicador de bacterias fecales termotolerantes no cumplía. 

Por otro lado, se tiene a Hernández (2022) El propósito de este estudio 

fue evaluar qué tan eficiente es la administración en las unidades ejecutivas 

de la Administración Departamental de Amazonas. Se utilizó un diseño 

explicativo y de descubrimiento en 20 de estos órganos, considerando 

mediciones como el financiamiento designado, recursos humanos, las 

iniciativas ejecutadas, el financiamiento designado y los entrenamientos 

llevados a cabo. Se utilizó análisis descriptivo para analizar los factores y 

luego se llevó a cabo un examen de envoltura de información (DEA) para 

calcular la eficiencia técnica global, utilizando la forma CCR, y se ejecutó el 

modelo en el programa RStudio utilizando el deaR v1.2.1. Los hallazgos 

revelaron que la realización del presupuesto entre 2019 y 2021 estuvo por 

encima del 60%. Además, se observó que la Oficina Regional de Agricultura 

y la Subdirección de Supervisión y Conclusión tienen más proyectos de 

inversión, mientras que las Direcciones de Educación y Salud cuentan con 

más empleados. En términos de eficiencia, en 2019 solamente 9 unidades 

resultaron eficaces, en 2020 fueron 15 unidades y en 2021 fueron 13 unidades 

eficaces. Las acciones para optimizar el manejo institucional de la 

Administración Regional de Amazonas se centran en la planeación, 

calendarización, supervisión y seguimiento, procedimientos adaptables y 
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medibles, crecimiento de los empleados y administración orientada a 

hallazgos y contento ciudadano 

Asimismo, se tiene a Ramos (2022) El objetivo del estudio fue 

investigar la conexión de la Innovación en la administración pública numérico 

con un planteamiento descriptivo y de asociación, implementando una técnica 

hipotético-deductivo y un enfoque transversal durante el año 2022. La 

población objetivo estuvo compuesta por 930 empleados administrativos, de 

entre los cuales se eligió un grupo muestral de 273 mediante muestreo al azar 

simple. Se utilizó un formulario como herramienta de recopilación de 

información, validado por tres especialistas y con una confiabilidad de 0,813 

para la mejora en la gestión gubernamental y 0,828 para la accesibilidad de 

datos públicos, según el factor Alfa de Cronbach. Los hallazgos mostraron 

una conexión débil y favorable (ρ = 0,123) entre ambas variables, sugiriendo 

que, a menor Innovación en la administración pública, menor es la 

accesibilidad de datos públicos. 

Del mismo modo se tiene a Panduro, et al. (2020. Este es un estudio 

de investigación fundamental, con un planteamiento descriptivo de tipo 

transversal. y sin carácter experimental. Se utilizó un cuestionario como 

herramienta para recabar información, aplicado a una muestra de 21 

empleados, entre personal con nombramiento y contratados. Esto permitió 

evaluar de manera precisa el cumplimiento y la aplicación de las normativas, 

tanto por parte de los trabajadores (16) como de los funcionarios (5). 

Finalmente, se concluyó que hay un bajo grado de gestión de presupuesto 

gubernamental, según la observación de los trabajadores en un 87.5% y de 

los funcionarios en un 80%. 
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3.2. Bases teóricas 

3.2.1. Eficiencia 

  Definiciones: 

La eficiencia se caracteriza como la capacidad de una institución, 

entidad o sistema para emplear de manera efectiva los recursos disponibles 

y producir resultados deseados con un costo y esfuerzo mínimos (Moore, 

1995). Indica alcanzar las metas con la mínima disponibilidad de recursos, 

previniendo el derroche y optimizando los procesos y procedimientos. 

Asimismo, según Drucker (2006), la eficiencia se relaciona 

estrechamente con la capacidad de lograr resultados óptimos con los 

recursos disponibles. 

3.2.2. Teorías relacionadas con la eficiencia. 

Existen teorías relacionadas con la variable de estudio que es 

importante explorar y comprender. A continuación, proporcionamos un 

resumen más detallado de estas teorías para una mejor apreciación de su 

relevancia en el contexto de nuestra investigación: 

a) Teoría de la Eficiencia de Pareto: se basa en el principio de 

que una distribución de medios se considera eficiente si no 

permite hacer a una persona mejor sin empeorar a otra. En 

otras palabras, no se puede mejorar la situación de alguien sin 

perjudicar a alguien más. Se utiliza en economía para medir la 

efectividad en la distribución de medios. 
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b) Teoría de la Eficiencia X: Esta teoría, desarrollada por Doe 

(2005), se centra en la idea de que la eficiencia es el resultado 

de la maximización de la producción dada una cantidad fija de 

recursos. En otras palabras, se busca obtener la máxima 

producción posible con los recursos disponibles. 

c) Teoría de la Eficiencia Y: Desarrollada por Smith (2010), esta 

teoría se enfoca en la eficiencia como la minimización de 

costos para producir una cantidad fija de productos o servicios. 

En esta perspectiva, se busca producir lo mismo con menos 

recursos o con un menor costo. 

Por otra parte, según Drucker (1978, p.33), la labor de la 

administración implica maximizar el aprovechamiento de los recursos. 

Drucker señala que "la eficacia es el fundamento del éxito, mientras que la 

eficiencia constituye un requisito mínimo para mantenerse una vez que se 

ha alcanzado el éxito. La eficiencia se enfoca en la ejecución adecuada de 

las tareas, mientras que la eficacia se refiere a llevar a cabo las tareas 

apropiadas". 

Para Drucker, la eficiencia no solo se trataba de hacer las cosas de 

manera rápida o con los recursos mínimos, sino de enfocarse en los 

objetivos correctos y llevar a cabo las acciones de manera efectiva para 

lograr esos objetivos. A continuación, se presentan algunos puntos clave 

sobre cómo Peter Drucker abordaba el concepto de eficiencia:  

✓ Enfoque en los Objetivos: Drucker hacía hincapié en que la 

eficiencia no se trata solo de hacer más rápido lo que se hace, 
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sino verificando que están alcanzando los propósitos adecuados. 

Hacer las cosas correctas es tan importante como hacerlas de 

manera eficiente. 

✓ Evitar la Actividad sin Sentido: Drucker advertía sobre la 

trampa de hacer actividades sin sentido con gran eficiencia. 

Aconsejaba que las organizaciones evaluaran constantemente si 

las actividades que estaban llevando a cabo realmente 

contribuían a sus objetivos y misiones. 

✓ Uso Efectivo de los Recursos: Drucker creía que la eficiencia 

involucraba el uso efectivo de los recursos, no solo minimizar los 

recursos utilizados. Esto significa utilizar los recursos de manera 

que generen el máximo valor y resultados deseados. 

✓ Eliminación de Ineficiencias: Drucker alentaba a las 

organizaciones a identificar y eliminar ineficiencias en los 

procesos y operaciones. Esto se relaciona con la idea de mejorar 

continuamente para alcanzar la excelencia operativa. 

✓ Medición y Evaluación: Drucker abogaba por la medición y la 

evaluación constante de los resultados y el desempeño. Esto 

permite a las organizaciones identificar áreas donde se puede 

mejorar la eficiencia y ajustar las estrategias en consecuencia. 

En resumen, para Peter Drucker, la eficiencia no era solo cuestión de 

velocidad o ahorro de recursos, sino de realizar las acciones correctas para 

alcanzar los propósitos adecuadamente. La gestión eficiente implica un 
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enfoque en la misión, la utilización inteligente de recursos y la mejora 

continua para lograr resultados óptimos 

3.2.3. Dimensiones de la eficiencia. 

Las dimensiones de la eficiencia según Peter F. Drucker pueden 

resumirse en varios puntos clave: 

a) Optimización de recursos: Hace referencia a la habilidad para 

emplear los elementos accesibles de forma efectiva y productiva 

para alcanzar los objetivos establecidos. Esto significa reducir la 

pérdida y optimizar el uso de elementos como tiempo, dinero, 

materiales y talento humano. 

b) Enfoque en resultados: Drucker enfatiza la importancia de 

centrarse en los resultados finales y no solo en las actividades o 

procesos. La eficiencia se evalúa según la habilidad de alcanzar 

los resultados deseados de manera oportuna y con calidad. 

c) Priorización de actividades: Es crucial identificar y priorizar las 

actividades que contribuyen significativamente a los objetivos 

organizacionales. Esto implica eliminar o reducir aquellas 

actividades que no agregan valor o que consumen recursos de 

manera innecesaria. 

d) Flexibilidad y adaptabilidad: La eficiencia también implica la 

capacidad de nuevas circunstancias. Esto requiere una estructura 

organizacional flexible y procesos que puedan ajustarse según 

sea necesario. 
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e) Medición y evaluación continua: Drucker subraya la 

importancia de establecer métricas claras y sistemas de 

seguimiento para evaluar el desempeño y la eficiencia de las 

operaciones. La retroalimentación constante facilita detectar 

ambientes de optimización e implantar acciones correctivas 

según sea requerido. 

Estas dimensiones proporcionan un marco sólido para entender y 

evaluar la eficiencia en diferentes contextos organizacionales. Implementar 

estas dimensiones puede ayudar a incrementar el desempeño y la 

competencia de una organización. 

 

3.2.4. Transparencia. 

  Definición: 

La noción de transparencia frecuentemente se relaciona con el 

principio de responsabilidad y, por lo tanto, con la disponibilidad de 

información, especialmente en el ámbito público. (Arellano y Lepore, 2009). 

Según Rothstein (2011) define la transparencia como la habilidad de 

las instituciones del gobierno proporcionar acceso claro y accesible a la 

información relevante para los ciudadanos. Según su enfoque, la 

transparencia implica que los datos se encuentren accesibles y sea 

comprensible para la ciudadanía en general, lo que permite una mayor 

participación ciudadana y una mejor supervisión de los actos 

gubernamentales. 
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En cuanto al contexto de la gestión pública y gubernamental, se 

refiere a la práctica de proporcionar acceso abierto y claro a la información, 

procesos y decisiones tomadas por las instituciones gubernamentales. Y 

para World Bank (Banco Mundial), La transparencia es la disposición de las 

autoridades a compartir información sobre sus acciones y decisiones, y 

proporcionar accesibilidad a los datos de forma comprensible y accesible 

para el público. 

Para Mark Bovens y Anchrit Wille "Dicho termino es la claridad y 

accesibilidad de los datos de las organizaciones gubernamentales hacia el 

público y a la disposición de los ciudadanos para acceder, procesar y utilizar 

esta información". 

Ley N° 27806, Artículo 3 – Define sobre las decisiones y acciones del 

gobierno es accesible y comprensible a todos los individuos, en términos 

oportunos, veraces y suficientes, mediante los canales que corresponda, 

sin restricciones adicionales más allá de las determinadas por ley." 

En esta definición, la transparencia implica que la información sobre 

las decisiones y acciones de las entidades estatales debe estar disponible 

para todas las personas de manera oportuna, veraz y suficiente. La 

información debe ser accesible a través de los medios apropiados y solo 

puede tener limitaciones que estén establecidas por ley. en las entidades 

del gobierno. 

La Ley N° 27806 en el Perú se refiere a la Ley de Claridad y de 

Derecho de Acceso a la Información. Esta ley define las directrices 
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procedimientos y mecanismos para asegurar la disponibilidad de datos 

públicos y promover la transparencia en las entidades estatales.  

3.2.4. Teorías relacionadas con la transparencia 

Para comprender y profundizar el tema de transparencia 

mencionamos algunas teorías relacionadas que se aborda a continuación: 

✓ Teoría de la Rendición de Cuentas (Accountability): Esta 

teoría se centra en la transparencia como un mecanismo para 

garantizar que los actores gubernamentales y las organizaciones 

rindan cuentas de sus acciones y decisiones. Autores clave en 

esta área incluyen a Bovens (2007) y Przeworski (1999). 

✓ Teoría de la Agencia (Agency Theory): Desde una perspectiva 

económica, esta teoría se enfoca en cómo la transparencia puede 

reducir el desequilibrio de datos y mitigar los problemas de 

representación en las organizaciones. Jensen y Meckling (1976) 

son autores relevantes en esta teoría. 

✓ Teoría de la Decisión Colectiva (Public Choice Theory): Esta 

teoría se concentra en cómo la transparencia lograría optimizar el 

proceso de decisión y el comportamiento de los actores 

gubernamentales a través de la participación pública. Autores 

como Downs (1957) y Buchanan y Tullock (1962) han contribuido 

a esta área. 

✓ Teoría del Ciclo de Políticas (Policy Cycle Theory): Esta teoría 

se centra en cómo la transparencia puede influir en las distintas 
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fases del proceso de políticas gubernamentales, desde la 

formulación hasta la evaluación. Autores como Howlett y Ramesh 

(1995) han investigado esta perspectiva. 

✓ Teoría de la Transparencia Radical (Radical Transparency): 

Esta teoría promueve la idea de que la máxima apertura y 

transparencia son fundamentales en la toma de elecciones 

gubernamentales y la rendición de cuentas. Autores como Lessig 

(2009) han abogado por esta perspectiva. 

Para Marcuello, et al., (2007) El término “transparencia” es la 

disposición y voluntad de proporcionar información. Por consiguiente, la 

transparencia abarca aspectos además de la mera responsabilidad; 

además exige asegurar que la información esté disponible, sea accesible y 

visible, posibilitando así prácticas que generen confianza entre las 

organizaciones y las entidades tanto internas como externas que 

interactúan con ellas. (Uvalle, 2007). 

3.2.4. Dimensiones de transparencia: 

Las dimensiones de la transparencia en el contexto del autor Bo 

Rothstein pueden comprenderse a través de varios aspectos clave que él 

identifica en su trabajo sobre calidad de gobierno y confianza en las 

instituciones públicas. Aunque Rothstein no proporciona una lista explícita 

de dimensiones de la transparencia, sus investigaciones y enfoques 

sugieren varios elementos fundamentales que contribuyen a una mayor 

transparencia en las instituciones gubernamentales. Estos pueden incluir: 
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1. Acceso a la información: Transparencia significa que los datos 

pertinentes estén al alcance y abierto a los pobladores de manera 

clara y comprensible. Esto incluye la publicación de datos, 

documentos y decisiones gubernamentales, así como la 

disponibilidad de canales de comunicación efectivos para acceder a 

esta información. 

2. Rendición de cuentas: Las instituciones gubernamentales deben ser 

responsables ante la ciudadanía por sus acciones y decisiones. La 

transparencia significa que los servidores públicos deben justificar sus 

acciones, lo que requiere herramientas eficientes de vigilancia y 

regulación de la sociedad civil y otros organismos de gobierno. 

3. Participación ciudadana: Esta promueve la contribución 

participativa de los pobladores en los temas del Estado. Esto implica 

decidir y de expresar opiniones sobre las políticas y acciones 

gubernamentales. 

4. Integridad institucional: La transparencia está estrechamente 

relacionada con la moralidad y la rectitud en el ejercicio del poder 

gubernamental. Las instituciones gubernamentales transparentes son 

aquellas que actúan de manera ética y que mantienen altos 

estándares de integridad en todas sus actividades y relaciones con la 

ciudadanía. 

Estas dimensiones reflejan los aspectos esenciales que Rothstein y 

otros académicos consideran importantes para evaluar y promover la 

transparencia en las instituciones gubernamentales. 
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3.3. Marco conceptual. 

Correlacional: Se refiere a la relación entre dos variables que varían 

simultáneamente en una investigación. Por ejemplo, se puede 

investigar la asociación de la eficacia y la transparencia en los pagos 

municipales.  

Gobernanza: Este término se utiliza para describir los procesos 

mediante los cuales se toman decisiones y se aplican acciones en una 

organización o sistema. En el contexto municipal, se refiere a cómo se 

gobierna y administra la municipalidad.  

Indicador: Se trata de un criterio cuantitativo o cualitativo que se 

aplica para estimar o cuantificar un evento particular. En este estudio, 

los indicadores son capaces de ser usados para evaluar el 

rendimiento. y la transparencia en los pagos municipales.  

Municipalidad Provincial: Se refiere al nivel administrativo y de 

gobierno local que está por encima de los municipios distritales, pero 

por debajo del gobierno regional. En este estudio, se analiza el manejo 

financiero de la Municipalidad de Azángaro.  

Rendición de cuentas: Es el procedimiento a través del que los 

líderes de la administración de recursos informan sobre su desempeño 

y toman responsabilidad por sus acciones. En el contexto municipal, 

implica informar a la comunidad sobre el uso de los fondos públicos.  

Sostenibilidad: Es la habilidad de sostener un balance de los 

requerimientos presentes y futuras, garantizando que los recursos y 

sistemas no se agoten o se deterioren con el tiempo. En este estudio, 
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se puede analizar la sostenibilidad de los procesos financieros 

municipales.  

Transparencia: Hace referencia a medios. En el ámbito municipal, 

implica que los habitantes puedan obtener fácilmente a los datos sobre 

los pagos y la gestión financiera. 
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CAPÍTULO IV 

HIPÓTESIS Y VARIABLES 

4.1. Hipótesis general. 

• Existe relación significativa entre la eficiencia y transparencia en los 

pagos municipales en la Municipalidad Provincial de Azángaro, 2024. 

4.2. Hipótesis específicas. 

• Existe relación directa entre la eficiencia y el acceso a la información 

pública en los pagos municipales en la Municipalidad Provincial de 

Azángaro, 2024 

• Existe relación directa entre la eficiencia y la rendición de cuantas en los 

pagos municipales en la Municipalidad Provincial de Azángaro, 2024 

• Existe relación directa entre la eficiencia y la participación ciudadana en 

los pagos municipales en la Municipalidad Provincial de Azángaro, 2024 

• Existe relación directa entre la eficiencia y la integridad institucional en 

los pagos municipales en la Municipalidad Provincial de Azángaro, 2024 

4.3. Variables 

a. Variable 1 

 
Eficiencia 
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✓ Optimización de recursos 

✓ Enfoque en resultados 

✓ Priorización de actividades 

✓ Flexibilidad y adaptabilidad 

✓ Medición y evaluación continua 

b. Variable 2 

Transparencia 

✓ Acceso a la información 

✓ Rendición de cuentas 

✓ Participación ciudadana 

✓ Integridad institucional 

 

4.4. Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos 
 

 
 
Eficiencia 
 
Definición: Según 
Drucker (2006), la 
eficiencia se relaciona 
estrechamente con la 
capacidad de lograr 
resultados óptimos con 
los recursos disponibles.  

1.1. Optimización 
de recursos 

1.1.1. Reducción de costos operativos. 
1.1.2. Eficiencia del uso de recursos 

financieros. 
1.1.3. Número de procesos 

optimizados. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Encuesta 

 
1.2. Enfoque en 

resultados 

1.2.1. Cumplimiento de objetivos. 
1.2.2. Mejora en la calidad del producto 

o servicio 
1.2.3. Incremento en la productividad 

del personal. 

 
1.3. Priorización 

de 
actividades 

1.3.1. Porcentaje de actividades clave 
identificadas. 

1.3.2. Tiempo dedicado a actividades 
de alto impacto. 

1.3.3. Implementación de técnicas de 
gestión del tiempo. 

 
 

1.4. Flexibilidad y 
adaptabilidad 

1.4.1. Número de cambios exitosos en 
la estrategia. 

1.4.2. Tiempo de adaptación a cambios. 
1.4.3. Implementación de sistemas para 

adaptarse rápidamente. 
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1.5. Medición y 

evaluación 
continua 

 

1.5.1. Frecuencia de revisiones de 
desempeño. 

1.5.2. Utilización de indicadores clave 
de desempeño (KPIs). 

1.5.3. Incorporación de comentarios de 
usuarios y partes interesadas. 

 
Cuestionario 

 

Transparencia 
 
Definición: Según 
Rothstein (2011) define la 
transparencia como la 
capacidad de las 
instituciones 
gubernamentales para 
proporcionar acceso claro 
y accesible a la 
información relevante 
para los ciudadanos. 
Según su enfoque, la 
transparencia implica 
que la información esté 
disponible y sea 
comprensible para el 
público en general, lo que 
permite una mayor 
participación ciudadana y 
una mejor supervisión de 
las acciones 
gubernamentales.  

 
2.1. Acceso a la 

información 

2.1.1. Presencia de un portal de 
transparencia gubernamental. 

2.1.2. Disponibilidad de informes 
financieros públicos. 

2.1.3. Acceso fácil a informes y 
documentos gubernamentales 
mediante plataformas 
electrónicas y oficinas locales. 

Encuesta 
 

Cuestionario 
 

 
2.2. Rendición de 

cuentas 

2.2.1. Frecuencia de auditorías 
gubernamentales. 

2.2.2. Publicación de declaraciones de 
patrimonio de funcionarios 
públicos. 

2.2.3. Respuesta a solicitudes de 
información en tiempo hábil. 

 
 
2.3. Participación 

ciudadana 

2.3.1. Celebración de audiencias 
públicas sobre políticas 
gubernamentales. 

2.3.2. Utilización de encuestas de 
satisfacción ciudadana. 

2.3.3. Disponibilidad de plataformas en 
línea para comentarios públicos. 

2.3.  
2.4. Integridad 

institucional 

2.4.1. Cumplimiento de códigos de 
conducta por parte de 
funcionarios. 

2.4.2. Implementación efectiva de 
sanciones por corrupción. 

2.4.3. Promoción de una cultura 
organizacional transparente y 
ética. 

Nota: Adaptado de las teorías propuestas por Drucker (2006) y Rothstein (2011). 
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CAPÍTULO V 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

5.1. Enfoque de investigación 

Este estudio se fundamentó en un enfoque cuantitativo para poder 

adquirir datos específicos sobre la conexión de la variable "eficiencia" y la 

"transparencia" en los pagos municipales. 

5.2. Métodos aplicados a la investigación 

✓ Se empleó el método deductivo para llevar a cabo el estudio. 

5.3. Tipo de Investigación 

El estudio se enmarca en la categoría de investigación aplicada. 

5.4. Nivel de investigación 

✓ Se llevó a cabo como un estudio de nivel correlacional. 

5.5. Diseño de investigación 

✓ El diseño de investigación empleado fue no experimental de corte 

transversal. 

5.6. Población y Muestra 

5.6.1. Población 
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La población de estudio estaba compuesta por funcionarios y 

empleados municipales, una cifra que, según el Cuadro de Asignación de 

Personal del año 2024, ascendía a 210 personas. 

5.6.2. Muestra 

La muestra fue determinada utilizando la fórmula correspondiente, lo 

que resultó en una dimensión muestral de 136 personas. 

Muestra Probabilística 

Dado que nuestra exploración se centró en la evaluación de la 

productividad y su relación con la rectitud, optamos por aplicar una revisión 

como componente de un informe social. Para garantizar la representatividad 

de nuestro ejemplo, decidimos utilizar la ecuación para decidir el tamaño del 

ejemplo, siguiendo los medios que se indican a continuación: 

El ejemplo es de tipo Probabilístico - Arbitrario y decidimos el tamaño 

del ejemplo. 

Donde:  

 

N = cantidad de individuos en la población. 

n = cantidad de individuos en la muestra. 

e = margen de error deseado. 

Z = nivel de confianza 

p = variabilidad favorable (probabilidad de éxito) 

q = variabilidad no favorable (probabilidad de fracaso) 
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𝑛 =
(1.96)2(0.5)(0.5)(210)

(210)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)
 

𝑛 =
(3.8416)(0.5)(0.5)(210)

(210)(0.0025) + (3.8416)(0.5)(0.5)
 

𝑛 =
(3.8416)(0.25)(210)

0.525 + (3.8416)(0.25)
 

𝑛 =
201.685

1.4854
 

𝒏 = 𝟏𝟑𝟓. 𝟕𝟕𝟖𝟐 

La muestra consistió en 136 participantes. 

 

5.7. Técnicas e instrumentos 

5.7.1. Técnica. Se utilizó la encuesta. 

Encuesta. - Arias (2006) define el cuestionario como una técnica que 

usa una muestra de un conjunto o individuo para recabar información sobre 

el propio individuo o sobre un asunto concreto (p. 72). 

5.7.2. Instrumento. Se utilizó un cuestionario estructurado 

Cuestionario. - Según Arias (2006), un cuestionario es el conjunto 

de interrogantes estructuradas de forma cohesiva, redactadas de una forma 

clara y comprensible, que simplifica la recopilación de información desde 

las fuentes originarias (p. 73). 

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento 

Hemos seguido las propuestas de especialistas en el campo que 

proporcionaron sus perspectivas de la estructura y los elementos de la 

encuesta. 
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5.8.1. Confiabilidad 

Análisis de fiabilidad 

Se utilizó una encuesta como instrumento de recopilación de 

información, que proporcionó los descubrimientos fundamentales para 

alcanzar los objetivos del estudio. La fiabilidad de la encuesta se garantizó 

mediante una investigación cuantificable de los datos recopilados, que 

aportó información importante y exacta al examen. 

Resultados para el instrumento de la variable Eficiencia 

Tabla 2 

Estadísticas de fiabilidad 1 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de Cronbach basada en 

elementos estandarizados 

N° de 

elementos 

,970 ,970 15 

Observamos que el coeficiente alfa es 0,970, que está por encima de la 

condición especificado y por cual es bueno. 

Resultados para el instrumento de la variable Transparencia. 

Tabla 3 

Estadísticas de fiabilidad 2 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de Cronbach basada en 

elementos estandarizados 

N de 

elementos 

,935 ,916 12 

 
El valor alfa observado es 0,935, se sitúa arriba de la condición establecida y, 

por ende, es satisfactorio. 
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5.8.2. Validez 

El instrumento fue validado a través de la evaluación de profesionales: 

✓ Dr. David Juan Gutiérrez Mayta 

 

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos 

 

El examen de la información alude a las estrategias utilizadas para descifrar 

la información recopilada en un examen. En esta circunstancia única, la 

programación factual SPSS variante 25.0 es fundamental, ya que trabaja con 

exámenes mensurables definidos, como el examen de teoría, conexión y recaída. 

Este programa permite extraer conclusiones fiables y exactas a la luz de la 

información recopilada mediante estudios o encuestas. 

5.10. Contrastación de hipótesis 

Prueba de la hipótesis general usando el coeficiente de correlación de Rho 

de Spearman. 

Datos: 

r = 0.796 

n = 136 

Planteamiento de las hipótesis estadísticas: 

1. Hipótesis 

Hipótesis Nula (Ho): No existe una asociación enorme entre la competencia 

y la rectitud en las instalaciones 

En el momento en que r = 0 (Según un punto de vista numérico, no hay 

asociación). 
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Hipótesis Alterna (Ha): Existe una enorme asociación entre productividad 

y rectitud en los plazos metropolitanos 

En el momento en que r ≠ 0 (Según un punto de vista numérico, existe 

asociación). 

2. Nivel de Significancia: 

 = 0.05  

3. Regla de decisión: 

Como la (p_valor = 0,000 < 0,05), por lo tanto, se descarta la Ho y se valida 

la Ha. 

 

4. Estadístico de prueba 

Tabla 4 

Estadístico de prueba 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error 

estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,593 ,031 18,594 ,000 

N de casos válidos 136    

 

5. Conclusión: La medida del factor Tau-b de Kendall (τ_b=0,593; p-

valor=0,000 < 0,05) recomienda que existe una relación inmediata y 

significativa de eficacia y rectitud en los plazos de la ciudad en el Distrito 

Común de Azángaro para 2024, con una importancia fáctica (p-valor de 

0,000). Este resultado demuestra que a medida que aumenta la eficacia, 

también lo hace la transparencia y viceversa. 
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Prueba de la hipótesis especifica 1 usando el coeficiente de correlación de 

Rho de Spearman. 

Datos: 

r = 0.725 

n = 136 

Planteamiento de las hipótesis estadísticas: 

1. Hipótesis 

Hipótesis Nula (Ho): No existe una asociación crítica entre la competencia 

y la admisión de datos públicos a plazos. 

En el momento en que r = 0 (Según un punto de vista numérico, no hay 

asociación) 

Hipótesis Alterna (Ha): Existe una asociación crítica entre la productividad 

y la admisión de datos públicos a plazos 

En el momento en que r ≠ 0 (Según un punto de vista numérico, existe 

asociación). 

2. Nivel de Significancia: 

 = 0.05  

3. Regla de decisión: 

Como la (p_valor = 0,000 < 0,05), por lo tanto, se descarta la Ho y se valida 

la Ha. 

 

4. Estadístico de prueba 

Tabla 5 

Estadístico de prueba 

Medidas simétricas 
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 Valor 

Error 

estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,544 ,040 13,140 ,000 

N de casos válidos 136    

5. Conclusión: El valor del registro Tau-b de Kendall (τ_b=0,544; p-

valor=0,000 < 0,05) recomienda que existe una asociación inmediata y 

significativa entre la eficacia y la apertura a los datos, con una importancia 

fáctica (p-valor de 0,000). Este resultado demuestra que a medida que 

aumenta la eficacia, aumenta igualmente la disponibilidad a los datos 

públicos y viceversa. 

Prueba de la hipótesis especifica 2 usando el coeficiente de correlación de 

Rho de Spearman. 

Datos: 

r = 0.791 

n = 136 

Planteamiento de las hipótesis estadísticas: 

1. Hipótesis 

Hipótesis Nula (Ho): No hay una conexión significativa entre la eficiencia y 

la rendición de cuentas en los pagos 

Cuando r = 0 (Desde una perspectiva matemática, no existe conexión) 

Hipótesis Alterna (Ha): Hay una conexión significativa entre la eficiencia y 

la rendición de cuentas en los pagos 

Cuando r ≠ 0 (Desde una perspectiva matemática, hay conexión) 

2. Nivel de Significancia: 

 = 0.05  

3. Regla de decisión: 
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Como la (p_valor = 0,000 < 0,05), por lo tanto, se descarta la Ho y se valida 

la Ha. 

 

4. Estadístico de prueba 

Tabla 6 

Estadístico de prueba 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error 

estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,618 ,033 17,707 ,000 

N de casos válidos 136    

5. Conclusión: La medida del factor de Tau-b de Kendall (τ_b=0,618; p-

valor=0,000 < 0,05) sugiere que existe una conexión directa y sustancial de 

la eficiencia y la rendición de cuentas en los pagos, con una significancia 

estadística (p-valor de 0,000). Este resultado señala que mientras 

incrementa la eficiencia, también aumenta la rendición de cuentas y 

viceversa 

 

Prueba de la hipótesis especifica 3 usando el coeficiente de correlación de 

Rho de Spearman. 

Datos: 

r = 0.764 

n = 136 

Planteamiento de las hipótesis estadísticas: 

1. Hipótesis 

Hipótesis Nula (Ho): No hay una conexión significativa entre la eficiencia y 

la participación ciudadana en los pagos 

Cuando r = 0 (Desde una perspectiva matemática, no existe conexión) 
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Hipótesis Alterna (Ha): Hay una conexión significativa entre la eficiencia y 

la participación ciudadana en los pagos  

Cuando r ≠ 0 (Desde una perspectiva matemática, hay conexión) 

2. Nivel de Significancia: 

 = 0.05  

3. Regla de decisión: 

Como la (p_valor = 0,000 < 0,05), por lo tanto, se descarta la Ho y se valida 

la Ha. 

 

4. Estadístico de prueba 

Tabla 7 

Estadístico de prueba 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error 

estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,593 ,038 14,698 ,000 

N de casos válidos 136    

5. Conclusión: La medida del factor de Tau-b de Kendall (τ_b=0,593; p-

valor=0,000 < 0,05) sugiere que existe una conexión directa y sustancial de 

la eficiencia y la participación ciudadana en los pagos, con una significancia 

estadística (p-valor de 0,000). Este resultado muestra que mientras 

incrementa la eficiencia, también aumenta la participación ciudadana y 

viceversa. 

 

Prueba de la hipótesis especifica 4 usando el coeficiente de correlación de 

Rho de Spearman. 

Datos: 

r = 0.538 
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n = 136 

Planteamiento de las hipótesis estadísticas: 

1. Hipótesis 

Hipótesis Nula (Ho): No hay una conexión significativa entre la eficiencia y 

la integridad institucional en los pagos 

Cuando r = 0 (Desde una perspectiva matemática, no existe conexión) 

Hipótesis Alterna (Ha): Hay una conexión significativa entre la eficiencia y 

la integridad institucional en los pagos 

Cuando r ≠ 0 (Desde una perspectiva matemática, hay conexión) 

2. Nivel de Significancia: 

 = 0.05  

3. Regla de decisión: 

Como la (p_valor = 0,000 < 0,05), por lo tanto, se descarta la Ho y se valida 

la Ha. 

4.  

5. Estadístico de prueba 

Tabla 8 

Estadístico de prueba 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error 

estándar 

asintóticoa T aproximadab 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 

,385 ,045 8,447 ,000 

N de casos válidos 136    

 

6. Conclusión: La medida del factor de Tau-b de Kendall (τ_b=0,385; p-

valor=0,000 < 0,05) sugiere que Existe una conexión entre la eficiencia y la 
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integridad institucional en los pagos, con una significancia estadística (p-

valor de 0,000). Este resultado muestra que mientras incrementa la 

eficiencia, también aumenta la integridad institucional y viceversa. 
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CAPÍTULO VI 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

6.1. Presentación de resultados  

6.1.1. Prueba de normalidad 

Tabla 9 

Pruebas de normalidad Kolmogorov-Smirnov 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

EFICIENCIA 
,238 136 ,000 ,789 136 ,000 

TRANSPARENCIA ,219 136 ,000 ,815 136 ,000 

Planteo de la hipótesis: 

H0:  La serie de datos en este estudio sigue una distribución normal 

H1:  Los datos en este estudio no siguen una distribución normal 

Regla de contraste:   

Si el Valor p > 0.05, se valida la H0. Si el Valor p < 0.05, se descarta H0. 

Interpretación 

Como el ejemplo tiene más de 50 encuestados, se utiliza la prueba de Kolmogorov-

Smirnov para comprobar la ordinariedad de la información. El resultado muestra un 

valor P de 0,000 en las dos pruebas, que está por debajo del nivel de importancia 

de 0,05 (5%). Esto demuestra que los datos no siguen una circulación típica. 
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Posteriormente, se elige la utilización del factor de afiliación de Spearman como 

estrategia no paramétrica. 

 

6.1.2. Resultados 

 

 

Resultados para el objetivo general.  

Tabla 10 

Relación entre la eficiencia y transparencia en los pagos municipales en la 

Municipalidad Provincial de Azángaro, 2024 

Correlaciones 

 

 

La 
eficiencia 

La transparencia 

 Rho de 
Spearman 

La eficiencia  Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,796 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 136 136 

La transparencia Coeficiente de 
correlación 

,796 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 136 136 

 

 

Figura 1 

Relación entre la eficiencia y transparencia en los pagos municipales en la 

Municipalidad Provincial de Azángaro, 2024 
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Cuando 0 r < 0.20   La asociación es no relevante. 

Cuando 0.20 r < 0.40 La asociación es baja. 

Cuando 0.40 r < 0.70 La asociación es relevante. 

Cuando 0.70 r < 1.00 La asociación es de alta. 

Interpretación 

La Tabla 10 muestra que hay una fuerte conexión de la eficiencia y la transparencia 

en los pagos. Con un registro de afiliación de Spearman de 0,796 y un valor p de 

0,000, la asociación es importante con un nivel de certeza cercano al 100%. Este 

resultado, a la luz de 136 percepciones, demuestra que a medida que aumenta la 

competencia, también lo hace la transparencia y viceversa. 

Al calcular la estima de afiliación (r2), obtenemos un valor que muestra qué nivel 

de fluctuación de una variable puede explicarse por la variabilidad de la otra. Para 

esta situación, la asociación entre competencia y rectitud es de 0,910. Esto implica 

que el 91,0% de la variedad en la transparencia en los pagos se puede atribuir a 

cambios en el nivel de eficiencia. 

Resultados para el objetivo específico 1.  

Tabla 11 

Relación entre la eficiencia y el acceso a la información pública en los pagos 

municipales en la Municipalidad Provincial de Azángaro, 2024 

Correlaciones 

 

 

La 
eficiencia 

Acceso a la 
información 

 Rho de 
Spearman 

La eficiencia  Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,725 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 136 136 

Acceso a la 
información 

Coeficiente de 
correlación 

,725 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 136 136 
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Figura 2 

Relación entre la eficiencia y el acceso a la información pública en los pagos 

municipales en la Municipalidad Provincial de Azángaro, 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

La Tabla 11 muestra que hay una fuerte conexión de la eficiencia y la accesibilidad 

a la información pública en los pagos municipales en la Municipalidad Provincial de 

Azángaro, 2024. Con un índice de asociación de 0,725 y un p-valor de 0,000, la 

conexión es relevante con un grado de confianza del 99%. Este resultado, basado 

en 136 observaciones, indica que a medida que la eficiencia aumenta, también lo 

hace la accesibilidad a la información pública y viceversa. 

En el dado caso de elevar elevando al cuadrado la estima de afiliación (r2), 

obtenemos un valor que demuestra qué nivel de la variabilidad en una variable 

puede tener sentido por la fluctuación de la otra. Para esta situación, la conexión 

entre la eficiencia y la accesibilidad a la información pública es de 0,811. Esto 

significa que el 81,1% de la variación de la accesibilidad a la información pública 

en los pagos municipales en la Municipalidad Provincial de Azángaro se puede 

atribuir a cambios en el nivel de eficiencia. 
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Resultados para el objetivo específico 2.  

Tabla 12 

Relación entre la eficiencia y la rendición de cuentas en los pagos municipales en 

la Municipalidad Provincial de Azángaro, 2024 

Correlaciones 

 

 

La 
eficiencia 

Rendición de 
cuentas 

 Rho de 
Spearman 

La eficiencia  Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,791 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 136 136 

Rendición de 
cuentas 

Coeficiente de 
correlación 

,791 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 136 136 

 

 

 

Figura 3 

Relación entre la eficiencia y la rendición de cuentas en los pagos municipales en 

la Municipalidad Provincial de Azángaro, 2024 
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Interpretación 

La Tabla 12 muestra que hay una fuerte conexión de la eficiencia y la rendición de 

cuentas en los pagos municipales en la Municipalidad de Azángaro, 2024. Con un 

índice de asociación de Spearman de 0,791 y un p-valor de 0,000, la conexión es 

relevante con un grado de confianza del 99%. Este resultado, basado en 136 

observaciones, indica que a medida que la eficiencia aumenta, también lo hace la 

rendición de cuentas y viceversa. 

En el caso de elevar al cuadrado el valor de asociación (r2), obtenemos un valor 

que indica qué porcentaje de la variabilidad en una variable podria explicarse por 

la variabilidad en la otra. En este caso, la conexión de la eficiencia y la rendición de 

cuentas es de 0,861. Esto significa que el 86,1% de la variación de la rendición de 

cuentas en los pagos municipales en la Municipalidad Provincial de Azángaro se 

puede atribuir a cambios en el nivel de eficiencia. 

 

 

 

 

Resultados para el objetivo específico 3.  

Tabla 13 

Relación entre la eficiencia y la participación ciudadana en los pagos municipales 

en la Municipalidad Provincial de Azángaro, 2024 

Correlaciones 

 

 
La eficiencia 

La participación 
ciudadana 

 Rho de 
Spearman 

La eficiencia  Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,764 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 136 136 

La participación 
ciudadana 

Coeficiente de 
correlación 

,764 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 136 136 
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Figura 4 

Relación entre la eficiencia y la participación ciudadana en los pagos municipales 

en la Municipalidad Provincial de Azángaro, 2024 

 

 

Interpretación 

La Tabla 13 muestra que hay una fuerte conexión de la eficiencia y la participación 

ciudadana en los pagos municipales en la Municipalidad Provincial de Azángaro, 

2024. Con un índice de asociación de Spearman de 0,764 y un p-valor de 0,000, la 

conexión es relevante con un grado de confianza del 99%. Este resultado, basado 

en 136 observaciones, indica que a medida que la eficiencia aumenta, también lo 

hace la participación ciudadana y viceversa. 

En el caso de elevar al cuadrado el valor de asociación (r2), obtenemos un valor 

que indica qué porcentaje de la variabilidad en una variable podria explicarse por 

la variabilidad en la otra. En este caso, la conexión entre la eficiencia y la 

participación ciudadana es de 0,848. Esto significa que el 84,8% de la variación de 

la participación ciudadana en los pagos municipales en la Municipalidad Provincial 

de Azángaro se puede atribuir a cambios en el nivel de eficiencia 

 

 

Resultados para el objetivo específico 4.  

Tabla 14 

Relación entre la eficiencia y la integridad institucional en los pagos municipales 

en la Municipalidad Provincial de Azángaro, 2024 

Correlaciones 

 

 

La 
eficiencia 

La integridad 
institucional 

 Rho de 
Spearman 

La eficiencia  Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,538 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 136 136 

La integridad 
institucional 

Coeficiente de 
correlación 

,538 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 136 136 
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Figura 5 

Relación entre la eficiencia y la integridad institucional en los pagos municipales 

en la Municipalidad Provincial de Azángaro, 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación 

La Tabla 14 muestra que Existe una conexión positiva entre la eficiencia y la 

integridad institucional en los pagos municipales en la Municipalidad Provincial de 

Azángaro, 2024. Con un índice de asociación de Spearman de 0,538 y un p-valor 

de 0,000, la conexión es relevante con un grado de confianza del 99%. Este 

resultado, basado en 136 observaciones, indica que a medida que la eficiencia 

aumenta, también lo hace la integridad institucional y viceversa. 

En el caso de elevar al cuadrado el valor de asociación (r2), obtenemos un valor 

que indica qué porcentaje de la variabilidad en una variable podría explicarse por 

la variabilidad en la otra. En este caso, la conexión entre la eficiencia y la integridad 

institucional es de 0,407. Esto significa que el 40,7% de la variación de la integridad 

institucional en los pagos municipales en la Municipalidad Provincial de Azángaro 

se puede atribuir a cambios en el nivel de eficiencia 
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6.2. Discusión de resultados 

una alta consistencia interna tanto para la variable de eficiencia como para 

la de transparencia, con índices de Alfa de Cronbach de 0.970 y 0.935 

respectivamente, superando los criterios establecidos y garantizando la 

confiabilidad de los instrumentos utilizados. Dada la amplitud del conjunto de 

datos, se utilizó el test de Kolmogorov-Smirnov para evaluar la normalidad de la 

información, obteniendo un valor P de 0.000 en ambas pruebas, ya que es 

significativamente menor al grado de relevancia dado de 0,05 (5%). respaldando 

así la hipótesis planteada. Estos resultados corroboran investigaciones previas, 

como las de Rodríguez et al. (2019), que también encontraron una conexión 

favorable y relevante de la eficiencia y la transparencia en la gestión municipal. 

Además, el análisis del objetivo general revela una sólida relación positiva entre la 

eficiencia y la transparencia en los pagos municipales, apoyada por un índice de 

asociación de Spearman de 0.796 y un p-valor de 0.000. Dichos hallazgos 

respaldan la teoría de la gestión pública transparente propuesta por Hood (1991), 

enfatizando la importancia de mejorar tanto la eficiencia como la transparencia en 

la administración municipal para promover un gobierno efectivo y responsable. 

Los resultados de este estudio revelan una conexión relevante de la 

eficiencia y la disponibilidad de datos públicos en los pagos municipales de la 

Municipalidad Provincial de Azángaro en 2024. La comprobación de hipótesis 

específica, utilizando el índice de asociación de Rho de Spearman, arrojó un valor 

de Tau-b de Kendall (τ_b=0,544; p-valor=0,000 < 0,05, lo que indica una conexión 

directa y relevante desde el punto de vista estadístico entre ambas variables, 

confirmando así la hipótesis planteada. Los hallazgos de la prueba revelaron un 

índice de asociación de Spearman de 0,725, con un p-valor de 0,000, basado en 
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136 observaciones, respaldando la asociación favorable de la eficiencia y la 

disponibilidad de datos públicos. Este hallazgo coincide con estudios previos, 

como el de Jones y Smith (2020), quienes también encontraron una conexión 

positiva de la eficiencia administrativa y la disponibilidad de datos públicos en 

entornos gubernamentales. Estos resultados respaldan la teoría de la 

transparencia gubernamental, la cual postula que una gestión más eficiente está 

correlacionada con una mayor disponibilidad de datos públicos. En conclusión, 

este estudio contribuye al avance tanto teórico como práctico en el ámbito de la 

apertura en la administración pública, destacando el papel esencial de la eficiencia 

en la promoción de la disponibilidad de datos. 

Los resultados del segundo objetivo específico revelan una correlación 

estadísticamente significativa de la eficacia y la rendición de cuentas en los pagos 

municipales de la Municipalidad Provincial de Azángaro en 2024. La comprobación 

de la hipótesis específica dos, utilizando el índice de asociación de Rho de 

Spearman, mostró un factor de Tau-b de Kendall de 0.618, con un p-valor menor 

que 0.05, lo que sugiere una conexión directa y relevante de ambas variables. Este 

hallazgo muestra que, mientras incrementa la eficiencia, también lo hace la 

rendición de cuentas, y viceversa. Además, los resultados para este objetivo 

específico indican una fuerte conexión favorable de la eficiencia y la disponibilidad 

de datos públicos en los pagos municipales, con un índice de asociación de 

Spearman de 0.725 y un p-valor de 0.000, basado en 136 observaciones. Estos 

hallazgos respaldan la importancia de fortalecer tanto la eficiencia como la 

transparencia en la administración local, lo cual se alinea con la investigación de 

García et al. (2019), quienes también encontraron resultados similares en un 

contexto municipal. Asimismo, estos resultados confirman la relevancia de la teoría 
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de la transparencia como el componente sustancial de la buena gobernanza 

(Kaufmann, 2003), destacando la necesidad de promover una administración 

transparente y responsable para incrementar la eficacia y la excelencia de los 

servicios locales. 

Los hallazgos de esta investigación revelan una conexión favorable y 

significativa de la eficiencia administrativa y la implicación de la ciudadanía en los 

pagos municipales de la Municipalidad Provincial de Azángaro en 2024. Tanto la 

comprobación de la hipótesis específica, utilizando el índice de asociación de Rho 

de Spearman, como los resultados de la Tabla 13 respaldan esta conclusión, 

mostrando un Tau-b de Kendall de 0,593 y un índice de asociación de Spearman 

de 0,764, ambos con un p-valor de 0,000, lo que indica una conexión favorable y 

estadísticamente relevante de ambas variables. Estos hallazgos están alineados 

con la investigación realizada por López et al. (2020), lo que también hallaron una 

conexión favorable de la eficiencia administrativa y la participación ciudadana en 

contextos municipales. Este estudio respalda la idea de que una mayor eficiencia 

en la gestión municipal puede fomentar más implicación de los pobladores en los 

temas de intereses comunes locales, lo que a su vez puede aportar al 

reforzamiento del sistema democrático y la gobernanza local. 

Los resultados obtenidos para el cuarto objetivo específico revelan una 

conexión relevante entre la eficiencia administrativa y la integridad institucional en 

los pagos municipales de la Municipalidad de Azángaro en 2024. Tanto la 

verificación de la hipótesis específica, utilizando el índice de asociación de Rho de 

Spearman, como los datos mostrados en la Tabla 14, muestran una correlación 

favorable de ambas variables, con un grado de Tau-b de Kendall de 0,385 y un 
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índice de asociación de Spearman de 0,538, respectivamente, ambos con un p-

valor de 0,000, lo que muestra una importancia estadística. Estos hallazgos 

respaldan la idea de que una mayor eficiencia en la gestión municipal se relaciona 

con un mayor nivel de integridad institucional, lo cual puede promover la 

credibilidad de los pobladores en las instituciones locales y fortalecer la 

gobernanza democrática. Además, investigaciones previas, como la de García y 

López (2019), también han encontrado resultados similares al mostrar una 

asociación positiva entre la eficiencia administrativa y la integridad institucional en 

el ámbito municipal. 

 

 

. 

  



68 
 

 
 
 

CONCLUSIONES 

PRIMERA: En conclusión, los resultados de esta investigación revelan una alta 

coherencia interna de las variables de eficiencia y transparencia, 

respaldada por índices de Alfa de Cronbach de 0.970 y 0.935 

respectivamente. La prueba de Kolmogorov-Smirnov indicó una 

distribución significativamente diferente de una distribución normal en 

las informaciones recopiladas. Además, se encontró una conexión 

directa y relevante de la eficiencia y la transparencia en los pagos 

municipales de Azángaro para el año 2024, respaldada por un factor 

de Tau-b de Kendall de 0.593 y un p-valor de 0.000<0,05. Este 

hallazgo fue corroborado por el coeficiente de índice de asociación, 

que mostró una sólida conexión positiva de ambas variables, con un 

valor de 0.796 y un p-valor de 0.000 <0,05. Estos resultados destacan 

la importancia de mejorar tanto la productividad como la 

transparencia en la gestión municipal para consolidar la credibilidad, 

ciudadana en las organizaciones estatales y mejorar la calidad de los 

servicios municipales. 

SEGUNDA: En conclusión, los datos obtenidos en este análisis confirman una 

conexión relevante entre la eficiencia y la disponibilidad de 

informaciones públicas en los pagos municipales de la Municipalidad 

Provincial de Azángaro en 2024. La comprobación de hipótesis 

específica reveló un valor de Tau-b de Kendall de 0.544, con un p-

valor de 0.000<0,05, mostrando una conexión directa y 

estadísticamente relevante entre ambas variables, como se había 

planteado inicialmente. Asimismo, el índice de asociación de 
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Spearman de 0.725, respaldado por 136 observaciones, refuerza la 

asociación positiva entre la eficiencia y la disponibilidad de datos 

públicos. Estos hallazgos resaltan la importancia de promover la 

apertura y la disponibilidad de datos en la gestión municipal para 

mejorar la efectividad y fortalecer la confianza ciudadana en las 

entidades gubernamentales. 

TERCERA: En conclusión, los hallazgos alcanzados en esta investigación 

confirman una conexión relevante de la eficiencia y la rendición de 

cuentas en los pagos municipales de la Municipalidad Provincial de 

Azángaro en 2024. La comprobación de hipótesis específica dos, 

utilizando el índice de asociación de Rho de Spearman, reveló un 

factor de Tau-b de Kendall de 0.618, con un p-valor =0,000<0,05, 

indicando una conexión favorable y relevancia de las variables. Este 

hallazgo sugiere que un aumento en la eficiencia se acompaña de 

una mejora en la rendición de cuentas, y viceversa. Además, los 

hallazgos muestran una fuerte conexión favorable de la eficiencia y 

el alcance a los datos públicos en los pagos municipales, respaldada 

por un índice de asociación de Spearman de 0.725 y un p-valor de 

0.000. Estos hallazgos enfatizan la importancia de promover la 

transparencia y la rendición de cuentas en la administración 

municipal para mejorar la eficiencia y fortalecer la confianza 

ciudadana en las instituciones públicas. 

CUARTA: En conclusión, los hallazgos de esta investigación demuestran una 

conexión positiva y significativa de la eficiencia administrativa y la 

intervención ciudadana en los pagos municipales de la Municipalidad 
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Provincial de Azángaro en 2024. Tanto la comprobación de la 

hipótesis específica, utilizando el índice de asociación de Rho de 

Spearman, como los resultados de la Tabla 13, respaldan esta 

conclusión, mostrando un Tau-b de Kendall de 0.593 y un índice de 

asociación de Spearman de 0.764, ambos con un p-valor de 

0.000<0,05, lo cual señala una conexión directa y estadísticamente 

relevante de ambas variables. Estos hallazgos subrayan la relevancia 

de fomentar la eficiencia administrativa como un medio para 

promover más involucración ciudadana en la administración 

municipal, lo que puede contribuir significativamente a la mejora de 

la democracia a nivel local y al desarrollo sostenible de la comunidad. 

QUINTA: En conclusión, los hallazgos alcanzados del cuarto objetivo 

específico revelan una conexión relevante entre la eficiencia 

administrativa y la integridad institucional en los pagos municipales 

de la Municipalidad de Azángaro en 2024. Tanto la comprobación de 

la hipótesis específica, utilizando el índice de asociación de Rho de 

Spearman, como los hallazgos mostrados en la Tabla 14, muestran 

una correlación favorable de ambas variables, con un grado de Tau-

b de Kendall de 0,385 y un índice de asociación de Spearman de 

0,538, respectivamente, ambos con un p-valor de 0,000<0,05, lo que 

denota una relevancia estadística. Esto resalta la importancia de 

mantener altos estándares de integridad institucional para garantizar 

una gestión eficiente en los pagos municipales, promoviendo así la 

confianza pública y la efectividad en la administración de recursos. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Se recomienda implementar medidas que fortalezcan tanto la eficacia 

como la transparencia en la administración municipal de la 

Municipalidad Provincial de Azángaro. Esto puede lograrse mediante 

la implementación de sistemas de información pública accesibles y 

actualizados, así como la implementación de sistemas de 

responsabilidad claros y efectivos. Además, se sugiere continuar 

monitoreando y evaluando regularmente la eficiencia y la 

transparencia en los pagos municipales para garantizar un 

cumplimiento continuo de los estándares establecidos y promover la 

credibilidad ciudadana en las entidades públicas.  

SEGUNDA: Se recomienda implementar estrategias que mejoren aún más la 

accesibilidad a datos públicos en la Municipalidad de Azángaro, lo 

que puede incluir la digitalización de procesos administrativos y la 

creación de plataformas en línea para facilitar el acceso a datos 

relevantes para los ciudadanos. Además, se sugiere desarrollar 

programas de capacitación para funcionarios públicos sobre la 

relevancia de la claridad y la responsabilidad en la administración 

municipal. Estas medidas pueden contribuir a fortalecer la conexión 

de la eficiencia y la disponibilidad de datos públicos, promoviendo así 

una gestión más efectiva y la credibilidad de los pobladores en las 

entidades gubernamentales locales.  

TERCERA: Se recomienda implementar políticas y acciones concretas 

destinadas a fortalecer la rendición de cuentas en la Municipalidad 

Provincial de Azángaro, lo que podría incluir la implementación de 
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sistemas de monitoreo y análisis transparentes, así como la 

promoción de una estructura organizacional fundamentada en la 

transparencia y la responsabilidad. Además, se sugiere optimizar los 

medios de interacción y facilitar el alcance a la información pública 

para los ciudadanos, lo que puede lograrse mediante la digitalización 

de procesos y la creación de plataformas en línea que faciliten la 

consulta de datos relevantes. Estas medidas pueden contribuir 

significativamente a mejorar la eficiencia administrativa y reforzar la 

credibilidad de la población en las entidades gubernamentales 

locales. 

CUARTA: Se recomienda implementar estrategias que fomenten la intervención 

de la ciudadanía en la administración municipal, como la creación de 

espacios de diálogo y consulta que impliquen a los pobladores en la 

adopción de decisiones y la supervisión de los procesos 

administrativos. Además, se sugiere mejorar la eficiencia en la 

entrega de servicios municipales con la optimización de activos y la 

adopción de tecnologías innovadoras que agilicen los procedimientos 

y mejoren la calidad de los servicios ofrecidos. Estas medidas 

pueden contribuir a fortalecer la credibilidad de la sociedad en las 

entidades locales y a promover un mayor compromiso cívico en la 

vida democrática del municipio. 

QUINTA: Se recomienda reforzar los mecanismos de integridad institucional en 

la Municipalidad Provincial de Azángaro, implementando políticas y 

procedimientos que promuevan la claridad, la moral y la 

responsabilidad en todas las actividades relacionadas con los pagos 
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municipales. Además, se sugiere realizar capacitaciones periódicas 

para el personal municipal sobre la importancia de mantener altos 

estándares de integridad en su desempeño laboral, así como 

establecer canales de denuncia y mecanismos de supervisión interna 

para evitar y descubrir eventuales irregularidades. Estas medidas 

contribuirán a incrementar la confianza de la población en las 

entidades locales y a asegurar una gestión optima y claridad en el 

uso de los recursos gubernamentales en el municipio. 
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Anexo 1  
Matriz de consistencia 

TÍTULO: EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA EN LOS PAGOS MUNICIPALES EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AZÁNGARO, 2024 

 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGÍA 

 
¿Cuál es el nivel de relación entre la eficiencia 
y transparencia en los pagos municipales en la 
Municipalidad Provincial de Azángaro, 2024? 

 
Determinar el nivel de relación entre la eficiencia 
y transparencia en los pagos municipales en la 
Municipalidad Provincial de Azángaro, 2024 

 
Existe relación significativa entre la eficiencia y 
transparencia en los pagos municipales en la 
Municipalidad Provincial de Azángaro, 2024 

 
 
Variable 1: 
 
Eficiencia 
1. Optimización de 

recursos 
2. Enfoque en resultados 
3. Priorización de 

actividades 
4. Flexibilidad y 

adaptabilidad 
5. Medición y evaluación 

continua 
 
 
Variable 2: 
 
Transparencia 
1. Acceso a la 

información 
2. Rendición de cuentas 
3. Participación 

ciudadana 
4. Integridad institucional 

 
 
 
 
 
 
 

 
ENFOQUE Cuantitativo 
 
MÉTODO: 
Deductivo 
 
TIPO: Aplicado 
 
NIVEL: Correlacional 
 
DISEÑO: No 
experimental. 

 

POBLACIÓN: 

La población de estudio 
está conformada por 
funcionarios y 
empleados municipales, 
cifra que, de acuerdo al 
Cuadro de Asignación de 
Personal del año 2024, 
asciende a 210 
personas. 

MUESTRA 
De acuerdo a la fórmula 

es de 136 personas. 

 

INSTRUMENTOS:  

TECNICA: Encuesta  

INSTRUMENTO: 
Cuestionario 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICOS 

a. ¿Cuál es la relación entre la eficiencia y el 
acceso a la información pública en los 
pagos municipales en la Municipalidad 
Provincial de Azángaro, 2024? 
 

b. ¿Cuál es la relación entre la eficiencia y la 
rendición de cuantas en los pagos 
municipales en la Municipalidad Provincial 
de Azángaro, 2024? 

 
c. ¿Cuál es la relación entre la eficiencia y la 

participación ciudadana en los pagos 
municipales en la Municipalidad Provincial 
de Azángaro, 2024? 

 
d. ¿Cuál es la relación entre la eficiencia y la 

integridad institucional en los pagos 
municipales en la Municipalidad Provincial 
de Azángaro, 2024? 
 

 

a. Evaluar la relación entre la eficiencia y el 
acceso a la información pública en los pagos 
municipales en la Municipalidad Provincial 
de Azángaro, 2024. 
 

b. Evaluar la relación entre la eficiencia y la 
rendición de cuantas en los pagos 
municipales en la Municipalidad Provincial 
de Azángaro, 2024. 

 
c. Evaluar la relación entre la eficiencia y la 

participación ciudadana en los pagos 
municipales en la Municipalidad Provincial 
de Azángaro, 2024. 

 
d. Evaluar la relación entre la eficiencia y la 

integridad institucional en los pagos 
municipales en la Municipalidad Provincial 
de Azángaro, 2024 
 

a. Existe relación directa entre la eficiencia y el 
acceso a la información pública en los pagos 
municipales en la Municipalidad Provincial 
de Azángaro, 2024. 
 

b. Existe relación directa entre la eficiencia y la 
rendición de cuantas en los pagos 
municipales en la Municipalidad Provincial 
de Azángaro, 2024. 

 
c. Existe relación directa entre la eficiencia y la 

participación ciudadana en los pagos 
municipales en la Municipalidad Provincial 
de Azángaro, 2024. 

 
d. Existe relación directa entre la eficiencia y la 

integridad institucional en los pagos 
municipales en la Municipalidad Provincial 
de Azángaro, 2024 

 



 
 

 
 
 

Anexo 2 

 Matriz de datos 

 

 

 

 

 



 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 
 

Anexo 3 
Instrumento(s) de Investigación 

 

TÍTULO DE TESIS: EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA EN LOS PAGOS 
MUNICIPALES EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AZÁNGARO, 2024 

 
 

CUESTIONARIO. 

El propósito de este cuestionario es evaluar el nivel de EFICIENCIA en relación 
con la transparencia en los pagos municipales de la Municipalidad Provincial de 
Azángaro en el año 2024. Por favor, marque cada una de las siguientes 
afirmaciones de manera objetiva y precisa. Agradecemos sinceramente su 
colaboración, ya que su participación es fundamental para este estudio. 
 

 

VARIABLE: EFICIENCIA Escala Likert 

1 2 3 4 5 

Optimización de recursos      

1. ¿Consideras que se ha logrado una reducción 

efectiva de los costos operativos? 

     

2. ¿Crees que se está utilizando eficientemente los 

recursos financieros disponibles? 

     

3. ¿Piensas que se han optimizado los procesos de 

trabajo en la organización? 

     

Enfoque en resultados      

4. ¿Se han alcanzado los objetivos establecidos en la 

organización? 

     

5. ¿Has notado una mejora en la calidad de los 

productos o servicios ofrecidos? 

     

6. ¿Sientes que el personal ha incrementado su 

productividad? 

     

Priorización de actividades      

7. ¿Consideras que se han identificado las actividades 

clave para el éxito de la organización? 

     

8. ¿Crees que se le ha dado suficiente tiempo a las 

actividades de alto impacto? 

     

1. TD: Totalmente en 
desacuerdo  2. ED: En 

desacuerdo 

3. N: Neutral 

4. DA: De acuerdo 5. TA: Totalmente de 
acuerdo 



 
 

 
 
 

9. ¿Se han implementado técnicas efectivas de 

gestión del tiempo en la organización? 

     

Flexibilidad y adaptabilidad      

10. ¿Ha habido cambios estratégicos exitosos en la 

organización? 

     

11. ¿Consideras que la organización se ha adaptado 

rápidamente a los cambios en el entorno? 

     

12. ¿Se han implementado sistemas que permitan 

adaptarse rápidamente a nuevas circunstancias? 

     

Medición y evaluación continua      

13. ¿Se realizan revisiones periódicas del desempeño 

en la organización? 

     

14. ¿Se utilizan indicadores clave de desempeño para 

evaluar el rendimiento organizacional? 

     

15. ¿Se toman en cuenta los comentarios de usuarios 

y partes interesadas en la toma de decisiones 

organizacionales? 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 
 

TÍTULO DE TESIS: EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA EN LOS PAGOS 
MUNICIPALES EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AZÁNGARO, 2024 

 
CUESTIONARIO. 

El propósito de este cuestionario es evaluar el nivel de TRANSPARENCIA en 
los pagos municipales de la Municipalidad Provincial de Azángaro en el año 
2024. Por favor, marque cada una de las siguientes afirmaciones de manera 
objetiva y precisa. Agradecemos sinceramente su colaboración, ya que su 
participación es fundamental para este estudio. 
 

 

VARIABLE: TRANSPARENCIA Escala Likert 

1 2 3 4 5 

Acceso a la información      

1. ¿Considera que la Municipalidad cuenta con un 

portal de transparencia gubernamental? 

     

2. ¿Considera que los informes financieros públicos 

están fácilmente disponibles? 

     

3. ¿Considera que tiene un acceso fácil a informes y 

documentos gubernamentales a través de 

plataformas electrónicas y oficinas locales? 

     

Rendición de cuentas      

4. ¿Considera que las auditorías gubernamentales se 

realizan con la frecuencia adecuada? 

     

5. ¿Considera que las declaraciones de patrimonio de 

los funcionarios públicos se publican de manera 

transparente? 

     

6. ¿Considera que las solicitudes de información se 

responden en un tiempo adecuado? 

     

Participación ciudadana      

7. ¿Cree que se llevan a cabo audiencias públicas 

sobre políticas gubernamentales de manera 

regular? 

     

8. ¿Cree que se utilizan encuestas de satisfacción 

ciudadana para evaluar la calidad de los servicios 

gubernamentales? 

     

1. TD: Totalmente en 
desacuerdo  2. ED: En 

desacuerdo 

3. NDA NED: Ni de acuerdo 
ni en desacuerdo 

4. DA: De acuerdo 5. TA: Totalmente de 
acuerdo 



 
 

 
 
 

9. ¿Considera que existen plataformas en línea para 

que el público pueda expresar comentarios y 

sugerencias sobre políticas gubernamentales? 

     

Integridad institucional      

10. ¿Considera que los funcionarios públicos cumplen 

con los códigos de conducta establecidos? 

     

11. ¿Considera que se aplican sanciones de manera 

efectiva por actos de corrupción? 

     

12. ¿Considera que la Municipalidad promueve una 

cultura organizacional transparente y ética? 

     

 

  



 
 

 
 
 

Anexo 4 
Validez del instrumento 

 

 



 
 

 
 
 

Anexo 5 
Evidencias de recojo de datos 

 

 



 
 

 
 
 

 

 



 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 
 



 
 

 
 
 



 
 

 
 
 



 
 

 
 
 

 

 


