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Fecha 2 Jueves 10 de octubre del 2024
Hora y 711:30 am
Lugar : Aula N’ 207 - EPG - UANCV - JULIACA
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RESUMEN

El presente trabajo, Influencia del clima institucional en el desempefio docente
en la Institucion Educativa Secundaria Villa del Lago — Puno 2022, comprende:
la necesidad de determinar la relacién entre el clima institucional y el desempefio
docente, segun opinién de los docentes en la Institucién Educativa Villa del Lago,
ya que hoy en dia el interés por los estudios ambientales institucionales es mas
gue necesario debido a una serie de problemas que existen. El estudio es del
tipo correlacion con un enfoque cuantitativo, para ello en el estudio se considero
a los 14 docentes, el cual se tom6 en cuenta como una investigacion de caso.
Se tuvo como resultados, por una parte, muy buena en todos los casos en
comunicacion (con 66,0%); en motivacion (con 61,0%); en confianza (con el
69,0%); el compromiso (con 32,0%) y buena participacion (con 41,0%). Por otra
parte, estan muy familiarizado con el entorno institucional (con 40,0%); el 61,0%
tiene una muy buena percepcion de sus capacidades educativas; el 44,0% esta
muy consciente de los sentimientos de los docentes y el 48,0% de los docentes
tiene una muy buena percepcién de las relaciones interpersonales. Todo ello con
respaldo homogéneo (0,858) con una desviacion estandar de 1,48 y sus
habilidades pedagdgicas con una desviacion estandar de 1,61, indica que los
docentes consideran homogénea (0,942). Se concluye que, los docentes
conceptualizan que, el clima institucional dentro de la comunidad educativa es

regular.

Palabras claves: Clima institucional, Comunicacion, Confianza, Desempefio

docente, Motivacion, Participacidon, Relacion.
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ABSTRAC

The present work, Influence of the institutional climate on teaching performance
at the Villa del Lago Secondary Educational Institution — Puno 2022, includes:
the need to determine the relationship between the institutional climate and
teaching performance, according to the opinion of the teachers at the Educational
Institution Villa del Lago, since today the interest in institutional environmental
studies is more than necessary due to a series of problems that exist. The study
is of the correlation type with a quantitative approach, for this the 14 teachers
were considered in the study, which was taken into account as a case
investigation. The results were, on the one hand, very good in all cases in
communication (with 66.0%); in motivation (with 61.0%); in confidence (with
69.0%); commitment (with 32.0%) and good participation (with 41.0%). On the
other hand, they are very familiar with the institutional environment (with 40.0%);
61.0% have a very good perception of their educational capabilities; 44.0% are
very aware of teachers' feelings and 48.0% of teachers have a very good
perception of interpersonal relationships. All this with homogeneous support
(0.858) with a standard deviation of 1.48 and its pedagogical skills with a standard
deviation of 1.61, indicates that teachers consider it homogeneous (0.942). It is
concluded that teachers conceptualize that the institutional climate within the

educational community is regular.

Keywords: Institutional climate, Communication, Trust, Teaching performance,

Motivation, Participation, Relationship.
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INTRODUCCION

La investigacién Influencia del clima institucional en el desempefio
docente en la Institucion Educativa Secundaria Villa del Lago — Puno - 2022.
Para lograr el propésito de verificacion de la informacion, este trabajo de
campo consta de tres capitulos que se resumen a continuacion.

El primer capitulo cubre aspectos generales como la ubicacion del
desarrollo, la duracion, el planteamiento del problema y la justificaciéon y los
objetivos.

El segundo capitulo contiene una fundamentacién tedrica dividida en
dos partes. El primero contiene un marco teérico que hace referencia a
tareas similares y el segundo contiene un marco conceptual en el que las
definiciones que respaldan las tareas se presentan a continuacion.
Dimensiones de definicion, caracterizacion, enfoque tedrico, clima
institucional tipoldgico, comunicacion, motivacion, confianza, compromiso,
desempeiio docente, evaluacion, funcion y finalidad de la evaluacion,
competencia educativa, sensibilidad, responsabilidad y relaciones
interpersonales.

El tercero contiene el plan, método, practica y resultados del trabajo.
Con el fin de identificar la relacién entre el clima institucional y el desempefio
dentro de ello la relacién existente entre la comunicaciéon y el desempefio
docente, la relacion existente entre la motivacion y el desempefio docente,
la elacion existente entre el nivel de confianza y el desempefio docente y la
Relacion existente entre el nivel de participacion y el desempefio docente,

considerando como muestra censal a 14 docentes a través del cuestionario
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de clima institucional y el cuestionario de desempefio docente. Como trabajo

en una institucién educativa, se muestra en porcentajes en figuras y tablas.
Finalmente, se consigan las conclusiones y sugerencias a las que se

llegd en este trabajo para hacer supuestos y decisiones sobre la optimizacion

de los entornos institucionales y mejorar los resultados educativos.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES DEL TRABAJO ACADEMICO

1.1.TITULO DEL TRABAJO ACADEMICO
Influencia del clima institucional en el desempefio docente en la

Institucion Educativa Secundaria Villa del Lago — Puno — 2022

1.1.1. Institucion educativa donde se ejecuta
Institucion Educativa Secundaria Villa del Lago — Puno
1.1.2. Duracién
- Fecha de Inicio: 11 de setiembre de 2022
- Fecha de término: 11 de diciembre de 2022
1.1.3. Responsable
Dianet Cauna Calisaya De Coacalla
1.2.DESCRIPCION DEL PROBLEMA
El estudio del climainstitucional y su influencia en el desempefio docente
es fundamental para mejorar la calidad educativa. Un clima institucional positivo
puede fomentar un entorno de trabajo mas saludable y motivador, lo que a su
vez puede reflejarse en un mejor desempefio docente. La combinacion de
enfoques tedricos y metodologicos proporciona una base sélida para investigar

y entender esta relacion compleja, permitiendo a los administradores
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educativos implementar estrategias efectivas para mejorar el clima institucional

y, por ende, el rendimiento docente (Pasek, 2008).

El clima institucional se refiere a las percepciones compartidas de
politicas, practicas y procedimientos formales e informales que experimentan
los empleados de una organizacion. Estas percepciones influyen en la
motivacion, satisfaccion laboral y desempefio de los empleados. Esta Influencia
del Clima Institucional en el Desempefio Docente, considera que las teorias
como de los Sistemas Sociales, que sugiere que las instituciones funcionan
como sistemas sociales donde el comportamiento de los individuos esta
influenciado por el entorno organizacional(Pasek, 2008). Un clima positivo
puede fomentar relaciones interpersonales saludables, colaboracion y una
mayor motivacion, lo que a su vez mejora el desempefio docente. La
proposicion de Motivacion de Maslow, que indica que las necesidades humanas
deben ser satisfechas en un orden jerarquico. Un clima institucional que
satisface las necesidades basicas (seguridad laboral, condiciones de trabajo
adecuadas) y superiores (reconocimiento, autorrealizacion) de los docentes
puede resultar en un desempefio mas efectivo y comprometido. La teoria de la
Equidad de Adams, manifestando que la percepcion de justicia y equidad
influye significativamente en la motivacion y desempeiio de los docentes. Un
clima que promueve la equidad y el trato justo puede aumentar la satisfaccion
laboral y el compromiso con la ensefianza. Y la propuesta de Bandura con su
aprendizaje social, quien enfatiza el papel de la observacion y el modelado en

el aprendizaje. En un clima institucional positivo, los docentes pueden aprender
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comportamientos y actitudes efectivas observando a sus colegas y lideres, lo

cual puede mejorar su desemperio.

Tener una institucion educativa hoy en dia donde todos trabajen en
equipo por un propésito comun es un desafio, Para el mejor desarrollo de los
docentes depende un ambiente armonioso en el que se den las condiciones

necesarias(Pasek, 2008).

Sin embargo, existe una falta de comunicacion efectiva entre docentes
en las instituciones educativas publicas, y esto también se revela en el entorno
organizacional e institucional que afecta el desempefio educativo. Esto puede
deberse a factores como el salario, no sentirte recompensado por tu esfuerzo
diario o simplemente porque las condiciones laborales no son las adecuadas

para ti.

Agotamiento emocional ante el conflicto en las instituciones educativas,
En algunos casos, estrés por doble trabajo, situacion laboral inestable, etc.
Ademas, se puede observar que el trabajo en equipo suele ser dificil debido a
la falta de confianza entre los docentes, todos trabajan de forma aislada, lo que
afecta el clima institucional, mientras que rara vez participan en las actividades

institucionales (proyectos, comisiones, etc.).

El comportamiento agresivo también surgioé entre los maestros, porque
los problemas en el entorno institucional pueden tomar diversas formas, desde
la agresion psicolégica hasta la agresion fisica directa. Esto afecta el
desempeiio educativo, ya que disminuye el interés en mejorar las capacidades

educativas y fomenta la irresponsabilidad en el cumplimiento de funciones.
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Ademas, se observa una baja autoestima, falta de proactividad, resistencia al
cambio y escaso espiritu competitivo. En consecuencia, el entorno institucional
se deteriora y los resultados educativos se ven comprometidos(Castillo, 2006).

En la Ley General de Educacion (Ministerio de Educacion, 2004, art. 56),
el docente es el pilar del proceso educativo, desempefnando un rol crucial en la
formacién integral de los estudiantes. Su tarea va mas alla de la transmision de
conocimientos; implica fomentar el desarrollo cognitivo, emocional, social y
ético de los educandos. Para asegurar una educacion de calidad, es esencial
gue los docentes posean una calificacion profesional adecuada, que les permita
utilizar estrategias pedagodgicas efectivas y adaptarse a las necesidades
diversas de los estudiantes. Ademas de la competencia profesional, la salud
fisica y mental de los docentes es fundamental. Un docente saludable puede
gestionar mejor el estrés, mantener una actitud positiva y ser un modelo de
comportamiento equilibrado para sus estudiantes. La salud mental, en
particular, es crucial para asegurar que los docentes puedan enfrentar los
desafios del aula sin comprometer su bienestar ni el de sus estudiantes. La
perpetuidad de la carrera docente en la educacion publica requiere un
compromiso continuo con la formacion profesional y el autocuidado. Solo asi
podran garantizar un entorno educativo seguro y efectivo, promoviendo no solo
el aprendizaje académico, sino también la capacidad moral e integridad de los
estudiantes. Un docente bien preparado y saludable es esencial para el éxito y
el bienestar de toda la comunidad educativa. En este sentido, el clima
institucional y los resultados educativos constituyen los elementos
fundamentales para observar, analizar y posibilitar una informacién clara y

confiable sobre las condiciones, componentes y actores que intervienen en el
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proceso educativo. En este sentido, debe ayudar a los profesores a sentirse
coémodos con lo que estan haciendo, al mismo tiempo que proporciona
informacion valiosa para ayudar a los estudiantes a aprender.

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion se hace relevante porque el principal producto es el
analisis del entorno educativo, ya que hoy en dia el interés por los estudios
ambientales institucionales es mas que necesario debido a una serie de
problemas que existen en ambos turnos de las instituciones educativas. Desde
el reconocimiento de los resultados educativos como factor importante para
mejorar la educacién en el entorno en el que practicamos,, hasta los factores
que intervienen en la explicacion de los resultados educativos, las practicas
incrustadas en el entorno institucional en el que hemos realizado nuestro
trabajo y los docentes.

La investigacion sobre la influencia del clima institucional en el
desempefio docente se fundamenta en varias teorias organizacionales y
educativas. Segun Litwin y Stringer (1968), el clima organizacional se refiere a
las percepciones compartidas de los miembros de una organizacién sobre su
ambiente de trabajo, lo cual afecta significativamente sus actitudes y
comportamientos. Asimismo, la teoria de la motivacion de Herzberg (1966)
sugiere que factores como el ambiente laboral influyen en la satisfaccion y
motivacion de los empleados, lo que a su vez impacta su desempefio. La teoria
de la autodeterminacion de Deci y Ryan (2000) también enfatiza la importancia
del entorno en el apoyo a las necesidades psicoldgicas de los individuos, lo que

puede afectar su desempefio y bienestar general.
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Metodolégicamente, este estudio puede emplear un enfoque mixto,
combinando métodos cuantitativos y cualitativos para obtener una vision
integral del tema. Los métodos cuantitativos, como encuestas y cuestionarios,
permiten medir las percepciones del clima institucional y su relacion con el
desempeiio docente de manera estandarizada y objetiva (Creswell & Creswell,
2017). Los métodos cualitativos, como entrevistas y grupos focales,
proporcionan un entendimiento profundo de las experiencias y percepciones de
los docentes respecto al clima institucional, facilitando una comprension
holistica del fenémeno (Merriam & Tisdell, 2016).

Desde una perspectiva practica, comprender la influencia del clima
institucional en el desempefio docente tiene implicaciones directas para la
gestion educativa y la politica escolar. Un clima positivo puede mejorar la
satisfaccion laboral, reducir el estrés y el agotamiento, y fomentar un entorno
de aprendizaje mas eficaz (Tschannen-Moran & Hoy, 2000). Los hallazgos de
este estudio pueden informar estrategias de desarrollo profesional y politicas
de recursos humanos que promuevan un ambiente de trabajo saludable y
motivador para los docentes, lo que, en ultima instancia, beneficiara a los
estudiantes y a la comunidad educativa en general.

La conveniencia de este estudio radica en su potencial para abordar
desafios actuales en el ambito educativo. En un contexto donde la calidad de
la educacion es una prioridad global, identificar los factores que afectan el
desempeiio docente es crucial para implementar mejoras efectivas. Ademas,
este estudio puede proporcionar evidencia empirica para respaldar inversiones

en la mejora del clima institucional, lo que puede tener efectos duraderos en la

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

retencidén de docentes, la satisfaccion laboral y el rendimiento académico de los
estudiantes (Johnson et al., 2012).

Ademas, permitioé utilizar herramientas como el Cuestionario de Clima
Organizacional (OCQ) para medir las percepciones de los docentes sobre el
clima institucional. Estas encuestas incluyen preguntas sobre la comunicacion,
el liderazgo, la participacion en la toma de decisiones y el apoyo institucional.
Todo ello con el fortalecimiento de analisis Estadistico: se utiliza técnicas
estadisticas como la regresion lineal y el analisis factorial para examinar la
relaciéon entre el clima institucional y los resultados educativos.. Esto permite
identificar cuales aspectos del clima tienen mayor influencia en el rendimiento

docente.
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CAPITULO I

OBJETIVOS

2.1.0bjetivo general

Determinar la relacién existente entre el clima institucional y el desempefio

docente de la institucion educativa, Villa del Lago.

2.2.0bjetivos especificos

Determinar la relacién existente entre comunicacion y desempefio
educativo segun las opiniones de docentes de la institucion educativa

Villa del Lago.

- Determinar la relaciéon entre motivacion y desempefio educativo segun

las opiniones de docentes de la institucion educativa Villa del Lago.

- Determinar la relacion entre el nivel de confianza y el desempefio
educativo segun las opiniones de los docentes de la institucién educativa

Villa del Lago.

- Determinar las opiniones de docentes de la institucion Villa del Lago, y

su relacion entre los niveles de participacion y los resultados educativos.
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CAPITULO I

FUNDAMENTACION TEORICA

3.1.MARCO TEORICO

3.1.1. Clima institucional

El clima institucional es una herramienta poderosa para identificar areas
de mejora y fortaleza dentro de una institucion educativa. Proporciona insights
cruciales que pueden orientar estrategias para optimizar el ambiente
organizacional, mejorar el desempefio educativo y promover un entorno de
aprendizaje inclusivo y efectivo. Los componentes del analisis del clima
institucional son la Cultura Organizacional: con sus Valores y Creencias:
¢,Cuadles son los valores fundamentales que guian las acciones y decisiones en
la institucion educativa? ¢Como se reflejan estos valores en las practicas
diarias y en las relaciones entre los miembros? Para la busqueda y promocion
de un Liderazgo Escolar, con Estilo de Liderazgo: ¢Qué tipo de liderazgo
prevalece en la institucion? ¢ Es participativo, autocrético, o algun otro estilo?
¢,Como afecta este liderazgo la motivacion y la eficacia de los docentes y el
personal administrativo? Y su comunicacién con un Flujo de Informacion:
¢,Como se maneja la comunicacion dentro de la institucién educativa? ¢Es

abierta y transparente o hay barreras de comunicacion que puedan afectar la
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colaboracion y la eficacia organizacional? Y sus Relaciones Interpersonales:
qgue fomente la Dinamica entre Miembros: ¢ Como son las relaciones entre los
miembros del personal educativo, administrativo y los estudiantes? ¢Hay un
ambiente de respeto mutuo, apoyo y colaboracion?. Para la busqueda de un
ambiente Fisico y Recursos: con una infraestructura y Recursos: ¢Qué
condiciones fisicas ofrece la institucion educativa? ¢Estan adecuadamente
mantenidas las instalaciones? ¢Hay suficientes recursos materiales y
tecnoldgicos para apoyar las actividades educativas? Y su Clima Emocional de
promocion de bienestar Emocional: ¢ C6mo se manejan las emociones dentro
de la institucidon? ¢ Se promueve un ambiente donde los miembros se sientan
seguros, valorados y apoyados emocionalmente?. Brindando una gran
importancia del Andlisis del Clima Institucional de buen impacto en el
Rendimiento y Bienestar: Un clima institucional positivo puede mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes, asi como la satisfaccion y retencion
del personal educativo y administrativo. Con su cultura de Aprendizaje que
fomenta un ambiente propicio para el aprendizaje continuo y el desarrollo
profesional tanto de estudiantes como de docentes. Y la atraccion y retencion
del Talento: Un buen clima institucional puede ser un factor decisivo en la
atraccion y retencion de talento educativo, influyendo directamente en la
reputacion y efectividad de la institucién. Pero siempre siendo medido con las
metodologias de evaluacidon con encuestas y entrevistas que permitan recoger
percepciones y opiniones de todos los miembros de la comunidad educativa
mediante encuestas y entrevistas estructuradas. Acompafiado de su
observacion Directa para observar el comportamiento y las interacciones en el

entorno escolar para captar aspectos del clima institucional que no se reflejan
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necesariamente en respuestas formales. Asi poder realizar una evaluacion con
datos cuantitativos como tasas de desercion, rendimiento académico, y
asistencia para identificar posibles correlaciones con el clima

Hoy y Miskel (2008): Teoria y Definicion: Hoy y Miskel definen clima
organizacional como las caracteristicas persistentes del ambiente de trabajo
gue son percibidas por los miembros y que influyen en su comportamiento y
actitudes.. Componentes Clave: Estos autores destacan componentes como la
moral del personal, el apoyo administrativo y la apertura en la comunicacion.
Argumentan que un clima positivo promueve la complacencia profesional y el
ejercicio positivo de los docentes. Impacto en el Desempefio: Segun Hoy y
Miskel, un clima institucional favorable estd4 asociado con altos niveles de
colaboracion y compromiso entre el personal docente, lo que se traduce en una
mayor efectividad en la ensefianza.

Kelley, Thornton y Daugherty (2005): Teoria y Definicion: Kelley,
Thornton y Daugherty definen el clima escolar como la calidad y caracter de la
vida escolar basada en patrones de experiencias de los miembros de la
escuela. Componentes Clave: En su estudio, destacan la importancia del
liderazgo de los directores y la participacion de los docentes en la toma de
decisiones como componentes esenciales del entorno institucional. Impacto en
el rendimiento. Estos autores encontraron que un clima positivo, caracterizado
por la participacion activa y el liderazgo inclusivo, contribuye significativamente
a la mejora del desempefio docente y al éxito académico de los estudiantes.

Peterson y Deal (2011): Teoria y Definicion: Peterson y Deal abordan el
clima institucional desde la perspectiva de la cultura organizacional,

definiéndolo como las normas, valores y expectativas compartidas que influyen
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en como se llevan a cabo las actividades diarias. Componentes Clave:
Destacan la importancia de las tradiciones, rituales y simbolos en la
configuracion del clima institucional. La forma en que se celebran los logros y
se abordan los desafios también es crucial. Impacto en el Desempefio: Su
investigacion sugiere que un clima institucional positivo, apoyado por una
cultura organizacional fuerte y coherente, mejora la moral del personal y la
cohesion del equipo, lo que en Ultima instancia conduce a un mejor desempefio
docente.

Segun Alves, (2000) el clima institucional es un constructo complejo
influenciado tanto por factores objetivos como subjetivos. Su comprension es
esencial para mejorar la productividad y el desempefio, particularmente en
entornos educativos, donde las percepciones de los docentes juegan un papel
crucial en la formacion del clima general.

Segun Martin, (2000), Sefala la importancia del clima o ambiente de
trabajo en la efectividad de las organizaciones. En el contexto educativo, un
buen clima institucional no solo mejora la gestion y los procesos
organizacionales, sino que también es crucial para fomentar la innovacién y
manejar el cambio. Las condiciones ambientales especificas de cada escuela
desempeiian un papel fundamental en definir este clima, afectando
directamente a todos los miembros de la institucion.

Determinante y facilitador: La frase sefiala que el clima de trabajo es
tanto un determinante como un facilitador de los procesos organizativos y de
gestion. Esto significa que el ambiente laboral puede influir directamente en la
eficacia de estos procesos y también puede facilitar la implementacion de

nuevas estrategias y métodos de trabajo.
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Procesos organizacionales y de gestidén: Los procesos organizacionales
incluyen todas las actividades y operaciones necesarias para que una
organizacion funcione correctamente.

Innovacion y cambio: Ademas de los procesos organizacionales y de
gestion, el clima de trabajo también facilita la innovacion y el cambio. Un
ambiente positivo fomenta la creatividad, el intercambio de ideas y la
disposicion a adoptar nuevas tecnologias o métodos.

Condiciones ambientales: El clima institucional es descrito como un
espacio donde se reunen los miembros de una institucion educativa y se
activan las condiciones ambientales que caracterizan a cada escuela.
Becerra, (2016) destaca que el clima organizacional es esencialmente la
percepcion colectiva y subjetiva que los individuos tienen sobre su ambiente
de trabajo. Esta percepcion juega un papel crucial en determinar si el
ambiente laboral es visto como positivo 0 negativo, y tiene repercusiones
significativas en el bienestar y desempefio de los empleados dentro de la
organizacion.

Percepcidn subjetiva: El clima organizacional no se define Unicamente por
factores objetivos como politicas y estructuras organizativas, sino por como
los individuos perciben y experimentan estos elementos. Esta percepcion
puede variar significativamente entre diferentes personas dentro de la misma
organizacion.

Ambiente de trabajo favorable o desfavorable: El clima organizacional
puede ser categorizado como favorable o desfavorable dependiendo de

como los empleados interpretan su entorno laboral. Un clima favorable se
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caracteriza por relaciones interpersonales positivas, comunicacion efectiva,
apoyo de la direccién, y un sentido de propdsito compartido.

Mansilla, (2016), “El clima refleja los valores, actitudes y creencias de sus
miembros, y estos son elementos del clima en la naturaleza” Peiro &
Rodriguez, (2014) subrayan que el clima organizacional no solo define el
ambiente psicolégico de una organizacion, sino que también tiene un
impacto profundo en la moral, la satisfaccion de necesidades y el bienestar
general de los empleados. Un clima organizacional saludable es crucial para
fomentar un entorno de trabajo positivo y productivo, mientras que un clima
no saludable puede llevar a problemas de desmotivacion y disminucion del
rendimiento laboral.

Definicion del clima organizacional: Se describe como el ambiente interno
o clima psicolégico que define una organizacién. Este ambiente se refiere a
cémo se sienten y perciben los empleados en relaciéon con su entorno
laboral, incluyendo aspectos como las relaciones interpersonales, la
comunicacion, el liderazgo, y las politicas organizacionales.

Relacion con la moral y satisfaccion de necesidades: El clima
organizacional influye directamente en la moral de los participantes, es decir,
en como se sienten los empleados acerca de trabajar en la organizacion y
como perciben su contribucion. Ademas, afecta la satisfaccion de las
necesidades de los empleados, como la necesidad de reconocimiento,
desarrollo profesional, seguridad laboral y pertenencia.

Sandoval, (2004) sostiene que: la importancia de un clima institucional que
promueva relaciones saludables, una gestion transparente de normas y

valores éticos solidos. Estos elementos no solo contribuyen al bienestar
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general de la comunidad educativa, sino que también facilitan un entorno
propicio para el aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes. Lo
gue permite destacar varios aspectos clave sobre el clima institucional en las
instituciones educativas:

Definicion y ejercicio de normas: El modo en que se definen y aplican las
normas dentro de la institucién también influye en su clima. Normas claras y
aplicadas de manera justa pueden fomentar un ambiente de respeto mutuo
y responsabilidad, mientras que la inconsistencia o la falta de transparencia
en la aplicacion de normas pueden generar tensiones y desconfianza.
Formacion de valores y practicas: La formacion de valores en el contexto
educativo es fundamental para cultivar un clima institucional positivo. Esto
incluye promover la mediacion positiva de conflictos, fomentar la
participacion de todos los miembros en la formulacion de normas y asegurar
gue no haya discriminacion por ningiin motivo.

Vargas, (2011) manifiesta que: la importancia de la percepcién subjetiva del
entorno (clima) para las personas, asi como la evolucién social y cultural que
ha llevado a la humanidad desde sus origenes hasta la complejidad de la
sociedad moderna. Esto refleja la continua adaptacion y desarrollo del ser
humano en respuesta a su entorno fisico y social, creando sistemas cada
vez mas elaborados para vivir y prosperar juntos.

Naturaleza social del ser humano: Se reconoce que el ser humano es
intrinsecamente social. Desde tiempos antiguos, los humanos han
interactuado, formado comunidades y desarrollado sistemas culturales y

sociales complejos.
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3.1.1.1. Caracteristicas generales del clima institucional

El clima institucional se define por las percepciones compartidas sobre
el ambiente de trabajo dentro de una organizacion. Estas percepciones estan
influenciadas por dimensiones como la claridad organizacional, el liderazgo
efectivo y el apoyo emocional, que son cruciales para el bienestar y el
desempeiio de los empleados. La investigacion en este campo subraya la
importancia de cultivar un clima organizacional positivo para promover la
satisfaccion laboral y mejorar los resultados institucionales.

Percepcion colectiva: Segun la teoria de Schneider (1987), el clima
organizacional se forma a partir de las percepciones compartidas por los
empleados sobre como son tratados, qué se valora y cOmo se espera que se
comporten dentro de la organizacion. Esta percepcion colectiva influencia
significativamente el comportamiento individual y grupal.

Componentes del clima: Litwin y Stringer (1968) identificaron ocho
dimensiones clave que componen el clima organizacional: claridad
organizacional, estructura de recompensas, apoyo, liderazgo, conflicto,
identidad, responsabilidad y tension. Estas dimensiones abarcan desde la
claridad y coherencia de las politicas y expectativas organizacionales hasta el
apoyo emocional y el liderazgo efectivo.

3.1.1.2. Unaaproximacion teérica al clima institucional

A través de otras opiniones de académicos e estudiosos, se consigue
confirmar que el clima institucional ha sido estudiado como un componente
propio, particularmente dentro de la teoria de la organizacion.

Por esta razén, es importante presentar diferentes enfoques tedricos de

los escenarios institucionales.
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3.1.1.3. Lataxonomia de Tagiuri

Como afirma Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe
(CEPAL), (2020), el clima organizacional se entiende como el ambiente interno
persistente que influye en el comportamiento de los miembros de una
organizacion. Esta definicion implica que el clima puede ser visto como la
percepcion colectiva de caracteristicas especificas dentro de la organizacion.
Segun esta perspectiva, el clima se estructura en v arias dimensiones. La
dimensiéon ecoldgica (infraestructura) se refiere a las condiciones fisicas y
materiales de la institucion, aunque su impacto directo en los resultados
educativos puede ser limitado o inconsistente. Esto sugiere que, aunque la
infraestructura es importante para el ambiente de trabajo, otras dimensiones
del clima como el liderazgo, la comunicacién y las relaciones interpersonales
pueden tener una influencia mas directa en la eficacia organizacional y el
cumplimiento de metas educativas. (Robbins & Judge, 2013).

Se refiere al patron de relaciones, en la interaccion entre personas y
variables organizacionales, destacan factores como la comunicacion,
participacion, toma de decisiones compartida, autonomia y liderazgo. Estos
elementos influyen en el nivel comunitario y la cultura organizacional, que
abarca creencias, valores y estructuras cognitivas del grupo. Las variables
como reglas, disciplina, sistemas de control, valores, relaciones de apoyo,
orientacion a metas y apertura a la innovacion también juegan un papel crucial.
Estos aspectos definen el clima organizacional y afectan directamente la

eficacia y cohesion dentro de una organizacion. (Robbins & Judge, 2013).
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3.1.1.4. Modelo de Litwin y Stinger

Litwin y Stringer (1968) definen el clima como: “Un concepto que
describe la calidad o las caracteristicas subjetivas de un ambiente
organizacional(Centro de Investigaciones y Servicios Educativos, 2014).

Los atributos pueden ser descritos o experimentados por los miembros
de la organizacion e informados en cuestionarios apropiados. (Centro de
investigaciones y servicios educativos, 2022) sefiala la naturaleza del modelo.

Estructura:

El personal siente cuantas reglas, normas y procedimientos existen en
relacion con la presion de grupo; Donde hay un énfasis en el papeleo y la
revision de canales, o una atmosfera relajada e informal. Responsabilidad: El
sentimiento de ser tu propio jefe. No tienes que verificar dos veces cada
decision. Cuando haya terminado, sepa que es su trabajo.

Recompensa: Sentirse recompensado por un trabajo bien hecho; Se
hace hincapié en las recompensas positivas en lugar del castigo, el
reconocimiento de la justicia salarial y las politicas de promocion.

Riesgo: EIl sentido de riesgo y desafio en el lugar de trabajo implica
tomar riesgos calculados para mejorar las operaciones. La calidez se refiere al
comparierismo y la aceptacion mutua dentro del grupo, promoviendo la amistad
y los vinculos informales.

Apoyo: Enfatice el apoyo mutuo desde arriba de la ayuda percibida de
los gerentes y otro personal dentro del grupo

Estandares: La importancia de metas claras y criterios de desempefio,

tanto explicitos como implicitos, refleja un enfoque en la ejecucién precisa y la
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mejora continua. Los desafios expresados a través de metas grupales e
individuales impulsan la motivacién y el compromiso.
3.1.1.5. Teoria de sistemas de organizacion de Likert

La teoria del clima organizacional de Likert estableci6 que el
comportamiento de los subordinados depende directamente de las acciones de
sus gerentes y de su estatus organizacional percibido, por lo que las reacciones
de los subordinados estan determinadas por sus percepciones.

Las variables intermedias estan disefiadas para analizar la dinamica
interna de una empresa. Se evidencia a través de factores como el nivel de
motivacion, el desempefio laboral, la eficacia comunicativa y la toma de
decisiones. Su importancia radica en que actlan como componentes
esenciales que sustentan y definen los procesos organizacionales en una
institucion.

Las variables finales emergen como consecuencia de la interaccion
entre los factores causales e intermedios previamente analizados. Su es medir
los resultados concretos alcanzados por la organizacion, tales como el nivel de
productividad, las utilidades generadas y las posibles pérdidas. En esencia,
tanto los elementos internos como los externos influyen en el desempeiio
individual y colectivo dentro de la organizacion, al tiempo que configuran el
entorno en el cual esta desarrolla sus actividades. No obstante, estos factores
ejercen su impacto de manera indirecta, afectando principalmente las
percepciones y actitudes de los miembros hacia la organizacion. (Centro de

Investigaciones y Servicios Educativos, 2014)
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3.1.1.6. Desempeiio docente

El desempefio docente se refiere a la ejecucion de funciones
profesionales determinadas por factores relacionados con los propios
docentes, los estudiantes y el entorno educativo. Segun Sandoval (2004),
implica la aplicacion de conocimientos adquiridos, competencias en el
aprendizaje y comportamiento humano, asi como habilidades en la ensefianza
y facilitacion del aprendizaje.

Chaparro et al. (2008) concuerdan en que el desempefio docente implica
una autoevaluacion contintia basada en la investigacion del propio rendimiento,
orientada a mejorar la ensefianza y el aprendizaje. Destacan la importancia de
los resultados educativos no solo en el aula, sino también en la comunidad
educativa, subrayando la responsabilidad del docente en la calidad de las
relaciones interpersonales y su impacto en la organizaciéon escolar como un
todo.

3.1.1.6.1.Evaluacién del desempefio docente

La evaluacién del desempefio docente varia en su forma, pero comparte
una base esencial diferente. Es tan crucial como la evaluacion de los
estudiantes, ya que los resultados pueden mejorar la educacion y los
aprendizajes. Segun Chaparro et al. (2008), la evaluacion docente contribuye
significativamente a las mejoras escolares, vinculando la evaluacion educativa
con el desarrollo profesional y la calidad institucional. La CEPAL (2020) enfatiza
la importancia de un proceso sistematico para validar la eficacia educativa,
mientras que Diaz y Merino (2017) destacan su papel en la reflexion y el

mejoramiento institucional.
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3.1.1.6.2.Funciones de la evaluacion del desempefio docente

El avance en los sistemas de evaluacion del desempefio docente se
considera crucial para impulsar mejoras educativas integrales. Es esencial
analizar y discutir todas las evidencias surgidas durante el proceso de
evaluacion para definir claramente su propdsito. Segun Chaparro et al. (2008),
la evaluacion del desempefio docente cumple una funcion diagndstica que
permite a los docentes recibir retroalimentacion constructiva de supervisores o
colegas, facilitando asi el desarrollo profesional y la autoevaluacion critica
continua.

3.1.1.6.3.Fines de la evaluacién de desempefio docente

La evaluacion efectiva tiene como propdsito principal identificar las
habilidades profesionales, la capacitacion y el rendimiento de los docentes. Su
finalidad esencial es fomentar el progreso constante en la calidad educativa,
tanto en las aulas como en las instituciones escolares. Este proceso facilita el
desarrollo individual al transformar las evaluaciones tradicionales de tipo
sumativo en herramientas formativas mas dinamicas. Ademas, la integracion
armoniosa entre el crecimiento personal, la evaluacién docente y la mejora
institucional maximiza el desempefio y fortalece el sistema educativo en su
conjunto segun Chaparro et al. (2008).

Segun Chaparro et al. (2008), a través de diversas experiencias de
evaluacion del desempefio docente, se puede observar que hay mudltiples
propdsitos 0 razones para implementar este sistema, y estas experiencias
muestran que no son opciones mutuamente excluyentes. Todos estos
propdsitos contribuiran a mejorar la calidad de la educacién y fortalecer el

curriculo y la ensefianza en general. Las iniciativas exitosas de mejora escolar
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suelen ser esfuerzos escolares centrados en metas realistas que abordan las
necesidades de los estudiantes y motivan al personal docente.

3.1.1.7. Dimensiones del desempeiio docente

El desempefio docente abarca diversas dimensiones que son
consideradas cruciales por las instituciones educativas para su estudio. Segun
Chaparro et al. (2008), estos indicadores tienen la capacidad de enriquecer el
debate educativo en una sociedad democratica al proporcionar informacion
relevante y comprensible, incluso para ciudadanos no educados. Chaparro et
al. (2008) identifica las dimensiones del desempefio docente como el dominio
técnico, cientifico, responsabilidad laboral, relaciones interpersonales y
formacion en valores éticos. La Torre (2003) también define estas dimensiones
como competencia pedagdgica, compromiso, responsabilidad en el trabajo y
habilidades interpersonales

3.1.1.7.1.Capacidades pedagdgicas

Chaparro et al. (2008) sostienen que la ensefianza es una de las
actividades mas complejas del ambito humano. Para tener éxito en este campo,
los docentes deben poseer no solo una sélida base cientifica, sino también
profundos conocimientos, habilidades y destrezas pedagogicas.

3.1.1.7.2.Emocionalidad

Chaparro et al. (2008) sugieren que los procesos emaocionales y los
estados emocionales son una manera general y caracteristica de experimentar
las emociones. Las emociones representan experiencias directas e inmediatas
de todos los sentimientos. Por lo tanto, es crucial que todo docente aprenda a

autorregularse y gestionar las emociones negativas durante el proceso de
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enseflanza-aprendizaje y en sus interacciones con estudiantes, padres,
administradores y colegas en general.
3.1.1.7.3.Responsabilidad en el desempefio de sus funciones.

Esta dimensién aborda el desempefio del rol docente. Segun La Torre
(2003), incluye la asistencia y puntualidad, la participaciébn en sesiones
metodoldgicas o jornadas de reflexion con otros docentes, el cumplimiento de
normativas, la educacion continua y la participacion activa en las decisiones
institucionales.

3.1.1.7.4.Relaciones interpersonales

Chaparro et al., (2008) menciona sobre este aspecto: Se debe
considerar la compleja interrelacion de los grupos escolares con sus
organizaciones, los grupos educativos, las familias, las comunidades y las
organizaciones sociales (...). En este contexto, la relacién entre el docente y el
alumno es crucial no solo dentro del aula, sino también en las actividades que
los docentes realizan fuera de ella. Se puede concluir que los resultados
educativos abarcan no solo las actividades dentro del aula, sino también las
realizadas dentro de las instituciones educativas, como las habilidades
pedagdgicas, la sensibilidad del personal docente y su responsabilidad en las

interacciones con la comunidad educativa.
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CAPITULO IV

PLANIFICACION, EJECUCION Y RESULTADOS DE LA

ACTIVIDAD

4.1. PLANIFICACION

Para conocer la relacion entre el clima institucional y el desempefio de
clase se utiliz6 como muestra a 14 docentes que laboran en la institucion
educativa y se utilizo el cuestionario de clima institucional y el cuestionario de
desempeiio de clase(Quezada, 2017).

El procedimiento realizado en la tarea es el siguiente.

Inicialmente, se envié una carta a los directivos de las instituciones
educativas seleccionadas para informarles el proposito de este estudio y
solicitar su respectivo permiso para implementar las herramientas de
recoleccion de informacién. datos a recopilar. Luego se seleccion6 una fecha
de aplicacion de la herramienta, y la aplicacion se realiz6 a los pocos dias
dependiendo de la disponibilidad del docente, teniendo en cuenta que este plan
no interfiriera con el trabajo del docente. Los docentes describieron la
importancia de conocer el entorno institucional en relaciéon al desempefio
docente para mejorar la calidad de la ensefianza(Guisande & Vaamonde,

2013). Se explico que la herramienta a la que se aplicé la técnica de
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investigacion era andonima y que no les preocupaba ningun problema que
pudiera surgir. El tratamiento de los datos se efectu6 mediante la elaboracion
de una tabla en el software estadistico SPSS versién 22.0, asignando cédigos
especificos a los componentes de la escala definidos para cada herramienta de
recoleccion de informacion (Pérez, 2013). Estos datos fueron estructurados en
una base de datos dentro del programa, lo que permiti6 generar tablas de
frecuencia y representaciones graficas para facilitar su analisis e interpretacion.
Posteriormente, el andlisis inferencial se inicié con la identificacién del patrén
de distribucién de los datos, utilizando parametros estadisticos como la media,
la desviacién estandar, la varianza y la volatiidad para describir su
comportamiento y caracteristicas.
4.2. METODO

El estudio es del tipo correlaciéon porque el propdsito del estudio es
investigar la relacion entre dos variables(Hurtado & Hurtado, 2015). En este
sentido, “una investigacion proporciona una indicacién de qué tan bien una
relacién que puede existir entre dos 0 mas cosas 0 uno 0 mas puntos de datos
predice un resultado particular” (p.19). El propésito de los estudios
correlacionales es medir el grado de relaciébn que existe entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables (Latorre, 2003). En este sentido, la encuesta
proporciona un indicio del grado de relacion que existe entre las dos variables
(clima institucional y desempefio docente).
Variables

Variable clima institucional.

Definicién conceptual.
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Ademas de la introduccion de novedades y cambios, el ambiente de trabajo o
clima institucional de una organizacion es crucial para influir y facilitar los
procesos organizacionales y de gestion. Este entorno es donde se encuentran
y colaboran los miembros de una institucién educativa, y donde las condiciones
ambientales especificas de cada escuela tienen un papel fundamental.

Definicion operacional.

El clima institucional emerge de la interaccion entre todos los
componentes y aspectos de una organizacion, fundamentandose en
estructuras y procesos que incluyen la comunicacion, la motivacion, la
confianza y el compromiso.

Variable: desempefio docente.

Segun Chaparro et al., (2008), el desemperio profesional de los docentes
se caracteriza por ser un proceso sistematico que implica la recopilaciéon de
datos validos y confiables para validar y evaluar la efectividad educativa de
habilidades pedagdgicas, emocionales, responsabilidades laborales y la
calidad de las relaciones interpersonales con estudiantes, padres, directivos,
colegas y la comunidad educativa en general.

Definicion operacional.

Ademas de la responsabilidad en la ejecucion de las funciones laborales
y la gestion efectiva de las relaciones interpersonales, los resultados educativos
también abarcan el desarrollo competente de habilidades educativas para

cultivar las vocaciones educativas y manejar las emociones adecuadamente.
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4.3.EJECUCION
4.3.1. Poblacién y muestra
4.3.1.1. Poblacion tedrica

El universo de estudio estuvo considerado en su totalidad por los
docentes que estuvieron durante los meses de setiembre a diciembre del 2022,
quienes suman un total de 14 docentes. Como se puede apreciar por su
naturaleza se hizo una investigacion de caso porque se tomé en cuenta a todos
los integrantes
4.3.1.2. Poblacion muestral

En el estudio se considero a los 14 docentes, motivo por el cual se tomé
en cuenta como una investigacion de caso(Alvarez & Alvarez, 2014).

4.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se ha considerado necesario la utilidad de la siguiente técnica e
instrumento para la presente investigacion:

La herramienta se adapt6 a cada variable en funcion de la investigacion
existente sobre el tema. A continuacién, se muestra una ficha técnica del equipo
utilizado.

4.3.3. Procedimientos de recoleccidon de datos

Se examind la conexion entre el ambiente organizacional y el
rendimiento de los maestros mediante una muestra de 14 docentes de la
institucion educativa, empleando cuestionarios especificos sobre clima
organizacional y desempefio docente.

Los procedimientos realizados durante el transcurso de la investigacion
fueron los siguientes. Primero, envié una carta a los ejecutivos de las

instituciones educativas seleccionadas para la presentacion, informandoles el
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propésito del estudio y solicitandolo. Derecho a ejecutar una herramienta de
recopilacion de informacion que describa la confidencialidad de los datos a
recopilar. Luego, se eligi6 la fecha de aplicacién del instrumento y se realizé la
aplicacion a los pocos dias dependiendo de la disponibilidad del docente,
teniendo en cuenta que este plan no interfiriera en el trabajo del docente. Los
docentes explicaron que es importante conocer el entorno institucional en
relacién con los resultados educativos para mejorar la calidad de la educacion.
Explic6 que no hay preocupacion por los problemas porque las herramientas a
las que se aplican las técnicas investigativas son anoénimas. Para el
procesamiento de los datos, luego de asegurar los datos de campo, se
marcaron con el programa estadistico SPSS 22.0 y se asignaron codigos a los
componentes de la escala establecida para cada herramienta de recoleccion
de datos. Estos datos tabulares se configuraron para crear una base de datos
en dicho software (SPSS). Para ello se elaboraron tablas de frecuencia y sus
correspondientes graficos para su posterior andlisis e interpretacion.
Finalmente, para analizar los resultados de la inferencia, primero determinamos
el tipo de distribucion de los datos y este analisis se basa en la varianza, la

volatilidad, la media y la desviacion estandar.
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4.4. RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD

La calidad es un término tan sobre utilizado que se considera una
constante dentro de la educacion, a pesar del advenimiento de una época en
la que se expresan opiniones sobre la gestién de la calidad, la calidad y la
totalidad. “La calidad es un camino hacia el interior de una persona, no hacia el
exterior. Por tanto, lo mas importante es la experiencia personal y el
convencimiento de que es necesaria la reflexion y la reflexion y la superacion”.
A continuacion, se evalla el desempefio de diferentes entornos empresariales
e institucionales.

4.4.1. Relacién existente entre la comunicacion y el desempefio
docente, segun opinion de los docentes, en la Institucién
Educativa Villa del Lago

Es importante determinar que, el ambiente laboral dentro de las
organizaciones, conocido como clima institucional, juega un papel crucial como
facilitador y determinante de los procesos de gestion y organizativos, ademas
de los relacionados con la innovacion y el cambio. Este ambiente es donde se
encuentran y operan los miembros de una institucion educativa, y desde el cual

se desarrollan las condiciones ambientales que caracterizan cada escuela.
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Tabla N° 1.

Desempefio docente en su dimensién comunicacion

Frecuencia Porcentaje
Muy buena 9 64%
Buena 3 22%
Regular 1 7%
Mala 0 0%
Muy mala 1 7%
Total 14 100

Elaboracién propia en base a datos obtenidos

Figura N° 1.
Desempefio docente en su dimension comunicacion

Mala
0%
Muy mala
7%
Regular
7%

Buena

()
22% Muy buena

64%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos

En la tabla N° y Figura N° 1, En primer lugar, la teoria matematica de la
comunicacién de Shannon y Weaver se centra en el proceso de transmision de
mensajes de un emisor a un receptor, y como los mensajes pueden ser
afectados por el "ruido" en el canal de comunicacion. Donde el Emisor: En este
caso, el emisor podria ser la institucion. EI Mensaje: La informacion que se

transmite dentro de la institucién. El Canal: Los medios a través de los cuales
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se transmite la informacion (reuniones, correos electronicos, informes, etc.). El
Receptor: Los miembros de la institucion que reciben la informacion. El Ruido:
Cualquier interferencia que pueda distorsionar el mensaje (por ejemplo, falta de
claridad, malentendidos, etc.). demuestran que existe una alta percepcién de
comunicacién muy buena (64%) y fluida (22%) sugiere que el "ruido" en el canal
de comunicacion es bajo, y que los mensajes estan siendo transmitidos de
manera efectiva. Sin embargo, el 7% que considera la comunicacion regular,
mala o muy mala indica que hay margen de mejora, posiblemente debido a
factores de ruido en ciertos contextos.

En segundo lugar, la comunicacién organizacional se centra en como la
informacion se distribuye dentro de una organizacién y como los miembros de
la organizacion interactian entre si. La Comunicacién descendente:
Informacién que fluye de los niveles superiores a los inferiores en la jerarquia
organizacional. La Comunicacion ascendente: Informacion que fluye de los
niveles inferiores a los superiores. La Comunicacion horizontal: Informacion
gue fluye entre individuos o departamentos al mismo nivel. Demuestran que
existe una percepcion muy positiva de la comunicacién (93.0% entre muy
buena y fluida) sugiere que la comunicacion descendente, ascendente y
horizontal es efectiva en la mayoria de los casos. La existencia de una
percepcion negativa (7%) podria indicar problemas en uno de estos flujos de
comunicacion, como una falta de retroalimentacion en la comunicacion
ascendente o problemas de coordinacién en la comunicacion horizontal.

Empero la teoria de la Comunicacion Interpersonal, se centra en el
intercambio de informacion entre individuos y como se perciben mutuamente.

Por ello se revisa la Retroalimentacion: La comunicacion efectiva requiere
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retroalimentacion para confirmar que el mensaje ha sido recibido y entendido.
La Empatia: La capacidad de entender y compartir los sentimientos de otra
mejora la comunicacion. La competencia comunicativa: Habilidad de los
individuos para comunicarse efectivamente. Teniendo en claro que existe una
percepcion positiva general indica que hay una buena retroalimentacion y
empatia entre los participantes, y que tienen una competencia comunicativa
adecuada. El pequefio porcentaje con una percepcion negativa podria ser
debido a una falta de retroalimentacion o empatia en ciertas interacciones.

Lo que permite diferir que la percepcién mayoritariamente positiva de la
comunicacién en la institucion indica que los procesos de comunicacion son
generalmente efectivos y que los participantes tienen una competencia
comunicativa adecuada. Sin embargo, el 7% que tiene una percepcién negativa
sefiala areas de mejora, posiblemente en la claridad de los mensajes, los
canales de comunicacion utilizados, o la competencia comunicativa en ciertos
contextos. La institucion podria beneficiarse de un andlisis mas profundo para

identificar y abordar estos puntos especificos de mejora.

4.4.2. Relacién existente entre la motivacion y el desempefio docente,
segln opinion de los docentes, en la Institucion Educativa Villa
del Lago

Segun Robbins (1987) menciona que, Esta dimensidon se convierte en
uno de los elementos fundamentales para definir el clima dentro de la institucion
educativa, refiriendose al impulso para dedicar un gran esfuerzo hacia el logro
de las metas organizacionales, influenciado por la oportunidad de satisfacer

necesidades especificas.
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Tabla N° 2.
Distribucién de Resultados del clima institucional en su dimensién motivacion -
Porcentajes.
Frecuencia Porcentaje

Muy buena 9 64%

Buena 3 22%

Regular 1 7%

Mala 1 7%

Muy mala 0 0%

Total 14 100

Elaboracién propia en base a datos obtenidos

Figura N° 2.

Resultado del clima institucional en su dimensién motivacion

. ()
Mala; 7% Muy mala; 0%

Regular; 7%

Muy buena;

. 0,
Buena; 22% 64%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos obtenidos

La tabla N° y figura N° 2 muestra la reflexion principal que se tiene a
través de diferentes teorias de motivacion sugiere que la institucion ha logrado
crear un ambiente motivador para la mayoria de los docentes, satisfaciendo sus
necesidades de estima, autorrealizacion, competencia, autonomia y relacion.
Sin embargo, hay una pequefia proporcidén de participantes que perciben la
motivacion como regular o baja, lo que indica que hay areas especificas que

podrian mejorar, como la claridad en las expectativas, la efectividad de las
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recompensas, o la satisfaccion de las necesidades psicolégicas innatas. La
institucién podria beneficiarse de un analisis mas detallado para identificar y
abordar estas areas de mejora.

En base a lo propuesto Maslow, con su teoria de la jerarquia de
necesidades de Maslow, manifiesta que se pueden organizar en una jerarquia,
desde las necesidades mas béasicas hasta las mas complejas: es decir, las
necesidades fisiologicas, necesidades de seguridad, necesidades sociales,
necesidades de estima y la autorrealizacion, desde esta teoria se aprecia que
el 86% de los participantes (64% con muy buena percepcion y 22% con buena
percepcién) sugiere que la institucion satisface adecuadamente las
necesidades de estima (respeto y aceptacion) y de autorrealizacion
(autonomia). El 14 restante (7% regular, 7% poco motivado) indica que hay
areas en las que la institucion podria mejorar para satisfacer completamente
estas necesidades.

Desde la teoria de la autodeterminacion postula que las personas estan
motivadas a crecer y cambiar por tres necesidades psicoldgicas innatas:
competencia (Sentirse capaz y eficaz en las actividades), autonomia (Sentirse
en control de las propias acciones y decisiones) y relacion (Sentirse conectado
y aceptado por otros). Para esta postura los datos indican que la mayoria de
los participantes sienten que se satisfacen las necesidades de autonomia (64%
muy buena y 22% buena percepcion). Las valoraciones positivas de respeto y
aceptacion también apuntan a la satisfaccion de las necesidades de relacion.
El 14% con percepcion negativa sugiere que, para algunos individuos, las
necesidades de competencia, autonomia, o relacion no se estan satisfaciendo

completamente.
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Finalmente, la teoria de la Expectativa sostiene que la motivacion se basa en
la expectativa de que un esfuerzo conducira a un buen desempefio y, a su vez,
a recompensas deseables. Desde la expectativa: Creencia de que el esfuerzo
conducirq al desempefio deseado. La instrumentalidad: Creencia de que el
desempefio conducira a una recompensa. Y la valencia: Valor que la persona
asigna a la recompensa. Aqui, la percepcion positiva de la motivacién (86%)
sugiere que los participantes creen que sus esfuerzos se traducen en buen
desempeiio y que este desempefio es recompensado de manera significativa
(respeto, aceptacion, autonomia). El pequefio porcentaje con percepcion
negativa podria indicar dudas sobre la expectativa, la instrumentalidad, o la
valencia de las recompensas en la institucion.

4.4.3. Relacién existente entre el nivel de confianza y el desempeiio
docente, segun opinidén de los docentes, en la Institucién
Educativa Villa del Lago

Las organizaciones de alto desempefio destacan por el nivel significativo
de confianza mutua entre sus integrantes. Esta confianza implica que cada
miembro cree firmemente en la integridad, el caracter y la competencia de sus
colegas. Este ambiente de confianza fomenta una cultura donde los individuos
se sienten seguros para colaborar, compartir ideas y asumir responsabilidades
sin temor a criticas o juicios negativos. La confianza mutua no solo fortalece la
cohesion del equipo, sino que también facilita la toma de decisiones agil y
efectiva, mejorando asi la eficiencia y la productividad organizacional. Ademas,
promueve un clima laboral positivo donde el apoyo mutuo y el reconocimiento
del trabajo de los demas son practicas comunes. En resumen, la alta confianza
mutua es un elemento crucial para el éxito de las organizaciones, promoviendo

un ambiente de trabajo saludable y estimulante.
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Tabla N° 3.

Resultado del climainstitucional en su dimensioén confianza

Frecuencia Porcentaje
Muy buena 10 72%
Buena 3 21%
Regular 0 0%
Mala 1 7%
Muy mala 0 0%
Total 14 100%

Elaboracién propia en base a datos obtenidos

Figura N° 3.

Resultado del clima institucional en su dimensién confianza

Regular
0%

Muy mala
0%

Muy buena
72%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos

La tabla N° y figura N° 3 muestra el analisis de los datos a traves de
diversas teorias de confianza y modelos organizacionales sugiere que la
institucién tiene un alto nivel de confianza entre sus miembros, lo que
contribuye a un buen clima organizacional. La mayoria de los participantes
perciben una alta confianza y sinceridad, lo que facilita la cooperacion, la
cohesion y el rendimiento. Sin embargo, un pequefio porcentaje con
percepciones negativas indica areas donde la confianza podria mejorarse,

posiblemente mediante el fortalecimiento de las relaciones, la mejora de la

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




R VICERRECTORADO DE

S “OFICINA DE INVESTIGACION"

: TESIS UANCV INVESTIGACION
; <

comunicacion y la clarificacion de expectativas y principios. Para la presente
figura se tiene a la teoria de la confianza de Mayer, Davis y Schoorman (1995)
gue identifica tres factores principales que influyen en la confianza en las
organizaciones: Habilidad (Las competencias y habilidades que el individuo
percibe en el otro). La Benevolencia (La percepcién de que el otro tiene buenas
intenciones hacia uno mismo). Y la integridad (La percepcion de que el otro
actla de acuerdo con un conjunto de principios aceptables). Donde existe alto
porcentaje de muy buena percepcion de la confianza (72%) y confianza (21%)
sugiere que los participantes perciben altos niveles de habilidad, benevolencia
e integridad en la institucién. La confianza regular (0%) y la percepcién negativa
(7% mala) podrian indicar areas donde estas percepciones no son tan fuertes.

En la teoria del capital social Mayer (1955) destaca la importancia de las
redes sociales (Conexiones y relaciones entre individuos), las normas de
reciprocidad (Expectativa de intercambios mutuamente beneficiosos) y la
confianza en la creacién de valor social y organizacional (Confianza mutua y
expectativas positivas sobre las acciones de los demas). Desde este punto de
vista se aprecia también la prevalencia de buena confianza y sinceridad (72%
muy buena y 21% buena) sugiere un alto nivel de capital social dentro de la
institucion, lo que contribuye a un buen clima organizacional. La pequefia
proporcidn con percepciones negativas puede indicar la necesidad de fortalecer
algunas relaciones y normas de reciprocidad.

En la teoria de la confianza en equipos de Dirks (1999) sugiere que
confianza en el Equipo (Creencia en la fiabilidad y competencia de los
comparieros de equipo) la cohesion del Equipo (Unidad y colaboracién dentro

del equipo) y el rendimiento del Equipo (Desempefio y eficacia del equipo).
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También la teoria demuestra con los datos que el alto nivel de confianza
percibido (72% muy buena, 21% buena) indica una fuerte cohesion y
cooperacién dentro de la institucion, lo que puede llevar a un mejor rendimiento
organizacional. La pequefia proporcion con percepciones negativas de
confianza (7%) sugiere que algunos equipos o individuos pueden necesitar
apoyo adicional para mejorar su cohesién y rendimiento.

4.4.4. Relacién existente entre el nivel de participacién y el
desempefio docente, segun opinion de los docentes en la
Institucién Educativa Villa del Lago

La importancia del fomento de la participacion y la formacion de grupos
dentro del contexto educativo. Alienta a los docentes a promover la
colaboracion entre colegas, padres y estudiantes, lo cual es fundamental para
crear un ambiente de aprendizaje interactivo y enriquecedor. Los grupos
formales e informales que se forman dentro de la institucién educativa juegan
un papel crucial en la dinamica y la eficacia de las actividades del centro. Estos
grupos no solo facilitan el intercambio de ideas y experiencias, sino que también
pueden fortalecer la cohesion entre los miembros de la comunidad educativa.
Ademas, cOmo estos grupos se comportan y operan con respecto a las
actividades del centro puede influir en la cultura organizacional y en la
consecucion de los objetivos educativos. En resumen, la participacion activa y
la formacion de grupos efectivos son indicativos de un entorno educativo
dindmico y colaborativo que promueve el éxito académico y el desarrollo

personal de los estudiantes.
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Tabla N° 4.

Distribucion de resultados del clima institucional en su dimension
participacion - Porcentajes

Frecuencia Porcentaje
Muy buena 4 29%
Buena 6 43%
Regular 3 21%
Mala 0 0%
Muy mala 1 7%
Total 14 100%

Elaboracién propia en base a datos obtenidos

Figura N° 4.

Resultado del clima institucional en su dimension participacion

Mala
0%

| Muy buena
Regular 29%
21%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos

La tabla N° y figura N° 4 muestra los resultados indican una percepcion
mayormente positiva en términos de compromiso y participacion, lo cual es
beneficioso para la organizacion. Sin embargo, las areas de mejora incluyen la
percepcion regular y la coordinacion insuficiente. Utilizando las teorias de
Meyer y Allen, Kanter, Herzberg y Mintzberg, se pueden identificar estrategias
para mejorar estas areas, fortaleciendo asi el compromiso, la satisfaccion y la

eficiencia organizacional.
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La teoria del compromiso organizacional de Meyer y Allen (1991) sugiere
tres componentes del compromiso: afectivo, de continuidad y normativo. El
compromiso afectivo y valorado porque el 29% de los encuestados tiene una
muy buena percepcion de compromiso, lo que indica un alto nivel de
compromiso afectivo. Esto significa que los individuos se sienten
emocionalmente apegados Yy identificados con la organizacion (Meyer & Allen,
1991).

Por su parte Kanter, sostiene que la inclusion y la participacion son
fundamentales para el éxito de las organizaciones. Lo que permite manifestar
que la buena participacién identificada con el 43% de los encuestados opinan
la existencia de buena participacion, lo cual sugiere una cultura organizacional
inclusiva donde los individuos sienten que tienen voz y pueden influir en las
decisiones (Kanter, 1977).

Asimismo, Herzberg, desde el punto de vista de los factores de
satisfaccion y motivacion manifiesta que se deben dividir en factores
motivadores e higiénicos. Donde existe una percepcion regular asi lo
corroboran el 21% de los encuestados que consideran que sus motivaciones
son regulares, lo que podria indicar la ausencia de ciertos factores motivadores
como el reconocimiento y las oportunidades de desarrollo (Herzberg, 1959).

O mejor dicho también a decir de Mintzberg, quien argumenta que la
coordinacion efectiva es esencial para el funcionamiento de las organizaciones.
Por ese motivo la falta de reuniones de trabajo y las citas periddicas pueden
indicar problemas de coordinacién. La coordinacion insuficiente puede llevar a
una comunicacion ineficaz y a una menor eficiencia organizacional (Mintzberg,

1979).
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Tabla N° 5.
Distribucién de Resultados del clima institucional - Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Muy buena 6 43%

Buena 5 36%
Regular 2 14%

Mala 1 7%

Muy mala 0 0%

Total 14 100%

Elaboracién propia en base a datos obtenidos

Figura N° 5.
Resultado del clima institucional

Muy mala
0%

Muy buena
43%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos

La tabla N° y figura N° 5 muestra que Los resultados indican que una
mayoria significativa estd muy familiarizada con el entorno institucional y que
un buen nimero percibe un buen ambiente institucional. Sin embargo, hay una
porcion de la poblacion que percibe el clima como regular, malo o muy malo.
Aplicando las teorias de Schneider, Lewin y Schein, se pueden identificar areas
clave para mejorar la familiaridad y la percepcién del clima organizacional, lo
gue a su vez puede aumentar el compromiso y la satisfaccién de los individuos

en la organizacion.
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En relacion a la teoria del clima organizacional de Schneider sugiere que
el clima organizacional esta compuesto por las percepciones compartidas de
las politicas, practicas y procedimientos organizacionales. Se comprende que
el equipo se encuentra muy familiarizado con el entorno institucional (43%):
Este porcentaje indica que una gran parte de los encuestados estan bien
integrados y comprende coémo funciona la organizacion. Para ello se construido
un buen entendimiento del entorno institucional suele estar relacionado con
percepciones positivas del clima organizacional (Schneider, 1975).

Lewin, propuso que el comportamiento esta determinado por el ambiente
(campo) y la personalidad. Un ambiente de trabajo positivo influye
significativamente en el rendimiento y la satisfaccién laboral. Este buen
ambiente institucional (36%) manifiesta tener un grupo que considera el
ambiente de trabajo es positivo, lo cual estd asociado con un mayor
compromiso, satisfacciéon y productividad (Lewin, 1951). Para ello el Clima
institucional es regular (14%), lo que permite entender que una parte de los
encuestados tiene una percepcion neutral del clima organizacional. Puede
reflejar la necesidad de mejoras en algunas areas especificas del entorno de
trabajo (Lewin, 1951).

Schein, argumenta que la cultura organizacional es un patrén de
suposiciones basicas que un grupo ha inventado, descubierto o desarrollado,
por la tanto el clima institucional malo (7%) estos porcentajes, aunque bajos,
indican que hay una minoria de encuestados que perciben negativamente el
clima organizacional. Esto puede estar relacionado con problemas en la cultura
organizacional, como la falta de valores compartidos o practicas inadecuadas

(Schein, 1985).
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Tabla N° 6.

Distribucién de resultados de Desempefio docente segin dimension
capacidades pedagdégicas — Porcentajes.

Frecuencia Porcentaje
Muy buena 9 64%
Buena 3 22%
Regular 1 7%
Mala 1 7%
Muy mala 0 0%
Total 14 100%

Elaboracién propia en base a datos obtenidos

Figura N° 6.
Desempefio docente segun dimensién capacidades pedagdgicas

Muy mala
0%

Mala
Regular| 7%
7%

Muy buena
64%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos

Los resultados en la tabla N° y Figura N° 6 indican que la mayoria de los
participantes tiene una percepcion muy buena o buena de sus capacidades
educativas, lo que esta relacionado con altos niveles de autoeficacia y
autoestima. Sin embargo, hay una minoria que percibe sus capacidades como
regulares o malas, lo que puede afectar negativamente su motivaciéon y
satisfaccion. Aplicando las teorias de Bandura, Herzberg y Rosenberg, se

puede identificar la importancia de fortalecer la autoeficacia y la autoestima
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mediante una buena orientacidén, organizacién y gestion de contenidos, asi
como el reconocimiento y desarrollo profesional.

Para mejor entendimiento se recurre a la teoria de la autoeficacia de
Albert Bandura donde sostiene que la creencia en las propias capacidades para
organizar y ejecutar cursos de accidn necesarios para manejar situaciones
prospectivas tiene un impacto significativo en el rendimiento y la motivacion.
Motivo por el cual los encuestados manifiestan tener muy buena percepcion de
sus capacidades educativas (64%) y buena capacidad educativa (22%), lo que
indica que, es un alto porcentaje de los encuestados que tienen una percepcion
positiva de sus capacidades educativas, lo que sugiere un alto nivel de
autoeficacia. Esta autoeficacia relacionada con una mayor motivacion,
persistencia y éxito en la consecucién de objetivos educativos (Bandura, 1997).

Herzberg distingue entre factores motivadores e higiénicos que afectan
la satisfaccion y la motivacion laboral. La capacidad educativa regular (7%) y
mala (7%), lo que indican la existencia de una minoria de los encuestados que
tienen una percepcion negativa de sus capacidades educativas, lo cual puede
afectar su motivacion y satisfaccion. La falta de percepcion positiva podria estar
influenciada por la ausencia de factores motivadores como el reconocimiento y
el desarrollo profesional (Herzberg, 1959). O también relacionada con la teoria
de Rosenberg sobre la autoestima donde sugiere que la autoestima se
desarrolla a partir de la percepcion de la competencia y la valoracion de uno
mismo. Con una buena orientacion sobre los objetivos, organizacién y gestion
de contenidos: La percepcion positiva de las capacidades educativas y la buena
gestion de contenidos contribuyen a una alta autoestima entre los participantes.
La claridad en los objetivos y una buena organizacién son fundamentales para

gue los individuos se sientan competentes y valorados (Rosenberg, 1965).
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TablaN° 7.

Distribucion de resultados por Desempefio docente segin dimensién
emocionalidad — Porcentajes.

Frecuencia Porcentaje
Muy buena 6 43%
Buena 4 29%
Regular 3 21%
Mala 1 7%
Muy mala 0 0%
Total 14 100%

Elaboracién propia en base a datos obtenidos

Figura N° 7.

Desempefio docente segun dimensién emocionalidad

Regular
21%

Muy buena
43%

Buena
29%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos obtenidos

Los resultados en la tabla N° y Figura N° 7 indican que una mayoria significativa
de los participantes esta consciente de los sentimientos de los docentes y tiene
buenos sentimientos hacia ellos. Esto refleja una alta inteligencia emocional y
una buena relacion entre estudiantes y docentes. Ademas, la percepcion de
una buena vocacion educativa, la imparcialidad y la satisfaccion laboral de los
docentes son factores clave que influyen positivamente en el ambiente

educativo. Aplicando las teorias de Goleman, Locke, Wrzesniewski y
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Greenberg, se puede apreciar la importancia de la inteligencia emocional, la
satisfaccion laboral, la vocacion y la imparcialidad en la percepcion positiva de
los sentimientos de los docentes y en la creacién de un ambiente educativo
saludable y productivo.

La teoria de la inteligencia emocional de Daniel Goleman sugiere que la
conciencia emocional y la capacidad de gestionar las emociones son cruciales
para el éxito en diversos contextos, incluidos los educativos. Motivo por el cual
el existe una mayoria de encuestados muy consciente de los sentimientos de
los docentes (43%), este alto porcentaje indica que una gran parte de los
encuestados posee una alta inteligencia emocional, lo cual es esencial para
comprender y empatizar con las emociones de los demas, en este caso, los
docentes (Goleman, 1995). Por su parte Locke sostiene que la satisfaccion
laboral esta influenciada por la percepcion del valor de las propias
contribuciones y el reconocimiento recibido. Por ese motivo los buenos
sentimientos hacia sus profesores (29%), este porcentaje significativo de
encuestados que tiene una percepcion positiva de las emociones de los
docentes, lo cual esta asociado con una alta satisfaccion laboral y una buena

relacién entre estudiantes y docentes (Locke, 1976).

Wrzesniewski y sus colegas argumentan que una vocacion es una forma
de trabajo que es intrinsecamente gratificante y que proporciona un sentido
profundo de propdsito y significado. La misma que indica que hay buena
vocacion educativa y satisfaccion con el trabajo: Los resultados indican que los

docentes tienen una fuerte vocacion educativa y estan satisfechos con su
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trabajo, lo que puede influir positivamente en sus emociones y en la percepcion

de los estudiantes (Wrzesniewski, et al., 1997).

La teoria de la justicia organizacional de Jerald Greenberg sugiere que
la percepcion de imparcialidad en el trato y en la toma de decisiones afecta
significativamente la satisfaccion y la motivacion de los individuos. Con la
capacidad de actuar con imparcialidad y sentido de la realidad: La percepcion
de imparcialidad y realismo en el trato de los docentes es crucial para mantener
un ambiente educativo justo y equilibrado, lo cual refuerza la satisfaccién tanto

de estudiantes como de profesores (Greenberg, 1987).

Los resultados en la tabla N° y Figura N° 8 indican que la mayoria de los
docentes tiene una percepcién muy positiva de su responsabilidad en el
desempefio de su trabajo, lo que sugiere altos niveles de autonomia y
compromiso profesional. Sin embargo, un pequefio porcentaje considera la
responsabilidad como algo comdn o muy rara, lo que indica la necesidad de un
entorno que promueva de manera uniforme la responsabilidad profesional.
Aplicando las teorias de Deci y Ryan, Meyer y Allen, Shapiro y Stefkovich, y
Herzberg, se puede identificar la importancia de la autonomia, el compromiso
normativo, la responsabilidad ética y los factores motivadores en la percepcion
positiva de la responsabilidad profesional y en la creacion de un ambiente

educativo comprometido y eficaz.
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Tabla N° 8.

Distribucién de resultados de Desempefio docente segun responsabilidad en el
desempefio de sus funciones - porcentajes.

Frecuencia Porcentaje
Muy buena 7 50%
Buena 4 29%
Regular 2 14%
Mala 1 7%
Muy mala 0 0%
Total 14 100

Elaboracién propia en base a datos obtenidos

Figura N° 8.
Desempefio docente segun responsabilidad en el desempefio de sus

funciones

Muy mala
0%

G ET
14% Muy buena
50%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos

La teoria de la autodeterminacion de Deci y Ryan sugiere que la
autonomia, la competencia y la relacion son esenciales para la motivacion
intrinseca y el bienestar. Motivo por el cual propone que docente debe ser muy
consciente de su responsabilidad en el desempefio de su trabajo (50%) y un
nivel de responsabilidad importante (29%), datos que permiten explicar que los
docentes tienen una alta percepcion de su responsabilidad, lo cual esta

asociado con altos niveles de autonomia y motivacion intrinseca. La autonomia
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profesional permite a los docentes tomar decisiones sobre como llevar a cabo
sus tareas y cumplir con sus responsabilidades, lo cual es crucial para su
satisfaccion y desempefio (Deci & Ryan, 1985). Esto se consolida con la teoria
del compromiso organizacional de Meyer y Allen identifica tres componentes
del compromiso: afectivo, de continuidad y normativo. Para ello se debe tener
un compromiso normativo, cuya percepciéon de responsabilidad en el
desempeiio laboral pueda estar relacionada con el compromiso normativo,
donde los docentes sienten una obligacibn moral y ética de cumplir con sus
responsabilidades profesionales (Meyer & Allen, 1991).

La misma que propone Shapiro y Stefkovich, que la responsabilidad
profesional implica actuar en el mejor interés de los estudiantes y la comunidad
educativa. Para ello tener una autonomia profesional y puntualidad de los
hallazgos indican que los docentes logran una relativa autonomia profesional,
lo cual les permita ser puntuales, participar en reuniones metodoldgicas y
desempeiiar sus funciones de manera efectiva. La responsabilidad profesional
implica un compromiso con la ética y la excelencia en la ensefianza (Shapiro &

Stefkovich, 2016).

Empero, existe la propuesta de Herzberg que distingue entre factores
motivadores e higiénicos que afectan la satisfaccion y la motivacion laboral.
Para ello recurre a la responsabilidad por la profesion docente (14% considera
comun o muy rara): Aunque la mayoria de los docentes tiene una percepcion
positiva de su responsabilidad, un pequefio porcentaje no lo ve como algo

comun, lo que podria indicar una falta de factores motivadores o un entorno
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gue no promueve la responsabilidad profesional de manera uniforme

(Herzberg, 1959).

Tabla N° 9.
Distribucién del Desempefio docente segln dimension relaciones interpersonales
- porcentajes

Frecuencia Porcentaje

Muy buena 7 50%
Buena 6 43%
Regular 1 7%
Mala 0 0%
Muy mala 0 0%
Total 14 100%

Elaboracién propia en base a datos obtenidos

Figura N° 9.
Desempefio docente segun dimensidn relaciones interpersonales
Muy mala
Mala Regular 0%
7%
Muy buena

50%

Buena
43%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos

Los resultados de la Tabla N° y grafico N° 9 indican que la mayoria de
los docentes tiene una percepcibn muy positiva de las relaciones
interpersonales, lo cual es crucial para un ambiente educativo saludable y
productivo. Estos resultados reflejan altos niveles de inteligencia emocional,

competencia intercultural y cohesion de grupo entre los docentes. Ademas, la
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capacidad de adaptarse a diversas opiniones y respetar las diferencias
individuales contribuye a crear un ambiente inclusivo y equitativo. Aplicando las
teorias de Goleman, Deardorff, Tuckman y Allport, se puede apreciar la
importancia de la inteligencia emocional, la competencia intercultural, la
cohesion de grupo y el contacto positivo en la construccién de relaciones
interpersonales fuertes y saludables en las instituciones educativas.

Para ello resulta importante la teoria de la inteligencia emocional de
Daniel Goleman quien sugiere que, la capacidad de entender y gestionar las
propias emociones y las de los demas es crucial para el éxito en las relaciones
interpersonales. Esta realidad no puede estar ajena a la calificacion de muy
buena percepcion de las relaciones interpersonales (50%) y buenas relaciones
humanas entre los docentes (43%), estos altos porcentajes indican que los
docentes poseen una alta inteligencia emocional, lo que les permite
comprender los problemas de los estudiantes, adaptarse a diversas opiniones
y sentimientos, y respetar las diferencias individuales. La inteligencia emocional
facilita la empatia, la comunicacion efectiva y la resoluciéon de conflictos
(Goleman, 1995).

Consolidandose con la teoria de la competencia intercultural implica la
capacidad de comunicarse y comportarse adecuadamente en diversas
situaciones culturales. Quien promueve el respeto por las diferencias de
género, raza y nivel socioecondémico: Los resultados muestran que los docentes
respetan genuinamente las diferencias entre los estudiantes, lo cual es un
indicio de alta competencia intercultural. Esta competencia es esencial para
crear un ambiente inclusivo y equitativo en las instituciones educativas

(Deardorff, 2006).
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Acompafiado de Tuckman, quien propuso un modelo de desarrollo de
grupos que incluye las etapas de formacién, tormenta, normatividad,
desempeiio y cierre. Para ello recomienda las buenas relaciones
interpersonales y humanas: La percepcion de buenas relaciones indica que los
docentes han pasado por las etapas de formacién y normatividad y estan en la
etapa de desempefio, donde la cohesion del grupo es alta y las relaciones
interpersonales son fuertes. Una buena cohesiébn de grupo mejora la
colaboracion y el apoyo mutuo entre los docentes (Tuckman, 1965).

Para ello la valoracion brindada a los grupos con su teoria del contacto
de Gordon Allport (1954) quien, sostiene que el contacto entre grupos en
condiciones favorables puede reducir los prejuicios y mejorar las relaciones
intergrupales. A manera de flexibilidad para adaptarse a diversas opiniones y
sentimientos: La interaccion frecuente y positiva entre docentes y estudiantes
de diferentes origenes ayuda a reducir estereotipos y fomenta el respeto mutuo.
Este tipo de contacto positivo es esencial para mejorar las relaciones
interpersonales en el ambito educativo (Allport, 1954).

Los resultados en la tabla N° y Figura N° 10 indican que la mayoria de
los participantes tiene percepciones positivas de los resultados de la formacion,
lo cual esta relacionado con una alta satisfaccion y efectividad educativa. Sin
embargo, una minoria percibe el desempefio educativo como regular o malo, lo
gue podria indicar areas de mejora en los métodos de ensefianza o0 en los
recursos educativos. Aplicando las teorias de Locke y Latham, Ausubel, y Deci
y Ryan, se puede identificar la importancia de la percepcion positiva de los
resultados educativos en la motivacion, el compromiso y el aprendizaje

significativo de los estudiantes y docentes.
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Tabla N° 10.
Distribucion de Resultados del desempefio docente - porcentajes
Frecuencia Porcentaje

Muy buena 8 58%
Buena 3 21%
Regular 2 14%
Mala 1 7%
Muy mala 0 0%
Total 14 100%

Elaboracién propia en base a datos obtenidos

Figura N° 10.
Resultado del desempefio docente

Muy buena
58%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos

En esta perspectiva Locke y Latham sugieren que la satisfacciéon y la
efectividad en el trabajo estan influenciadas por la percepcion de los resultados
obtenidos y la satisfaccion con estos resultados. Para ello debe existir muy
buenas percepciones de los resultados de la formacion (58%) y buenos
resultados educativos (21%) con la presencia de estos altos porcentajes indican
que una mayoria de los participantes perciben positivamente los resultados de

la formacion, lo cual esta asociado con altos niveles de satisfaccion y
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efectividad educativa. La percepcion positiva de los resultados puede aumentar
la motivacién y el compromiso de los estudiantes y docentes (Locke & Latham,
1990).

Consolidandose con la teoria de David Ausubel quien propuso que el
aprendizaje significativo ocurre cuando la nueva informacion se relaciona de
manera sustantiva con la estructura cognitiva del individuo. Asi que la
existencia del desempefio educativo regular (14%) porcentajes que permiten
indicar la existencia de una minoria de los participantes que considera que el
desempeiio educativo es insatisfactorio. Esto puede estar relacionado con
dificultades para lograr un aprendizaje significativo debido a métodos de
ensefanza inadecuados o falta de recursos adecuados (Ausubel, 1968).

Al respecto Deci y Ryan argumentan que la motivacion intrinseca, basada en
el interés y la satisfaccion personal, es crucial para el aprendizaje y el
rendimiento 6ptimo. Motivo por el cual las percepciones de los resultados y
motivacion intrinseca deben ser percepciones positivas como resultados de la
formacién que estan relacionadas con una mayor motivacion intrinseca entre
los estudiantes y docentes, lo cual promueve un aprendizaje mas profundo y

significativo (Deci & Ryan, 1985).
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4.4.5. Tratamientos estadisticos

a) Medidas descriptivas
Tabla N° 11.

Media y desviacion estandar del clima institucional

Mean Std. Deviation
Desempefio docente en su dimensién comunicacion 1 1,48 ,858
Resultado del clima institucional en su dimensién motivacion 2 1,52 797
Resultado del clima institucional| en su dimension confianza 3 1,42 7194
Resultado del clima institucional en su dimension participacion 4 1,99 ,859
Resultado del clima institucional 5 1,99 1,040

Fuente: elaboracion propia en base a datos obtenidos

En la tabla 11, Los valores promedio y las desviaciones estandar
proporcionan una vision detallada de como los docentes perciben diferentes
aspectos del ambiente institucional. En general, los resultados indican que hay
percepciones consistentes en cuanto a la comunicacion, motivacion, confianza
y participacion en las instituciones educativas. La moderada variabilidad
indicada por las desviaciones estandar sugiere que, aunque hay una tendencia
general positiva, existen algunas diferencias individuales en las percepciones.
Este andlisis estadistico proporciona una base soélida para entender las
dinamicas internas y la percepcion colectiva de los docentes dentro de las
instituciones educativas evaluadas.

El analisis estadistico permite manifestar en relacion a la comunicacion
con su valor Promedio: 1,48 y desviacion Estandar: 0,858, que el valor
promedio indica que los docentes perciben que la comunicacién en sus
instituciones educativas se mantiene en un nivel constante. La desviacion
estandar relativamente alta sugiere que hay cierta variabilidad en las
percepciones individuales, pero en general, los docentes consideran que la

informacion proporcionada es homogénea en términos de comunicacion.
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El analisis estadistico permite manifestar en relacion a la motivacion con
el valor Promedio: 1,52 y su desviacion Estandar: 0,797, que el valor promedio
sugiere que los docentes perciben que la motivacion dentro de la institucion es
constante. La desviacién estandar indica que las percepciones sobre la
motivacion pueden variar ligeramente entre los docentes, pero en general, hay
consistencia en la percepcién de la informacion proporcionada en esta

dimension.

El analisis estadistico permite manifestar en relacion a la confianza con
su valor promedio: 1,42 y su desviacion estandar: 0,794, para ello el valor
promedio indica que los docentes perciben que el nivel de confianza en la
institucién educativa esta en cierto nivel. La desviacién estandar sugiere que
las opiniones sobre la confianza pueden ser relativamente homogéneas entre
los docentes, aunque podria haber algunas variaciones individuales.

El analisis estadistico permite manifestar en relacion a la participacion
con su valor promedio: 1,99 y su desviacion Estandar: 0,859 para ello el valor
promedio indica que los docentes perciben que la participacion en las
instituciones educativas se mantiene en un nivel constante. La desviacion
estandar sefiala que, aunque hay homogeneidad en las percepciones
generales sobre la participacion, puede haber cierta variabilidad en las
opiniones individuales.

El andlisis estadistico permite manifestar en relacion al clima institucional
con su valor promedio: 1,99 lo que conlleva que su promedio sugiere que los
docentes consideran que el clima institucional dentro de la red es moderado.

No se proporciona una desviacion estandar especifica para esta dimension,
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pero se puede inferir que las percepciones sobre el clima institucional estan en

un rango medio en términos de evaluacién general.

Tabla N° 12.

Media y desviaciéon estandar del desempefio docente

Mean Std. Deviation

Desempefio docente segun dimensién capacidades pedagdégicas 6 1,61 ,942
Desemperio docente segun dimension emocionalidad 7 1,96 1,100
Desempefio docente segln responsabilidad en el desempefio de sus 1,73 973
funciones 8

Desemperio docente segun dimension relaciones interpersonales 9 1,74 ,949
Resultado del desempefio docente 10 1,76 1,065

Fuente: elaboracion propia en base a datos obtenidos

La tabla 12 muestra que Los valores promedio y las desviaciones
estandar proporcionan una evaluacion estadistica uUtil de como los docentes
perciben varias dimensiones clave dentro de las instituciones educativas. En
general, los resultados indican percepciones positivas en cuanto a las
habilidades pedagdgicas, la emocionalidad del docente, la responsabilidad de
desempeiio, las relaciones interpersonales y el desempeiio docente. Sin
embargo, la variabilidad representada por las desviaciones estandar sugiere
que las percepciones individuales pueden diferir en cierta medida. Este analisis
estadistico proporciona una perspectiva integral sobre la evaluacion interna de
los docentes y puede ser Util para identificar areas de fortaleza y oportunidades
de mejora dentro de las instituciones educativas evaluadas.

El andlisis estadistico permite manifestar en relacion a las Habilidades
Pedagogicas con su valor Promedio: 1,61 y su desviacion Estandar: 0,942, que
el valor promedio indica que los docentes perciben que la institucion educativa

tiene buenas habilidades pedagdgicas. La desviacidon estandar relativamente
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alta sugiere que, aunque existe una percepcion general positiva, hay
variabilidad en cémo los docentes evallan estas habilidades.

El analisis estadistico permite manifestar en relacion a la emocionalidad
del docente con su valor promedio: 1,96 y su desviacion Estandar: 1,100,
permite manifestar que el valor promedio indica que los docentes creen que la
emocionalidad del docente en la institucion educativa se encuentra en un buen
nivel. La desviacién estandar sugiere que hay variabilidad en las percepciones
individuales sobre este aspecto, aunque en promedio se considera
homogéneo.

El andlisis estadistico permite manifestar en relacion a la responsabilidad
de desempefio con su valor promedio: 1,73 y su desviacién estandar: 0,973
permite concluir que el valor promedio sugiere que la responsabilidad de
desempefio de los docentes en las instituciones educativas esta en un buen
nivel. La desviacién estandar indica que, aunque hay una percepcién general
positiva, hay cierta variabilidad en como los docentes perciben este aspecto.
El andlisis estadistico permite manifestar en relacion a la relacion interpersonal
con su valor promedio: 1,74 y su desviacion estandar: 0,949 permite concluir
qgue en promedio indica que el nivel de relacion interpersonal entre los docentes
en las instituciones educativas es bueno. La desviacion estandar sugiere que
las percepciones sobre las relaciones interpersonales son relativamente
homogéneas, con alguna variabilidad individual.

El analisis estadistico permite manifestar en relacion al desempefio
docente con su valor promedio: 1,76 y su desviacion estandar: 1,065 permite
concluir que valor promedio indica que los docentes perciben que la institucion

tiene un buen desempefio docente. La desviacion estandar sugiere que hay
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cierta variabilidad en las percepciones individuales sobre el desempefio

docente, aunque en promedio se considera homogéneo.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Existe relacion media y positiva entre el clima institucional y el
desemperio en la Institucién educativa Villa del Lago subrayando la
importancia de un ambiente de trabajo satisfactorio en las
instituciones educativas. A pesar de que los docentes perciben el
clima como regular, esta percepciéon no impide que el clima
institucional tenga un impacto constructivo en la efectividad y el
compromiso de los docentes.

SEGUNDA: Existe relacion positiva y moderada entre el nivel de comunicacion
y desempefio educativo segun las opiniones de docentes de la
institucion educativa Villa del Lago. Donde se destaca la
importancia de fomentar una comunicacion eficaz dentro de los
actores educativas de la institucion educativa.

TERCERA: Existe relacion moderadamente positiva entre el nivel de confianza
y el desempefio docente segun las opiniones de docentes de la
institucion educativa Villa del Lago destacando la importancia de
cultivar un ambiente donde los docentes se sientan valorados y
confiados.

CUARTA: Existe una relacibn moderadamente positiva entre el nivel de
participacion y el desempefio docente segun las opiniones de
docentes de la institucién educativa Villa del Lago donde destaca
la importancia de crear oportunidades significativas para que los
docentes participen en actividades educativas dentro de la

institucién. Lo que concluye la existencia de docentes que se
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sienten involucrados y apoyados en sus esfuerzos por mejorar la
ensefianza y el aprendizaje en la institucién educativa Villa del

Lago.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al director de la comunidad educativa, es fundamental que se tomen
medidas concretas para fortalecer tanto el clima institucional como
el desempefio docente. Esta se destaca la importancia de la accion
continua y proactiva para mejorar las condiciones laborales y
educativas dentro de la institucion, beneficiando asi a todos los
miembros de la comunidad educativa.

SEGUNDA: A la APAFA fomentar reuniones periddicas entre los docentes para
promover una comunicacién efectiva, motivacion, confianza y
participacion dentro de la institucion educativa.

TERCERA: Es esencial que las instituciones educativas dediquen esfuerzos
significativos a cultivar y mantener un clima institucional armonioso.
Este enfoque no solo fortalece la cohesién y la colaboracién dentro
de la comunidad educativa, sino que también contribuye
directamente a la mejora del desempefio educativo y la calidad de
la ensefanza.

CUARTA: Se sugiere realizar mas investigaciones sobre las variables del clima
institucional y su impacto en los resultados educativos,
enfocandose en poblaciones poco estudiadas con necesidades y
requisitos diversos en términos de desempefio. Estos estudios
pueden ayudar a alcanzar objetivos organizacionales, fortaleciendo
el trabajo docente y evaluando como el clima institucional influye

en los resultados educativos.
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Ficha técnica: Variable Clima institucional.

Ficha técnica del cuestionario del clima institucional.

FICHA TECNICA:
Nombre: Cuestionario Clima institucional
Autora: Dianet Cauna Calisaya de Coacalla
Afio de edicion: 2022
Dimensiones: Explora las dimensiones de comunicacion, motivacion,

confianza y participacién del clima institucional.

Ambito de aplicacion:

Institucion Educativa Huberto Luna /Primaria y
Secundaria

Administracién:

Individual y Colectiva

Duracién: 10 minutos (aproximadamente)

Obijetivo: Evaluar el clima institucional

Validez: Estudio factorial exploratorio con varios grupos de
profesores, dio como resultado 4 dimensiones del
clima de trabajo, agrupados en cuatro grandes factores
(comunicacion, motivacion, conflanza y participacion).

Confiabilidad: Se ha probado la fiabilidad de medida del instrumento

completo y de cada una de sus dimensiones mediante
el coeficiente de consistencia interna de Cronbach, que
ha resultado muy alto (mayor que 0,9).

Campo de Aplicacion:

Docentes

Confiabilidad

Por consistencia interna, a partir del analisis del
coeficiente de consistencia interna Alfa de Cronbach =
0.948

Aspectos a Evaluar:

El test estd constituido por 30 items distribuidos en 4
areas. A continuacion, se detalla:

Area |- Comunicacién: Constituido por 06 items
Area |- Motivacion: Constituido por 07 items

Area llI: Confianza: Constituido por 05 items

Area V. Participacion: Constituido por 12 items.

Calificacion:

Segun escala de tipo Likert

Categorias:

Muy buena (121-150)
Buena (91 -120)
Regular (61 - 90)
Mala (31- 60)

Muy Mala (01- 30)
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Ficha técnica del cuestionario del desempefio docente.

FICHA TECNICA:
Nombre: Cuestionario del Desempeiio Docente
Autor: Dianet Cauna Calisaya de Coacalla

Afio de edicion:

2022

Administracion:

Individual y Colectiva

Duracion: 20 minutos (aproximadamente)
Objetivo: Evaluar el desempefio laboral del docente
Confiabilidad: Por consistencia interna, a partir del Analisis por

el coeficiente Alfa de Cronbach. Valor del
coeficiente Alfa de Cronbach = 0.915

Campo de Aplicacion:

Docentes

Aspectos a Evaluar:

El test esta constituido por 24 items distribuidos
en 4 areas. A continuacion, se detalla: Area |:
Capacidad Pedagdgica: Constituido por 06 items
Area II' Emocionalidad: Constituido por 06 items
Area [ll: Responsabilidad en el cumplimiento de
sus Funciones: Constituido por 06 items

Area IV: Relaciones interpersonales: Constituido
por 06 items.

Calificacion:

Segun escala de tipo Likert

Categorias:

Muy buena (97 — 120)
Buena (73 — 96)
Regular (49 —72)
Mala (25 -48)
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CONSTANCIA

El Director del CEBA VILLA DEL LAGO Prof. Santiago Félix Tito
Ojeda hace constar que, la Lic. Dianet Cauna Calisaya, ha realizado
sesiones de aprendizajes como practicas requeridas en la Escuela
de posgrado, segunda especialidad profesional en “Educacion
Basica Alternativa y Tutoria’, demostrando responsabilidad y
eficiencia desde el 29 de noviembre al 04 de diciembre del 2018.

Se expide la siguiente constancia a peticién de la interesada

para los fines que estime conveniente.

Puno, 05 de diciembre del 2018

Prof. Santiago Félix Tito Ojeda

OIRECTOR
CEBA Villa del Lago
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SESION DE APRENDIZAJE N° 1

DATOS INFORMATIVOS:

1. CEBA : VILLA DEL LAGO

2. DOCENTE : DIANET CAUNA CALISAYA

3. AREA 2 CIENCIA AMBIENTE Y SALUD

4. GRADO - CUARTO

5. DURACION

TITULO DE LA SESION
BIOELEMENTOS

APRENDIZAIJES ESPERADOS
COMPETENCIAS CAPACIDADES INDICADORES
Explica el mundo fisico, e Comprende y aplica v Sustenta que los seres vivos se
basado en conocimientos conocimientos cientificos y componen de bioelementos y
cientificos. argumenta cientificamente. biomoléculas.
SECUENCIA DIDACTICA
INICIO
15 MINUTOS

> Los estudiantesy el docente acuerdan pautas para la interaccion del trabajo individual y en equipo
(por ejemplo, escuchar con atencién las indicaciones del docente e intervenir ordenadamente
respetando la opinién de sus comparieros).

> El docente da a conocer a los estudiantes las competencias, capacidades y campos temdticos que
se abordaran en la unidad 1. Para ello, se revisa y dizloga en base a la situacién significativa de la
unidad |, se plantean las preguntas: {Qué porcentajes de agua contendran un ser humano, un
delfin y una fruta?, para luego relacionario con lo que se tratard en la sesién, el docente pregunta:
éDe qué se componen el agua? ¢Por qué creen que el agua es indispensable en la estructura de
todos los seres vivos?

» Se rescatan los saberes previos por medio de una lluvia de ideas. A partir de ellas, el docente
anotara en la pizarra las palabras claves relacionadas con el tema.

> El docente comparte el propésito de la sesién: Comprender a través de la sustentacion basada en
informacién cientifica que los seres vivos se componente de bioelementos, oligoelementos y
biomoléculas.
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DESARROLLO
> Los estudiantes formaran equipos de trabajo de cinco integrantes y leerdn sobre las propiedades
de la Salud: ¢sabias de los beneficios increibles de consumir chirimoya? (anexo 1).
http://www.aulafacil.com/articulos/salud/t3118/sabias-los-beneficios-increibles-de-consumir-
chirimoya.
Con base en el texto, responderan las siguientes preguntas:
— ¢Qué compuestos quimicos se encuentran en la chirimoya y por qué es importante este
alimento?
— ¢En qué otro vegetal o animal encontramos el fésforo?
— ¢Qué sucederia con nuestro cuerpo si no consumiéramos vitaminas y proteinas?
— ¢Qué significa que la chirimoya tenga capacidad citotéxica?
— ¢De qué se componen los seres vivos y cudl es su importancia?
» A partir de las respuestas de los estudiantes, el docente promueve la investigacién sobre los
bioelementos, la composicion de los alimentos, sus porcentajes entre otros.
» El docente comenta que las biomoléculas, como el agua, son esenciales para la vida y presenta el
un cuadro comparativo de dos organismos, el ser humano y la alfalfa, expresado en porcentajes:

Elementos Serhumano Alfalfa
C 1937 1,34
H

931 8,72
KRR
N 514 0,82“
P

063 071
s o o
Otros 2,i ”0,417”
Total I ioo 100

» Los estudiantes participan en forma voluntaria para responder a las siguientes preguntas:
— ¢Cudl es el elemento mas abundante en ambos seres vivos?
— ¢En cudl de ellos este elemento es mayor?
— ¢Se podria establecer una hipétesis respecto a este Ultimo dato?

> Los estudiantes leen (lectura secuencial de un estudiante a otro) el texto escolar de CTA 4°
Secundaria, paginas 16 y 17 para que elaboren en su cuaderno un mapa de ideas con la
informacién analizada. Luego, hara junto con ellos un mapa conceptual que resuma la informacién
sobre Los bioelementos y tipos, los oligoelementos y las biomoléculas.

> El docente indicard que desarrollen en su cuaderno las preguntas: ¢Qué diferencia a los
bioelementos primarios de los secundarios? ¢Por qué son indispensables los oligoelementos en
los organismos? ¢En qué se diferencias las biomoléculas de los bioelementos?

» Seguidamente, los estudiantes en equipos analizan diversas etiquetas de lata de leche evaporada
o de soya e identifican los componentes que se hallan en mayor y menor proporcién y elabora un
grafico circular de los resultados y de los porcentajes de la presencia de los elementos
mencionados en un ser humano y en la alfalfa en papelotes.
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> Los estudiantes expondran con apoyo de su grafico circular, y responder a la pregunta éDe qué se
componen los seres vivos y cudl es su importancia?
» El docente hace uso del instrumento de evaluacién para retroalimentar los aprendizajes.
CIERRE

» El docente refuerza los aprendizajes de la sesion: elementos quimicos y moléculas que conforman
los seres vivos.

» Los estudiantes plantean conclusiones sobre lo aprendido e investigardn la composicién quimica
del ser humano segun los bioelementos.

> Los equipos de trabajo realizardn una coevaluacion de manera oral.

TAREA A TRABAJAR EN CASA
> Pegar una etiqueta de alguna golosina, maicena, yogur, menestras e investigar los bioelementos
presentes y beneficios de sus componentes para nuestra salud.
» El docente pedird a los estudiantes que traigan, para la proxima clase, sustancias liquidas de uso
comdn: agua potable, aceite, leche de magnesia, jugo de limén, etc, y ademds, vasos
descartables.

MATERIALES O RECURSOS A UTILIZAR
Para el estudiante:
Santillana S.A. (2015). Texto escolar. Ciencia, Tecnologia y Ambiente 4°. Lima-Per(: Santillana S.A.
Etiquetas de leche envasada.
Para el docente:
Santillana S.A. (2015). Manual para el docente. Ciencia, Tecnologia y Ambiente 4°. Lima-Peru:
Santillana S.A.
Santillana S.A. (2012). Manual para el docente. Ciencia, Tecnologia y Ambiente 4°. Lima-Peru:
Santillana S.A.
Lexus. (Ed). (2013). La biblia de las ciencias naturales. Lima, Perd: Lexus S.A.
Articulo de Internet “Salud: beneficios increibles del consumo de la chirimoya”
http://www.aulafacil.com/articulos/salud/t3118/sabias-los-beneficios-increibles-de-consumir-
chirimoya (consultado 17.01.2017)
Materiales: papelégrafos, plumones, limpiatipos, regla, hoja informativa, etiquetas diversas de
leche envasada.

EVALUACION
Evaluacién formativa: Se utiliza la Lista de Cotejos para evaluar el desempefio descrito en los
indicadores
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MATERIALES O RECURSOS A UTILIZAR
Para el estudiante:
Santillana S.A. (2015). Ciencia, Tecnologia y Ambiente 4°. Texto escolar. Lima-Pera: Santillana S.A.
Etiquetas de leche envasada.
Santillana S.A. (2015). Ciencia, Tecnologia y Ambiente 4°. Guia de actividades. Lima-Per:
Santillana S.A.
LEXUS, editor (2013). La Biblia de las ciencias naturales. Lima: Lexus S. A.
LEXUS, editor. (2013). La Biblia de la Fisica y la Quimica. Catalufia, Espafia: Lexus S.A.
Materiales: anexos. '
Para el docente:
Santillana S.A. (2015). Manual para el docente. Ciencia, Tecnologia y Ambiente 4°. Lima-Peru:
Santillana S.A.
Santillana S.A. (2012). Manual para el docente. Ciencia, Tecnologia y Ambiente 4°. Lima-Per(:
Santillana S.A.
LEXUS, editor (2013). La Biblia de las Ciencias Naturales. Lima: Lexus S. A.
LEXUS, editor. (2013). La Biblia de la Fisica y la Quimica. Catalufia, Espafia: Lexus S.A.

EVALUACION

Evaluacién formativa, se utilizard una lista de cotejo para registrar los indicadores previstos en el
aprendizaje esperado. Esta informacién permitira realizar el andlisis de los datos obtenidos en la
siguiente sesion de aprendizaje.

ANEXO 1

Lista de cotejo: Competencia: Explica el mundo fisico, basado en conocimientos cientificos.

Capacidad | Comprende y aplica conocimientos cientificos y argumenta
Criterios cientificamente.

Indicador | Sustenta que la materia viva se organiza en niveles de
menor a mayor complejidad.

Identifica ideas | Da ejemplos sobre Sustenta
principales niveles de propiedades del
Nombre del organizacion nivel de
estudiante organizacién
Si NO SI NO Si NO

by 4

Zif: JR.DE LA IE CEBA DOCENTE DELJAREA DOCENTE PRACTICANTE
Prof Santiago Félix Tito Ojed..
DIRECTOR
CEBA Villa del Lago
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ANEXO 1
Lista de cotejo

Competencia: Explica el mundo fisico, basado en conocimientos cientificos.

i Capacidad | Comprende y aplica conocimientos cientificos y argumenta

‘ Gipetkey | cientificamente. i
[ | Indicador l Sustenta que la materia viva se organiza en niveles de menor 1
| | | a mayor complejidad.
{ : | Identificaideas | Da ejemplos sobre | Sustenta 3
i | principales | niveles de | propiedades del |
Nombre del | : organizacion nivel de !
! estudiante | | | organizacién
[ | st | no PG NO

SEHND

e/ (luy

D¢CENTE ?éL AREA DOCENTE PRACTICANTE

DIRECTO
CEBA Villa del?.ago
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Panel fotografico

@O REDMINOTE 8
CO Al QUAD CAMERA
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ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha deentrega: _ 2.8 )11 /2024

1. Datos del autor (es):

<% | VICERRECTORADO,DE

Nombres y Apellidos:DIANET CAUNA CALISAYA DE COACALLA
Direccion; A.H.M. SIMON BOLIVAR MZ. H LT. 06
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 40570937

Teléfono: 936829365 email: dianetcaunacalisaya@g mailr.com
Nombres y Apellidos: X
Direccion; B
DNI/Carné de Extranjeria/Pasapotte N°: PN
ficléfonos... .. Vi email: -y )

Facultad y/o Escuela de Posgrado: PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL
Escuela Profesional o Mencidn: EDUCAC'ON BASICA ALTERNATIVAY TUTORiA

Titulo o Grado Académico a optar: SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL
Asesor:

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacion || Tesis[ ] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico [X] :
Titulo:INFLUENCIA DEL CLIMA INSTITUCIONAL EN EL DESEMPENO DOCENTE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

SECUNDARIA VILLA DEL LAGO - PUNO 2022

Palabras claves, (3 a 5 términos).Clima institucional, comunicacién, confianza

. Esta obra se desarrollé en la UANCV '-2?
1.2

! Indicar si su produccion inieleciual ha empleado recursos iales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

ICINA NFE INVESTIGACION
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2. Referencia de tesis:

| —

D Bachiller ﬁTitulo E 2da Especialidad DMaestria {_lDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (Gnicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a traves de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccién de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en méas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo v preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacion méas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicaciéon (marque con una X)

S1, autorizo que se deposite inmediatamente.

I | Si, autorizo que se deposite a partir de la [ccha (d/m/a):

l—_} No autorizo.

J

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al plblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4mbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcioén “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perd goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

l:)ﬂ Internacional

‘ Nacional

Linea de investigacion: GESTION DE LA EDUCACION — SEG21

@A_{/ - 2S /11 /2024

Firma de Autor huella digital Fecha
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