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RESUMEN 

En el proyecto titulado “DESARROLLO DE SISTEMA DE VENTAS WEB 

POS PARA LA EMPRESA INCASUR - JULIACA 2021”, Esta iniciativa responde a 

la apertura de un nuevo canal de comercialización en la organización, lo cual 

representa una ventaja estratégica, dado el contexto de avance tecnológico. En la 

actualidad, resulta imperativo considerar la oferta de productos de una empresa a 

través de Internet, destacando la relevancia de esta medida para el crecimiento y 

el éxito empresarial. Se utilizó la metodología UML para crear la tienda en línea, y 

los diagramas generados durante la especificación del portal web de la empresa 

resultaron ser herramientas valiosas para el programador. Estos diagramas 

facilitaron la incorporación de los requisitos de los usuarios en el código fuente, 

garantizando así el cumplimiento de las necesidades de proporcionar soporte 

informático para las operaciones en el área de ventas de la empresa. En la 

empresa, se ha integrado la tecnología informática esencial en el ámbito de 

sistemas, permitiendo que el sistema recién creado opere. Esto implica la 

instalación de un servidor de archivos y la creación de la infraestructura web 

necesaria para garantizar el correcto funcionamiento de una aplicación de esta 

naturaleza. Con estas implementaciones, la empresa ahora cuenta con los recursos 

tecnológicos necesarios para respaldar eficientemente el sistema desarrollado.   

Palabras clave: Sistema, proceso, ventas web pos.  
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ABSTRACT 

In the project entitled "DEVELOPMENT OF WEB POS SALES SYSTEM 

FOR INCASUR COMPANY - JULIACA 2021," the development of a virtual platform 

was carried out using open-source software, with the aim of optimizing sales 

processes in the INCASUR company. This initiative responds to the opening of a 

new marketing channel in the organization, representing a strategic advantage 

given the context of technological advancement. Currently, it is imperative to 

consider a company's product offerings through the Internet, emphasizing the 

relevance of this measure for business growth and success. 

The UML methodology was employed to create the online store, and the 

diagrams generated during the specification of the company's web portal proved to 

be valuable tools for the programmer. These diagrams facilitated the incorporation 

of user requirements into the source code, ensuring the fulfillment of the need to 

provide IT support for sales operations in the company's sales area.  Essential 

information technology has been integrated into the company's systems, allowing 

the newly created system to operate. This involves the installation of a file server 

and the creation of the necessary web infrastructure to ensure the proper functioning 

of an application of this nature. With these implementations, the company now has 

the necessary technological resources to efficiently support the developed system. 

Keywords: System, process, web pos sales.
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, se ha experimentado un progreso significativo en el ámbito 

de las tecnologías de la información. Este avance se refleja en la proliferación de 

numerosas investigaciones en curso en el sector. A nivel mundial, las empresas 

dedicadas al desarrollo de software están continuamente introduciendo nuevos 

productos que ofrecen funcionalidades y respaldo para diversas aplicaciones web. 

Sin embargo, en nuestra región, el desarrollo de sistemas y aplicaciones web 

aún no ha alcanzado una difusión amplia. Se evidencia una carencia en 

investigaciones que apliquen las últimas tecnologías para el desarrollo e 

implementación de aplicaciones web. Nos enfrentamos al desafío de determinar la 

manera óptima de desarrollar e implementar aplicaciones web. Este problema se 

agrava al intentar analizar estas aplicaciones en la web y al utilizar herramientas y 

diseñadores que permitan la implementación práctica de los conceptos de comercio 

electrónico. En este contexto, resulta imperativo explorar enfoques innovadores 

que impulsen el desarrollo y la implementación efectiva de aplicaciones web, 

aprovechando al máximo las tecnologías disponibles. 

La empresa enfrenta una deficiencia significativa al no contar con la 

automatización de este procedimiento, ya que carece de una plataforma de 

comercio electrónico que posibilite la ampliación de la disponibilidad de sus 

productos y servicios. La implementación de una tienda virtual no solo supondría 

una mejora sustancial en el proceso de distribución, sino que también facilitaría la 

comercialización masiva de sus productos, optimizando así tanto la eficiencia en 

las ventas como la satisfacción de los clientes. La adopción de esta tecnología 

emergente podría impulsar considerablemente la posición competitiva de la 
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empresa en el mercado, brindándole la oportunidad de alcanzar un público más 

amplio y diversificado. En resumen, la incorporación de una tienda virtual se 

presenta como una estrategia crucial para potenciar y modernizar los aspectos 

clave de la operación empresarial.
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1.  Análisis de la situación problemática 

La gestión efectiva de una empresa se fundamenta en la óptima 

administración de la cadena de valor, siendo las ventas y distribución aspectos 

cruciales. Estos constituyen el pilar fundamental para la consecución de los 

objetivos comerciales, ya que inciden directamente en el flujo de efectivo y en los 

riesgos inherentes a las operaciones empresariales. El epicentro de esta 

administración se encuentra en el proceso de ventas y distribución, donde la 

focalización en los pedidos y en los servicios ofrecidos por la organización 

desempeña un papel central. De esta manera, la eficacia en la gestión de estas 

áreas no solo impacta positivamente en la rentabilidad, sino que también contribuye 

a la consolidación y fortalecimiento de la posición competitiva de la empresa en el 

mercado. 

En la actualidad, en un contexto caracterizado por el crecimiento exponencial 

de la tecnología, se vuelve imperativo llevar a cabo la automatización de los 

procesos fundamentales dentro de las estructuras organizativas. Esta imperiosa 

necesidad se fundamenta en la posibilidad de potenciar y perfeccionar dichos 
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procedimientos, valiéndose especialmente de las vastas oportunidades que nos 

brinda la conectividad a través de Internet. La aplicación de esta automatización no 

solo representa una evolución en términos de eficiencia, sino también la explotación 

inteligente de las ventajas que la red mundial proporciona, propiciando así un 

entorno empresarial más ágil y competitivo.  

1.2. Formulación del problema 

En la actualidad, el consumo de productos y servicios se ha arraigado como 

una práctica cotidiana, desempeñando un papel crucial en la supervivencia de las 

organizaciones. En este contexto, la empresa INCASUR reconoce la importancia 

de optimizar su sistema de venta de productos, y es por ello que se plantea la 

posibilidad de dar un paso significativo hacia la competitividad mediante la puesta 

en marcha y ejecución de una avanzada plataforma de comercio electrónico. La 

incursión estratégica en el ámbito virtual se presenta como una oportunidad vital 

para fortalecer la posición y presencia de la organización en el competitivo mercado 

actual. 

En este sentido, surge la interrogante fundamental: ¿Será posible potenciar 

la adopción de una tienda virtual? Esta interrogante refleja la necesidad de mejorar 

diversos aspectos dentro de la estructura organizativa. La implementación de una 

plataforma de comercio en línea no solo se traduce en una modernización de las 

operaciones, sino que también constituye un medio eficaz para enfrentar los 

desafíos competitivos del entorno empresarial actual. 

Por consiguiente, la reflexión acerca de la mejora de estos aspectos dentro 

de la organización se presenta como un paso estratégico. La transición hacia un 

modelo de venta en línea no solo augura una mayor eficiencia en el proceso de 
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comercialización, sino que también abre las puertas a nuevas oportunidades de 

crecimiento y expansión.  

1.2.1. Problema general 

¿Cuál sería la estrategia más efectiva para mejorar y perfeccionar el proceso 

de venta de los productos ofrecidos por la empresa Incasur a través de la 

implementación de una plataforma de comercio electrónico? 

1.2.2. Problemas específicos 

1. ¿Sería factible incorporar una plataforma de comercio electrónico en la 

estructura empresarial para impulsar la presencia en línea y mejorar la 

accesibilidad de productos y servicios a través de un entorno virtual? 

2. ¿Cómo se llevará a cabo la creación de una tienda virtual empleando la 

metodología del Proceso Unificado de Ratíonale? 

3. ¿Sería posible potenciar la infraestructura tecnológica online de la 

entidad a través de la introducción y desarrollo de una plataforma de 

comercio electrónico? 

1.3. Justificación de la investigación 

A lo largo de un extenso período, tanto las naciones industrializadas como 

aquellas que están en proceso de desarrollo han sido testigos del constante 

incremento de las entidades empresariales. Este fenómeno ha sido propiciado 

mediante la adopción y aplicación de tecnologías informáticas con el propósito de 

alcanzar metas organizativas específicas. En consecuencia, resulta imperativo 

proveer a las organizaciones de las herramientas de software esenciales que les 
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permitan optimizar y perfeccionar sus procesos fundamentales, impulsando así su 

eficiencia y competitividad en el ámbito empresarial. 

A través de la realización de este estudio, buscamos optimizar el sistema de 

ventas y distribución de la entidad mediante la introducción de una plataforma 

virtual de compras. Con la implementación de esta tienda en línea, pretendemos 

expandir de manera significativa la gama de productos ofrecidos por la 

organización, con el objetivo de llegar a un público más amplio y mejorar la 

eficiencia en el proceso comercial y logístico. 

1.4.  Delimitación temporal, espacial, social 

Temporal 

La recopilación de datos debe llevarse a cabo en un único instante durante 

el año 2021, abarcando una muestra representativa de la totalidad de individuos 

que forman parte de la fuerza laboral de la entidad. Este proceso implica la 

obtención de información de manera integral y simultánea, garantizando la inclusión 

de diversos sectores de la población organizacional en la toma de datos. 

Espacial 

La indagación se llevará a cabo en la localidad de Juliaca, ubicada en la 

provincia de San Román. 

1.5. Objetivos 

1.5.1. Objetivo general 

Desarrollar una plataforma digital de comercio electrónico que mejore la 

eficiencia en el proceso de comercialización de productos para la compañía 

Incasur. Este proyecto consistirá en la creación de una aplicación de tienda virtual, 
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con el objetivo de potenciar y agilizar las operaciones de venta de la empresa. La 

implementación de esta solución tecnológica contribuirá significativamente a 

optimizar la gestión comercial, brindando una experiencia más fluida tanto para los 

clientes como para el equipo de ventas de Incasur. 

1.5.2. Objetivos específicos 

1. Utilizar la metodología UML se presenta como una estrategia fundamental 

en la creación y diseño del portal web de la entidad empresarial.  

2. Detallar y precisar las mejoras implementadas en los procedimientos de 

ventas de la compañía Incasur, con el objetivo de optimizar y potenciar el 

rendimiento de dichos procesos comerciales.  

3. Optimizar el progreso de los sistemas dentro de la organización es 

fundamental con el propósito de facilitar la implementación exitosa de la 

Tienda Virtual. 

1.6. Hipótesis 

1.6.1. Hipótesis general o de trabajo 

La introducción de una plataforma de Tienda Virtual ha generado mejoras 

significativas en la gestión y distribución de productos dentro de la estructura 

operativa de la compañía Incasur.  

1.6.2. Hipótesis específicas o específicas 

1. A través de la consumación de una plataforma de comercio electrónico, se 

mejora de manera significativa la eficiencia en las operaciones de venta de 

la compañía Incasur. 
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2. El empleo de tecnologías de desarrollo web basadas en software libre 

constituye un avance significativo para potenciar la eficiencia en la 

construcción de portales web, especialmente en el contexto de la empresa 

Incasur. 

3. Optimizar las operaciones de ventas confiere a la entidad beneficios 

estratégicos que la posicionan de manera más competitiva en el mercado. 

1.7. Variables e indicadores 

• Desarrollo de una Tienda Virtual 

• Proceso de Ventas 

Tabla 1  

Operacionalización de variables 

 
VARIABLE DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES 

 
 
 
 

Tienda Virtual 
 
 
 
 

 
Una tienda en línea constituye un 

portal web que proporciona al 
usuario un acceso integrado y 
sencillo a diversos recursos y 
servicios vinculados a un tema 

específico. Engloba una variedad 
de elementos como enlaces web, 
buscadores, foros, documentos, 
aplicaciones y la posibilidad de 

realizar compras electrónicas. 

 
Software diseñado para 
respaldar y facilitar el 

desarrollo de las actividades 
vinculadas al proceso de 

ventas dentro de la 
estructura organizacional. 

 
Captura de requisitos 

 
Análisis 

 
Diseño 

 
Implementación 

 
Pruebas 

 

 
Proceso de Ventas 

 
El proceso de venta constituye la 
secuencia de acciones que una 

empresa ejecuta desde el instante 
en que busca captar la atención de 

un cliente potencial hasta la 
culminación de la transacción, es 

decir, hasta lograr la efectiva venta 
del producto o servicio ofrecido por 

la compañía. 

 
 
 

Pasos a seguir para realizar 
una transacción 

 
Cantidad 

 
Diseño 

 
Implementación 

 
Pruebas 
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CAPÍTULO II 

 MARCO TEÓRICO  

2.1.  Antecedentes de la Investigación 

2.1.1. Internacionales 

(Santillán Estrada, E. S. 2024) La plataforma digital desarrollada por Konect 

Soluciones Tecnológicas no solamente posibilita a los usuarios navegar por un 

extenso inventario de artículos, sino que además suministra información detallada 

acerca de cada uno de estos, lo cual simplifica el proceso de elección al momento 

de realizar una adquisición. El propósito principal de esta página web no se limita 

únicamente a optimizar el proceso de ventas, sino que también abarca la 

integración de diversas funcionalidades adicionales, tales como la implementación 

de un sistema de facturación electrónica y la gestión automatizada del registro de 

compras, con el fin de proporcionar una experiencia integral y eficiente en el ámbito 

de las transacciones comerciales. La principal premisa que guía el propósito de 

esta plataforma en línea es abordar de manera efectiva los desafíos presentes en 

el mercado actual, y avanzar hacia la adopción proactiva de las últimas tecnologías 
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disponibles, considerándolas como una herramienta estratégica para potenciar la 

visibilidad y ampliar la cuota de mercado que actualmente gestiona Konect. 

(Siguencia Siguencia, 2011) En las conclusiones del presente proyecto de 

tesis, se establece que al concluir la investigación, elaboración y ejecución del 

Portal Web del Colegio "César Andrade y Cordero", se ha logrado alcanzar de 

manera satisfactoria los objetivos inicialmente propuestos al inicio de esta empresa 

académica. Este estudio exhaustivo sobre el análisis, desarrollo e implementación 

del portal ha culminado de manera exitosa, evidenciando la consecución eficaz de 

las metas establecidas desde el inicio del proyecto.  

En (Zamudio & Zamudio Sihua,, 2013) En el desenlace de este informe se 

señala que se hizo uso de la tecnología web con el propósito de desarrollar un 

portal en línea diseñado para facilitar el seguimiento de los graduados 

pertenecientes a la escuela profesional de ingeniería informática de la Universidad 

Ricardo Palma. Este sistema digital fue concebido con el objetivo de proporcionar 

una plataforma eficiente y accesible que permita monitorear y registrar el progreso 

y la trayectoria de los egresados, ofreciendo así una herramienta valiosa para el 

seguimiento continuo de su desarrollo profesional y personal después de haber 

culminado sus estudios universitarios en dicha institución educativa. 

2.1.2. Nacionales 

(Silva Gutiérrez, D. A., & Sullon Barran zuela, D. J. 2023) presente 

investigación se llevó a cabo en un contexto aplicado, tomando como referencia a 

los usuarios que participan activamente en el sistema, así como los datos 

recopilados durante el desarrollo de las cotizaciones, transacciones de venta y 

solicitudes de pedido a implementación exitosa del sistema web ha demostrado una 

notable mejora en la eficiencia de la búsqueda de cotizaciones, reduciendo el 
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tiempo promedio en 5.23 minutos. Esto ha llevado a alcanzar un nivel sobresaliente 

en la evaluación de la funcionalidad y usabilidad del sistema por parte de los 

usuarios, quienes han destacado su facilidad de uso y rendimiento óptimo. En 

conclusión, se puede afirmar que la introducción y puesta en marcha del sistema 

web ha tenido un impacto positivo en la optimización del proceso de ventas de la 

compañía Ecodrywall en la localidad de Piura, posibilitando a los usuarios brindar 

una atención más eficiente y personalizada a los clientes. 

(Soto Pacheco, E. 2023) Para nuestra investigación científica, se ha 

identificado que el enfoque metodológico es de tipo tecnológica aplicada, de nivel 

explicativo, utilizando el método inductivo-deductivo y un diseño experimental 

riguroso. Como consecuencia, se puede observar que el Business Intelligence lleva 

a cabo sus procesos de transformación de datos de manera eficiente, lo cual se 

refleja en la mejora de las decisiones diarias tomadas en una institución financiera. 

Esto se logra al obtener información detallada de forma ágil, lo que contribuye 

significativamente a la calidad de los informes en los diversos procedimientos 

mencionados. De esta forma, se potencia la estrategia de la organización, 

permitiéndole optimizar sus procesos internos, satisfacer las necesidades de los 

clientes y mantenerse competitiva en el mercado a lo largo del tiempo. 

(Gamboa Trujillo, K. J. 2021) Para evaluar se tomó una muestra de 60 

boletas, seleccionadas de una población de 70 boletas, utilizando el método de 

muestreo aleatorio simple y llevando a cabo la técnica de fichaje y entrevista. En el 

caso del indicador de número de clientes captados, en la fase inicial se registró un 

promedio de 4.98, mientras que en la etapa posterior se alcanzó un valor de 13.02. 

Respecto al indicador de número de entrevistas de ventas, en la fase inicial se 

obtuvo un promedio de 1. En cuanto al indicador de cantidad de productos 
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vendidos, en el pre test se registró un promedio de 14.23 unidades, mientras que 

en el post test se alcanzó un promedio de 42.65 unidades, lo que representa un 

incremento significativo en las ventas. Por otro lado, en relación al indicador de 

grado de satisfacción, se observó un aumento del valor medio de 0.22 en el pre test 

a 0.6 en el post test, lo que indica una mejora en la satisfacción de los clientes con 

el producto o servicio ofrecido. Finalmente, tras un exhaustivo análisis de los datos 

recopilados, la investigación concluye de manera contundente que existe una 

influencia sumamente significativa de la implementación del sistema web en el 

proceso de ventas de la empresa ubicada en Ancón, Lima, durante el año 2020. 

 

2.2. Metodología de desarrollo 

2.2.1  Metodología RUP 

Conocido por sus siglas en inglés como Rational Unified Process (RUP), este 

enfoque estructurado para el desarrollo de proyectos de software se desglosa en 

un total de siete etapas o fases. Estas etapas abarcan de manera integral el 

proceso de creación de aplicaciones, comprendiendo aspectos cruciales desde el 

Modelo del Negocio y Requisitos Funcionales hasta el Análisis y Diseño, pasando 

por la Implementación, Pruebas, Configuración, Administración de Cambios y 

finalizando con la Instalación. Cada una de estas etapas desempeña un papel 

fundamental en la consecución exitosa del proyecto, asegurando una metodología 

sistemática y coherente a lo largo de todo el ciclo de vida del desarrollo de software. 

Este enfoque, respaldado por el RUP, proporciona una estructura robusta que 

facilita la gestión efectiva y eficiente de cada aspecto del proceso, brindando así 

una guía integral para los equipos de desarrollo de aplicaciones. (Laudon, K. C., & 

Laudon, J. P., 2016) 
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2.2.2. Modelamiento del sistema 

Investigaciones recientes en el ámbito de la interacción entre agentes han 

revelado que los sistemas multiagente son herramientas eficaces para comprender 

y modelar los procesos naturales asociados con la adquisición y el aprendizaje del 

lenguaje. Estos estudios abarcan desde aspectos léxicos hasta consideraciones 

pragmáticas. El objetivo de este trabajo es avanzar en el desarrollo de un modelo 

de adquisición/aprendizaje de lenguaje que se base en un sistema subyacente 

multiagente. Este enfoque proporciona una sólida plataforma teórica desde la 

perspectiva computacional y lingüística, permitiendo una comprensión más 

profunda de la evolución del lenguaje y la comunicación (Definicion.de, 2019) 

2.3  Actividades de un sistema de información 

 

Figura 1  

Etapas sistema de información 

 

 
Nota. Laudon & Laudon 
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2.4  Pirámide organizacional de una empresa 

En la siguiente imagen observamos una representación gráfica que detalla 

las diversas categorías de sistemas presentes en el entorno empresarial, 

identificando claramente los niveles a los cuales están asociados. Esta 

visualización ofrece una visión integral de la diversidad de sistemas que coexisten 

en la organización y proporciona una comprensión más profunda de su distribución 

y función en diferentes estratos dentro de la empresa. 

Figura 2  

Pirámide de la Información 

 

 

Nota. Laudon & Laudon 
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Ejemplos de sistemas en la empresa: 

 

Los sistemas a nivel del conocimiento desempeñan un papel fundamental al 

suministrar a los colaboradores dedicados al ámbito del conocimiento y la gestión 

de datos dentro de una entidad. Estos sistemas contribuyen de manera significativa 

al facilitar el acceso, procesamiento y utilización eficiente de la información, 

potenciando así las capacidades de los trabajadores en términos de conocimiento 

y datos en el contexto organizacional. (Laudon, K. C., & Laudon, J. P., 2016) 

 

 

Los sistemas situados en el Nivel Estratégico desempeñan un papel 

fundamental al respaldar las iniciativas de planificación a largo plazo llevadas a 

cabo por la alta dirección de la organización. Estos sistemas juegan un papel crucial 

al facilitar la elaboración de estrategias que guían el rumbo y el desarrollo futuro de 

la empresa, proporcionando así un marco sólido para la toma de decisiones 

estratégicas. Al colaborar estrechamente con la dirección general, estos sistemas 
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estratégicos se convierten en herramientas esenciales que contribuyen 

significativamente a la formulación de estrategias que aseguran el crecimiento 

sostenible y la competitividad a largo plazo de la organización en el panorama 

empresarial. (Morales Vargas, 2004) 

 

2.5  Diagramas de UML 

Estos diagramas incluyen, entre otros, diagramas de clases, diagramas de 

secuencia, diagramas de actividades y diagramas de componentes.  

Figura 3  

Diagramas UML 

 

Nota. (Laudon, K. C., & Laudon, J. P., 2016) 

En la imagen anterior se exhiben los esquemas que pueden ser utilizados al emplear 

la mencionada notación. La figura anterior ilustra los diagramas asociados a la 

utilización de esta notación específica, brindando una visión visual de las 

representaciones gráficas que se pueden emplear en el contexto descrito.
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1.  Diseño de la investigación. 

El enfoque metodológico adoptado para esta investigación es de naturaleza 

no experimental y presenta características transversales. Esta elección se 

fundamenta en la aplicación del estudio en un único momento temporal, 

permitiendo así la recopilación de datos de manera simultánea. (Baena Paz, 2017) 

3.2.  Tipo de la investigación.  

En virtud de los antecedentes existentes, se puede clasificar este estudio 

como una indagación de naturaleza científica, ya que el investigador se vale de 

fundamentos teóricos provenientes del ámbito científico. Dependiendo de la índole 

de la pregunta formulada, se podría caracterizar como una investigación de 

carácter teórico o básico, dado que se inicia desde un enfoque teórico y se 

mantiene dentro de ese contexto, definiéndose así por su modalidad o nivel 

descriptivo. Este enfoque metodológico implica una exploración exhaustiva de los 

marcos teóricos pertinentes, consolidando la base conceptual sobre la cual se erige 
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la investigación, lo que a su vez contribuye a la comprensión más profunda y 

detallada del fenómeno estudiado. (Chiavenato, 2008) 

De acuerdo con la metodología empleada, se trata de una investigación de 

naturaleza cuantitativa, caracterizada por el análisis de variables tanto cuantitativas 

como categóricas. En términos temporales, se clasifica como una investigación 

transversal, ya que la ejecución de la técnica de recopilación de datos se lleva a 

cabo en un intervalo temporal breve. Este enfoque metodológico implica la 

exploración y medición de diversas variables de manera simultánea, permitiendo 

así una visión integral y contextualizada de los fenómenos bajo estudio. 

(Definicion.de, 2019) 

3.3.  Métodos de investigación 

Corresponde al método científico o hipotético deductivo que tiene los 

siguientes pasos: 

1. Recursos previos adquiridos 

2.Encapsulación del enigma 

3.Desentrañando la teoría. 

4.Verificación de la teoría propuesta 

5. Aspectos finales 

Además de esto, es importante destacar que el método hipotético deductivo 

se caracteriza por llevar a cabo un exhaustivo examen teórico. En este enfoque, se 

lleva a cabo un análisis detallado y riguroso de las teorías en juego, buscando 

establecer relaciones lógicas y deductivas entre las hipótesis planteadas y los 

resultados obtenidos. (Chiavenato, 2008) 
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3.4.  Población y muestra  

3.4.1 Población  

La muestra bajo análisis comprende el conjunto y está constituida por el 

personal que labora en la empresa, los cuales ascienden a un total de 7 

colaboradores. 

Tabla 2 

Población 

EMPRESA INCASUR PERSONAL 

Area operativa 7 

TOTAL 7 

 
3.4.2 Muestra 

Dada la magnitud de la población, se considerará la totalidad de los individuos 

que conforman la entidad empresarial. 

3.5.  Técnicas, fuentes e instrumentos de investigación 

En lo que respecta a la dimensión de la actitud emprendedora, se emplea la 

metodología de la encuesta como estrategia de recolección de datos, utilizando 

como herramienta específica un cuestionario compuesto por preguntas diseñadas 

con la escala de Likert para su adecuada medición. Este enfoque permite obtener 

información detallada y precisa acerca de las actitudes emprendedoras, facilitando 

así un análisis exhaustivo de los diversos elementos que influyen en esta variable 

clave. 

3.6.  Diseño de contrastación de la hipótesis 

Contrastación de la hipótesis 

Para verificar la teoría, llevamos a cabo el siguiente análisis tras capturar los 

hallazgos. 
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3.7 Calculo de la confiabilidad del instrumento 

Tabla 3  

Alfa de Cronbach 

 
Alfa de Cronbach N° de consultados 

0.819 7 

Con un coeficiente de confiabilidad de 0,815 según el índice de Alfa de 

Cronbach, se concluye que la confiabilidad del instrumento se encuentra en un nivel 

elevado. Este valor respalda la consistencia y la fiabilidad de la herramienta 

utilizada, sugiriendo que los resultados obtenidos pueden ser considerados con un 

alto grado de confianza. 

3.8  Calculo de la normalidad de datos 

Tabla 4  

normalidad de datos 

 
 P.1 P.2 P.3 P.4 P.5 P.6 P.7 

N° 07 07 07 07 07 07 07 

Parámetro 

normales 
a,b 

Media 2.8571 2.8571 2.5714 3.0000 3.0000 2.8571 3.0000 

Desviación 

estándar  

0.37796 0.37796 0.78680 0.00000d 0.00000d 0.37796 0.00000d 

Máximas/ 

diferencias 

extremas  

Absoluta 0.504 0.504 0.421   0.504  

Positivo 0.353 0.353 0.293   0.353  

Negativo -0.504 -0.504 -0.421   -0.504  

Estadístico de prueba  0.504 0.504 421   0.504  

Sig. asintomática 0.000c 0.000c 0.000c   0.000c  
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Según el análisis de normalidad llevado a cabo, se concluye que los datos 

exhiben una distribución que se ajusta al modelo normal. Este resultado sugiere 

que la variabilidad de los datos se distribuye de manera simétrica alrededor de la 

media, respaldando la hipótesis de normalidad en el conjunto de datos analizado. 

Este hallazgo es fundamental para establecer la validez de aplicar técnicas 

estadísticas que asumen la normalidad, proporcionando así una base sólida para 

futuros análisis y evaluaciones en el contexto del estudio en cuestión. 

3.9  Calculo de T Student 

 

Tabla 5  

Calculo de T Student 

     95% de intervalo de 

confianza de la diferencia  

 t Gl Sig. 

(bilateral) 

Diferencia de 

medidas 

Inferior Superior 

SUMATORIA  28.5559 6 <.000 20.341414 18.411114 21.867222 

Según los resultados obtenidos en la prueba de la T de Student destinada a 

analizar los datos, se llega a la conclusión de que es posible respaldar la hipótesis 

alternativa, al mismo tiempo que se descarta la hipótesis nula 

H0: La introducción de una plataforma de Tienda Virtual NO ha generado 

mejoras significativas en la gestión y distribución de productos dentro de la 

estructura operativa de la compañía Incasur.. 
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H1: La introducción de una plataforma de Tienda Virtual SI ha generado 

mejoras significativas en la gestión y distribución de productos dentro de la 

estructura operativa de la compañía Incasur. 

3.10  Resultados obtenidos 

Tabla 6 

 pregunta numero 1 

Ítem 1 ¿Cómo valora la calidad de la interfaz del sistema? 

    

Ítem numero 1 

  Frec. Porc.%  Acu. 

B  6 86 86 

R  1 14 14 

M 0 100 100 

Total 7 100 100 

    
 

Figura 4  

pregunta numero 1 
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Tabla 7  

pregunta numero 2 

 

Ítem 2  

    

Ítem numero 2 

  Frec. Porc.%  Acu. 

B  6 86 86 

R  1 14 14 

M 0 100 100 

Total 7 100 100 

  
 

 

Figura 5  

pregunta numero 2 
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Tabla 8  

pregunta numero 3 

Ítem 3  

    

Ítem numero 3 

  Frec. Porc.%  Acu. 

B  5 71 71 

R  1 14 86 

M 1 14 100 

Total 7 100 100 

  
 

Figura 6  

pregunta numero 3 
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Tabla 9  

pregunta numero 4 

Ítem 4  

    

Ítem numero 4 

  Frec. Porc.%  Acu. 

B  7 100 100 

R  0 0 100 

M 0 0 100 

Total 7 100 100 

  
 

 

Figura 7  

pregunta numero 4 
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Tabla 10 

pregunta número 5 

Ítem 5  

    

Ítem numero 5 

  Frec. Porc.%  Acu. 

B  7 100 100 

R  0 0 100 

M 0 0 100 

Total 7 100 100 

  
 

 

Figura 8  

pregunta número 5 
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Tabla 11  

pregunta número 6 

 

Ítem 6  

    

Ítem numero 6 

  Frec. Porc.%  Acu. 

B  6 86 86 

R  1 14 100 

M 0 100 100 

Total 7 100 100 

  
 

Figura 9 

 pregunta número 6 
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Tabla 12  

Tabulación de la pregunta número 7 

 

Ítem 7  

    

Ítem numero 7 

  Frec. Porc.%  Acu. 

B  7 100 100 

R  0 0 100 

M 0 0 100 

Total 7 100 100 

  
Figura 10  

Gráfico de la pregunta numero 7 
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CAPÍTULO IV 

DESARROLLO DE LA PROPUESTA 

4.1.  Descripción de la empresa 

 
La empresa organiza a su personal de la siguiente manera: 

Figura 11  

Organigrama de la empresa 
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GERENTE: 

Responsable de liderar y supervisar al equipo de 

colaboradores, así como de conceder la aprobación para 

todas las actividades llevadas a cabo en la organización. 

Además, encargado de gestionar eficientemente los diversos 

recursos disponibles para garantizar el óptimo funcionamiento 

y desarrollo de la empresa. 

 

FUNCIONES: 

Iniciar las actividades. 

Explorar el cronograma de ingresos y desembolsos. 

Iniciar la inscripción de la caja. 

Resolver problemas con los proveedores. 

Realizar o verificar con precisión el cierre adecuado de la 

caja. 

Realizar el inventario de clientes. 

Efectuar transacciones financieras. 

Observación minuciosa del inventario. 

Revisión del flujo de bienes y su factura. 

Aprobación de transacciones físicas o monetarias. 
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ADMINISTRADOR: 

Responsable de supervisar y garantizar la eficiente ejecución 

de los procedimientos, este individuo también se encarga de 

analizar detenidamente las transacciones de ventas 

realizadas durante la jornada. Su labor abarca la gestión 

efectiva de los procesos operativos y la minuciosa revisión de 

las operaciones comerciales diarias. 

 

FUNCIONES: 

 

Realizar o verificar con precisión el cierre de la caja. 

Realizar los inventarios. 

Registrar lo facturas. 

 

CONTADOR: 

Responsable de llevar a cabo la contabilización y ejecutar las 

operaciones de apertura en los registros contables, este 

individuo asume la tarea crucial de mantener un seguimiento 

preciso y organizado de las transacciones financieras. Su 

labor se centra en la meticulosa gestión de los libros 

contables, asegurando la integridad y exactitud de los datos 

contables para facilitar un análisis financiero eficiente. 
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FUNCIONES: 

 

Realizar o verificar con precisión el cierre de la caja. 

Realizar los inventarios. 

Registrar los tributos. 

 

EMPLEADO: 

Encargado de brindar atención y servicio personalizado a la 

distinguida clientela, este profesional se encarga de satisfacer 

las necesidades y requerimientos de quienes confían en 

nuestros productos o servicios. 

 

FUNCIONES: 

Aprobación de desplazamientos de bienes o recursos 

monetarios. 

La conservación del entorno laboral 

Realizar el sendero de cobros hacia los clientes. 

Compra y entrega de artículos 

Distribución de artículos a los clientes 

En caso de urgencia, atención a los clientes en el 

mostrador. 

El orden de los artículos en el almacén y en el mostrado. 
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4.2  Análisis de requerimientos 

 

Figura 12  

Diagrama de casos de uso de negocio 

 

 

En la imagen anterior, se presenta de manera visual el diagrama 

correspondiente a los casos de uso de negocio. Este esquema gráfico nos brinda 

una representación clara y detallada de las diversas instancias en las que se aplican 

los casos de uso en el ámbito empresarial. Mediante esta representación gráfica, 

se facilita la comprensión y el análisis de cómo interactúan los distintos elementos 

y procesos en el marco de las operaciones comerciales. 
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Figura 13 

Diagrama de casos de uso facturación 

  

En la representación gráfica proporcionada previamente, se presenta de 

manera visual el esquema que describe los diversos casos de uso relacionados con 

el proceso de facturación. En la figura anterior, se evidencian los elementos que 

componen el diagrama de casos de uso, ofreciendo una visión detallada de las 

interacciones y funcionalidades vinculadas a la facturación. Este diagrama no solo 

destaca la complejidad del sistema, sino que también proporciona una comprensión 

más amplia de las diferentes instancias y situaciones que pueden surgir en el 

contexto de la facturación. 
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Figura 14 

 Diagrama de casos de uso Cambio de productos 

 

En la imagen previa, se encuentra representado el diagrama de casos de 

uso relacionado con la modificación de productos. En este diagrama, se pueden 

visualizar las distintas situaciones o escenarios en los que se lleva a cabo el cambio 

de productos, proporcionando una representación gráfica de los diversos 

elementos y actores involucrados en este proceso. La representación gráfica ofrece 

una visión detallada y comprensible de cómo se desarrollan las interacciones y 

transiciones en el contexto de la modificación de productos, permitiendo una 

comprensión más profunda de los distintos caminos y posibilidades que pueden 

surgir en este contexto. 
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Figura 15 

 Diagrama de casos de usos Compra a proveedores 

 

En la imagen previa, se presenta de manera visual el esquema de los casos 

de uso relacionados con la adquisición de bienes de proveedores. En esta 

representación gráfica, se detallan las diferentes situaciones en las que se emplea 

el proceso de compra a proveedores, ofreciendo una visión completa y estructurada 

de las interacciones y funciones asociadas a esta operación. Este diagrama no solo 

proporciona una visión clara de los elementos implicados en el proceso de 

adquisición, sino que también destaca las conexiones y dependencias entre los 

diversos casos de uso, facilitando así una comprensión más profunda de la 

dinámica operativa. 
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Figura 16 

Diagrama de secuencia registrar pedido 

. 

 

En la imagen precedente, se presenta de manera visual el diagrama de 

secuencia correspondiente al proceso de registro de un pedido. En este gráfico, se 

puede apreciar la secuencia de pasos y eventos involucrados en el acto de registrar 

un pedido, brindando una representación clara y detallada de las interacciones 

entre los distintos elementos del sistema. Este esquema visual se revela como una 

herramienta valiosa para comprender a fondo el flujo de trabajo asociado con el 

mencionado procedimiento, permitiendo una mejor apreciación de cada etapa y 

relación dentro del contexto del registro de pedidos. 
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Figura 17  

Diagrama de secuencia CU Cambio de producto 

 

 

En la imagen anterior, se presenta de manera visual el diagrama de 

secuencia correspondiente al proceso de cambio de producto en el sistema. La 

representación gráfica nos permite examinar de manera detallada las diferentes 

etapas y relaciones involucradas en este flujo operativo. Es posible apreciar cómo 

se suceden las acciones y se interconectan los distintos elementos durante la 

ejecución del cambio de producto. Esta representación gráfica no solo facilita la 

comprensión de la secuencia de eventos, sino que también ofrece una visión más 

completa y esclarecedora de la dinámica del proceso de cambio de producto en el 

contexto del sistema en cuestión. 
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Figura 18 

 Diagrama de secuencia compra a proveedores 

 

 

En la representación gráfica que se muestra previamente, se puede 

visualizar el esquema de secuencia correspondiente al proceso de adquisición de 

bienes o servicios a través de proveedores. 
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Figura 19  

Diagrama de secuencia, cambio de producto 

 

En la representación gráfica previa, se puede visualizar el esquema de 

secuencia correspondiente a la modificación de producto. En esta ilustración, se 

evidencia claramente el proceso secuencial asociado con el cambio de un artículo 

específico. 
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Figura 20  

Diagrama de secuencia, compra a proveedores 

 

 

4.3  Descripción de la interfaz del sistema 

 

Figura 21  

Interfaz del sistema desarrollado 
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En la representación visual presentada en la figura precedente, se nos 

presenta el panel de control que exhibe la información crucial dentro de la estructura 

organizativa. En este entorno visual, se despliegan de manera evidente los 

resúmenes acumulativos de las ventas, así como las diversas categorías de 

productos que han sido establecidas en la entidad empresarial. Además, se ofrece 

una visión detallada sobre la cantidad de clientes almacenados en la base de datos, 

junto con un inventario completo de los productos disponibles en la empresa. Este 

sistema de tablero de mandos brinda una perspectiva integral y detallada de la 

situación operativa y comercial de la organización, permitiendo una gestión 

informada y estratégica de sus recursos y activos. 

Figura 22 

Reporte de Ventas de la empresa 
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Figura 23  

Reporte de las Categorías de los productos 

 

 

Figura 24 

Reporte de clientes de la empresa 
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Figura 25  

Interfaz para agregar un cliente 

 

 

Figura 26  

Interfaz para agregar un producto 
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Figura 27  

Interfaz para agregar una venta 

 

 

Figura 28  

Interfaz para crear una venta 
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CONCLUCIONES 

PRIMERA:  Se ha implementado exitosamente una plataforma de atención virtual 

mediante el uso de software de código abierto, lo cual ha 

representado una notable mejora en los procesos de ventas de la 

empresa Incasur. Esta iniciativa se enmarca en la apertura de un 

nuevo canal de ventas dentro de la organización, marcando un hito 

significativo en su estrategia comercial. Este desarrollo resulta 

sumamente beneficioso para la empresa, ya que, en la era del avance 

tecnológico, se reconoce la importancia de ofrecer productos a través 

de Internet en la mayoría de los casos. La adopción de esta 

herramienta virtual no solo optimiza la experiencia de compra para los 

clientes, sino que también posiciona a Incasur a la vanguardia de las 

prácticas comerciales contemporáneas, fortaleciendo su presencia en 

el mercado mediante la integración efectiva de la tecnología en sus 

operaciones de ventas. 

SEGUNDA:  La construcción de la tienda en línea se llevó a cabo mediante la 

aplicación de la metodología UML. Durante la fase de especificación 

del portal web de la empresa, se descubrió que los diagramas 

generados por esta metodología fueron de suma utilidad para el 

programador. Estos diagramas sirvieron como una guía fundamental 

al trasladar los requisitos de los usuarios al código fuente, asegurando 

así la satisfacción de las necesidades relacionadas con el respaldo 

informático de las operaciones en el ámbito de ventas de la compañía. 

Gracias a este enfoque metodológico, se logró de manera efectiva 
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cubrir las demandas y optimizar el soporte informático necesario para 

las operaciones comerciales. 

TERCERA:  En el ámbito de sistemas dentro de la compañía, se ha introducido la 

tecnología informática esencial para habilitar el funcionamiento del 

sistema recién desarrollado. Este despliegue incluye la incorporación 

de un servidor de archivos y la configuración de la infraestructura web 

necesaria para respaldar las operaciones de una aplicación de estas 

características. Con estas implementaciones, la empresa ahora 

cuenta con los recursos tecnológicos adecuados para respaldar 

eficientemente el rendimiento y la operatividad del sistema recién 

creado. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA:  Es aconsejable continuar expandiendo el sistema mediante la 

incorporación de nuevas funcionalidades, ya que esto contribuirá a la 

creación de mayores ventajas competitivas para la empresa, 

fortaleciendo aún más su canal de ventas. Al incorporar más 

características al sistema, se promoverá un entorno empresarial más 

sólido y eficiente, lo que se traducirá en mejoras significativas en el 

rendimiento del canal de ventas y, por ende, en el posicionamiento 

competitivo de la compañía en el mercado. Este enfoque proactivo 

hacia la expansión y mejora continua permitirá a la empresa 

mantenerse a la vanguardia de la industria, ofreciendo así un servicio 

más completo y satisfactorio a sus clientes. 

SEGUNDA:  Es altamente aconsejable utilizar siempre algún enfoque 

metodológico en la creación o gestión de proyectos de software, ya 

que esto resulta sumamente beneficioso para los desarrolladores al 

facilitar el cumplimiento de las especificaciones establecidas por los 

usuarios. La aplicación de una metodología proporciona una 

estructura organizativa sólida, lo cual contribuye significativamente a 

la eficiencia y efectividad en el proceso de desarrollo de software, 

permitiendo una mejor comprensión de los requisitos, una 

planificación más efectiva y una gestión más eficaz de los recursos 

involucrados. En consecuencia, se fomenta una mayor cohesión en el 

equipo de desarrollo y se optimiza la calidad del producto final, 

garantizando así la satisfacción de las necesidades y expectativas de 
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los usuarios. En resumen, la adopción de metodologías en el ámbito 

de proyectos de software representa un valioso recurso para mejorar 

la productividad, la comunicación y el éxito general del proceso de 

desarrollo. 

TERCERA:  Es altamente aconsejable incorporar algún enfoque metodológico al 

generar o gestionar proyectos de software, ya que esto brinda un 

apoyo significativo a los desarrolladores, facilitándoles el 

cumplimiento efectivo de las especificaciones requeridas por los 

usuarios. La implementación de una metodología adecuada no solo 

optimiza la eficiencia en el desarrollo, sino que también contribuye a 

la consecución exitosa de los objetivos establecidos en el proceso de 

creación de software. 

CUARTA:  Se sugiere la optimización de la infraestructura informática de la 

empresa, dada la imperiosa necesidad en la actualidad, marcada por 

la generalización del uso de internet y de los dispositivos relacionados 

con esta finalidad. En este contexto, resulta esencial fortalecer y 

modernizar los recursos tecnológicos de la organización para 

mantenerse alineados con las demandas y avances contemporáneos, 

garantizando así un rendimiento eficiente y una adaptación efectiva a 

las dinámicas cambiantes del entorno empresarial caracterizado por 

la omnipresencia de la conectividad digital. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

Título: DESARROLLO DE SISTEMA DE VENTAS WEB POS PARA LA EMPRESA INCASUR - JULIACA 2021 

I.PROBLEMA II.OBJETIVOS III.HIPOTESIS IV.VARIABLES V.DIMENCIONES VI.INDICADORES VII.METODOLOGIA 

Problema general 

¿Cuál sería la 

estrategia más 

efectiva para 

mejorar y 

perfeccionar el 

proceso de venta 

de los productos 

ofrecidos por la 

empresa Incasur a 

través de la 

implementación de 

una plataforma de 

comercio 

electrónico? 

Problemas 

específicos 

• ¿Sería 

factible incorporar 

una plataforma de 

comercio 

electrónico en la 

estructura 

empresarial para 

Objetivo general 

Desarrollar una 

plataforma digital 

de comercio 

electrónico que 

mejore la eficiencia 

en el proceso de 

comercialización 

de productos para 

la compañía 

Incasur. Objetivos 

específicos 

•  •

 Utilizar la 

metodología UML 

se presenta como 

una estrategia 

fundamental en la 

creación y diseño 

del portal web de la 

entidad 

empresarial.  

• Detallar y 

precisar las 

Hipótesis general 

 

La introducción de 

una plataforma de 

Tienda Virtual ha 

generado mejoras 

significativas en la 

gestión y 

distribución de 

productos dentro 

de la estructura 

operativa de la 

compañía Incasur. 

Hipótesis 

específicas  

A través de la 

implementación de 

una plataforma de 

comercio 

electrónico, se 

mejora de manera 

significativa la 

eficiencia en las 

operaciones de 

 

 

 

 

 

 

Desarrollo de 

una Tienda 

Virtual  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Captura de 

requisitos  

 

 

Análisis 

 

Diseño 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Identificar 

requisitos 

funcionales 

Identificar 

requisitos no 

funcionales 

Diagrama de 

casos de uso  

 

Diagrama de 

clases 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo de 

investigación 

 

Inv. cuantitativa 

Inv. descriptiva  

Inv. transversal  

Inv. Básica o teórica 

 

 

 

 

Diseño de 

investigación 

 

Cuasi experimental 

 

 

 

 

 Nivel de 

investigación 

 

Descriptivo 
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impulsar la 

presencia en línea 

y mejorar la 

accesibilidad de 

productos y 

servicios a través 

de un entorno 

virtual? 

¿Cómo se llevará a 

cabo la creación de 

una tienda virtual 

empleando la 

metodología del 

Proceso Unificado 

de Ratíonale? 

¿Sería posible 

potenciar la 

infraestructura 

tecnológica online de 

la entidad a través de 

la introducción y 

desarrollo de una 

plataforma de 

comercio electrónico? 

mejoras 

implementadas en 

los procedimientos 

de ventas de la 

compañía Incasur, 

con el objetivo de 

optimizar y 

potenciar el 

rendimiento de 

dichos procesos 

comerciales.  

• Optimizar el 

progreso de los 

sistemas dentro de 

la organización es 

fundamental con el 

propósito de 

facilitar la 

implementación 

exitosa de la 

Tienda Virtual.. 

venta de la 

compañía Incasur. 

El empleo de 

tecnologías de 

desarrollo web 

basadas en 

software libre 

constituye un 

avance significativo 

para potenciar la 

eficiencia en la 

construcción de 

portales web, 

especialmente en 

el contexto de la 

empresa Incasur. 

Optimizar las 

operaciones de 

ventas confiere a la 

entidad beneficios 

estratégicos que la 

posicionan de 

manera más 

competitiva en el 

mercado. 

 

 

Proceso de 

Ventas 

 

Implementación  

 

Pruebas 

 

 

 

 

 

 

 

Cantidad 

 

 

 

 

Diagrama de base 

de datos  

Diseño de 

interfaces 

 

Codificación  

 

Diseño de 

pruebas 

 

 

 

 

 

 

 

Cantidad de 

ventas  

 

Tiempo de 

proceso  

 

 

Método de 

investigación 

Hipotético-deductivo 

 

Técnicas de 

recolección  

Encuesta 
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Anexo 2: Instrumento 

 

 
Cuestionario de Preguntas 

Título: DESARROLLO DE SISTEMA DE VENTAS WEB POS PARA LA EMPRESA INCASUR - 

JULIACA 2021 

  
Donde:       1: En desacuerdo                                   2: Desacuerdo                               

                    3: Neutral 

Marque la casilla con 

una X: 

Nro. Preguntas 1 2 3   

 

1 

¿De qué manera puede Ud. calificar la calidad de la interfaz del 

sistema de encuestas en línea programado EMPRESA INCASUR - 

JULIACA 2021?           

2 
¿El sistema desarrollado tiene las funciones suficientes para cumplir 

su función EMPRESA INCASUR - JULIACA 2021?           

3 
¿Cómo califica Ud. la facilidad de uso del sistema de encuestas 

implementado EMPRESA INCASUR - JULIACA 2021?           

4 

¿Cómo califica Ud. la mejora del proceso de elaboración de 

encuestas con el sistema implementado EMPRESA INCASUR - 

JULIACA 2021?           

 

5 
¿Cómo valora Ud. la mejora en el proceso de creación de las 

encuestas en línea EMPRESA INCASUR - JULIACA 2021?           

6 
¿Cómo valora Ud. la mejora en el proceso de creación de las 

encuestas en línea EMPRESA INCASUR - JULIACA 2021?           

7 
¿Esta Ud. de acuerdo con la implantación del sistema en la 

EMPRESA INCASUR - JULIACA 2021?           
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Anexo 3:  Validación del instrumento  
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Anexo 4: Tratamiento de datos 

 

 
 
 

 

  

Nro. P: 1 P: 2 P: 3 P: 4 P: 5 P: 6 P: 7

1 3 3 2 4 3 5 5

2 2 5 2 3 4 4 5

3 3 2 3 5 5 2 2

4 3 4 2 3 4 4 4

5 3 4 5 3 4 4 5

6 4 3 2 5 5 1 4

7 3 5 2 4 4 3 4

8 5 1 2 5 5 5 3

9 3 2 3 3 5 4 4

10 1 3 3 4 4 2 1

11 2 3 2 4 3 4 2

12 4 2 2 3 4 4 5

13 5 5 2 5 5 2 2

14 3 2 2 3 4 4 4

15 3 4 2 3 4 4 5

16 5 5 2 4 5 5 3

17 2 3 2 5 5 2 5

18 3 3 2 5 2 4 4

19 4 5 2 4 4 4 4

20 4 5 2 4 4 2 4

21 4 4 2 4 4 5 3

22 4 4 2 4 3 4 5

23 4 4 2 4 3 4 5

24 5 4 2 5 5 5 5

25 3 4 2 3 4 4 5

26 1 5 2 4 5 5 3

27 2 3 2 5 5 2 5

28 3 3 2 5 2 4 4

29 4 5 2 4 4 4 4

30 4 5 2 4 4 2 4

31 4 4 2 4 4 5 3

32 4 4 2 4 3 4 5

33 4 4 2 4 3 4 5

34 5 4 2 5 5 5 5
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