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RESOLUCION N°145-2025-D-FCA-UANCV-J]
Juliaca, 13 de junio de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 15732, presentado por YSABEL ALEJANDRA YANQUI FLORES,
quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la
tesis titulado: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y BIENESTAR LABORAL EN EL
INSTITUTO PERUANO DEL DEPORTE DE AREQUIPA, 2023; conducente para optar el
Titulo profesional de Licenciado(a) en Administraciéon y Marketing, que fue
revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad
de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de

Grados vy Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinidn favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: YSABEL ALEJANDRA
YANQUI FLORES, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracién y Marketing, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

* PRESIDENTE . Dr. BENIGNO CALLATA QUISPE

* ler. MIEMBRO  :  Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA

¥+ 2do. MIEMBRO : Mg. PERCY GONZALO PUMA PUMA
* ASESOR DETESIS :  Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

%

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:

* Lugar : salén de Grados vy Titulos
« Fecha - miércoles, 18 de junio de 2025
« Hora :09:00 a.m.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facultad,

Secretaria Académica, quedan encargados del cumplimiento de la presente
Resolucion.

Regls’rrese, comuniguese y archivese.
DISTRIBUCION:

- Unid. Inv. {1

- Jurodos (3)

- Interesodo (1)

- Asesor de Tesis (1)
-Archivo FCA (1)
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UNIDAD DE INVESTIGACION

RESOLUCION NO 045-2024-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 18 de abril 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-00571 de fecha 16 de enero de 2024, del Bach. YSABEL ALEJANDRA
YANQUI FLORES, quien solicita Revisién del Informe Final de Ia Investigacion (borrador de Tesis)
y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinidn del Informe Final de I Investigacién (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Adminisfracién Yy Marketing.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentfes y
esfudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. YSABEL ALEJANDRA YANQUI FLORES, quien solicita la revisidn del Informe Final
de la Investigacién (borrador de Tesis) del tema titulado: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y
BIENESTAR LABORAL EN EL INSTITUTO PERUANO DEL DEPORTE DE AREQUIPA, 2023; conducente
para optar el Titulo Profesional de Licenciado{a) en Adminisiracién y Marketing.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANC V-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacidn emitid su opinién favorable al informe Final dela Investigacién
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Marketing, corobord el asesoramiento en el Informe
Final de la Investigacién (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR.

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucidn N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24641 y el Estatuto de la UANCYV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - APROBAR_Y AUTORIZAR_EL_INFORME_FINAL DE_LA INVESTIGACION

(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL Y BIENESTAR LABORAL EN EL INSTITUTO PERUANO DEL DEPORTE DE
AREQUIPA, 2023; presentado por el (la) Bach. YSABEL ALEJANDRA YANQUI FLORES, para optar
el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Marketing, en virtud de los

considerandos expuestos.
ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

UNIVERSID " 7)
MESTOR rr’.'ot.rn.ﬁryro-‘m

& )
DIRECCION oo\
UNIDADDE |5

INVESTIGACION /47 #7 o
&S

DISTRIBUCION:
- Decanatura

+ Interesado (1)
- Archivo FCA (1)
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RESCLUCION N° 1094-2023-D-FCA/

T ! i
UANCV-J

Julicea, 03 de noviembre ce 2023

VISTOS: El proveido de fecha 31 de octubre del afio en curso de Ia Direccion de I Uniclad
de Investigacién y Decano de la Facultod de Ciencias Administrativas, en a encién «
expedienfe N° 2023-CU-14349, presentado por el(la) bachiller: YSABEL ALEJANDRA YANQU!
FLORES, en el cual comunica cambio de asesor de tesis infitulado: LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL Y BIENESTAR LABORAL EN EL INSTITUTO PERUANO DEL DEPORTE
DE AREQUIPA, 2023.

CONSIDERANDC:
Que, el(la) recurrente YSABEL ALEJANDRA YANQUI FLORES, comunica gue he realizado &l
cambio de asesor de 1esis, por mofivos gu docenle ordinario Dra. Yenny Rosario A

Apaza, no cuenta con disponibilidad de tiempo para el asesoramienio corraspondiante
segun la solicitud del interesado.

Que el docente Dra. Yenny Rosario Acero Apazd, no cuenta con disponibilidad de
tiempo para el asescramiento comrespondiente segun la solicitud del interesado.

Que el Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, ha visto por conveniente
aceptar el cambio de asesor de tesis.

Que es heceasario dar cumplimiento ala Ley 30220, al Estatuto Universitario, al Re amento
de Grados vy Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias Administrativas, pare ia
revision del borrador de tesis.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias Administrafivas,
y estando al informe del Director de la Unidad de Invesfigacion la Foculiad de Ciencias
Administrativas.

SE RESUELVE:
PRIMERO.- ACEPTAR EL CAMBIO DEL ASESOR DE TESIS, por los considerandos expuesios.
SEGUNDO - INCLUIR ol docente permanerniie Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR como asesor

de la Propuesta de Investigacién, infilulado: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y
BIENESTAR LABORAL EN EL INSTITUTO PERUANO DEL DEPORTE DE AREQUIPA, 2023.

TERCERO.- Dejar sin efecto la resolucion N° 931-2023-D-FCA/UANCV-J de fecho 05
de ocltubre de 2023, en lo referente al asesor de fesis.

CUARTO - La Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas.
Direccion de la Escuela Profesional de Administracion Y Marketing, Direccion de la Unidad
de Investigocién de lo Facultad de Ciencias Administrativas y los Jurado, quedaun
encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucion

Registrese, Comuniguese y Cumplase.

NIVERSIDAD ANPINA
ﬁﬁm “NESTOR CACERES SQUEZ"
Y e\ (3o

%;Ecmm“ e
Dr. Benigno Calﬁta Quispe
FAGHKTAR 5 IENTIAS AOINISTRATIVAS

DISTRIBUCION:
eH
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Juliaca, 05 de octubre de 2023

VISTOS: El oficio N° 077-2023-Ul-FCA-UANCV-) del Director de la Unidad de
Investigacidn de la Facultad de Ciencias Administrativas, en el cual remite propuestas
de investigacion para emision de resolucion de aprobacién y autorizacion de
ejecucion de la propuesta de investigacion, respecto al expediente CU-1101,
presentado por: YANQUI FLORES YSABEL ALEJANDRA, para optar el Titulo
Profesional de Licenciada en Administracion y Marketing.

CONSIDERANDO: -

Que, el(la) egresado(a): YANQUI FLORES YSABEL ALEJANDRA, ha presentado
propuesta de investigacion de acuerdo al Articulo 21° del Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante
Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, de acuerdo al acta de supervision y conformidad de fecha 18 de setiembre de
2023 realizado por el Vicerrectorado de Investigacion en la Direccion de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, en el cual, en el desarrollc
del punto 2, indica: . , . y
"El director de la Unidad de Investigacion Dr. David Juan Gutiérrez Mayia
informa integrar a 03 docentes de la Facultad de Ciencias Administrativas
miembros del comité investigador a los docentes: - Dr. Roberto Paye
Colquehuanca, Dr. Robbins Flores Aquilar, el Mgtr. Jhon Alex Quispe Mejia v
accesitario e/ Dr. Juan Mauricio Pilco Churata; que bajo revision del CV docente
investigador de cada miembro se da conformidad de cumplir con el perfil
investigador requerido por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion

.

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Administrativas, ha remitido al Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas el expediente CU-1101, presentado por: YANQUI FLORES YSABEL
ALEJANDRA, en el cual presenta propuesta de investigacion intitulado: LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL Y BIENESTAR LABORAL EN EL INSTITUTO PERUANO DEL
DEPORTE DE AREQUIPA, 2023, para optar el Titulo Profesional de Licenciada en
Administracion y Marketing.

Que, la revision de la propuesta de investigacion ha sido realizado el 28 de setiembre
de 2023, por el docente: Dr. JUAN MAURICIO PILCO CHURATA, integrante del Comité
de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, quien ha dictaminado:
opinidn favorable, en el formato correspondiente.

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Administrativas, solicita emision de Resolucién de aprobacién y autorizacion de
gjecucion de la  propuesta de investigacion intitulado: LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL Y BIENESTAR LABORAL EN EL INSTITUTO PERUANO DEL
DEPORTE DE AREQUIPA, 2023, presentado por: YANQUI FLORES YSABEL
ALEJANDRA para optar el Titulo Profesional de Licenciada en Administracion vy
Marketing.
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Juliaca, 05 de Octubre g 03

Estando, en (5 Opinién favorable del Director de la Unidad de Inyest

Facultad de Cioncia Administrativas, de acuerdo a al Reglamento Inter

de Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante b

0294-2023-UANCV-CU-R, y en uso de las atribuciones que le conceds la Lo
‘Universitaria No 30220, ey de Creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoris 1.
124661, y el Estatuto Universitario promulgado por Resolucién N° OO18-2020-UANCV_
AU-R, al Decano de |a Facultad de Ciencias Administrativas;

SE RESUELVE:

'PRIMERO: Aprobar y_.autorizar la ejecucion de la
! 'pPesgntado por el(la) egresado: '

Igacion
node Ty

aba;
Resolyg %0

propuesta de investigacis,

qremeresy Apelidos. { YANQUIFIORES YSABEL ALEIANDRA ™
L | LIDERAZGO ~TRANSFORMACIONAL ¥ BiEiiesi
e daecggnf’mp“e“a %€ | LABORAL EN EL INSTITUTO PERUANO DEL DEPORTE
M 99 DEAREQUIPA2023 ]
“i'Pard optar el titulo | ) :
‘piofedonalder . j ~SNCADA EN ADMINISTRACION Y MARKETING |
'E.Aaeé.qr?.d.@.99(-@!.?9@9(\.‘(9;i..Qra.XE.NN.YB_QSAR'O, ACERO APAZA

TERCERO: DISPONER que, el Director
Ciencias Administrativas, la Direccién

de la Unidad de Investigacién de la Facultad de
Marketing, quedan €ncargados de dar

de la Escuela Profesional de Administraciony
Cumplimiento a la presente resolucién.

Registrese, Comuniquese y Clmplase.

S0 w NIVERSIDAD AN !
2 NngTon CERES VE INA,

ol
Y/ NI conll M{..:

I, Be[n)l no| Callate Quispe
ECANG
FACULIAD E CRATIAS AowTsTauivas

QISTRIBUCIN:

ni
‘f‘Scs;r € nvestigacion (1)
“interesadg (
- Archivo
BCQ/vnopECA 2”
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Datos de autor

Nombres y apellidos YSABEL ALEJANDRA YANQUI FLORES
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad | 73489181

URL de ORCID

https://orcid.org/0009-0001-5528-6216

Datos de asesor

Nombres y apellidos ROBBINS FLORES AGUILAR
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad | 02426851

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0002-6313-4052

Datos del jurado

Presidente del jurado ' |

Nombres y apellidos BENIGNO CALLATA QUISPE
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 01693080

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos APOLINAR FLOREZ LUCANA
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad | 23901593

Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos PERCY GONZALO PUMA PUMA
Tipo de documento DNI
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Datos de investigacion
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Grupo de investigacion

{
No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento

Ubicacioén geogréfica de la
investigacion

Pais: Peru

Departamento: Arequipa
Provincia: Arequipa
| Distrito: José Luis Bustamante y Rivero

Latitud: -16.42908
‘ LOH"itud‘ -71.54627 |
https //maps. app.goo. 0l/vaGUGt1116\e7CqD>9
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Afio o rango de afios en que se
realiz6 la investigacién

| Noviembre 2024 - Junio 2025

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html

Economia, Negocios ‘
https://purl.org/pe- repo/ocde/ford#S 02.00
Negocios, Administracion

| https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo YSABEL ALEJANDRA YANQUI FLORES , identificado con DNI
Nro. 73489181 en mi condicién de egresado de:

Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
0O Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y MARKETING

informo que he elaborado el/la & Tesis o O Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:

LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y BIENESTAR LABORAL EN EL INSTITUTO
PERUANO DEL DEPORTE DE AREQUIPA, 2023

Asesorado por: Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacidén (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo Ila
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 44 de Tu s del 2025

-
—/ﬁga: (s Bz

Firma del Asesor Fin‘r{a dé ‘éstu/di;nte Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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titularme y también es dedicada a mi padre por
siempre apoyarme en mi educacion y en mi
crecimiento profesional, por haberme dado una

segunda oportunidad.
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RESUMEN

La investigacion actual se titula “liderazgo transformacional y bienestar laboral en el
Instituto Peruano del Deporte Arequipa”, se plante6 como objetivo principal
determinar la relacion entre el liderazgo transformacional y el bienestar laboral en el
Instituto Peruano del Deporte de Arequipa, 2023. Se trabajoé con una muestra de 100
trabajadores del Instituto Peruano del Deporte. La investigacion adoptd una
metodologia cuantitativa, hipotético — deductivo de tipo basico, empleando un disefio
no experimental y de alcance correlacional. La técnica para la recopilacion de los datos
fue la encuesta y la herramienta empleada fue el formulario. Los hallazgos alcanzados
revelaron que existe una relacion moderadamente positiva y significativa entre el
liderazgo transformacional y el bienestar laboral tal como lo consta la correlacion Rho
de Spearman obteniendo un coeficiente de correlacion de 0.615 con un valor p de
0.000. Significando que en tanto se mejora el liderazgo transformacional, el bienestar
laboral también tiende a aumentar significativamente. Confirmando de esta manera
que se acepta la hipodtesis general que existe una relacion significativa entre el
liderazgo transformacional y el bienestar laboral en el Instituto Peruano del Deporte

Arequipa, 2023.

Palabras clave. Liderazgo transformacional y bienestar laboral.
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ABSTRACT

The current research is titled "Transformational Leadership and Workplace Well-being
at the Peruvian Sports Institute in Arequipa." The main objective was to determine the
relationship between transformational leadership and workplace well-being at the
Peruvian Sports Institute in Arequipa, 2023. The study was conducted with a sample
of 100 employees from the Peruvian Sports Institute. The research adopted a
quantitative, basic hypothetical-deductive methodology, employing a non-
experimental, correlational design. The data collection technique was a survey, and the
tool used was a form. The findings revealed a moderately positive and significant
relationship between transformational leadership and workplace well-being, as
evidenced by Spearman's Rho correlation, obtaining a correlation coefficient of 0.615
with a p-value of 0.000. This means that as transformational leadership improves,
workplace well-being also tends to increase significantly. Thus confirming the
acceptance of the general hypothesis that there is a significant relationship between
transformational leadership and workplace well-being at the Peruvian Sports Institute,

Arequipa, 2023.

Keywords. Transformational leadership and workplace well-being.
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INTRODUCCION

El liderazgo y el bienestar laboral son dos componentes fundamentales en la gestion y
el desarrollo de cualquier organizacion, ya que tienen influencia directa en la
eficiencia, el rendimiento y el bienestar de sus empleados. En pleno siglo XXI, donde
la dindmica laboral se ha vuelto cada vez mas compleja y desafiante, el papel de los
lideres y la atencion al bienestar de los empleados se han convertido en temas de
creciente interés y preocupacion. Esta tesis se adentra en la interseccion de estos dos
elementos cruciales, centrdndose en el Instituto Peruano del Deporte de Arequipa.

Cuando se hace referencia al liderazgo transformacional, se hace hincapié a la
manera en la que se inspirara, motiva y estimula el desarrollo personal y profesional
de los trabajadores, esta forma de liderar ha demostrado impactar significativamente
en la cultura organizativa y el rendimiento de los empleados. En contraste el bienestar
laboral es crucial en una institucion y se relaciona directamente con su satisfaccion,
salud y rendimiento del trabajador en el lugar de trabajo. En este contexto, el Instituto
Peruano del Deporte de Arequipa representa un caso de estudio particularmente
relevante, dado su papel central es la promocién de la actividad deportiva y fisica en
la region, asi como su responsabilidad en el desarrollo de sus trabajadores.

El estudio cuyo proposito principal fue determinar la correlacion entre el
liderazgo transformacional y el bienestar ocupacional en el Instituto Peruano del
Deporte de Arequipa. Se realizd una busqueda bibliografica, la recopilacion de datos
empiricos y un andlisis riguroso, se pretendié comprender como el llevar la practica
de un liderazgo transformacional puede influenciar en la felicidad de los trabajadores
en esta institucion deportiva de renombre.

Al abordar este tema, se expandié el entendimiento cuyo campo fue el manejo

del liderazgo y la gestion de recursos humanos, se brindé recomendaciones practicas
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para optimizar el entorno de trabajo y promover el bienestar de los empleados en el
Instituto Peruano del Deporte de Arequipa. A medida que el tiempo transcurre, se
destaca cada vez mas la importancia de un liderazgo transformacional efectivo como

motor de un entorno laboral saludable y productivo.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Maraboto (2021) refiere que el liderazgo innovador es una modalidad en la cual
despiertan, animan e impulsan a los miembros de su equipo con el fin de
estimular la innovacion y promover cambios significativos en la organizacion.
Este enfoque de gestion busca fomentar un ambiente en el que los colaboradores
experimenten empoderamiento para asi aportar ideas creativas y soluciones
novedosas a los desafios que enfrenta la empresa. En lugar de limitarse a
mantener el statu quo o seguir las précticas habituales, el liderazgo
transformacional impulsa a los empleados a pensar de manera audaz y visionaria,
y establece metas desafiantes, al mismo tiempo que brinda el apoyo necesario
para alcanzarlas. Esto no solo motiva a los empleados a superar sus propias
limitaciones, sino que también les permite experimentar un sentido de propésito
y logro en su trabajo.

El bienestar laboral en una entidad se refiere a la aplicacion de tacticas
orientadas a optimizar el bienestar de los trabajadores, abarcando aspectos
relacionados con su desarrollo profesional, personal y familiar. Esto implica

ofrecer oportunidades para el crecimiento en el ambito laboral, brindar atencién
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a la salud fisica y mental, y respaldar la armonizacion entre el ambito laboral y
personal. En sintesis, el propdsito es crear un ambiente donde los colaboradores
experimenten un sentido de aprecio y tengan la posibilidad de alcanzar su
méaximo potencial, lo cual no solo favorece a los trabajadores, de igual manera
puede tener un efecto favorable en el rendimiento y la prosperidad a largo plazo
para la entidad (Rada, 2021).

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (2020) refiere que, en el
contexto internacional, el liderazgo transformador y el bienestar en el trabajo son
dos factores de gran relevancia, la problemética asociada a estas dos variables
radica en la busqueda constante de entornos laborales méas productivos,
saludables y satisfactorios para los empleados. Segun la ONU, el bienestar
laboral es una preocupacion creciente a nivel mundial a causa de sus impactos
directos en en el bienestar fisico y emocional de los colaboradores, asi como en
la eficacia de las organizaciones. La falta de bienestar laboral puede dar lugar a
altos niveles de estrés, agotamiento y descontento entre los trabajadores, lo que
a su vez puede influir de manera desfavorable la efectividad del trabajo y la
retencién de talento.

En el contexto nacional el Perd no es ajeno a esta problematica segin una
publicacion del Diario el Peruano el 70% de los trabajadores peruanos sufren de
estrés laboral asi mismo dio a conocer que muchas organizaciones enfrentan
desafios significativos para establecer acciones que fomenten el entusiasmo, la
dedicacion y el desarrollo integral de los colaboradores. Ademas, se detecta que
el bienestar laboral no siempre es una prioridad en muchas empresas, lo que
puede resultar en niveles de insatisfaccion, estrés laboral y una falta de equilibrio

entre la vida propia y profesional (Hurtado, 2020).
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La problematica que se observo en el Instituto Peruano del Deporte
radicé en la interseccion del liderazgo innovador y el bienestar ocupacional.
Existe una falta de perspectiva en la aplicacion de acciones de liderazgo
transformacional que promuevan la motivacion, el bienestar y desarrollo integral
de los empleados. Ademaés, el bienestar laboral no esta siendo abordado de
manera integral, lo que resulta en niveles de estrés y descontento entre el
personal. Esta situacion afecta negativamente la calidad del ambiente laboral, la
productividad y la retencion de talento en la institucion. Se hace necesario
abordar esta problemética para lograr un entorno laboral mas saludable y

productivo.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Cudl es la relacion que existe entre el liderazgo transformacional y el bienestar
laboral en el Instituto Peruano del Deporte de Arequipa, 2023?
Formulacion especifica
¢De qué forma la consideracion individualista se relaciona con el bienestar
laboral en el Instituto Peruano del Deporte?
¢De que forma la estimulacion intelectual se relaciona con el bienestar laboral
en el Instituto Peruano del Deporte?
¢De qué forma el liderazgo inspiracional se relaciona con el bienestar laboral en

el Instituto Peruano del Deporte?
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1.3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Justificacion Prdctica

La relevancia de este estudio radicé en el papel fundamental que
desempefia el Instituto Peruano del Deporte en la promocién de la actividad
deportiva en la sociedad. Para cumplir con esta mision, es esencial contar con
lideres que no solo sean eficientes en su gestién, sino que también tengan la
capacidad de proporcionar a los colaboradores la orientacion y el estimulo
necesarios para alcanzar su capacidad méxima y mantener una actitud positiva
en su entorno laboral. Esta investigacion pretendio arrojar luz sobre como este
estilo de liderazgo puede generar un efecto favorable en la satisfaccion laboral
de los colaboradores en este contexto.
Justificacion Teorica

Desde una perspectiva teorica, este estudio se fundamento en las teorias
del liderazgo transformacional, las cuales sostienen que el liderazgo efectivo
trasciende la mera supervision y se centra en animar e impulsar a los trabajadores
para alcanzar un rendimiento excepcional. Asimismo, se respaldé en la teoria del
bienestar laboral, que resalta la trascendencia de generar un entorno de trabajo
saludable y satisfactorio como medio para impulsar la productividad y retener a
los empleados. Esta investigacion también tuvo como objetivo enriquecer la
literatura académica al profundizar en la aplicacion e interconexion de estas
teorias en un contexto especifico, lo que contribuye a mejorar nuestra
comprension de la gestion del talento humano en organizaciones.
Justificacion Metodologica

La eleccion metodoldgica se centrd exclusivamente en el enfoque

cuantitativo y el uso de encuestas como la principal herramienta para recopilar
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datos en esta investigacion. Esta decision se basd en razones especificas. En
primer lugar, el enfoque cuantitativo brind6 la capacidad de obtener datos
objetivos y medibles relacionados con el impacto del liderazgo transformador en
el bienestar laboral en el Instituto Peruano del Deporte de Arequipa. Mediante
herramientas de medicién de medicion y preguntas estructuradas en las
encuestas, se pudo recopilar datos cuantitativos que permitiran un analisis
estadistico solido y la identificacion de patrones claros. En segundo lugar, las
encuestas fueron una herramienta eficaz para obtener informacién de una
muestra

representativa de empleados de la instituciéon, la cual facilitd la
generalizacién de los resultados a toda la poblacion. Esto fue crucial para obtener
una perspectiva completa de la correlacion entre los factores estudiados y para
asegurar que los hallazgos sean aplicables de manera mas amplia.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General
Determinar la relacion entre el liderazgo transformacional y el bienestar laboral
en el Instituto Peruano del Deporte de Arequipa, 2023.
1.4.2. Objetivos Especificos
Determinar la relacién entre la consideracion individualizada y el bienestar
laboral en el Instituto Peruano del Deporte de Arequipa.
Determinar la relacion entre la estimulacion intelectual y el bienestar laboral en
el Instituto Peruano del Deporte de Arequipa.
Determinar la relacion entre el liderazgo inspiracional y el bienestar laboral en

el Instituto Peruano del Deporte de Arequipa.
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1.5. HIPOTESIS
1.5.1. Hipdtesis General
Existe una relaciéon significativa entre el liderazgo transformacional y el
bienestar laboral en el Instituto Peruano del Deporte de Arequipa, 2023.
1.5.2. Hipdtesis Especificas
La consideracion individualizada se relaciona positivamente con el bienestar
laboral en el Instituto Peruano del Deporte.
La estimulacion intelectual se relaciona positivamente con el bienestar laboral
en el Instituto Peruano del Deporte.
El liderazgo inspiracional se relaciona positivamente con el bienestar laboral en

el Instituto Peruano del Deporte.

1.6. VARIABLES
Variable 1: Liderazgo Transformacional.

Variable 2: Bienestar Laboral.
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1.7. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Cuadro de operacionalizacion de Variables de la Investigacion

DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES VALORACION
El liderazgo v Demostracion
transformacional, segin de interés por las
lo planteado por Varela necesidades
(2021), se caracteriza Consideracion v’ Ofrecimiento de Ordinal
por ser un estilo individualista apoyo
orientado a inspirar, personalizado
motivar y movilizar a v Reconocimiento
los colaboradores con el y valoracion
proposito de generar v Fomento de la
cambios sustanciales y creatividad y la
positivos, tanto a nivel innovacion
individual como v' Estimulo a la
V1: organizacional. Este blsqueda  de
Liderazgo tipo de liderazgo Estimulacion soluciones Ordinal
transformaci  responde a necesidades intelectual novedosas
onal organizacionales v" Promocién  de
vinculadas a la un ambiente en
innovacion y al el que  se
desarrollo profesional. cuestionen las
En consecuencia, el suposiciones
lider transformacional v" Comunicacion
debe poseer la efectiva
capacidad de influir v Inspiracion  de
positivamente en su Liderazgo entusiasmo Ordinal
entorno, de estimular el inspiracional v Modelado  de
crecimiento personal y valores y
profesional de sus comportamiento
colaboradores. S
Conforme a las ideas
presentadas por Monroy
(2019), Lo define como v' Oportunidad
el estado en donde los  gatisfaccion v’ Flexibilidad
colaboradores se sienten laboral v’ Reconocimiento Ordinal
satisfechos, cdmodos y v' Salario
equilibrados en el
entorno donde realizan
V2: sus tareas. Asimismo, en
Bienestar la actualidad diversas
Laboral empresas estan
proporcionando una ,
variedad de ventajas a ¥ Autonomia
sus trabajadores que  Entorno laboral 7, Desarrollo Ordinal
tienen la capacidad de v Trapajo en
equipo

mejorar su calidad de
vida y establecer un
entorno laboral
favorable.

Nota: Elaboracion Propia
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A nivel Internacional.

Vera (2021) en su investigacion tuvo el objetivo fundamental de determinar
cuéles de las dimensiones del liderazgo transformacional ejercen una mayor
influencia en la satisfaccion laboral del personal que trabaja en la industria
atunera de Manta. El proposito subyacente era recopilar informacion que pudiese
contribuir a mejorar el rendimiento tanto en el ambito laboral como empresarial
en este sector. Este estudio utiliz6 el método cuantitativo, de corte transversal y
de naturaleza descriptiva. La poblacion y su muestra estuvo conformadas por un
total de 350 empleados de las industrias atuneras de la region. El anélisis de los
resultados se enfoco en evaluar como el liderazgo transformador esté vinculado
con la satisfaccion y el bienestar de los trabajadores en las diversas areas
laborales de la industria pesquera. Luego de realizar procesos y célculos
estadisticos, se concluyd que, efectivamente, existe una correlacion entre estas
dos variables. Esta conclusion se fundament6 en la utilizacion del indice de
correlacion Rho de Spearman, el cual arrojo un valor de 0.274. Por lo tanto,

dicho valor sefiala una relacion lineal, positiva y de baja magnitud entre los
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factores analizados. Ademas, se destacd que el umbral de significacion fue de
0.000.

Segun Herrera (2021) en su tesis tuvo el objetivo principal de investigar
la relacion entre el liderazgo transformacional y la motivacion hacia el trabajo
en equipo en estudiantes de educacién superior del programa de psicologia. El
enfoque empleado en esta investigacion fue de naturaleza mixta. La muestra
estuvo conformada por 23 estudiantes donde se aplicé una entrevista y un
cuestionario. Finalmente, los resultados que obtuvo de la comparacion de los
grupos fue que presentan el liderazgo transformacional, marcado por
comportamientos que fortalecen la motivacion.

En su investigacion Xuan et al. (2025), tuvo como objetivo analizar el
impacto del liderazgo transformacional en el desempefio laboral, considerando
el papel mediador del compromiso laboral, la motivacion laboral y la cultura
organizacional. El enfoque empleado fue cuantitativo, y la muestra estuvo
conformada por 341 participantes del Delta del Mekong, Vietnam, quienes
respondieron cuestionarios previamente distribuidos. Los resultados indicaron
que el liderazgo transformacional tiene un efecto directo limitado sobre el
desempefio y el compromiso laboral, aunque mostré un impacto moderado en la
motivacion laboral y una influencia significativa en la cultura organizacional.
Asimismo, se evidencié que el compromiso, la motivacion y la cultura
organizacional median la relacion entre el liderazgo transformacional y el
desempefio.

Conforme Ahmed et al. (2023), en su investigacion se propusieron
analizar el efecto del liderazgo transformacional sobre el bienestar de los

empleados del sector hotelero, enfocandose ademas en el papel mediador que
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desempefian el compromiso organizacional y la satisfaccion laboral, tanto de
manera individual como secuencial. ElI enfoque metodoldgico utilizado fue
cuantitativo, con una muestra compuesta por 403 trabajadores de hoteles cinco
estrellas en Arabia Saudita, a quienes se aplicé un cuestionario en linea. De los
resultados obtenidos revelaron que el liderazgo transformacional incide
positivamente en el bienestar psicoldgico de los empleados. Asimismo, se
evidencid que tanto el compromiso como la satisfaccion laboral actian como
variables mediadoras significativas en dicha relacion, siendo el compromiso el
mediador més influyente.

De acuerdo a Sun et al. (2025), su investigacion tuvo como objetivo
general analizar la influencia del liderazgo transformacional ejercido por los
rectores universitarios sobre el bienestar ocupacional del profesorado. El
enfoque metodoldgico adoptado fue cuantitativo, y la muestra estuvo
conformada por 555 docentes pertenecientes a distintas instituciones de
educacion superior de la provincia de Shandong, en China, quienes participaron
mediante una encuesta aplicada en linea. Los hallazgos evidenciaron que el
liderazgo transformacional tiene un efecto directo y positivo sobre el bienestar
del profesorado, ademas que tanto la redefinicion de puestos de trabajo como la
percepcion de eficacia docente funcionan como mecanismos de mediacion
parciales en esta relacion.

A Nivel Nacional

De acuerdo a Guibovich (2019) en su tesis, se propuso establecer una correlacion
entre el liderazgo transformacional y el nivel de motivacion laboral del personal
médico que trabaja en el hospital de Huaycan. La metodologia fue basica

cuantitativa, La poblacion la conformé 50 médicos empleados en el hospital, y

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

para la obtencion de datos, se utilizé un formulario estructurado. Finalmente, se
obtuvo un indice de correlacion de Rho de Spearman de 0.412 determinando este
hallazgo una vinculacion relevante entre las variables.

Siguiendo a Guevara (2019) en su tesis se propuso identificar la conexion
entre el liderazgo transformacional y el rendimiento laboral en la Piladora de
Arroz El Marafion E.1.R.L en Lambayeque. El estudio fue descriptivo relacional,
estando la muestra conformada por 30 trabajadores. La recoleccion y obtencion
de datos se realizo a través de un formulario. Al final, los hallazgos indicaron
que efectivamente existe una conexion entre el liderazgo transformador vy el
rendimiento en el trabajo.

De acuerdo a Landa (2022) en su tesis tuvo como propoésito fundamental
de investigacion examinar la evidencia empirica que se halla en publicaciones
académicas vinculadas al liderazgo y su impacto en el bienestar de los
subordinados. De la revisién bibliografica con fuentes de informacién
consultadas incluyeron las plataformas de datos Scopus y EBSCOhost. Se
eligieron especificamente 10 publicaciones cientificas que trataban la conexién
entre el liderazgo y el bienestar de los empleados en el contexto organizacional.
Los resultados de revision evidenciaron que el comportamiento de los lideres
hacia sus subordinados conlleva a una influencia significativa en el bienestar, el
impulso y la complacencia de los empleados en el contexto organizacional.

De acuerdo a Rodriguez y Cruz (2024), en el estudio que desarrollo se
establecio como objetivo principal analizar la relacion entre el liderazgo
transformacional y el nivel de desempefio laboral del area administrativa de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, durante el afo 2023. La

investigacion se baso en un disefio no experimental con enfoque cuantitativo y
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de tipo descriptivo-correlacional. La muestra estuvo compuesta por 204
colaboradores seleccionados mediante un procedimiento de muestreo aleatorio
simple. En cuanto a la recoleccion de datos se empled dos cuestionarios. Los
datos obtenidos fueron procesados a través de la prueba estadistica Rho de
Spearman, arrojando una correlacion positiva de magnitud moderada,
equivalente al 45 %, lo que condujo a la validaciéon de la hip6tesis general
planteada.

El autor Vera (2021) su investigacion tuvo como objeto principal
establecer una conexion entre el liderazgo transformacional y la satisfaccion
laboral en la empresa de contrata minera New Horus en el afio 2021. Fue de tipo
relacional no experimental. La muestra incluyo a 105 participantes, a quienes se
les aplicd el instrumento del cuestionario para recopilar los datos. Los hallazgos
del estudio revelaron que se presenta una vinculacion relevante entre el liderazgo
transformador y el bienestar laboral de los colaboradores de la empresa minera
(Chi-cuadrado, p < 0.001), estableciendo un nivel de significancia menor a 0.05.
A Nivel Local
De acuerdo a Larico (2022), en su tesis se plante6 analizar como el liderazgo y
los procesos de toma de decisiones inciden en el fortalecimiento del clima
organizacional en una universidad. El enfoque metodoldgico empleado fue de
tipo descriptivo, con un disefio no experimental. La poblacion muestral estuvo
conformada por 27 docentes de dicha facultad evaluados a través de una
encuesta. Los resultados obtenidos permitieron concluir que la implementacion
de estrategias de liderazgo integrales, combinadas con mecanismos

participativos de toma de decisiones, influyen positivamente en la consolidacion
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de un clima organizacional saludable y colaborativo en el contexto universitario
analizado.

De acuerdo a Loja (2023), en su tesis se planted como objetivo principal
analizar el efecto que ejerce el liderazgo transformacional sobre el trabajo en
equipo del personal de enfermeria en una clinica. El estudio se enmarcé dentro
de una investigacion con enfoque cuantitativo, de tipo basico de nivel
correlacional causal explicativo y de disefio no experimental de corte transversal.
La poblacion muestral estuvo integrada por 53 profesionales de enfermeria, a
quienes se les aplico el instrumento de dos cuestionarios. Se concluy6 que el
liderazgo transformacional incide significativamente en la calidad del trabajo
colaborativo entre los miembros del equipo de enfermeria, resaltando que la
estimulacion intelectual, la consideracion individual y motivacion inspiracional
tienen un efecto significativo en el trabajo en equipo de dicho personal.

Segln Montenegro (2018) en su tesis tuvo como objetivo general
analizar la relacion entre el liderazgo transformacional, el bienestar psicoldgico
y la satisfaccion laboral de los colaboradores del Poder Judicial. En cuanto a la
metodologia usada fue de nivel correlacional. La muestra consistié en 108
colaboradores disefiandose un cuestionario especifico para medir las cuatro
variables de interés. De los resultados del estudio arrojaron las siguientes
relaciones: Conexion favorable entre liderazgo transformador y confianza en el
lider: Los colaboradores tienden a confiar mas en lideres que adoptan un enfoque
transformacional. Relacion positiva entre liderazgo transformacional y bienestar
psicoldgico: Un liderazgo transformacional estd asociado con un mayor
bienestar emocional y mental de los trabajadores. Correlacion negativa entre

liderazgo transformacional y satisfaccion laboral.
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Segun Ortiz (2024), en su tesis se planteé como objetivo examinar la
asociacion entre el liderazgo transformacional y la satisfaccion laboral en el
personal del Centro de Salud Hunter durante el afio 2024. La investigacion fue
de tipo cuantitativo, con un disefio observacional de caracter prospectivo y un
andlisis bivariado. La poblacion del estudio estuvo constituida por 121
trabajadores de salud, quienes fueron evaluados mediante la aplicacién de una
escala. Los resultados mostraron que el liderazgo transformacional fue percibido
como elevado por la mayoria del personal, especialmente en dimensiones como
la motivacion inspiradora, consideracion individualizada e influencia idealizada,
superando el 68 % en cada caso. Evidenciando también la relacidn significativa
entre liderazgo transformacional y satisfaccion.

De acuerdo a Yallercco y Umire (2020), en su investigacion se planted
como objetivo general analizar la relacion existente entre el estilo de liderazgo
transformacional y el nivel de satisfaccion laboral en el personal de enfermeria.
La metodologia a usar en la investigacion fue bajo un enfoque cuantitativo de
disefio no experimental y de alcance correlacional. La poblacién y muestra
estuvo constituida por 120 enfermeros, a quienes se les aplicé un cuestionario
estructurado. El andlisis estadistico indic6 una correlacion positiva media y
estadisticamente significativa (Coeficiente de Rho Spearman 0.478,
p=0.00<0.05). Concluyendose, que el liderazgo transformacional influye de
manera relevante en la percepcion de satisfaccion laboral entre los profesionales

de enfermeria en dicha red de salud.
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2.2 BASES TEORICAS

Liderazgo Transformacional

Segun Varela (2021) el liderazgo transformador se presenta como un tipo de
liderazgo enfocado en inspirar y motivar a los individuos, con el proposito de
lograr cambios sustanciales y positivos, tanto a nivel individual como en el seno
de la organizacién. A diferencia de meramente supervisar tareas, este enfoque
implica la creacion de una vision compartida y estimulante del futuro,
promoviendo la creatividad y capacitando a los integrantes del equipo para que
logren su maximo desarrollo. Los lideres transformacionales se dedican a elevar
el animo, fomentar la motivacion intrinseca y cultivar un sentimiento de
proposito y dedicacion en sus colaboradores, con la meta de alcanzar objetivos
ambiciosos y generar un impacto duradero en la organizacion y en las personas
que la integran. Este enfoque demuestra ser especialmente eficaz en contextos
que buscan la innovacion, el cambio organizacional y una participacion activa
de los empleados.

Para John Kotter citado en Gémez (2018) lo describe como un enfoque
de liderazgo en el que un lider promueve una motivacion significativa, con el
proposito de generar un cambio positivo tanto a nivel personal como en el
contexto de la organizacion. Este enfoque implica la formulacion de una vision
inspiradora y compartida, fomentando la colaboracion y la creatividad, asi como
empoderando a los integrantes del grupo para que logren su mayor rendimiento.
Los lideres transformacionales buscan elevar la moral, fomentar la motivacion
interna y promover un sentido de propdsito y compromiso en sus colaboradores,
con el fin de alcanzar metas ambiciosas. De esta manera, generan un impacto

duradero en la organizacion y sus miembros.
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Jiménez (2020), hace referencia al estado de salud mental y emocional
de una persona. Implica lograr un equilibrio y satisfaccién en las emociones y
estados mentales, lo que se traduce en la capacidad de manejar el estrés,
mantener relaciones saludables, afrontar desafios con resiliencia y experimentar
una sensacion general de bienestar. El bienestar emocional también incluye la
comprension y manejo de las propias emociones, asi como la exploracion de
formas saludables para enfrentar el estrés y mantener una actitud positiva. Es un
componente fundamental para llevar una vida plena y productiva, influyendo en
el bienestar general en diversas areas como el laboral, las relaciones personales
y el bienestar fisico.

Importancia del Liderazgo Transformacional

Benavides et. al. (2019), sefialan que la relevancia del liderazgo
transformacional se caracteriza por inspirar a los miembros de una organizacion,
lo que resulta en equipos de trabajo mas comprometidos y productivos, un
entorno laboral més positivo y una mayor capacidad de innovacion. Este estilo
de liderazgo no solo contribuye al éxito a corto plazo de una organizacion,
asimismo, desempefia un rol clave en el crecimiento de lideres futuros y en la
adaptabilidad de la organizacién ante cambios y desafios, lo que asegura un éxito
sostenible a largo plazo.

El liderazgo transformacional es esencial en el contexto organizacional
debido a su capacidad para motivar, comprometer y elevar el rendimiento de los
empleados. Los guias transformadores inspiran a sus colaboradores al comunicar
una vision inspiradora, fomentando la innovacion y el desarrollo de habilidades,
lo que contribuye a un clima laboral positivo y a una cultura de respeto. Ademas,

en tiempos de cambio, estos lideres son cruciales para dirigir la organizacion
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hacia nuevas direcciones. También desempefian un papel en la responsabilidad

social corporativa y la ética empresarial, lo que puede generar un efecto

favorable en la sociedad en general (Varela, 2021).

Componentes del Liderazgo Transformacional

Los elementos que componen el liderazgo transformacional incluyen los

siguientes:

a) Consideracion Individualizada
De acuerdo a Garcia (2022), refiere a estilo de liderazgo que se enfoca en
prestar atencién y tomar en cuenta las necesidades, capacidades y
caracteristicas individuales de los miembros de un grupo o equipo. En lugar
de tratar a todos de la misma manera, los lideres que practican la
consideracién individualizada reconocen las diferencias entre las personas
y adaptan su liderazgo en funcién de esas diferencias.

Esto implica comprender las fortalezas y debilidades de cada
individuo, ofrecer apoyo personalizado y crear un entorno que fomente el
crecimiento y desarrollo de cada miembro del equipo. La consideracion
individualizada busca empoderar a los empleados al valorar sus
contribuciones Unicas y ayudarles a alcanzar su maximo potencial.

b) Estimulacion Intelectual
Segun los autores Navia y Ramirez (2020), indican que es un aspecto del
liderazgo transformacional que involucra incitar y motivar a los seguidores
a reflexionar de forma innovadora y a desafiar las normas establecidas. Los
lideres que aplican la estimulacion intelectual crean un entorno en el cual se
fomenta el pensamiento critico, la innovacion y la generaciéon de nuevas

ideas. Su objetivo es ampliar las perspectivas de los seguidores,
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alentandolos a explorar soluciones novedosas, abordar desafios desde
diversas perspectivas y superar las limitaciones tradicionales.

c) Liderazgo Inspiracional
El autor Rojero (2019), define el liderazgo inspiracional como una forma de
liderazgo que tiene una influencia constructiva en los demés. Los lideres
inspiracionales buscan crear un impacto emocional y motivacional en sus
seguidores al comunicar una vision convincente, sélidos valores y un
proposito significativo.

Su objetivo es generar entusiasmo y compromiso en el equipo,
impulsando a los individuos a superar desafios y a esforzarse por alcanzar
metas mas alld de lo comun. Mediante su ejemplo, habilidades de
comunicacion efectiva y capacidad de conexion emocional, los lideres
inspiracionales fomentan una cultura de colaboracion, crecimiento personal
y logros compartidos en la organizacion.

Principios del Liderazgo Transformacional

Para Maxwell (2009) citado por Romero y Campana (2022) argumenta que se

apoya en una serie de principios que se expresan de la siguiente manera:

a) Reconocer y apreciar las capacidades de los seguidores, lo que implica
valorar sus habilidades y contribuciones individuales.

b) Promover el desarrollo individual de cada integrante del equipo de trabajo,
lo que significa brindar oportunidades y apoyo para que cada persona
alcance su maximo potencial.

c) Asignar a cada miembro del personal a roles que capitalicen sus fortalezas,
asegurando que estén trabajando en areas donde son mas competentes y

efectivos.
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d) Servir como un modelo de comportamiento deseado, demostrando con
acciones la conducta que se espera de los demas.

e) Comunicar y transmitir una perspectiva inspiradora que impulse a los
seguidores a alcanzar objetivos compartidos.

f) Reconocer y recompensar los logros y resultados, lo que incentiva el
esfuerzo y la excelencia en el rendimiento de los integrantes del grupo.

Proceso del Liderazgo Transformacional

Lussier y Achua citados por Rojas et. al. (2020) describen un proceso de

liderazgo transformacional compuesto por cuatro etapas esenciales:

a) Andlisis de la situacion: En esta fase inicial, el guia transformacional
emplea una evaluacion exhaustiva del estado actual de la organizacion,
identificando areas de interés. Durante esta etapa, se establecen objetivos y
se planifican acciones concretas para implementar cambios en el contexto
organizacional.

b) Deteccion de causas: Después de evaluar la circunstancia, el guia identifica
las probables razones que han llevado a la organizacion a su situacion
presente. Es crucial que el lider muestre empatia y escuche activamente a
los miembros del equipo, especialmente cuando surgen problemas dentro de
los grupos, para comprender las raices de los desafios.

c) Estimulacion y participacion: El lider transformacional fomenta la
participacion activa de todo su equipo de trabajo, promoviendo un ambiente
en el que los miembros puedan intercambiar ideas y contribuir al proceso de
cambio. Se reconoce que el exceso de autoridad puede disminuir la
motivacion de los seguidores, por lo que se busca involucrar a todos en el

proceso de toma de decisiones.
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d) Generacién de cambios: Una vez superados los pasos previos, el lider
transformador sugiere respuestas a los problemas identificados. En esta
etapa, es fundamental lograr un consenso entre los miembros del equipo
para garantizar que el cambio sea aceptado y que no surjan obstaculos en el
futuro.

Caracteristicas del Lider Transformacional

Conforme a Maraboto (2021), se pueden identificar las cualidades distintivas de

un lider transformacional que lo diferencian de otros estilos de liderazgo. Un

lider transformacional:

a) Estimula la motivacion y promueve el desarrollo positivo en sus seguidores.

b) Modela elevadas normas éticas dentro de la organizacidon y promueve €sos
mismos principios entre los demads integrantes.

¢) Se distingue por establecer un entorno laboral basado en la ética, con
valores, prioridades y estdndares claramente definidos.

d) En el contexto de la cultura organizacional, este tipo de lider anima a los
empleados a pasar de un enfoque individual a uno orientado al bien comun.

e) Valora la honestidad, la colaboracion y la comunicacion transparente dentro
de la organizacion.

f) A pesar de brindar orientacion y mentoria, otorga a los trabajadores libertad
para decidir y afrontar responsabilidades.

Bienestar Laboral

Segun el autor Monroy (2019) en la actualidad, diversas organizaciones estan

ofreciendo una gama de beneficios a sus empleados que ayudan a optimizar su

calidad de vida y a crear un ambiente laboral positivo. Teniendo un impacto
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significativo en la productividad, ya que promueve un sentido de pertenencia

hacia la empresa y facilita su crecimiento y desarrollo.

El bienestar laboral se define como el estado en el que los trabajadores
se sienten satisfechos, comodos y equilibrados en el entorno en el que realizan
sus tareas. Engloba diversos elementos corporales, emocionales, sociales y
mentales que afectan el nivel de vida de los empleados en su lugar de trabajo. El
bienestar laboral involucra aspectos como la seguridad en el trabajo, la salud
mental y fisica, la satisfaccion laboral, las relaciones con los compafieros, la
armonia entre la vida personal y laboral, y las oportunidades para crecer
profesionalmente.

En cuanto al Bienestar laboral Abraham Maslow citado en Miranda
(2019), en su teoria de la piramide de necesidades, donde afirma que las personas
tienen diversas necesidades que deben cubrir para lograr su méaximo desarrollo,
para Maslow es crucial comprender y atender las necesidades de los empleados
con el fin de fomentar un entorno laboral saludable y eficiente.

Dentro del ambito del bienestar laboral, la teoria de Maslow propone que
es esencial comprender y atender las demandas de los colaboradores para
promover un entorno laboral sano y eficiente.

Su jerarquia de necesidades se compone de cinco niveles:

a) Necesidades Fisiologicas: Estas son fundamentales para la supervivencia,
como el alimento, agua, refugio y descanso. En el contexto laboral, proveer
condiciones adecuadas para cumplir con estas necesidades (salarios justos,
pausas adecuadas, entorno de trabajo seguro) contribuye al bienestar de los

empleados.
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b) Necesidades de Seguridad: Este tipo de necesidades abarca la seguridad
fisica y emocional, asi como la estabilidad en el trabajo. Los empleados
necesitan sentir que estan protegidos en su entorno laboral y tener confianza
en su futuro dentro de la organizacion.

¢) Necesidades Sociales o de Pertenencia: Las relaciones sociales y el sentido
de pertenencia son esenciales para el bienestar en el trabajo. Un ambiente
que fomente la colaboracidn, el apoyo y relaciones positivas entre colegas
puede mejorar el bienestar emocional de los empleados.

d) Necesidades de Estima: Esto involucra el reconocimiento y apreciacion
tanto propia como de los demaés. Los empleados que perciben que su trabajo
es valorado y respetado tienden a tener una mayor autoestima y satisfaccion
laboral.

e) Necesidades de Autorrealizacion: Las necesidades de autorrealizacion
comprenden la expresion creativa, el logro personal, la autoestima, la
moralidad, la aceptacion de la realidad y la apreciacion de la belleza, segun
la perspectiva de Maslow. Aquellas personas que satisfacen estas
necesidades experimentan una sensacion de cumplimiento y armonia
consigo mismas. Suelen ser mas creativas, productivas y enfocadas en el
logro de sus objetivos.

Componentes del Bienestar Laboral

Los componentes que comprenden el bienestar laboral y sus implicancias son

los siguientes:

a) Satisfaccion Laboral
La satisfaccion segin Delgado y Gahona (2022) la definen como una

sensacion de bienestar y contento que surge cuando se cumplen las
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necesidades, deseos o expectativas de una persona. Este estado emocional y
mental se manifiesta cuando alguien se siente complacido en relaciéon con
diferentes aspectos de su vida, ya sea en el ambito laboral, en las relaciones
personales, en los logros individuales y otros elementos relevantes. En
sintesis, se refiere a la actitud que tienen los empleados antes las
experiencias diarias en el trabajo la cual esta relacionada con su compromiso
y motivacion.

La satisfaccion esta estrechamente ligada al punto en que se alcanzan
las metas y propositos individuales, asi como a la vision global del bienestar
general. Su intensidad y duracion pueden variar, y este sentimiento se nutre
tanto de factores internos (como valores y aspiraciones personales) como
externos (como logros concretos y reconocimiento).

Asimismo, se define como la respuesta emocional que los
trabajadores tienen en su entorno laboral, y esta puede variar de persona a
persona. La evaluacion, ya sea positiva 0 negativa, estad determinada tanto
por factores internos de la organizacion como por la habilidad de los
trabajadores para realizar sus tareas de manera eficiente. (Gomez, 2022).

b) Entorno Laboral
Conforme al entorno laboral para Perilla y Gomez (2018), hacen referencia
al contexto en el cual las personas desarrollan sus actividades laborales en
una organizacion. Engloba todos los aspectos fisicos, sociales, culturales y
psicoldgicos que afectan la vivencia de los empleados mientras llevan a cabo
sus responsabilidades laborales. Esto abarca desde la estructura de las

instalaciones y la disposicion de los espacios de trabajo, hasta la interaccién
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entre compafieros, el clima organizacional, las politicas de la organizacién
y la manera en que se gestionan las relaciones laborales.

Enfoques para el Estudio de la Satisfaccion Laboral

Desde el inicio del siglo XX, la comunidad cientifica ha mostrado un claro

interés en investigar enfoques para poder estudiar la satisfaccion laboral, a

continuacién, se describiran estos enfoques (Pujol, 2018):

a) El Enfoque Situacional
El enfoque situacional se centra en la creencia de que la satisfaccion laboral
de los empleados se deriva principalmente de factores ambientales y
situacionales en el lugar de trabajo. Segun esta perspectiva, la satisfaccion
laboral esta influenciada por elementos como la remuneracion, las
circunstancias laborales, las interacciones con colegas y supervisores, las
posibilidades de ascenso y otros aspectos del entorno laboral. La
investigacion que adopta este enfoque busca identificar los elementos
especificos del contexto laboral que tienen un impacto en la satisfaccién de
los empleados y, a partir de esta comprension, propone mejoras en las
condiciones laborales para aumentar la satisfaccion.

b) EI Enfoque Disposicional
El enfoque disposicional se enfoca en la idea de que las caracteristicas
individuales de los empleados, como rasgos de personalidad, actitudes y
valores personales, son los principales determinantes de su satisfaccion en
el trabajo. En este contexto, las diferencias personales, como el optimismo,
la autoestima y la orientacion hacia el logro, son consideradas factores clave

en la determinacion de la satisfaccion laboral. Los estudios que siguen esta
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perspectiva buscan comprender cémo estas diferencias individuales
influyen en la satisfaccion laboral de los empleados.

¢) El Enfoque Interaccionista
El enfoque interaccionista argumenta que tanto los factores situacionales
como los disposicionales interactan para influir en la satisfaccion laboral.
Segun esta perspectiva, la satisfaccion en el trabajo resulta de una compleja
interaccion entre las condiciones laborales y las caracteristicas personales
de los empleados. Se reconoce que no existe una Unica explicacion para la
satisfaccion laboral y que las personas pueden reaccionar de manera
diferente a las mismas situaciones laborales debido a sus diferencias
individuales. La investigacion basada en este enfoque busca identificar
cémo las caracteristicas personales y las condiciones laborales se combinan
para determinar la satisfaccion en el trabajo, teniendo en cuenta la naturaleza
multifacética y dindmica de este fendmeno.

Importancia de la Satisfaccion y Bienestar Laboral

Radica en su influencia directa en la retencién del personal, la productividad y

el rendimiento en el lugar de trabajo. Los tabajadores satisfechos y motivados

son mMAs propensos a permanecer en sus puestos, desempefarse de manera

eficiente y contribuir al éxito de la empresa, lo que crea un ambiente laboral mas

saludable y productivo. La satisfaccion laboral también puede mejorar la calidad

de vida de los empleados, fomentar un balance entre la vida personal y laboral,

reducir el estres laboral (Hernandez V., 2021).
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2.3 MARCO CONCEPTUAL
Burnout Laboral
Segun la definicion proporcionada por la Organizacion Mundial de la Salud
(2022), el sindrome de desgaste emocional, cominmente conocido como
Burnout, se caracteriza por la combinacién de agotamiento fisico y mental, que
se deriva de una exposicién prolongada al estrés laboral. A partir del afio 2022,
esta condicion ha recibido oficialmente el reconocimiento como una enfermedad
ocupacional. Este sindrome conlleva la manifestacion de fatiga emocional en los
empleados, lo que se traduce en un aumento significativo de los niveles de estrés
laboral, asi como en la aparicion de sentimientos de apatia, desinterés y una
disminucion en la eficacia en sus tareas.
Clima Organizacional
Segun Powell et al. (2021), en el ambito organizacional, el clima puede
entenderse como una construccién intersubjetiva que refleja como los
trabajadores interpretan su entorno laboral, a partir de las experiencias vividas
frente a politicas, practicas, normas y comportamientos institucionales,
especialmente aquellos que son reconocidos, fomentados o esperados por la
organizacion. La relevancia de esta variable radica en su capacidad para influir
directamente en procesos clave del desempefio organizacional, en vista que se
ha evidenciado su incidencia sobre la calidad de los servicios, la planificacion
en la toma de decisiones, la aceptacion de enfoques basados en evidencia, la
estabilidad del personal y los resultados vinculados al bienestar psicologico.
Coaching Transformacional
De acuerdo con Hummellhttps et al. (2023), el coaching transformacional

representa una forma de liderazgo orientada al crecimiento personal de los
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individuos, cuya esencia radica en la construccion de vinculos significativos
entre quienes ejercen la guia y aquellos a quienes se orienta. Este enfoque
promueve un entorno en el que el desarrollo de los seguidores se potencia a
través de una relacion basada en el respeto, la confianza y la atencion a sus
necesidades. En términos de impacto, se ha evidenciado que los lideres que
incorporan este estilo de coaching no solo potencian el rendimiento a través de
la motivacion intrinseca, sino que también contribuyen significativamente al
fortalecimiento de habilidades personales, sociales y cognitivas.

Confiabilidad

La confiabilidad en la gestion de servicios se refiere a la capacidad de ofrecer de
manera constante y cuidadosa el servicio que se ha prometido a los clientes. Esto
implica cumplir fielmente con los compromisos y acuerdos que la empresa ha
establecido con sus clientes en lo que respecta a la calidad y las caracteristicas
del servicio que se proporciona. La confiabilidad desempefia un papel
fundamental en la satisfaccion y fidelizacion de los clientes, ya que les brinda la
seguridad de que la empresa siempre cumplira de manera consistente y confiable
con lo prometido (Pertierra, 2021).

Cultura Organizacional

Dentro del contexto de una organizacion, la cultura institucional comprende un
conjunto profundo de creencias compartidas, valores arraigados, normas
aceptadas y practicas establecidas que configuran la identidad y la direccién de
dicha organizacion. Esta cultura tiene un impacto significativo en como los
miembros de la organizacion perciben, interactlan y reaccionan ante su entorno,
y, en dltima instancia, influye en las decisiones y acciones que toman a todos los

niveles. Mas que simples reglas superficiales, la cultura organizacional se
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convierte en la fuerza cohesionadora que une a los individuos en la basqueda de
metas comunes. (Pursell, 2023).

Empoderamiento

En el &mbito del empoderamiento organizacional, esto significa una gestion y un
liderazgo que permitan a los empleados tomar decisiones importantes y tener
libertad para ejecutar su trabajo. Como resultado, los equipos de trabajo ganan
autonomia para controlar areas importantes que los impactaran, lo que permite
una mejor coordinacion de sus tareas y, por ende, resultados mucho mas
eficientes para la empresa (Rodriguez J. , 2021).

Influencia idealizada

De acuerdo con Duran et al. (2019), la influencia idealizada constituye una
dimension fundamental del liderazgo transformacional y se refiere a la capacidad
del lider para articular una visién clara y metas colectivas que movilicen e
inspiren a los miembros de una organizacion. Esta forma de influencia se
manifiesta cuando el lider actia como un modelo a seguir, generando
admiracion, respeto y confianza entre sus seguidores. Los colaboradores no solo
se sienten identificados con estos lideres, sino que también tienden a emular sus
comportamientos, adoptando sus valores y actitudes como propios.

Motivacion Extrinseca

La motivacion extrinseca engloba una variedad de comportamientos impulsados
por la busqueda de recompensas y estimulos que provienen del exterior de la
persona. Aunque generalmente se asocia con recompensas economicas, su logro
es mucho mas extenso, abarcando el reconocimiento social y gratificaciones
concretas. Esta clase de motivacion proviene de influencias externas al individuo

y se caracteriza por su dependencia de la validacion y aceptacion de los demas.
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Se refleja en el esfuerzo y dedicacion que las personas invierten en actividades
y tareas, esperando recibir algun tipo de recompensa material o reconocimiento
externo. Este fendbmeno se observa en distintas areas de la vida, como el ambito
laboral, educativo y en las relaciones sociales. (Santander, 2021).

Motivacion Intrinseca

La motivacién intrinseca se basa en el placer y el interés por las propias
actividades, y proporciona beneficios internos que contribuyen a mejorar el
bienestar y el desarrollo personal. Se trata de una ganancia de autoestima a través
de los sentimientos de competencia, el placer derivado de superar un reto y el
refuerzo de la confianza. La motivacion intrinseca no depende de factores
externos como la motivacion extrinseca, que incluye premios o reconocimientos,
sino que se desarrolla debido a los valores internos, la pasion y el deseo de crecer
y encontrarse a uno mismo (Azogue & Barrera, 2020).

Resiliencia

La resiliencia en el &mbito empresarial se refiere a la capacidad de una empresa
para adaptarse y recuperarse de manera efectiva en situaciones adversas que
puedan afectar su funcionamiento, eficiencia o estrategia comercial. Esta
capacidad implica no solo la supervivencia durante momentos dificiles, sino
también la capacidad de mantener y mejorar la calidad de sus servicios y lograr
un mejor posicionamiento en el mercado. En resumen, la resiliencia empresarial
se trata de la habilidad de una organizacion para sobrevivir y destacar en
contextos criticos, actuando de manera inteligente y desarrollando planes de
contingencia efectivos. Esto involucra no solo resistir los impactos negativos,
sino también aprovechar las oportunidades que puedan surgir en medio de la

adversidad (Concur, 2022).
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CAPITULO Il

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
El estudio fue de caracter cuantitativo, basado en la obtencién y el analisis de
datos numéricos. Su principal propdsito fue describir, explicar o prever
fendmenos o variables de importancia en un estudio especifico. Este método
segun Hernandez et. al. (2010) se destaca por su fuerte énfasis en la
imparcialidad, la precision en la medicion y la transformacion de los resultados

en ndimeros.

3.2. METODO APLICADO A LA INVESTIGACION
Se aplico el método hipotético deductivo, segin Hernandez et. al. (2010) este
método permite tener muchos pasos indispensables como el de poder observar
el fendbmeno de estudio, el poder crear una hipotesis de nuestro estudio, asi
mismo deducir las posibles conclusiones al finalizar el estudio y el poder

comprobar los resultados obtenidos de este.
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3.3. TIPO DE INVESTIGACION
La presente investigacion es de tipo basico o fundamental, de acuerdo con
Hernandez et. al. (2010) , este tipo de estudio tiene como principal objetivo de
la investigacion basica es expandir el entendimiento de conceptos y teorias, sin
necesariamente pensar en aplicaciones practicas inmediatas. Este tipo de
investigacion busca ahondar en el conocimiento en lugar de solucionar

problemas especificos en el corto plazo.

3.4. NIVEL DE INVESTIGACION
El nivel utilizado fue correlacional porque se analizo, a partir de la informacion
y datos extraidos, la relacion entre el liderazgo transformacional y bienestar
laboral; aqui, siguiendo lo indicado por Herndndez et. al. (2010) se busca

examinar viabilidad de una correlacion estadistica entre las variables.

3.5. DISENO DE INVESTIGACION
Se utiliz6 un disefio no experimental ya que se distinguid por la observacion de
fendmenos en sus contextos naturales sin la intervencion planificada de variables
por parte del investigador. En este tipo de enfoque, Hernandez et. al. (2010)
mencionan que el propdsito principal es lograr una comprension y describir un
fendmeno tal como se da en la vida real, en lugar de buscar establecer conexiones

causales directas.
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Figura 1 Diserio de investigacion

/ 7
M r
0,
Donde:
M= Muestra.

O1= primera variable.
02=segunda variable.

r= Relacioén entre las variables.

3.6. POBLACION Y MUESTRA
3.6.1. Poblacion
Estuvo conformada por 160 trabajadores del Instituto Peruano del Deporte.
3.6.1. Muestra
La muestra fue representativa y proporciond resultados precisos y generalizables
sobre la poblacion de interés.
n = tamafio de muestra
N = tamafio de poblacion o umiverso = 160
Z = parametro estadistico que depende del nivel de confianza = 1.96
£ = error de estimacion maximo aceptado = 6%
p = probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito) = 30%

q = probabilidad de que no ocurra el evento estudiado = 50%
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160 x1 9620 5x 0.5

0.06%%(160-1) +1.96%x0_5x0.5

n=100

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTO

3.7.1 Técnica
En el proceso de investigacion, se utilizé la técnica de encuesta, la cual, segun
lo descrito por Herndndez (2010), se emplea como un medio para adquirir
informacion y obtener opiniones de un conjunto de individuos con el propdésito
de recopilar datos relacionados con un tema concreto.
3.7.2. Instrumento
Se utilizo el cuestionario, el cual, de acuerdo con la definicién proporcionada
por Hernandez (2018), constituye una herramienta de amplio uso en las
investigaciones, permitiendo la recopilacion de datos de manera sistemética y
estructurada.

El instrumento fue aplicado mediante Google Form, enviandoles y

explicandoles en todo momento el llenado del cuestionario a los trabajadores.

3.8. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DE INSTRUMENTO
3.8.1. Confiabilidad
En el proceso de evaluacion de la confiabilidad del cuestionario, se utilizé una
métrica conocida como el coeficiente Alfa de Cronbach. Esta herramienta
estadistica desempefié un papel fundamental al analizar la coherencia interna de
las preguntas. En esencia, lo que el coeficiente Alfa de Cronbach hizo es evaluar

qué tan consistente y relacionadas estan las respuestas a las distintas preguntas
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gue componen nuestra escala de medicion. Esto nos proporciono una estimacion
importante sobre cuén confiable es nuestro instrumento y cuan consistente es en
su capacidad de medir lo que el instrumento evalla.

El cuestionario de la variable Liderazgo Transformacional, tiene un Alfa

de Cronbach de 0,909 lo que confirma la confiabilidad en el instrumento.

Alfa de Cronbach N de elementos

,909 20

Nota: Base de datos procesada en IMB SPSS

El cuestionario de la variable Bienestar Laboral, tiene un Alfa de

Cronbach de 0,801 lo que también confirma la confiabilidad en el instrumento.

Alfa de Cronbach N de elementos

,801 17

Nota Base de datos procesada en IMB SPSS

3.8.2. Validez

El instrumento se sometid a evaluacion mediante la opinidn de expertos en el
campo relevante. En este procedimiento, se busco la perspectiva de personas con
un amplio conocimiento y experiencia en la materia de estudio, con el fin de
determinar si los resultados que hemos obtenido son coherentes y merecen ser

considerados como fiables.

3.9. PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE DATOS
Para garantizar la confiabilidad del estudio, se recurrié a la experiencia y
conocimiento de expertos en el campo relevante. En esta etapa, se buscé la

retroalimentacién de personas con amplia experiencia y conocimientos en
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nuestra area de estudio para asegurarnos de que los resultados que se obtuvieron

sean consistentes y fiables.

3.10. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Para contrastar las hipotesis, se utilizo el software estadistico SPSS. El proceso
comenz6 con las pruebas de normalidad que refirieron el estadigrafo mas
apropiado para nuestro estudio. Luego, se procedio a realizar las correlaciones
pertinentes como parte de nuestro anélisis.
Se desarrollara a través de la prueba estadistica Tau-b de Kendall, debido
a que se haréa uso de tabulaciones cruzadas para la medicion entre dos variables
ordinales.
Planteamiento de la Hipotesis general
Hipdtesis general
HO: No existe una relacion significativa entre el liderazgo transformacional y el
bienestar laboral en el Instituto Peruano del Deporte de Arequipa, 2023.
Ha: Existe una relacion significativa entre el liderazgo transformacional y el
bienestar laboral en el Instituto Peruano del Deporte de Arequipa, 2023.
Nivel de significancia
Si el valor encontrado tiene un nivel de significancia menor a 0.05 se rechaza la

Ho y se acepta la Ha.
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Prueba Estadistica

Tabla 2

Contrastacion de la Hipotesis general

Medidas simétricas

Error
estandarizado Significacion
Valor asintotico? T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall 607 074 7.199 000

N de casos validos 100

a. No se presupone la hipotesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipotesis nula.

Nota: Base de datos procesada en IMB SPSS

Resultado P — Valor

Como se observa en la tabla 2, a través de la prueba estadistica Tau b de Kendall,

se pudo contrastar la hipétesis general, obteniendo un p-valor de 0.000, siendo

este valor menor al nivel de significancia establecido (p=0.000<0.05).

Decision

Por tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna,

concluyendo que existe una relacion estadisticamente significativa entre el

liderazgo transformacional y el bienestar laboral en el Instituto Peruano del

Deporte de Arequipa, 2023.

Planteamiento de la Hipotesis Especifica 1

Hipotesis Especifica 1

HO: La consideracién individualizada no se relaciona positivamente con el
bienestar laboral en el Instituto Peruano del Deporte.

Ha: La consideracién individualizada se relaciona positivamente con el

bienestar laboral en el Instituto Peruano del Deporte.
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Nivel de significancia

Si el valor encontrado tiene un nivel de significancia menor a 0.05 se rechaza la
Ho y se acepta la Ha.

Prueba Estadistica

Tabla 3

Contrastacion de la Hipotesis Especifica 1

Medidas simétricas

Error
estandarizado Significacion
Valor asintotica T aproximada aproximada
Ordinal por erdinal Tau-b de Kendall 372 084 4203 000

W de casos validos 100

a. No se presupone la hipotesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone 1a hipotesis nula.

Nota: Base de datos procesada en IMB SPSS

Resultado P — Valor

Como se evidencia en la tabla 3, a través de la prueba estadistica Tau b de
Kendall, se pudo contrastar la hipotesis especifica 1, obteniendo como resultado
un p-valor de 0.000, siendo este valor menor al nivel de significancia establecido
(p=0.000<0.05).

Decision

De acuerdo al resultado obtenido, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipotesis alterna, concluyendo que la consideracion individualizada se relaciona
positivamente con el bienestar laboral en el Instituto Peruano del Deporte.
Planteamiento de la Hipotesis Especifica 2

Hipotesis Especifica 2

HO: La estimulacién intelectual no se relaciona positivamente con el bienestar

laboral en el Instituto Peruano del Deporte.
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Ha: La estimulacion intelectual se relaciona positivamente con el bienestar
laboral en el Instituto Peruano del Deporte.

Nivel de significancia

Si el valor encontrado tiene un nivel de significancia menor a 0.05 se rechaza la

Ho y se acepta la Ha.

Prueba Estadistica

Tabla 4

Contrastacion de la Hipotesis Especifica 2

Medidas simétricas

Error
estandarizado Significacion
Valor asintotica T aproximada aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall 478 083 5592 000

N de casos validos 100

a. No se presupone la hip6tesis nula.

b. Utilizacién del error estindar asintético que presupone la hipotesis nula.

Nota: Base de datos procesada en IMB SPSS

Resultado P — Valor

Como se evidencia en la tabla 4, a través de la prueba estadistica Tau b de
Kendall, se pudo contrastar la hip6tesis especifica 2, obteniendo como resultado
un p-valor de 0.000, siendo este valor menor al nivel de significancia establecido
(p=0.000<0.05).

Decision

De acuerdo al resultado obtenido, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna, concluyendo que la estimulacion intelectual se relaciona

positivamente con el bienestar laboral en el Instituto Peruano del Deporte.
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Planteamiento de la Hipoétesis Especifica 3

Hipdtesis Especifica 3

HO: El liderazgo inspiracional no se relaciona positivamente con el bienestar
laboral en el Instituto Peruano del Deporte.

Ha: El liderazgo inspiracional se relaciona positivamente con el bienestar
laboral en el Instituto Peruano del Deporte.

Nivel de significancia

Si el valor encontrado tiene un nivel de significancia menor a 0.05 se rechaza la

Ho y se acepta la Ha.

Prueba Estadistica

Tabla S

Contrastacion de la Hipotesis Especifica 3

Medidas simétricas

Error
estandarizado Significacion

Valor asintotico T aproximada aproximada

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall 537 077 6.172 .000
N de casos vélidos 100

a. No se presupone la hipdtesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la hipotesis mula.

Nota: Base de datos procesada en IMB SPSS

Resultado P — Valor

Como se evidencia en la tabla 5, a través de la prueba estadistica Tau b de
Kendall, se pudo contrastar la hipotesis especifica 3, obteniendo como resultado
un p-valor de 0.000, siendo este valor menor al nivel de significancia establecido
(p=0.000<0.05).

Decision

De acuerdo al resultado obtenido, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipdtesis alterna, concluyendo que el liderazgo inspiracional se relaciona

positivamente con el bienestar laboral en el Instituto Peruano del Deporte.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUCION

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS
Resultados inferenciales

Tabla 6
Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Liderazgo Bienestar
Trasformacional Laboral
N 100 100
Parametros normales®®? Media 2.56 2.44
Desviacién estandar .556 .592
Maéximas diferencias Absoluta .376 .318
extremas Positivo .253 .282
Negativo -.376 -.318
Estadistico de prueba 376 .318
Sig. asintética (bilateral) .000° .000°

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
¢. Correccion de significacion de Lilliefors.

Nota: Base de datos procesada en IMB SPSS
En la tabla 6, se realizé la prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov, los
datos no siguen una distribucion normal, por ello, se opto por utilizar la prueba

estadistica Rho de Spearman para determinar la relacion de las variables de la

presente investigacion.
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Tabla 7

Correlacion entre Liderazgo Transformacional y Bienestar Laboral

Liderazgo Bienestar
Transformacional Laboral

Rhode Liderazgo Coeficiente de

. - 1.000 615"
Spearman Transformacional correlacién
Sig. (bilateral) . .000
N 100 100
Bienestar Laboral Coeﬁue_rlte de 615" 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) .000 .
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).

Nota: Base de datos procesada en IMB SPSS

Figura 2
Diagrama de dispersion entre el Liderazgo Transformacional y Bienestar

Laboral

Bienestar laboral

2 4 [3 g 10
Liderazgo transformacional

Nota: Base de datos procesada en IMB SPSS

En la tabla 7, se puede evidenciar que mediante el andlisis de la prueba
estadistica Rho de Spearman (rs=0.615), el valor presente en la tabla indica un
coeficiente de relacion positiva, cuyo valor demuestra que, en base a la tabla de

valoracion, la correlacion entre el liderazgo transformacional y el bienestar
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laboral es moderadamente positiva. Por tanto, si se mejora el liderazgo
transformacional, también se incrementa el bienestar laboral, ya que un liderazgo
basado en la motivacion, el reconocimiento y el desarrollo individual contribuye
directamente a un ambiente laboral mas satisfactorio y favorable para los
trabajadores.

Tabla 8

Correlacion entre Consideracion Individualizada y Bienestar Laboral

Consideracién  Bienestar
Individualizada Laboral

Rho de Cor-15|-dera(_:|on Coeﬂue_nlte de 1.000 621
Spearman Individualizada correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 100 100
Bienestar Coeﬂme_rlte de 621" 1.000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) .000 .
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).

Nota: Base de datos procesada en IMB SPSS

Figura 3

Diagrama de dispersion entre la Consideracion Individualizada y Bienestar

Laboral

10

Bienestar laboral
Y

2 4 6 8 10
Consideracion individualizada

Nota: Base de datos procesada en IMB SPSS
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En la tabla 8, se puede observar que mediante el andlisis de la prueba estadistica
Rho de Spearman (rs=0.621), el valor presente en la tabla indica un coeficiente
de relacion positiva, cuyo valor demuestra que, en base a la tabla de valoracion,
la correlacion entre la dimension “Consideracion Individualizada™ y el bienestar
laboral es moderadamente positiva. Por tanto, si se mejora la consideracion
individualizada, también se incrementa el bienestar laboral, ya que un liderazgo
que prioriza las necesidades y el desarrollo personal de cada trabajador fomenta un

ambiente mas satisfactorio y favorable para ellos.

Tabla 9

Correlacion entre Estimulacion Intelectual y Bienestar Laboral

Estimulacion Bienestar
Intelectual Laboral

Rho de Estimulacion Coef|C|e_n,te de 1.000 899
Spearman Intelectual correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 100 100
Bienestar Coef|C|e_r1te de 899™ 1.000
Laboral correlacién
Sig. (bilateral) .000 .
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Base de datos procesada en IMB SPSS

Figura 4

Diagrama de dispersion entre Estimulacion Intelectual y Bienestar Laboral

10

Bienestar laboral

2 4 5 8 10

Estimulacign intelectual

Nota: Base de datos procesada en IMB SPSS
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En la tabla 9, se puede observar que mediante el analisis de la prueba estadistica
Rho de Spearman (rs=0.899), el valor presente en la tabla indica un coeficiente
de relacion altamente positiva, cuyo valor demuestra que, en base a la tabla de
valoracion, la correlacion entre la dimension “Estimulacion Intelectual” y el
bienestar laboral es altamente positivo. Por tanto, si se fomenta la estimulacion
intelectual, también se incrementa significativamente el bienestar laboral, ya que
promover el cuestionamiento de supuestos, pensamiento critico y la resolucion
de problemas en los trabajadores contribuye a un ambiente laboral maés
satisfactorio y enriquecedor.

Tabla 10

Correlacion entre Liderazgo Inspiracional y Bienestar Laboral

Liderazgo  Bienestar
Inspiracional  Laboral

Rho de lee_razg_o Coef|0|e_n,te de 1.000 551
Spearman Inspiracional correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 100 100
Bienestar Coeﬁme_rlte de 551 1.000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) .000 .
N 100 100

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).

Nota: Base de datos procesada en IMB SPSS
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Figura 5

Diagrama de dispersion entre Liderazgo Inspiracional y Bienestar Laboral

50

40

30

Bienestar Laboral

20

101

30 40 50 60 70
Liderazgo Inspiracional

Nota: Base de datos procesada en IMB SPSS

Enlatabla 10, se puede observar que mediante el analisis de la prueba estadistica
Rho de Spearman (rs=0.551), el valor presente en la tabla indica un coeficiente
de relacion positiva, cuyo valor demuestra que, en base a la tabla de valoracion,
la correlacion entre la dimension “Liderazgo Inspiracional” y el bienestar laboral
es moderadamente positiva. Por tanto, si se fortalece el liderazgo inspiracional,
también se incrementa el bienestar laboral, ya que un liderazgo que motiva y
transmite una vision clara y positiva contribuye a un ambiente laboral mas

satisfactorio y motivador para los trabajadores.
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4.2. DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion tuvo como objetivo general identificar la relacion entre
el liderazgo transformacional y el bienestar laboral en el Instituto Peruano del
Deporte de Arequipa en el 2023, en la cual se encontrd seglin los datos obtenidos
en el estudio que existe una relacion positiva altamente significativa entre ambas
variables, en donde a través de las pruebas estadisticas Tau b de Kendall
(p=0.000<0.05) y Rho de Spearman (0.615) se confirma la hipotesis alterna, que
sefiala que si existe relacion entre el nivel de liderazgo transformacional y el
nivel de bienestar laboral. Este descubrimiento es respaldado por Landa (2022)
quien encontr6 que el trato de los jefes hacia los trabajadores influye de manera
significativa en los niveles de bienestar, motivacion y satisfaccion de los mismas
dentro de la organizacion, considerando al liderazgo transformacional como un
factor determinante que mantiene influencia directa en el bienestar laboral.

Los resultados obtenidos guardan gran similitud con lo encontrado por
Montenegro (2018) quien hallo una relacion positiva entre el liderazgo
transformacional, el bienestar psicoldgico y la satisfaccion laboral, no obstante,
también los resultados revelaron que, si bien existe una correlacion entre las
variables, el efecto del liderazgo transformacional en la satisfaccion laboral es
moderadamente negativo, por lo tanto la relacion entre ambas variables puede
llegar a ser mas compleja.

En referencia al primer objetivo especifico, el cual busco determinar la
relacion entre la consideracion individualizada y el bienestar laboral se obtuvo
como resultado que existe una relacion moderadamente positiva y significativa
entre ambas variables, lo que demuestra que los jefes directos guardan interés

por las necesidades de los trabajadores, asi como reconocimiento y valoracion al
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desempefio de los mismos, brindandoles un apoyo individualizado. Lo
observado por Guibovivh (2019) se relaciona a lo mencionado anteriormente
debido a que se encontr6 que el liderazgo transformacional efectivo puede verse
involucrado den la mejora de la motivacion laboral de los trabajadores,
evidenciandose entre ambas variables una relacion directa y moderada.

Por otra parte, en lo que respecta al segundo objetivo especifico, el cual
busco determinar la relacién entre la estimulacion intelectual y el bienestar
laboral, se comprueba que existe una relacion positiva altamente significativa,
en donde se puede evidenciar la promocion de la creatividad y la innovacion, el
incentivo de busqueda de soluciones innovadoras y el fomento de un espacio en
el que se cuestionen diversos temas de parte de los jefes hacia los trabajadores
del Instituto. Al respecto, Guevara (2019) en su investigacién encontré que
efectivamente existe una relacion entre el liderazgo transformacional y el
desempeno laboral de los trabajadores, no obstante, esta relacion se dio de
manera negativa ya que los participantes de la misma mostraron una percepcion
negativa frente al liderazgo transformacional que se desarrollaba en la empresa
en la que estos trabajaban, la principal causa a este suceso fue la falta de claridad
y comprension respecto a la mision y vision de la organizacion.

Finalmente, como tultimo tercer objetivo, se busco determinar la relacion entre
el liderazgo inspiracional y el bienestar laboral, obteniéndose como resultado
que existe una relacion moderadamente positiva y significativa, enfatizando en
areas como la comunicacion eficiente y asertiva jefe — trabajador; la capacidad
de inspirar entusiasmo y ejemplificar valores y comportamientos. Herrera
(2021), confirma este hallazgo, ya que en su estudio encontrd que el liderazgo

transformacional mantiene relacion directa con los niveles de inspiracion en
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pequefios grupos de trabajadores, destacando aspectos como indices altos de
confianza, claridad frente a los objetivos de la organizacion, auto ensefianza,

entusiasmo, estimulacion continua al momento de trabajar.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Tras el procesamiento estadistico, se obtuvo como resultado general que
existe una relacion moderadamente positiva y significativa con un valor
p de 0.000 y el coeficiente de relacion Rho Spearman fue de 0.615 entre
el liderazgo transformacional y el bienestar laboral en el Instituto
Peruano del Deporte de Arequipa. Esto significa que, si se mejora el
liderazgo transformacional también habr4 una mejora o aumento en el
bienestar laboral, confirmando de esta manera la hipdtesis alterna de la
presente investigacion.

SEGUNDA. Respecto a la dimension “consideracion individualizada” y su relacion
con el bienestar laboral se logréo determinar que existe una relacion
moderadamente positiva y significativa entre ambas variables (rs=0.621;
p=0.000). Esto significa que, a medida que aumenta la percepcion de
consideraciéon individualizada en los empleados tiende a aumentar
también el bienestar laboral.

TERCERA. Respecto a la dimension “estimulacion intelectual” y su relacion con el
bienestar laboral, se evidencio que la relacion entre ambas variables es
positiva y altamente significativa con un coeficiente de correlacion
Spearman de 0.899. Es decir, A medida que se fomenta la estimulacién
intelectual existira un incremento significativo en el bienestar laboral.

CUARTA. Por ultimo, en referencia a la dimension “liderazgo inspiracional” y su
relacion con el bienestar, el coeficiente de correlacion Rho Spearman fue
de 0.551 demostrando que existe una relacion moderadamente positiva
pero significativa entre ambas variables. Por tanto, a medida que se
fortalece el liderazgo inspiracional también se reforzara el bienestar

laboral.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se recomienda al Presidente del Instituto Peruano del Deporte de
Arequipa, disefiar e implementar un programa de formacion integral en
liderazgo transformacional dirigido a los directivos con el objetivo de
mejorar progresivamente la calidad del ambiente laboral y, con ello, el
bienestar de los trabajadores.

SEGUNDA. Se recomienda a los directivos del Instituto Peruano del Deporte; que se
adopten estrategias especificas de gestion personalizada a cada
colaborador, como el establecimiento de planes de desarrollo individual
y sesiones de retroalimentacion personalizadas, con el objeto de atender
las necesidades especificas de cada trabajador y se fomente un entorno
de trabajo mas humano, cercano y satisfactorio.

TERCERA. Se recomienda al Presidente del Instituto Peruano del Deporte promover
activamente proyectos innovadores y espacios de participacion creativa,
donde los trabajadores puedan aportar ideas y resolver problemas. Estas
acciones contribuirdn directamente a fortalecer su compromiso,
satisfaccion y crecimiento profesional dentro de la organizacion.

CUARTA. Finalmente, se recomienda al Presidente del Instituto Peruano del Deporte,
implementar espacios de comunicacion interna efectivos. Estos espacios
permitiran a los directivos a transmitir de manera clara y entusiasta la
vision institucional, los objetivos y los logros colectivos alcanzados,
generando asi un ambiente motivador, haciendo posible que los
trabajadores se sientan inspirados, valorados y alineados con el propdsito

organizacional, elevando asi su bienestar general.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y BIENESTAR LABORAL EN EL INSTITUTO PERUANO DEL DEPORTE DE AREQUIPA, 2023

VARIABLES, DIMENSIONES E

transformacional y el bienestar
laboral en el Instituto Peruano del
Deporte de Arequipa, 2023?

bienestar laboral en el Instituto
Peruano del Deporte de
Arequipa, 2023.

transformacional y el bienestar
laboral en el Instituto Peruano
del Deporte de Arequipa, 2023.

PROBLEMAS ESPECIFICOS
+ (De qué forma la consideracion
individualista se relaciona con el
bienestar laboral en el Instituto
Peruano del Deporte de Arequipa,
2023?

« ¢De qué forma la estimulacion
intelectual se relaciona con el
bienestar laboral en el Instituto
Peruano del Deporte de Arequipa,
2023?

+ (De qué forma el liderazgo
inspiracional se relaciona con el
bienestar laboral en el Instituto
Peruano del Deporte de Arequipa,
2023?

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Determinar la relacion entre la
consideracion individualizada y
el bienestar laboral en el
Instituto Peruano del Deporte de
Arequipa.

e Determinar la relacion entre la
estimulacion intelectual y el
bienestar laboral en el Instituto

Peruano del Deporte de
Arequipa

* Determinar la relacion entre el
liderazgo inspiracional y el
bienestar laboral en el Instituto
Peruano del Deporte de
Arequipa.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:
. La consideracion
individualizada se relaciona
positivamente con el bienestar
laboral en el Instituto Peruano
del Deporte de Arequipa.

* La estimulacion intelectual se
relaciona positivamente con el
bienestar laboral en el Instituto
Peruano del Deporte de
Arequipa.

« El liderazgo inspiracional se
relaciona positivamente con el
bienestar laboral en el Instituto
Peruano del Deporte de
Arequipa.

INDICADORES:
e Demostracion de interés por las
necesidades
e  Ofrecimiento de apoyo personalizado
e Reconocimiento y valoracion
DIMENSION: Estimulacion intelectual
INDICADORES:
e  Fomento de la creatividad y la innovacion
e  Estimulo a la busqueda de soluciones
novedosas
e Promocién de un ambiente en el que se
cuestionen las suposiciones
DIMENSION: Liderazgo inspiracional
INDICADORES:
e  Comunicacion efectiva
e Inspiracion de entusiasmo
e Modelado de valores y comportamientos

B. VARIABLE2:

Bienestar laboral
DIMENSION: Satisfaccién laboral
INDICADORES:

e  Oportunidad

e  Flexibilidad

e  Reconocimiento

e  Salario
DIMENSION: Entorno Laboral
INDICADORES:

e  Autonomia

e  Desarrollo

e  Trabajo en equipo

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: A. VARIABLE 1: Enfoque de
¢Cudl es la relacion que existe | Determinar la relacion entre el | Existe una relacion significativa Liderazgo transformacional investigacion:
entre el liderazgo | liderazgo transformacional y el | entre el liderazgo | DIMENSION: Consideracion individualista Cuantitativo

Disefio de investigacion:
No experimental

Tipo de investigacion:
Basico

Nivel de investigacion:
Correlacional
Poblacién:

160 trabajadores
Muestra:

100 participantes
Técnica:

Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
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ANEXO 3. INSTRUMENTOS

Instrumento de Investigacion
Por favor, responde a cada afirmacion segtn tu experiencia. Tu opinion es valiosa y
nos ayudara.

Escala de valoracién.

Totalmente en En desacuerdo Neutro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
(1) (2) (3) 4) Q)
Edad: . oo e Sexo (M) (F)

Escala de valoracion
12[3]4]5

ITEMS

Dimension 1. Consideracion individualizada

1. La direccion de trabajo muestra interés genuino
por mis necesidades y preocupaciones laborales.

2. Recibo apoyo personalizado para abordar mis
desafios laborales y metas profesionales.

3. Mi contribuciéon al trabajo es reconocida y
valorada por la organizacion.

Dimension 2. Estimulacion intelectual

4. Se fomenta activamente la creatividad y la
innovacidn en mi entorno de trabajo.

5. Se me anima a buscar y proponer soluciones
novedosas para los desafios laborales.

6. Se fomenta el cuestionamiento de suposiciones y
la exploracion de nuevas ideas.

Dimensién 3. Liderazgo inspiracional

7. En su entorno de trabajo la comunicacion es
efectiva y transparente.

8. Se fomenta el entusiasmo y la motivacion para
alcanzar metas y objetivos.

9. Se observa coherencia entre los valores
promovidos y los comportamientos de los
colaboradores.

Dimension 1. Satisfaccion laboral

10. Siento que tiene oportunidades adecuadas de

crecimiento y desarrollo en mi trabajo.

11. Su trabajo ofrece la flexibilidad necesaria para

equilibrar mi vida personal y laboral.

12. Su contribucién en el trabajo es reconocida y

valorada.

13. Esta satisfecho con su salario actual en relacion

con mis responsabilidades y contribuciones.
Dimensién 2. Entorno laboral

Vr. 1. Liderazgo transformacional

Vr. 2. Bienestar laboral
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14.

Tiene suficiente autonomia en mi trabajo para
tomar decisiones y realizar tareas de manera
independiente.

15.

Siento que tiene oportunidades de desarrollo y
aprendizaje en mi entorno laboral.

16.

El trabajo en equipo es fomentado y efectivo en
mi lugar de trabajo.
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ANEXO 4. VALIDEZ DE INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y MARKETING

Dr.
Roberto Paye Choquehuanca

ASUNTO: VALIDACION DEL INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO DE LA(S) VARIABLE(S)
Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi cordial saludo y solicitarle
su valiosa colaboracidn en la validacion del instrumento que seré utilizado para recabar
informacion esencial en el marco de mi investigacion titulada: “LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL Y BIENESTAR LABORAL EN EL INSTITUTO
PERUANO DEL DEPORTE DE AREQUIPA, 2023”, y resulta imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos. Adjunto a la presente encontrara la hoja de evaluacion en la que le
agradezco califique cada uno de los items, segln los criterios sefialados. De ser

necesario, le solicito que realice las observaciones que crea conveniente.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de Usted, no sin

antes agradecerle por la atencion que dispone a la presente.

Atentamente,

Ysabel Alejandra Yanqui Flores
Bachiller de Administracion y Marketing
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){ ' .\ UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
AL FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y MARKETING

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS
L REFERENCIA: 9

GRADO ACADEMICO:... DG 70 Zer. (.. AP 100 ST At oA
NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
CUESTIONARIO LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y
BIENESTAR LABORAL
AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
YSABEL ALEJANDRA YANQUI FLORES

II. ASPECTO DE EVALUACION

Nota: para cada criterio considerar la escala de 0.0 a 2.0 en donde:

VALORACION

Muy ;
: Deficiente | Regular | Buena
deficiente 01 10 15 buena

0.0 ) 2.0

CRITERIOS DE EVALUACION

1. CLARIDAD. Esté escrito en lenguaje
cientifico de facil comprensién y es /
apropiado al tipo de investigacion que &/
se pretende realizar. r

2. OBJETIVIDAD. Estd expresado en
forma de indicadores observables o \/
medibles. Y i

3. ACTUALIDAD. Los items '
corresponden a las formas actuales de ,
formulacién de instrumentos de \/
investigacion. £

4. ORGANIZACION. La formulacién
de los items tiene una secuencia légica
segin el tipo de indicadores que se
quiere medir. /\

S. COHERENCIA ESTRUCTURAL. :
La cantidad de items es \ ,
correspondiente a la cantidad de \>;/
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indicadores QUE se quiere medir.

6. COHERENCIA SEMANTICA. Los
items se refieren a las incognitas de los \
problemas de investigacién o al sentido K
de investigacion.

7. CONSISTENCIA TEORICA. Los
items se sustentan en el marco tedrico
que se asume en la investigacién. X

8. METODOLOGIA. Este instrumento o
corresponde a la  técnica de

investigacién apropiada para recoger \/<
datos confiables.

9. ESTRUCTURA FORMAL. EI .
instrumento  contiene todos los \
instrumentos basicos. /<

10. ORIGINALIDAD. El instrumento
es elaborado por el autor o de lo X/
contrario se menciona la fuente.

III. RESOLUCION DEL EXPERTO

a. Aprobado (C=75%) (><
Y 4
b. Desaprobado  (C=25%)( )

N° DE DNI FIRMA DEL N°DE CELULAR | LUGARY FECHA
EXPERTO
(/\ /’/H) /,. p.
: 2 0I)2 4
02/ %’%‘7&/ 73j '-—';3&t 9"59/,‘0/?53}9_ /\]—V i/ &l 7/0/
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ANEXO 4. VALIDEZ DE INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y MARKETING

Dr.
Jhon Alex Quispe Mejia

ASUNTO: VALIDACION DEL INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO DE LA(S) VARIABLE(S)
Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi cordial saludo y solicitarle
su valiosa colaboracidn en la validacion del instrumento que seré utilizado para recabar
informacion esencial en el marco de mi investigacion titulada: “LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL Y BIENESTAR LABORAL EN EL INSTITUTO
PERUANO DEL DEPORTE DE AREQUIPA, 2023”, y resulta imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos. Adjunto a la presente encontrara la hoja de evaluacion en la que le
agradezco califique cada uno de los items, segln los criterios sefialados. De ser

necesario, le solicito que realice las observaciones que crea conveniente.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de Usted, no sin

antes agradecerle por la atencion que dispone a la presente.

Atentamente,

Ysabel Alejandra Yanqui Flores
Bachiller de Administracion y Marketing
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y MARKETING

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

IV. REFERENCL:/ )/ /7 Py
/ ',: by / /' m ‘f‘.' - ¥ 1 / / £y
EXPERTO:., /L 422.. //.,. LK. A 94

ESPECIALIDAD: ./
CARGO ACTUAL:. =/
GRADO ACADEMICO: /.4 244 77

NOMEBRE DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
CUESTIONARIO LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y
BIENESTAR LABORAL

AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

YSABEL ALEJANDRA YANQUI FLORES

V. ASPECTO DE EVALUACION

Nota: para cada criterio considerar la escala de 0.0 a 2.0 en donde:

VALORACION

Muy .
: Deficiente | Regular | Buena
deficiente 01 10 15 buena

0.0 ) 2.0

CRITERIOS DE EVALUACION

11. CLARIDAD. Estd escrito en
lenguaje cientifico de facil
comprension y es apropiado al tipo de
investigacion que se pretende realizar.

12. OBJETIVIDAD. Estd expresado
en forma de indicadores observables o /)
medibles.

13. ACTUALIDAD. Los items
corresponden a las formas actuales de
formulaciéon de instrumentos de
investigacion.

14. ORGANIZACION. La
formulacién de los items tiene una 1
secuencia logica segin el tipo de
indicadores que se quiere medir.

15. COHERENCIA
ESTRUCTURAL. La cantidad de
items es correspondiente a la cantidad
de indicadores QUE se quiere medir.
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16. COHERENCIA SEMANTICA.
Los items se refieren a las incognitas »
de los problemas de investigacion o al ¢
sentido de investigacién.

17. CONSISTENCIA TEORICA.
Los items se sustentan en el marco
tedrico que se asume en la
investigacion.

18. METODOLOGIA. Este
instrumento corresponde a la técnica de
investigacion apropiada para recoger
datos confiables.

19. ESTRUCTURA FORMAL. EIl
instrumento  contiene todos los
instrumentos bésicos.

20. ORIGINALIDAD. El instrumento
es elaborado por el autor o de lo
contrario se menciona la fuente.

VL. RESOLUCION DEL EXPERTO
c. Aprobado (C=75%))
d. Desaprobado (C=25%)( )

N° DE DNI FIRMA DEL N°DE CELULAR | LUGARY FECHA
EXPERTO

;”/" e j;/ / Nae
Lryvipa V7 )/ S/ S OLS
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCY

Formato digital Fecha de entrega:__11/07/2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: YSABEL ALEJANDRA YANQUI FLORES

Direccién: Calle Los Angeles 113 Paucarpata. Arequipa
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 73489181

Teléfono: 939327582 email: ysabelyanquif@email.com
Nombres y Apellidos:

Direccidn:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Escuela Profesional o Mencién: ADMINISTRACION Y MARKETING

Titulo o Grado Académico a optar; LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y MARKETING
Asesor: Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacién |____| Tesis Trabajo de Suficiencia Profesional [ | Trabajo AcadémicoD
Titulo: LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y BIENESTAR LABORAL EN EL INSTITUTO PERUANO DEL
DEPORTE DE AREQUIPA, 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos): Liderazgo transformacional y bienestar laboral.

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2

2

! Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

[

Bachiller :X‘Titulo P% 2da Especialidad k;Maestrl'a :Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de deposito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicién del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccién de produccién intelectual, entre otros, en el Pertiy en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez™ podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

X Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

l:l No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de estay, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccidn, distribucién y comunicacion publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién putblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Iz Si autorizo

l:‘ No autorizo

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio. uancv.edu. pe/




| VICERRECTORADOG DE

TESIS UANCV INVESTIGACION

| “OFICING DEINVESTIGATION!

Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcidn “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccidn, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional Nacional

Nacional

Linea de investigacion: Administracién Piblica (5909-UNESCO)

J(//%@? A V‘O( 11 de julio del 2025

Firma de Autor huella digital Fecha

100
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