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RESUMEN 

En la investigación “impacto de la aplicación de indicadores de gestión en 

los procesos operativos de una empresa constructora, Juliaca – 2024”, siendo el 

objetivo de la investigación la de explicar el impacto de la aplicación de 

indicadores de gestión en los procesos operativos de la empresa M&A 

Construction And Equipment SAC. La metodología de investigación se basa en un 

estudio de enfoque cuantitativo, de diseño no experimental, de tipo aplicativo, a 

nivel explicativo. La toma de datos e información se basa en el uso de técnicas 

como la observación y el análisis documental. La población de estudio son los 

procesos operativos de una empresa constructora, para la cual se centran en las 

actividades y tareas de este rubro. Como resultados se tiene un incremento de la 

productividad, como el incremento de la eficiencia y la eficacia en los procesos 

operativos, debido a que se tiene mejor control y seguimiento de las actividades, 

así como la gestión correspondiente de tareas en los procesos principales. Como 

conclusión, se tiene un impacto positivo de la gestión de indicadores como 

herramienta de control y seguimiento de resultados.  

Palabras clave: Indicadores, gestión, procesos, operativos, construcción. 
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ABSTRACT 

In the research "impact of the application of management indicators in the 

operational processes of a construction company, Juliaca – 2024", the objective of 

the research is to explain the impact of the application of management indicators 

in the operational processes of the company M&A Construction And Equipment 

SAC. The research methodology is based on a quantitative approach study, with a 

non-experimental design, of an application type, at an explanatory level. The 

collection of data and information is based on the use of techniques such as 

observation and documentary analysis. The study population is the operational 

processes of a construction company, for which they focus on the activities and 

tasks of this area. As a result, there is an increase in productivity, such as an 

increase in efficiency and effectiveness in operational processes, due to better 

control and monitoring of activities, as well as the corresponding management of 

tasks in the main processes. In conclusion, there is a positive impact of the 

management of indicators as a tool for control and monitoring of results.   

Keywords: Indicators, management, processes, operations, construction. 
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INTRODUCCIÓN 

En la investigación “impacto de la aplicación de indicadores de gestión en 

los procesos operativos de una empresa constructora, Juliaca – 2024”, siendo el 

objetivo de la investigación la de explicar el impacto de la aplicación de 

indicadores de gestión en los procesos operativos de la empresa M&A 

Construction And Equipment SAC. 

Hoy en día, la industria de las construcciones tiene un mercado diverso y 

dinámico, lo cual no lo que la gestión permite la planificación, el diseño, ejecución 

y entrega de proyectos acorde a la calidad establecida. La aplicación de 

indicadores de gestión es una alternativa importante para el manejo de mejores 

resultados en rentabilidad, calidad y eficiencia, esto referido a los procesos y 

actividades. 

A nivel mundial, la industria de la construcción se ha venido diversificando 

en sus resultados, así como mejorando sus procesos y sus actividades, para ello 

se han implementado dentro de ello los indicadores de gestión, para su 

seguimiento y mejora, ya que permiten trabajar en base a datos e información 

cualitativa, así como cuantitativa, con el fin de generar mejor rendimiento en los 

aspectos operativos, lo cual se consideran para el monitoreo y la evaluación. 

Entonces los indicadores con importantes para la reducción de costos, mejora de 

calidad y el control de tiempos para el cumplimiento de plazos y demás. 

Dentro del panorama latinoamericano, el rubro de construcciones ha 

tomado importante a la parte de eficiencia operativa, así como la sostenibilidad de 

proyectos. Se tiene una cultura no tan asentada para la medición y control de sus 

procesos, lo que les ha generado a las pérdidas económicas, costos elevados y 

retrasos en las operaciones y por ello entrega fuera de los plazos. 
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La estructura de la presente investigación es por capítulos, los cuales 

describen una parte importante de la misma: 

Capítulo I: Detalla aspectos del problema y su formulación como 

interrogante de la solución de inconvenientes, además de la formulación de los 

objetivos y las hipótesis que guardan relación con el problema de investigación, 

además de ello detalla aspectos de la justificación del estudio, así como la 

descripción de las variables, en sus dimensiones e indicadores, para su medición 

e interpretación de los datos. 

Capítulo II: Detalla aspectos teóricos, desde la revisión de la literatura, de 

la cual se revisa antecedentes de investigación, las cuales se pueden encontrar 

en repositorios a nivel internacional, nacional y local, de la cual se extrae 

información relevante y relacionados con el tema de investigación, luego de ello 

se hace la ampliación de la información por medio de las variables de estudio, las 

cuales se describen por medio de sus dimensiones e indicadores. Luego de ello 

se realiza un marco conceptual, en el cual se detalla los términos más utilizados 

frecuentemente en la investigación. 

Capítulo III: Detalla aspectos de la metodología de investigación utilizada 

como el enfoque, el nivel, el diseño y el tipo de estudio, además de la población y 

la muestra de estudio, detalla también los instrumentos y técnicas utilizadas para 

la recolección de información, sumado a ella se describe el procedimiento para la 

interpretación de la información. 

Capítulo IV: Detalla los resultados preliminares en el diagnóstico, además 

de la secuencia de aplicación de gestión por indicadores y sus correspondientes 

resultados, los cuales se compararán un antes y un después, finalmente se hará 
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una breve discusión con los antecedentes de investigación, en cuando a los 

objetivos, metodologías, procedimientos, resultados y conclusiones. 

Capítulo V: Detalla las conclusiones a las que se ha llegado, esto en base a 

los objetivos propuestos, a la vez se debe de formularas las recomendaciones 

correspondientes, en base a las conclusiones a las que se ha llegado. 

Para culminar, se detallan las referencias utilizadas en la bibliografía, así 

como los anexos utilizados. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

LA PROBLEMÁTICA 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En el contexto global, la competitividad dentro del sector construcciones se 

ha venido desarrollando de forma progresiva esto debido a que las empresas han 

venido adoptando prácticas importantes de gestión, basado en una práctica 

complementaria importante, ya que la gestión de ello les ha permitido trabajar en 

base a datos e información cualitativa y cuantitativa, lo cual implica que el 

rendimiento se mejore en la parte operativa. La gestión de indicadores permite a 

las empresas evaluar y monitorear todo el proceso en relación a su resultado de 

forma real. El uso de indicadores es importante debido a que con ello se puede 

generar estrategias para la reducción de costos, la mejora de la calidad, el 

cumplimiento de actividades en sus respectivos plazos. 

Entonces, la industria de la construcción viene enfrentándose con diversos 

problemas que afectan directamente a la calidad, rentabilidad y la eficiencia en 

sus procesos, para ello se ha determinado generar la planificación necesaria y el 

control de sus procesos, así como la gestión de los recursos humanos y la parte 
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de planificación de materiales, así como aspectos relacionados con la seguridad 

en el trabajo. La gestión de indicadores es una herramienta importante para la 

mejora de procesos operativos, puesto que en algunas de las empresas no 

desarrollan un enfoque basado en la medición, control y seguimiento de ello, es 

por ello que tiene problemas con los indicadores, lo que cual genera una gestión 

con deficiencias en sus procesos. 

Por lo tanto, la adopción de gestión por indicadores en construcción es un 

método eficaz que permite mejorar la eficiencia del uso de recursos, también 

reduce el costo operativo. Lo que en general se ha enfocado en el desarrollo de 

países más desarrollados, además del uso de indicadores de desempeño para el 

control de la productividad, el costeo de metro cuadrado de trabajo, el control de 

índice de accidentabilidad, todo ello ha permitido tener un aporte a la optimización 

de los procesos operativos. Pero, esta aplicación de indicadores se limita a 

factores por medio de factores como es la capacitación, el uso de tecnologías 

actuales, así como la cultura organizacional. 

En el contexto de Latinoamérica, la industria de la construcción enfrenta un 

importante desafío, como es la disponibilidad de materiales, como son la calidad 

de la mano de obra, así como la infraestructura limitadas, esto por medio de los 

indicadores de gestión que se han enfocado en generar una estrategia de mejora 

de competitividad y un desarrollo de la sostenibilidad como empresa en el rubro 

de construcciones, entonces un problema frecuente es la adopción de indicadores 

claro que permitan mejorar la gestión deficientes de los proyectos, a la vez reducir 

sobrecostos y retrasos. 

Dentro del ámbito local, se cuenta que las empresas de construcción 

afrontan desafíos con el manejo de sus indicadores, por ello se debe enfocarse en 
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la reducción de sus costos de operativos, mejora de productividad y demás, los 

cuales son falencias propias de la falta de capacitaciones y la falta de adopción de 

recursos tecnológicos que han ralentizado el uso de indicadores dentro de 

empresas del sector local. 

Para el caso de M&A Construction And Equipment SAC, se han encontrado 

deficiencias en los procesos de compras y aprovisionamiento de materiales, 

repuesto y demás, además en procesos de capacitaciones, mantenimiento, 

cumplimiento de calidad y plazos, problemas en seguridad y cuidado del medio 

ambiente, por lo que se debe de generar algunos indicadores que permitan el 

control y seguimiento de esos resultados. 

1.2. Formulación del problema 

Se realiza por medio de preguntas sobre el tema de investigación, el cual 

se enfoca también en objetivos y en hipótesis. 

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es el impacto de la aplicación de indicadores de gestión en la mejora 

de la operatividad en una empresa M&A Construction And Equipment SAC, 

Juliaca, 2024? 

1.2.2. Problemas específicos 

1. ¿Cuál es el impacto de la realización de diagnóstico situacional en la 

mejora de la operatividad en una empresa M&A Construction And 

Equipment SAC, Juliaca, 2024? 

2. ¿Cuál es el impacto de la aplicación de las propuestas en la mejora de 

la operatividad en una empresa M&A Construction And Equipment SAC, 

Juliaca, 2024? 
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1.3. Objetivos 

Se tiene los objetivos generales como específicos de investigación, los que 

permiten llegar a las conclusiones: 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar el impacto de la aplicación de indicadores de gestión en la 

mejora de la operatividad en una empresa M&A Construction And Equipment 

SAC, Juliaca, 2024 

1.3.2. Objetivos específicos   

1. Describir el impacto de la realización de diagnóstico situacional en la 

mejora de la operatividad en una empresa M&A Construction And 

Equipment SAC, Juliaca, 2024 

2. Analizar el impacto de la aplicación de las propuestas en la mejora de la 

operatividad en una empresa M&A Construction And Equipment SAC, 

Juliaca, 2024 

1.4. Justificación  

Las justificaciones son los motivos por las que se ha optado por la 

aplicación de indicadores de gestión para la mejora de procesos operativos dentro 

de empresas de construcción, siendo el caso aplicativo, teórico y metodológico. 

1.4.1. Justificación metodológica  

En cuanto a la justificación metodologías se basa en la aplicación de 

indicadores de gestión dentro de procesos operativos en lo correspondientes a la 

evaluación de forma cualitativa y cuantitativa del rendimiento, entonces 

metodológicamente el control de los procesos, permite a la empresa, estandarizar 
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sus procesos, el control y seguimiento de los mismos, la toma de decisiones 

enfocándose en la información, lo que permite tener mejor criterio para tomar 

decisiones más acertadas. 

1.4.2. Justificación teórica 

La aplicación de indicadores de gestión se basa en diversas teorías y 

técnicas de mejora de procesos y gestión en empresas, además permite mejorar 

los procesos, para ello se centra en las teorías de la gestión del desempeño, 

teorías de sistemas, modelo de trabajo basado en mejor continua, como el ciclo 

PHVA. 

1.4.3. Justificación aplicativa 

En lo práctico, la aplicación de indicadores de gestión permiten mejorar los 

procesos operativos, esto enfocando en el uso eficiente de los recursos, tanto 

materiales como financieros, permite reducir los costos e incrementar la eficiencia 

en operaciones, además de la mejora de la calidad, por lo que hace énfasis en el 

cumplimiento de los estándares y expectativas de los clientes, permite también 

mejora la competitividad empresarial dentro del mercado, permite cumplir con la 

normativa y la gestión de los riesgos. 

1.5. Hipótesis  

Las hipótesis guardan relación con los objetivos y los problemas, los cuales 

son las respuestas anticipadas al problema. 

1.5.1. Hipótesis general 

La aplicación de indicadores de gestión tiene impacto directo en la mejora 

de la operatividad en una empresa M&A Construction And Equipment SAC, 

Juliaca, 2024 
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1.5.2. Hipótesis especificas 

1. La realización de diagnóstico situacional tiene impacto directo en la mejora 

de la operatividad en una empresa M&A Construction And Equipment SAC, 

Juliaca, 2024 

2. La aplicación de las propuestas tiene impacto directo en la mejora de la 

operatividad en una empresa M&A Construction And Equipment SAC, 

Juliaca, 2024 

1.6. Variables 

En relación a las variables de investigación permiten enfocarse en la 

gestión de indicadores, los cuales tienen dimensiones, tanto para variables 

dependientes como independientes. 

1.6.1. Variable independiente 

Gestión de indicadores 

1.6.2. Variable dependiente 

Procesos operativos. 

Luego de establecer los tipos de variables, estos se deben de dividirse en 

sus respectivas dimensiones, indicadores y la escala de valoración. 
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1.6.3. Operacionalización de las variables 

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

Variables Dimensiones Indicadores Escala 

Independiente: 

VI: Indicadores 

de gestión 

Capacitaciones 

 

Tasa de participación en 

capacitaciones  

Eficacia de capacitaciones 

% 

 

% 

Mantenimiento Tasa de fallo de equipos 

Índice de disponibilidad 

% 

% 

Medio 

ambiente 

Índice de residuos generados 

Tasas de cumplimiento 

ambiental 

% 

% 

Calidad Nivel de conformidad de 

calidad 

Tasa de retrabajo 

Satisfacción del cliente 

% 

 

% 

% 

Dependiente: 

VD: Procesos 

operativos 

Productividad Productividad laboral 

 

% 

Tiempo 

 

Cumplimiento de plazos % 

Costos Desviación presupuestaria % 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación 

Dentro de ellas se observan aspectos relacionados con los objetivos, 

metodologías, resultados y conclusiones afines a la presente investigación: 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

En la investigación realizada en Ecuador por Banda (2021), sobre el tema 

de: “Gestión de la calidad y la productividad en el sector de la construcción de la 

zona 3 en el Ecuador”, en el cual el problema se basa en el contexto de que las 

empresas buscan el desarrollo competitivo, para ello aplican herramientas de 

gestión. El objetivo de la investigación es determinar el valor de influencia de 

gestión de la calidad en el nivel de productividad de la empresa, para ello se ha 

realizado un diagnóstico de gestión, establecer sus parámetros relacionados con 

la calidad y establecer las estrategias de mejora de calidad y su influencia en la 

productividad. Dentro de los resultados de la encuesta se ha determinado el 

cumplimiento moderado de las actividades de planificación, para ello se ha 

medido y controlado el proceso constructivo, además de la documentación 

necesaria de los procesos, se tiene información necesaria de la programación de 
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actividades, el cual mejora la productividad y permite el logro de las metas 

establecidas. Entonces, la calidad es un factor importante de la competitividad, 

además de tener una relación directa de la gestión de calidad con el nivel de 

productividad de la empresa, en un valor de 0.766, siendo ella un valor alto 

positivo que implica que, a mejor gestión de calidad, mejor nivel de productividad. 

En la investigación realizada en Quito Valdivieso (2015), sobre el tema de: 

“Generación de indicadores de gestión empresa pública metropolitana de 

movilidad y obra públicas distrito Metropolitano de Quito”, en el cual se centra en 

la aplicación de indicadores para la gestión de procesos, que permiten el 

desarrollo económico, calidad, eficiencia y otros aspectos que comprende a 

mejora de procesos de construcción de obras viales. El objetivo de la 

investigación es generar indicadores de gestión que permitan garantizar el 

seguimiento de resultados, lo cual permite usar de forma eficiente del uso de 

recursos. concluye que los indicadores permiten la recolección de información de 

los procesos, para su análisis, basándose en estadísticas, índices del sector 

construcciones. 

En la investigación desarrollada en Machala, por (Guaman, 2018) sobre el 

tema de: “Análisis e interpretación financiera a los indicadores de liquidez, 

gestión, endeudamiento y rentabilidad de una empresa constructora”, en el cual 

se ha analizado la falta de gestión financiera dentro de empresa de construcción, 

siendo una necesidad de contar con un método de análisis financiero, esto con la 

carencia de un sistema de indicadores de la parte financiera, lo que afecta el 

crecimiento de la empresa como organización. EL objetivo de la investigación se 

centra en analizar los indicadores financieros como son el cado de gestión, 

endeudamiento, liquidez, rentabilidad de la empresa constructora, para mejora de 
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su situación económica. Como metodología se basa en la recolección de 

información financiera con fines analizarla e interpreta, esto por medio de 

indicadores financieros que permitan tomar decisiones acertadas. Dentro de los 

indicadores analizado se tiene los índices financieros, la evaluación de la finanzas 

e inversiones y sobre los métodos de análisis financiero. Como instrumento de 

recolección se tienen las guías de entrevista. Dentro de las conclusiones se tiene 

ineficientica en la parte de uso de recursos, lo que genera un poco capacidad de 

manejo de funciones, para ello es importante establecer un mecanismo de 

seguimiento de la información mensual, además de promocionar las ventas, esto 

con el fin de aprovechar los recursos, además reducir los créditos de bancos. 

En el estudio realizado en Carabobo, por (Medina et al., 2020), sobre el 

tema de: “Indicadores de control de gestión para el mejoramiento del 

departamento de compras en empresas de café”, en el cual se ha tenido el 

objetivo de generar indicadores para el control y mejora de gestión, esto para el 

área de compras, siendo el análisis realizado de forma descriptiva. La población 

está conformada por las personas involucradas en las actividades. La técnica de 

recolección de información se basa en la observación directa, además de la 

aplicación de cuestionarios y encuestas, esto para determinar el diagnóstico de la 

situación actual, en el cual se han presentado algunos inconvenientes en la 

medición de resultados esto por la ausencia de un sistema de indicadores de 

gestión. Dentro de los aspectos a analizar se tienen los resultados esperados del 

proceso como la calidad, cantidad y la satisfacción esto relacionado con los 

proveedores, el estudio de eficiencia, la rotación de inventario, entre otros. Como 

conclusión se tiene que los indicadores permiten el control de gestión, que 

permite utilizar mejorar los valores de eficiencia, eficacia y mejora de 
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productividad, esto aplicado al área de compras, ya que se tiene mejor control y 

gestión de las adquisiciones, a la vez permite encontrar opciones de mejora ante 

situaciones de contingencia, esto por medio de las acciones correctivas 

necesarias. 

En la investigación realizada en Chile por (Gamboa et al., 2020), sobre el 

tema de: “Indicadores de gestión organizacional iso 9001:2015, comercializadoras 

de banano de la provincia “El Oro””, en el cual se tiene el objetivo de evaluar el 

desempeño de los procesos esto basado en una gestión que permite medir el 

desarrollo de la organización, esto aplicado en el sector de ventas. La 

metodología es de nivel descriptivo, para ello se han utilizado herramientas de 

recolección de información como la entrevista, las fichas de observación, esto 

para realizar la evaluación de los indicadores de gestión, en el cual no se 

encuentra los procedimientos de forma estandarizada, lo que implica tomar 

medidas correctivas. El estudio de centra en aspectos como los requisitos de los 

clientes, así como el servicio post venta, el nivel de satisfacción del cliente, el 

proceso de pedido de clientes. Dentro de los resultados e ha tenido que se 

cumple al 95% en lo relacionado a los requisitos del cliente, un 95% de 

cumplimiento en lo relacionado a la satisfacción de los clientes, un 95% en lo 

referente al cumplimiento de procesos de pedido. 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

En la investigación realizada en Lima por Chávez (2022), sobre el tema de: 

“Implementación del cuadro de mando integral para la mejora de la gestión de la 

empresa Constructora Inmobiliaria Peruana SAC, Lima, 2022”, sobre analiza la 

deficiencias de la gestión y como estas han influido en resultados negativos de los 

procesos. El objetivo de la investigación es demostrar los efectos de mejora de 
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procesos en la mejor gestión, por medio de la aplicación de un Cuadro de Mando 

Integral, lo que implica la aplicación de indicadores para el seguimiento y control 

de resultado esto para aspectos relacionados con el cliente, los procesos internos, 

el crecimiento, esto enfocado en el logro de objetivos organizacionales. En primer 

lugar, se hace un diagnóstico de la situación actual de la empresa, explorando sus 

productos, objetivos, organización entre otros. Posterior a ello se detalla el mapa 

estratégico que permite establecer estrategias a corte a las cuatro perspectivas de 

Cuadro de Mando Integral, dentro de estas estrategias están la de incrementar 

ventas, mejorar la rentabilidad, incrementar la satisfacción del cliente, mejora la 

gestión en las reparaciones, mejora de atención al cliente, mejora e innovación de 

sistemas de información, capacitación y motivación a los colaboradores. Como 

conclusión se tiene que el sistema de indicadores basado en Cuadro de Mando 

Integral permite tomar mejores decisiones, lo cual implica la generación de las 

estrategias en base a sus perspectivas y con ello lograr los resultados esperados. 

También se logra el cumplimiento de las actividades basados en las estrategias y 

cultura organizacional. 

En la investigación realizada en Lima por (Aguilar, 2016), sobre el tema de: 

“Propuesta de indicadores clave en proyectos de edificación”. Como objetivo de 

investigación se centra en proponer indicadores a lo largo del ciclo de vida del 

proceso de construcción, que permita tomar acciones de mejora continua y 

retroalimentación. Para ello se deben de definir los indicadores y la forma de 

aplicarlas en la gestión de recursos en proyectos, los cuales serán analizado, 

seguidos y ejecutados por medio de un tablero de control, que permita replantear 

acciones para mejorar resultados. Dentro de los indicadores utilizados fueron 

relacionado con el costo de diseño, rentabilidad, tiempo y diseño, satisfacción, 
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incompatibilidad, medio ambiente, desarrollo social, calidad de materiales, 

desempeño ambiental, esto aplicados en la fase de diseño, planificación, 

ejecución y entrega. 

En el estudio realizado en El Callao por (Michue, 2022) sobre: “La gestión 

financiera y la rentabilidad en las empresas constructoras”. Su objetivo es 

determinar el nivel de efecto de la gestión financiera en la rentabilidad de la 

empresa. Siendo su metodología enfocada en la aplicación y solución de 

problemas, un enfoque cuantitativo basado en estadísticas, de diseño no 

experimental, siendo la unidad de estudio la información financiera de la empresa 

que son del año 2017 al 2021. Los indicadores analizados se tiene el capital de 

trabajo, la ratio de solvencia, la razón corriente, la prueba acida, estos para la 

gestión financiera, mientras que sobre la rentabilidad se ha analizado la 

rentabilidad de activos, el margen bruto, la rentabilidad del patrimonio y el capital. 

La gestión de las finanzas, permite mejorar la rentabilidad económica de la 

empresa, puesto que una inadecuada gestión de las finanzas terina en afectación 

negativa de la rentabilidad, esto genera su disminución como indicador. 

2.2. Marco teórico 

2.2.1. Indicadores de gestión 

2.2.1.1. Definición de indicadores de gestión 

Los indicadores de gestión son una herramienta importante para realizar el 

análisis y la mejora continua para las empresas de todo rubro, puesto que permite 

la medición, la evaluación y la gestión del desempeño del proceso, esto enfocado 

en las actividades de los objetivos estratégicos y lo que asegura mejores 

resultados de sus operaciones. Dentro del contexto del sector construcción, es la 

gestión de los indicadores es importante para realizar el seguimiento de la 
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productividad, además de generar calidad, reducir los costos, reducir tiempo de 

procesos y garantizar la seguridad en la ejecución de los proyectos. 

Los indicadores de gestión son mediciones que permiten generar 

información relevante sobre el rendimiento de la empresa en sus diversas áreas. 

Siendo estos indicadores que permiten medir el logro de objetivos específicos, en 

el cual también se pueden identificar las áreas de mejoras, así de tener la 

retroalimentación necesaria para la toma de decisiones. Las mediciones de 

indicadores pueden adoptar un enfoque numérico o descriptivos y tienen 

características como la importancia, medición, realizable, temporales, entre otros. 

2.2.1.2. Tipo de indicadores  

Los indicadores pueden tipificarse acorde a los siguientes puntos: 

• Indicadores de calidad, los cuales miden el nivel de cumplimiento de 

los requisitos de productos y servicios respecto a las expectativas, en 

ello se pueden considerar indicadores referidos a los defectos y el nivel 

de satisfacción del cliente. 

• Indicadores de eficiencia, estos se centran en la relación del uso de 

recursos con respecto a los resultados, dentro de estos se pueden 

considerar las productividades laborales, así como la eficiencia del 

trabajo en equipo. 

• Indicadores de eficacia, estos hacen evaluación del grado de 

cumplimiento de los objetivos que se han planificado, siendo los 

comunes los cumplimientos de plazos y la conformidad de aspectos de 

los proyectos. 
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• Indicadores de innovación, esto permiten medir el nivel de capacidad 

de una empresa para el desarrollo de nuevos productos, procesos y 

servicios, siendo ello relacionado a inversión y desarrollo. 

• Indicadores de rentabilidad, esto están referidos a la medición de los 

ingresos y sus respectivos costos, lo cual cuales proporcionan 

información viable en la parte financiera. 

2.2.1.3. Importancia de la gestión de indicadores. 

Los indicadores de gestión se enfocan en aspectos como medición, control, 

seguimiento y toma de decisiones, tomando importancia para las empresas en: 

• Monitorear el desempeño, el cual implica tener una visión del estado 

actual de cada uno de los procesos, lo que implica la identificación de 

defectos y desviaciones de lo establecido en la planificación y los 

objetivos. 

• La mejora continua, para ello se deben de identificar los aspectos de 

mejora, en el cual se debe de implementar las acciones correctivas 

necesarias o como mejora las acciones preventivas. 

• La toma de decisión informada, lo que permite la toma de decisiones 

de forma fácil y concreta enfocados en estadística e información real de 

la empresa. 

• El perfil estratégico, el cual implica lograr un aseguramiento de las 

actividades necesarias que están alineadas con la política, la misión, la 

estrategia y los objetivos a largo plazo. 

• La transparencia de gestión, el uso de indicadores permite tener todo 

claro en lo relacionado con la gestión. 
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2.2.1.4. Principales indicadores de gestión aplicables al sector 

construcción. 

Dentro de los indicadores de gestión aplicados en el sector de construcción 

se tiene, grupos como: 

• Indicadores referidos a la productividad, los cuales miden la eficiencia 

del uso de recursos, ya sean materiales, humanos y otros, como son la 

productividad de la fuerza laboral, la cual la relaciona con las horas 

trabajadas. 

• Indicadores relacionados con la calidad, estos permiten la evaluación 

de las conformidades en base a las especificación y normativa, para 

ello se pueden considerar los defectos, desviaciones y otros. 

• Indicadores de tiempo, los cuales miden el cumplimiento de los 

respectivos plazos acordados según cronograma y programación. 

• Indicadores relacionados a los costos, para ello se considera el 

seguimiento del control presupuestario y la eficiencia en la parte 

financiera, en allí se ven las desviaciones de inversión, como son el 

caso de exceso, ampliaciones de presupuesto. 

• Indicadores de seguridad, estos se relacionan directamente con la 

seguridad en el trabajo, además de la prevención de la accidentes e 

incidentes. 

• Indicadores de medio ambiente, a ellos se suman el impacto generado 

por las actividades de la empresa respecto al ambiente y la 

sostenibilidad ambiental. 
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2.2.2. Procesos operativos. 

2.2.2.1. Definición de procesos operativos. 

En lo referente a los procesos operativos en la construcción, se dan por 

medio de una serie de actividades que están coordinadas y son de gestión para el 

cumplimiento de las actividades de los proyectos, siendo su ejecución con la 

eficiencia y eficacia correspondiente. Dentro de estos procesos se tiene la 

planificación de actividades y tarea, la organización y funciones, los métodos de 

ejecución y el control de resultados. 

Entonces, los procesos operativos dentro de actividades de construcción 

son todas las actividades que guardan relación con el uso de recursos y los 

resultados finales, para el sector construcción nos enfocamos en las etapas 

iniciales hasta las finales, como son la etapa de planificación, las tareas de diseño 

e ingeniería, la etapa de aprovisionamiento, etapas de ejecución y construcción y 

al final la entrega y cierre de los proyectos. 

2.2.2.2. Importancia de los procesos operativos en actividades de 

construcción 

Los procesos operativos cobran importancia en el sector construcción 

debido a que: 

• Mejoran la eficiencia y la productividad, una adecuada gestión de 

procesos incrementar directamente la eficiencia de uso de recursos, 

también influye en la productividad, lo cual se traduce en base a los 

recursos y a la reducción de costos, además de tener cumplimiento de 

plazos de ejecución. 

• Mejora de calidad y cumplimiento de conformidades, los proceso 

gestionados adecuadamente, aseguran el cumplimiento de las 
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especificaciones técnicas de los proyectos, además del cuidado de la 

calidad y la normativa en general, lo que reduce las necesidades de 

realizar retrabajos y por el contrario garantiza la satisfacción del cliente. 

• Mejora el control de costos, la gestión efectiva de procesos operativos, 

afecta de forma positiva el control de costos, ya que evitar las 

desviaciones de presupuesto y sobre todo incrementar la rentabilidad 

del proyecto en general. 

• Mejora el cumplimiento de plazos, para ello se sustenta en planificación 

y el control del proceso lo que segura que se cumpla los plazos de los 

proyectos acorde a su programación, así se evitar de retrasos y 

problemas con penalidad al no cumplir el contrato. 

• Garantiza la seguridad y el cuidado de la salud, el proceso de gestión 

de proceso operativos permite establecer estándares de seguridad y 

bienestar de salud dentro del puesto laboral, esto al reducir el riesgo a 

los accidentes y el cuidado de salud. 

2.2.2.3. Componentes importantes de los procesos operativos en el 

sector construcción. 

Para la gestión adecuada de procesos operativos se debe de considerar 

algunos componentes como: 

• La planificación, siendo el paso inicial en el cual se deben de definir los 

objetivos del proyecto, el cual se establece según el cronograma, para 

ello también se hace la estimación de los costos y el método de 

asignación de los recursos. El proceso de planificación permite tener un 

camino claro y sustentado de la forma y manera de ejecución del 

proyecto que permita satisfacer al cliente. 
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• La organización, es un factor importante puesto que permite estructurar 

las funciones, así como lograr la coordinación de las actividades del 

recurso humano, la dotación de materiales, entre otros. Dentro de este 

aspecto también se definen las responsabilidades y los roles, esto con 

la generación de equipos de trabajo que laboran de forma eficiente y 

eficaz. 

• La ejecución, es una etapa en la que se realizan las actividades 

planificadas, para ello la gestión se enfoca en la supervisión y el control 

de las actividades, lo que garantiza la conformidad y el cumplimiento de 

los estándares de calidad, para ello se enfoca en los plazos y los 

presupuestos planificados. 

• El control, es un aspecto importante que permite la monitorización de 

forma continua del avance de los proyectos, para ello se hace la 

identificación de las desviaciones que se tiene respecto a la 

programación, a fin de aplicar las acciones correctivas, en caso sea 

necesario, el control es un factor importante que garantiza el 

aseguramiento de la calidad y la eficacia de los objetivos. 

• El cierre, es la etapa culminante del proyecto, en el cual se realizan 

actividades de culminación, ene l cual se entrega el proyecto, con sus 

respectivos documentos y la evaluación de los resultados. 

2.3. Marco conceptual 

2.3.1. Indicadores clave de desempeño 

Son medidores que miden el éxito de una organización esto en base a sus 

objetivos y logros. 
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2.3.2. Indicadores de calidad 

Miden el grado de cumplimiento de los estándares o de los requerimientos 

de calidad. 

2.3.3. Indicadores de capacidad 

Miden el factor productivo de una organización o la capacidad de entrega 

de bienes o servicios. 

2.3.4. Indicadores de crecimiento 

Miden el incremento del tamaño de la empresa o el desarrollo de la 

capacidad de producción de una empresa. 

2.3.5. Indicadores de competitividad 

Miden el grado de posicionamiento de la organización en relación al 

mercado y sus correspondientes competidores. 

2.3.6. Indicadores de cumplimiento 

Miden el grado de cumplimiento de regulaciones y normativas que son 

aplicados a la empresa. 

2.3.7. Indicadores de desempeño financiero 

Miden la evaluación del estado actual en materia financiera de una 

organización. 

2.3.8. Indicadores de eficacia 

Miden el grado de cumplimiento de objetivos que se han planificado. 

2.3.9. Indicadores de eficiencia 

Miden el nivel de consumo o utilización recursos disponibles con respecto a 

los resultados finales. 
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2.3.10. Indicadores de innovación 

Miden la capacidad de desarrollo y generación de nuevas ideas de 

productos, proceso o servicios de una empresa. 

2.3.11. Indicadores de innovación tecnológica  

Miden el nivel de adopción que se tiene sobre las tecnologías actuales 

dentro de la organización. 

2.3.12. Indicadores de logística  

Miden la eficiencia de las operaciones y actividades relacionadas a la 

logística en general y a la cadena de suministros. 

2.3.13. Indicadores de procesos 

Miden la eficiencia y el nivel de efectividad de los procesos operativos de 

una empresa. 

2.3.14. Indicadores de productividad 

Miden y evalúan la capacidad y eficiencia de producción de bienes o la 

prestación de servicios. 

2.3.15. Indicadores de recursos humanos 

Miden el desempeño laboral y el nivel de satisfacción de los colaboradores 

con respecto a sus actividades. 

2.3.16. Indicadores de rentabilidad 

Miden la capacidad de generar utilidad de una empresa 

2.3.17. Indicadores de responsabilidad social 

Miden el impacto social que tienen las actividades y operaciones de una 

empresa. 
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2.3.18. Indicadores de satisfacción del cliente 

Miden el grado de satisfacción de los clientes respecto a los bienes o los 

servicios. 

2.3.19. Indicadores de seguridad 

Miden el nivel de seguridad y bienestar que genera una empresa respecto 

a las áreas de trabajo o a las estaciones de trabajo. 

2.3.20. Indicadores de sostenibilidad 

Miden el impacto ambiental que se ha generado por las actividades, así 

como la sostenibilidad de las operaciones y actividades de una empresa. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

En este capítulo se detallan el enfoque, el nivel, el tipo el diseño de 

investigación, además de la descripción de la población y muestra de estudio, 

además de las técnicas e instrumentos utilizadas para la recolección de 

información y datos. 

3.1. Enfoque  

La investigación se centra en un enfoque cuantitativo en el cual se miden 

los procesos de forma objetiva por medio de valores numéricos, para el caso de 

sector construcción se tiene cumplimientos, los cuales se miden en porcentajes. 

3.2. Tipo  

La investigación se centra en un tipo aplicativo, puesto que soluciona los 

problemas de gestión de recursos y la reducción de plazos, enfocados en los 

procesos operativos. 

3.3. Nivel  

El nivel de investigación es explicativo, ya que se determinará el impacto 

que tiene la aplicación de indicadores de gestión en los procesos operativos. 
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3.4. Diseño 

El diseño de investigación es no experimental, puesto que se observa 

directamente las variables y se describirán, como son el caso de indicadores de 

gestión en el sector construcción y los indicadores de procesos operativos, lo cual 

relaciona la productividad. 

3.5. Población y muestra. 

3.5.1. Población 

La población son los procesos e indicadores de la empresa M&A 

Construction And Equipment SAC. 

3.5.2. Muestra 

La muestra son los procesos operativos e indicadores de la empresa M&A 

Construction And Equipment SAC. 

3.6. Técnicas e instrumentos 

3.6.1. Técnicas  

• El análisis documental, para el cual se hace revisión de los resultados 

anteriores y el seguimiento de los indicadores 

• La observación, el cual permite recoger información y datos importantes 

de los indicadores. 

• Las herramientas de calidad y de gestión. 

3.6.2. Instrumentos 

• Las guías de análisis documental, para la obtención de misión, visión y 

demás aspectos de la empresa, así como los resultados de la está 

enfocado en los indicadores. 

• Las guías de observación para ver las actividades, operaciones y los 

procesos de la empresa. 
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• Los registros de indicadores y demás herramientas correspondientes a 

la medición de procesos operativos. 

3.7. Procedimiento de implementación de indicadores de gestión 

3.7.1. Procedimientos 

La implementación de indicadores de gestión tiene la siguiente secuencia: 

• Definición de los objetivos estratégicos, este paso permite establecer los 

objetivos estratégicos de la organización, en el cual se debe reunión el 

equipo de trabajo con el fin de definir y documentar los objetivos a largo, 

mediano y corto plazo. De este paso se espera tener de forma clara los 

objetivos estratégicos que deben estar alineados con la visión y la misión 

de la organización, para el caso de nuestra empresa M&A Construction 

And Equipment SAC. 

• La identificación de las áreas claves de desempeño, en ella se deben 

determinar cuáles son las áreas de mayor impacto con el logro de los 

objetivos estratégicos, esto permite analizar las funciones y los procesos 

críticos de la organización, para ello se hace un listado de áreas con el 

fin de determinar los impactos correspondientes. 

• La selección de indicadores de gestión, para ello se debe establecer que 

indicadores medir, esto en función de las áreas clave, para ello es 

importante seguir la metodología SMART, que permite proponer 

indicadores medibles específicos, alcanzables, temporales y relevantes, 

esto permite tener indicadores clave para cada área correspondiente. 

• La definición de las metas y los limites, esto permite detectar los 

indicadores en función de los valores objetivos con el fin de alcanzarlos y 

además con ello determinar los límites de rendimiento, para ello se 

muestran las metas y los umbrales específicos para cada indicador. 
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• El método de diseño de sistema de recolección de información y datos, 

para ello es importante generar herramientas y la implementación de 

procedimientos para el recojo de información por medio de un sistema 

de recolección de datos. 

• El proceso de validación y análisis de indicadores, para ello es 

importante asegurarme de la relevancia y precisión de los indicadores, 

para ello se hacen pruebas piloto, con el fin de ajustar los indicadores, lo 

cual permite su correcta implementación. 

• La implementación de indicadores, el cual implica tener conocimiento de 

las operaciones básicas, esto a la vez permite la integración de 

indicadores con el sistema de gestión, el cual se debe comunicar al 

personal dentro de las capacitaciones. 

• El monitoreo y la evaluación continua, para ello es importante tener el 

sistema de seguimiento de los resultados de indicadores y el modo de 

evaluación, con el fin de realizar ajustes necesarios y tomar en acción 

las correcciones. 

• La comunicación de resultados, para ello es importante informar a los 

interesados sobre los resultados de la aplicación de indicadores de 

gestión, por medio de informes y presentaciones, lo que implica tener 

resultados del progreso de las metas. 

• La mejora continua, esto con el fin de mejorar el proceso de 

identificación de las áreas de impacto, para ello se debe aplicar el ciclo 

de mejora continua, por medio de indicadores de gestión con su 

retroalimentación correspondiente. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Datos de la empresa 

4.1.1. Rubro económico 

M&A Construction And Equipment SAC, es una empresa dedicada a la 

realización de trabajos nuevos, reparaciones, remodelaciones, levantamiento de 

estructuras sobre un lugar en específico, además de dedicarse a actividades de 

asesoría y consultoría en ingeniería en general. 

4.1.2. Diagnóstico de la empresa 

La empresa cuenta con una misión, visión y valores organizacionales. 

La misión: 

M&A Construction And Equipment SAC, somos una empresa constructora 

encargado del diseño, ejecución y entrega de proyectos de ingeniería y 

construcciones, con la calidad garantizada, cuidado del medio ambiente, 

buscando la satisfacción de nuestros clientes y el cuidado de la salud y seguridad 

de nuestros colaboradores. 
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La visión: 

M&A Construction And Equipment SAC, buscamos ser una empresa líder 

en el rubro de construcción, enfocado en la innovación y la mejora de nuestras 

operaciones, con la calidad necesaria, cuidado del medio ambiente y seguridad 

de nuestros colaboradores, en base al compromiso con la sociedad y la 

satisfacción de nuestros clientes. 

Valores organizacionales: 

En M&A Construction And Equipment SAC, nos enfocamos en trabajar en 

base a valores corporativos, siendo ello: 

• La innovación dentro de nuestros procesos, para la cual estamos en 

camino de aplicar la tecnología actual en el control y seguimiento de 

nuestros procesos. 

• El compromiso con nuestros colaboradores, garantizando su cuidado y 

bienestar emocional y físico. 

• La confianza hacia nuestros clientes 

• La excelencia en el trabajo y el trabajo en equipo. 

• El respeto por el medio ambiente. 

Estructura organización y áreas principales  

M&A Construction And Equipment SAC, trabajamos en base a área 

operativas y administrativas, siendo ellas las siguientes: 

• Gerencia administrativa 

o Logística 
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o Recursos humanos 

o Contabilidad 

o Comercial 

o Asesoría u consultoría 

o Jurídica 

• Gerencia de operaciones 

o Producción 

o Proyectos y obras 

o Equipos y maquinaria 

o Mantenimiento 

• Gerencia de SIG 

o Calidad 

o Seguridad 

o Medio ambiente. 
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Figura 1 

Organigrama organizacional 

 

4.1.3. Análisis estratégico de la organización 

Para determinar los objetivos estratégicos es importante realizar un análisis 

de la situación del entorno interno y externo, esto por medio de análisis AMOFHIT 

y análisis PESTEL, con el cual determinar las fortalezas y debilidades propias de 

la empresa, a la vez determinar las oportunidades y amenazas a las que enfrenta 

la organización. 
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Análisis interno, caracterización de factores AMOFHIT 

Factores administrativos y de gerencia (A): 

• Se cuenta con una gerencia y administración con experiencia 

• Se cuenta con el compromiso de la alta dirección 

• No se tiene con las estrategias de trabajo definidas 

• Falta de indicadores de gestión en base a la visión y la misión de 

la empresa 

Factores de marketing (M): 

• No se cuenta con los canales de difusión y relación con los 

clientes 

• No se cuenta con la estrategia de marketing respectiva para la 

atracción de clientes nuevos y proyectos. 

Factores de operaciones, logística e infraestructura (O): 

• Se tiene algunos reprocesos, lo que genera retrasos en la 

ejecución de algunos proyectos 

• No se cuenta con un adecuado sistema de gestión de la logística 

• No se cuenta con la infraestructura física adecuada para realizar 

las coordinaciones. 

• Se cuenta con maquinarias y equipos no muy modernizados 

Factores de finanzas y contabilidad (F): 

• Se tiene buen área contable y gestión adecuado de las finanzas 

• Se cuenta con buena rentabilidad  

Factores de Recursos humano (H) 

• No se cuenta con una cultura organizacional adecuada. 

• El equipo de trabajo no se encuentra debidamente capacitado 
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• Se tiene poca cultura de prevención de los riesgos y de la 

seguridad en el trabajo. 

• Se tiene compromiso del personal para mejora continua 

Factores de información y comunicaciones (I) 

• Poca cultura de comunicación dentro de la empresa 

• Manejo escaso de la tecnología en los procesos de información y 

procesamiento de datos 

Factores tecnológicos, investigación y desarrollo (T) 

• No se cuenta con la renovación tecnológica en los procesos 

• Se tiene poca influencia para la investigación y el desarrollo de 

nuevos procedimientos. 

Todos estos factores se han de análisis como fortalezas y debilidades en la 

matriz de evaluación de factores internos – MEFI. 

Siendo estas fortalezas: 

• Se cuenta con una gerencia y administración con experiencia 

• Se cuenta con el compromiso de la alta dirección 

• Buen desarrollo del personal 

• Capacitaciones constantes para el personal 

• Se cuenta con maquinarias y equipos no muy modernizados 

• Se tiene buen área contable y gestión adecuado de las finanzas 

• Se cuenta con buena rentabilidad  

• Se tiene poca cultura de prevención de los riesgos y de la seguridad 

en el trabajo. 

• Se tiene compromiso del personal para mejora continua 
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Mientras que las debilidades son: 

• No se tiene con las estrategias de trabajo definidas 

• Falta de indicadores de gestión en base a la visión y la misión de la 

empresa 

• No se cuenta con los canales de difusión y relación con los clientes 

• No se cuenta con la estrategia de marketing respectiva para la 

atracción de clientes nuevos y proyectos. 

• Se tiene algunos reprocesos, lo que genera retrasos en la ejecución 

de algunos proyectos 

• No se cuenta con un adecuado sistema de gestión de la logística 

• No se cuenta con la infraestructura física adecuada para realizar las 

coordinaciones. 

• No se cuenta con una cultura organizacional adecuada. 

• El equipo de trabajo no se encuentra debidamente capacitado 

• Poca cultura de comunicación dentro de la empresa 

• Manejo escaso de la tecnología en los procesos de información y 

procesamiento de datos 

• No se cuenta con la renovación tecnológica en los procesos  

• Se tiene poca influencia para la investigación y el desarrollo de 

nuevos procedimientos. 
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Tabla 2 

Matriz de evaluación de factores internos - MEFI 

MATRIZ DE EVALUACIÓN DE FACTORES INTERNOS (EFI) 

FACTORES DETERMINANTES  

P
E

S
O

  

V
A

L
O

R
  

P
O

N
D

  

F
O

R
T

A
L

E
Z

A
S

 

 Se cuenta con una gerencia y administración con experiencia 
0.07 4 0.28 

 Se cuenta con el compromiso de la alta dirección 0.08 3 0.24 

 Buen desarrollo del personal 0.06 3 0.18 

 Capacitaciones constantes para el personal 0.05 4 0.2 

 Se cuenta con maquinarias y equipos no muy modernizados 0.04 4 0.16 

 Se tiene buen área contable y gestión adecuado de las finanzas 0.05 4 0.2 

 Se cuenta con buena rentabilidad  0.03 4 0.12 

 
Se tiene poca cultura de prevención de los riesgos y de la seguridad 

en el trabajo. 0.04 4 0.16 

 Se tiene compromiso del personal para mejora continua 0.04 3 0.12 

D
E

B
IL

ID
A

D
E

S
 

 No se tiene con las estrategias de trabajo definidas 0.04 1 0.04 

 
Falta de indicadores de gestión en base a la visión y la misión de la 

empresa 0.04 2 0.08 

 No se cuenta con los canales de difusión y relación con los clientes 0.05 1 0.05 

 
No se cuenta con la estrategia de marketing respectiva para la 

atracción de clientes nuevos y proyectos. 0.05 2 0.1 

 
Se tiene algunos reprocesos, lo que genera retrasos en la ejecución 

de algunos proyectos 0.04 1 0.04 

 No se cuenta con un adecuado sistema de gestión de la logística 
0.05 1 0.05 

 
No se cuenta con la infraestructura física adecuada para realizar las 

coordinaciones. 0.03 1 0.03 

 No se cuenta con una cultura organizacional adecuada. 0.02 2 0.04 

 El equipo de trabajo no se encuentra debidamente capacitado 0.04 1 0.04 

 Poca cultura de comunicación dentro de la empresa 0.03 2 0.06 

 Manejo escaso de la tecnología en los procesos de información y 0.05 2 0.1 
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procesamiento de datos 

 No se cuenta con la renovación tecnológica en los procesos  0.06 1 0.06 

 
Se tiene poca influencia para la investigación y el desarrollo de 

nuevos procedimientos 0.04 1 0.04 

TOTAL 1.00   2.39 

Nota: Valores representan: 1: Responde mal, 2: Responde promedio, 3: 

Responde bien, 4: Responde muy bien. 

Los resultados de la Matriz MEFI son 2.39, el cual indica que las 

estrategias de trabajo, en base a las fortalezas identificadas no están 

contrarrestando las debilidades correspondientes. Es por ello que se debe 

de incorporar el análisis externo para establecer mejores estratégicas que 

permitan trabajar en base a las exigencias del sector construcciones. 

Análisis externo, caracterización de factores PESTEL 

POLÍTICAS (P): 

• Cambios constantes en las reformas políticas 

• Crisis política en el país 

• Diferencias políticas entre países. 

ECONÓMICAS (E): 

• Amplio mercado competente en el rubro de construcciones 

• Facilidad de introducción en otros mercados nuevos 

• Aceptación de los servicios en diferentes mercados de la 

construcción 

• Incremento ascendente en el mercado de servicios de 

construcción 

• Incremento de nuevos competidores y servicios afines 

• Pérdidas en negociaciones y contratos. 

• Grandes empresas en el rubro de la construcción 
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SOCIALES (S): 

• Mejoras en diversas infraestructuras que son beneficiosos para 

la sociedad. 

• Aporte social importante del rubro de las construcciones 

• Escaso poder de negociación hacia los clientes 

TECNOLÓGICAS (T): 

• Modernas aplicaciones tecnológicas en procesos de construcción  

• Poca experiencia en el manejo de tecnología aplica a la 

construcción 

ECOLÓGICAS (E): 

• Alto impacto ambiental en las operaciones constructivas en el 

medio ambiente. 

• Cambios negativos de la ecología por actividades constructivas 

• Generación de residuos diversos. 

LEGALES (L): 

• Cambios constantes en el aspecto legal en el sector construcción 

• Reformas laborales y tributación. 

Todos estos factores se han de análisis como las oportunidades y las 

amenazas en la matriz de evaluación de factores externos – MEFE. 

Siendo estas oportunidades identificadas: 

O1: Amplio mercado competente en el rubro de construcciones 

O2: Facilitad de introducción en otros mercados nuevos 

O3: Aceptación de los servicios en diferentes mercados de la 

construcción 

O4: Incremento ascendente en el mercado de servicios de construcción 
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O5: Mejoras en diversas infraestructuras que son beneficiosos para la 

sociedad. 

O6: Aporte social importante del rubro de las construcciones 

O7: Modernas aplicaciones tecnológicas en procesos de construcción. 

O8: Alto impacto ambiental en las operaciones constructivas en el 

medio ambiente. 

 Dentro de las amenazas podemos identificar: 

A1: Cambios constantes en las reformas políticas 

A2: Crisis política en el país 

A3: Diferencias políticas entre países. 

A4: Pérdidas en negociaciones y contratos. 

A5: Grandes empresas en el rubro de la construcción 

A6: Escaso poder de negociación hacia los clientes 

A7: Poca experiencia en el manejo de tecnología aplica a la 

construcción 

A8: Cambios negativos de la ecología por actividades constructivas 

A9: Generación de residuos diversos 

Cambios constantes en el aspecto legal en el sector construcción 

Reformas laborales y tributación. 

Incremento de nuevos competidores y servicios afines 
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Tabla 3 

Matriz de evaluación de factores externos (MEFE) 

FACTORES DETERMINANTES  PESO  VALOR  POND.  

O
P

O
R

T
U

N
ID

A
D

E
S

 

 
Amplio mercado competente en el rubro de 

construcciones 0.07 4 0.28 

 
Facilitad de introducción en otros mercados 

nuevos 0.08 4 0.32 

 
Aceptación de los servicios en diferentes 

mercados de la construcción 0.06 4 0.24 

 
Incremento ascendente en el mercado de 

servicios de construcción 0.05 3 0.15 

 
Mejoras en diversas infraestructuras que son 

beneficiosos para la sociedad. 0.06 3 0.18 

 
Aporte social importante del rubro de las 

construcciones 0.07 4 0.28 

 
Modernas aplicaciones tecnológicas en 

procesos de construcción 0.05 3 0.15 

 
Alto impacto ambiental en las operaciones 

constructivas en el medio ambiente. 0.06 4 0.24 

A
M

E
N

A
Z

A
S

 

 Cambios constantes en las reformas políticas 0.05 1 0.05 

 Crisis política en el país 0.06 1 0.06 

 Diferencias políticas entre países. 0.06 2 0.12 

 Pérdidas en negociaciones y contratos. 0.05 2 0.1 
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Grandes empresas en el rubro de la 

construcción 0.04 1 0.04 

 
Escaso poder de negociación hacia los 

clientes 0.03 1 0.03 

 
Poca experiencia en el manejo de tecnología 

aplica a la construcción 0.04 2 0.08 

 
Cambios negativos de la ecología por 

actividades constructivas 0.04 1 0.04 

 Generación de residuos diversos 0.04 1 0.04 

 
Cambios constantes en el aspecto legal en el 

sector construcción 0.02 2 0.04 

 Reformas laborales y tributación. 0.03 1 0.03 

 
Incremento de nuevos competidores y 

servicios afines 0.04 1 0.04 

TOTAL 1.00   2.51 

Nota: Valores representan: 1: Responde mal, 2: Responde promedio, 3: 

Responde bien, 4: Responde muy bien. 

En lo referente a la matriz MEFE, el valor ponderado es de 2.51, el cual 

significa que la empresa puede enfrentar las amenazas, aprovechando las 

oportunidades. Lo que se enfatiza con el aprovechamiento de las oportunidades, 

esto contrarrestando las amenazas correspondientes. 

Matriz interna y externa 

En base a la determinación de las matrices internas y externas, lo que 

implica la MEFE y MEFI, se ha establecido la representación de una herramienta 

para la evaluación de la organización, lo que implica tomar en cuenta que factores 
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internos y externos, por lo cual se analizan las debilidades y las fortalezas, 

además de los factores externos, para lo cual se considera las oportunidades y 

amenazas. Esta matriz permite la cuantificación de los índices, para lo cual se 

gráfica y se hace la ubicación dentro de los 9 cuadrantes. 

Tabla 4 

Determinación de la Matriz interna y externa 

MATRIZ IE 

TOTAL PONDERADO MEFI 

  FUERTE PROMEDIO DÉBIL 

4.0 3.0 a 4.0 2.0 a 2.99 1.0 a 1.99 

T
O

T
A

L
 

P
O

N
D

E
R

A
D

O
 

M
E

F
E

 

ALTO  3.0 a 4.0 I II III 

MEDIO  2.0 a 2.99 IV V VI 

BAJO  1.0 a 1.99 VII VIII IX 

 Nota: Esto se basa en la determinación de las matrices MEFI Y MEFE, esto en 

base a los valores de 2.44 y 2.51. 

Seguido con ello, se hace la determinación de la matriz FODA, para la 

determinación de estrategias por medio de la aplicación de fortalezas, 

oportunidades, debilidades y las amenazas. 
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4.1.4. Determinación de la matriz FODA 

Tabla 5 

Determinación de la matriz FODA 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

 
Se cuenta con una gerencia y administración con 

experiencia 
 

Amplio mercado competente en el rubro de 

construcciones 

 Se cuenta con el compromiso de la alta dirección  Facilitad de introducción en otros mercados nuevos 

 Buen desarrollo del personal  
Aceptación de los servicios en diferentes mercados 

de la construcción 

 Capacitaciones constantes para el personal  
Incremento ascendente en el mercado de servicios 

de construcción 

 
Se cuenta con maquinarias y equipos no muy 

modernizados 
 

Mejoras en diversas infraestructuras que son 

beneficiosos para la sociedad. 

 
Se tiene buen área contable y gestión adecuado de las 

finanzas 
 

Aporte social importante del rubro de las 

construcciones 

 Se cuenta con buena rentabilidad   
Modernas aplicaciones tecnológicas en procesos de 

construcción 

 
Se tiene poca cultura de prevención de los riesgos y de la 

seguridad en el trabajo. 
 

Alto impacto ambiental en las operaciones 

constructivas en el medio ambiente. 

 Se tiene compromiso del personal para mejora continua   

DEBILIDADES AMENAZAS 

 No se tiene con las estrategias de trabajo definidas  Cambios constantes en las reformas políticas 
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Falta de indicadores de gestión en base a la visión y la 

misión de la empresa 
 

Crisis política en el país 

 
No se cuenta con los canales de difusión y relación con los 

clientes 
 Diferencias políticas entre países. 

 
No se cuenta con la estrategia de marketing respectiva 

para la atracción de clientes nuevos y proyectos. 
 Pérdidas en negociaciones y contratos. 

 
Se tiene algunos reprocesos, lo que genera retrasos en la 

ejecución de algunos proyectos 
 Grandes empresas en el rubro de la construcción 

 
No se cuenta con un adecuado sistema de gestión de la 

logística 
 

Escaso poder de negociación hacia los clientes 

 
No se cuenta con la infraestructura física adecuada para 

realizar las coordinaciones. 
 

Poca experiencia en el manejo de tecnología aplica 

a la construcción 

 No se cuenta con una cultura organizacional adecuada.  
Cambios negativos de la ecología por actividades 

constructivas 

 
El equipo de trabajo no se encuentra debidamente 

capacitado 
 Generación de residuos diversos 

 
Poca cultura de comunicación dentro de la empresa 

 
Cambios constantes en el aspecto legal en el sector 

construcción 

 
Manejo escaso de la tecnología en los procesos de 

información y procesamiento de datos 
 

Reformas laborales y tributación. 

 
No se cuenta con la renovación tecnológica en los 

procesos  
 

Incremento de nuevos competidores y servicios 

afines 

Nota: Dentro de ellas se establece las oportunidades (O) y amenazas(A) como análisis externo y en base a ello se trabaja con las 

fortalezas (F) y las debilidades (D). 
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Una vez establecido la matriz de análisis de factores internos como externos, se debe especificar las estrategias de matriz FODA: 

Tabla 6 

FODA Cruzado 

MATRIZ FODA 

FORTALEZAS - F DEBILIDADES - D 

 Se cuenta con una gerencia y administración 
con experiencia 

 
No se tiene con las estrategias de trabajo 
definidas 

 Se cuenta con el compromiso de la alta 
dirección 

 
Falta de indicadores de gestión en base a la 
visión y la misión de la empresa 

 Buen desarrollo del personal 
 

No se cuenta con los canales de difusión y 
relación con los clientes 

 Capacitaciones constantes para el personal 
 

No se cuenta con la estrategia de marketing 
respectiva para la atracción de clientes nuevos 
y proyectos. 

 Se cuenta con maquinarias y equipos no muy 
modernizados 

 
Se tiene algunos reprocesos, lo que genera 
retrasos en la ejecución de algunos proyectos 

 Se tiene buen área contable y gestión adecuado 
de las finanzas 

 
No se cuenta con un adecuado sistema de 
gestión de la logística 

 Se cuenta con buena rentabilidad  
 

No se cuenta con la infraestructura física 
adecuada para realizar las coordinaciones. 

 Se tiene poca cultura de prevención de los 
riesgos y de la seguridad en el trabajo. 

 
No se cuenta con una cultura organizacional 
adecuada. 

 Se tiene compromiso del personal para mejora 
continua 

 
El equipo de trabajo no se encuentra 
debidamente capacitado 

   
Poca cultura de comunicación dentro de la 
empresa 

   
Manejo escaso de la tecnología en los 
procesos de información y procesamiento de 
datos 

    
No se cuenta con la renovación tecnológica en 
los procesos  

OPORTUNIDADES -O ESTRATEGIAS - FO ESTRATEGIAS - DO 

 
Amplio mercado competente en el rubro de 

construcciones 
Aplicación de herramientas de gestión como software 

y modelo BIM en los procesos de gestión de las 
actividades de construcción  

Aplicación de modelos de mejora continua basado en 

Desarrollo del sistema de control de costos, esto en 
base a la determinación del presupuesto y el 

desarrollo de software en base a la contabilidad  
Implementación de la gestión de los riesgos, basado 

 
Facilitad de introducción en otros mercados 

nuevos 



44 

 

 
Aceptación de los servicios en diferentes 

mercados de la construcción 

la revisión de proceso y el desarrollo de la cultura de 
comunicación   

en la identificación de los riesgos enfocados en la 
planificación de las consecuencias basado en la 

identificación de riesgos   
 

Incremento ascendente en el mercado de servicios 

de construcción 

 
Mejoras en diversas infraestructuras que son 

beneficiosos para la sociedad. 

 
Aporte social importante del rubro de las 

construcciones 
  

 
Modernas aplicaciones tecnológicas en procesos 

de construcción 
  

 
Alto impacto ambiental en las operaciones 

constructivas en el medio ambiente. 
  

AMENAZAS -A ESTRATEGIAS - FA ESTRATEGIAS - DA 

 Cambios constantes en las reformas políticas 

Mejora de los procesos de optimización de la cadena 
de suministro, esto basado en las relaciones con 

proveedores y la aplicación de JIT para reducir los 
inventarios y reducir costos  

 
Mejora de los procesos basado en el incremento de 

la eficiencia de los recursos, esto basado en la 
planificación de recursos y desarrollo de prácticas en 

la sostenibilidad   

  
Mejora de los procesos de capacitación y desarrollo 

de la persona para incrementar la formación continua 
del personal en aplicación de técnicas de 

construcción y la gestión de proyectos  
 

Mejora de los procesos de gestión de calidad, 
aplicado en los estándares de calidad y las auditorías 

para el cumplimiento de la calidad  
  

 Crisis política en el país 

 Diferencias políticas entre países. 

 Pérdidas en negociaciones y contratos. 

 Grandes empresas en el rubro de la construcción 

 Escaso poder de negociación hacia los clientes 

 
Poca experiencia en el manejo de tecnología 

aplica a la construcción 

 
Cambios negativos de la ecología por actividades 

constructivas 

 Generación de residuos diversos 

 
Cambios constantes en el aspecto legal en el 

sector construcción 

 Reformas laborales y tributación. 

 
Incremento de nuevos competidores y servicios 

afines 

Nota: De ella se determina las estrategias y los objetivos 
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Mapa estratégico. 

Figura 2 

Mapa estratégico con indicadores estratégicos 

 

Nota: Permite la adopción de indicadores con los objetivos a lograr  
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4.2. Establecimiento de Indicadores por perspectiva de BSC. 

Tabla 7 

Objetivos según perspectiva de Balanced Scorecard - BSC  

BSC Nombre de Indicador Objetivo de calidad 

Financiero 

 
Rentabilidad 

Incrementar el nivel de rentabilidad de los proyectos 

Sostenibilidad Reducir el consumo energético y de recursos 

 

Cliente 

 

Satisfacción del cliente 

Incrementar el grado de satisfacción de los clientes 

Cumplimiento de requerimiento 
Mejorar el índice de cumplimiento de los requerimientos 

Gestión de calidad 
Incrementar el nivel de gestión de calidad 

Procesos internos 

 

Procesos de mejora Incrementar el grado de procesos de mejora 

Gestión de riesgos 
Mejorar el grado de gestión de riesgos 

Eficiencia de procesos Mejorar la eficiencia de procesos 

Cadena de suministros 
Mejorar la cadena de suministros 

Aprendizaje 

 
Control de costos 

Mejorar el sistema de control de costos 

Mejora continua 

Incrementar las estrategias de mejora continua 

Herramientas de gestión 
Implementar herramientas de gestión 

Crecimiento 
Plan de mantenimiento ejecutado. 
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Indicadores sobre la organización del trabajo. 

Organización del trabajo 

Para M&A Construction And Equipment SAC, es una empresa en la cual 

vela por el bienestar del factor humano, siendo este recurso el que genera 

un bienestar en el equilibrio de las necesidades de la producción y sobre 

las necesidades de cada integrante. 

La empresa se enfoca en conciliar la vida laboral con las necesidades y el 

entorno familiar de cada integrante de la empresa, con el fin de 

compatibilizar las facetas de su vida. 

Como estrategias de conciliación y gestión del tiempo, se tiene factores, 

como la flexibilidad laboral, la reducción de jornadas laborales, el 

acogimiento, entre otros.  

• Las jornadas intensivas se suelen realizar los fines de semana y en 

los meses de Julio y agosto. 

• Se mantiene una flexibilidad horaria, tanto en la entrada y la salida, 

además durante el tiempo de almuerzo. 

• Se tiene la posibilidad de acceder a una jubilación anticipada de 

forma parcial. 

• Se tiene la posibilidad de adaptarse a nuevas tecnologías facilitando 

el trabajo desde diferentes espacios. 

• En relación a los permisos sobre la maternidad y paternidad están 

en concordancia a las normativas actuales, esto según las 

solicitudes recibidas por nuestros colaboradores. 

Un punto importante es, el uso de aplicativos y software para la 

comunicación y gestión de información, como son el caso de Zoom, 
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Microsoft teams, el cual permite mantener una conectividad desde 

cualquier punto o lugar, por medio del uso de un dispositivo, lo que permite 

la mejora de la productividad, reduce las reuniones presenciales y reduce el 

tiempo para la toma de decisiones. Permite el intercambio fácil de 

información, y la flexibilidad de los equipos de trabajo.  

La implementación del teletrabajo, permite la unificación de la 

comunicación y la colaboración entre miembros de equipos de trabajo, lo 

que implica que los empleados logren ejecutar sus habilidades de forma 

ágil y sin dificultades necesarias. 

 La meta:  

Cumplir con los derechos laborales y promover un ambiente laboral libre de 

riesgos y mantener el bienestar físico y mental de nuestros colaboradores. 

 El objetivo: 

 Generar un ambiente laboral apropiado con bienestar y libre de riesgos 

para los colaboradores.  

Formación de los colaboradores 

Para M&A Construction And Equipment SAC, la formación de nuestros 

colaboradores es importante, ya que permite mejorar las capacidades y 

conocimientos de nuestros trabajadores. La adquisición de nuevas 

capacidades y habilidades permiten mejorar el rendimiento de los 

procesos, ya que permiten afrontar cualquier problema en la actividad 

laboral. Entonces, a ello se enfoca que la inversión en la mejora de 

formación desde la perspectiva estratégica es un beneficio tanto para la 

empresa como para el propio colaborador. 
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Es por ello, que el plan de formación se hace de forma anual puesto que 

recoge las necesidades y requerimiento de todas las áreas y del personal, 

con el propósito de priorizarlas. 

Es por ello que para el año 2022 se han establecido una cantidad 

importante de horas destinadas a la formación siendo ellas de 1363 horas 

destinada a nuestros colaboradores, esto aplicado dentro del horario 

laboral, presentándose un incremento del 12.45% respecto al año 2021. 

La meta:  

Cumplir con el programa de capacitaciones y mejora de la formación de los 

colaboradores por medio del uso de la tecnología y la innovación 

constante, lo que implica tener mejor rendimiento de la mano de obra. 

 El objetivo: 

Lograr la mejora de formación de los colaboradores en temas innovadores 

y puntuales mediante el uso de tecnologías actuales. 

Dentro de nuestras estadísticas se cuenta con: 

Tabla 8 

Formación por áreas específicas  

Materias Participantes Horas 

Seguridad, prevención, riesgos 54 145 

Calidad y medio ambiente 54 235 

Producción 50 245 

Sistemas de gestión 45 250 

Lean construction 35 125 

Idiomas 45 78 
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Gestión de riesgos 45 95 

Sostenibilidad 50 93 

Innovación 35 97 

 Total 1363 

 

Prevención de riesgos laborales. 

En cuanto al sistema de gestión se enfoca en los clientes internos como los 

externos, para lo cual hace cumplimiento de la normativa actual, con ello cumplir 

con los objetivos sobre el control de salud, la formación y establecer las 

condiciones adecuadas para realizar el trabajo. 

M&A Construction And Equipment SAC, durante el año 2022. se ha consolidado 

en el cumplimiento de normativa de seguridad y gestión de riesgos en el trabajo.  

Tabla 9 

Controles de riesgo  

 Descripción Control 

Recursos humanos Promoción de la salud de 

los colaboradores 

Control y seguimiento de 

la salud del colaborador 

por parte del servicio 

médico. 

Campañas 

especializadas para 

mejor enfoque en la 

mejora de salud de 

nuestros colaboradores 
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 Siniestralidad del 

personal 

Formación e información 

referente a la prevención 

de riesgos laborales 

Proveedores y 

subcontratistas 

Contratación de 

subcontratas  

proveedores 

Homologación de y 

proveedores y 

evaluación del 

desempeño 

Coordinar actividades 

específicas 

Formación e información 

de obras 

Para las estadísticas del 2023, se ha tenido el logro del compromiso con la salud 

de los colaboradores. 

Figura 3 

Indicador – Índice de frecuencia 

 

Nota: El índice de frecuencia se calcula por medio de la siguiente fórmula: 
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Figura 4 

Indicador – Índice de gravedad 

 

Nota: El índice de gravedad se calcula por medio de la siguiente fórmula: 

 

Con ello se tiene el compromiso de salud con los colaboradores, generándose 

programas específicos como: 

• Campañas sobre el cuidado de la postura al trabajar, esto para mejorar el 

hábito de mantener buenas posturas al trabajar en especial en las áreas de 

oficina o trabajo de gabinete. 

• Aplicación cursos online, para la reducción del impacto de los trastornos 

musculo esqueléticos. 

La meta:  

Cumplir con los derechos laborales y la promoción del entorno de trabajo 

seguro y reducir los riesgos en los trabajadores. 
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 El objetivo: 

Lograr la mejora de condiciones laborales para los trabajadores, además 

de reducir los riesgos laborales dentro del trabajo. 

Medio ambiente 

M&A Construction And Equipment SAC, enfocado en la política ambiental, la cual 

implica el control y la reducción de los impactos medioambientales esto en base a 

las actividades de construcción. 

M&A Construction And Equipment SAC, mantiene el seguimiento de los 

procedimientos internos para el cual se tiene la identificación de los impactos, la 

evaluación ambiental, el seguimiento de riesgos y de las oportunidades, lo cual se 

especifica de la siguiente manera: 

Planificación: 

En lo referente a la planificación del SIG, así como la revisión periódica esto 

considerando los resultados del análisis de su contexto y sobretodo de las 

necesidades, las expectativas de todas las partes interesadas con el fin de 

determinar el riesgo y las oportunidades, además de la planificación de las 

acciones que deben ser necesarias y oportunas. De la misma manera, se deben 

de establecer los objetivos que son relacionados con los procesos clave del 

sistema de trabajo. 

Identificación de los riesgos y oportunidades: 

El proceso de identificación y la evaluación de los riesgos y de las oportunidades 

se debe de registrar en la documentación como Fichas de Riesgos y 

oportunidades. 

Para este procedimiento se debe enfocarse en las oportunidades y riesgos que 

están relacionadas directamente con los procesos, para ello se basan en: 
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• El análisis interno y externo, por medio del uso de FODA. 

• La realización de reuniones de comité de innovación. 

• Las reuniones de áreas de trabajo. 

Evaluación de los riesgos: 

En cuanto a la evaluación de los riesgos es necesario, considerar los criterios de 

gravedad y probabilidad, para ello se baja en: 

Figura 5 

Criterios de gravedad y probabilidad. 

P
ro

b
a
b

ili
d
a

d
 

Alta 3 6 9 

Media 2 4 6 

Baja 1 2 3 

  Trivial Moderada Notable 

  Gravedad 

  

Entonces, la evaluación de los criterios mencionadas se trabaja en función de los 

criterios, esto enfocado en cada uno de los riesgos, lo que se basa en tener una 

puntuación obtenidas, es decir se tiene un criterio. 
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Tabla 10 

Criterios de gravedad y probabilidad. 

Nivel Valoración 

1-2 Bajo 

3-4 Medio 

6-9 Alto 

  

Toma de acciones ante riesgos y oportunidades 

Se debe de establecer las acciones correspondientes con el fin de abordar los 

riesgos y las oportunidades, esto enfocado en los resultados, que se espera 

alcanzar y los cuales deben estar alineados a los objetivos, cada acción, también 

debe de enfocarse en los riesgos y las oportunidades. 

Seguimiento y control. 

M&A Construction And Equipment SAC, en relación al seguimiento y control está 

enfocado en los responsables SIG, lo cual se basa en el seguimiento periódico, el 

cual se hace al menos de manera cuatrimestral, lo cual está enfocado en la 

evaluación de la eficacia de las acciones tomadas, lo cual se refleja en las actas 

de reunión del área de SIG, el cual esta verificado por la Alta dirección (Gerencia 

y administración). En lo referente a obras de larga duración se han realizado el 

seguimiento de al menos una vez por año, mientras en obras con duración menor 

se deben realizar a mitad de los plazos establecidos o en el caso de que se 

considera oportuno, esto según los propios criterios que se tiene en la tabla de 

análisis de riesgos y oportunidades. 
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M&A Construction And Equipment SAC, está enfocado en la finalidad de trabajar 

en base a la sostenibilidad, además de incluir la política SIG, lo cual trabaja en 

base a la eficiencia energética. 

Tabla 11 

Auditorías en obra, sobre materia de calidad y medio ambiente 

 2021 2022 2023 

Auditorías 22 24 25 

No conformidades 5 9 15 

Nota media de auditorías internas 8.4 8.7 9.1 

 

Figura 6 

Cumplimiento de auditorías 

 

Se tiene un avance importante en el cumplimiento del plan de auditorías, lo cual 

se ha mejora con el transcurso de los años, se tiene un 84.35% para el año 2021, 

el cumplimiento para el año es de 86.67% y para el año 2023, se han tenido de 
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91.12% de cumplimiento. Lo cual se tiene un objetivo del 100% en el 

cumplimiento de los mismos. 

Reducción de las emisiones de CO2 

M&A Construction And Equipment SAC, hoy en día en centrado en el 

cumplimiento y las metas de la sostenibilidad, lo cual implica la implementación de 

programas de medición, la reducción y sobre estrategias de compensación de 

todas las emisiones de gases de efecto invernadero. 

La gestión energética. 

En relación a la gestión energética, M&A Construction And Equipment SAC, se 

enfoca en la gestión energética y su enfoque en la optimización del consumo 

eléctrico, el cual le permiten encontrar la máxima eficiencia por medio del análisis, 

el seguimiento y la generación de proceso óptimos para la determinación de 

aquellas acciones que permiten lograr los siguientes objetivos: 

• La reducción del consumo de energía eléctrica 

• La eficiencia en el uso de la energía  

• La generación de estrategias de ahorro económico. 

• La reducción de emisiones de CO2. 

• La reducción de la huella de carbono en el ambiente. 

• La mejora del cumplimiento de las normativas actuales sobre la eficiencia 

energética. 

Para ello, M&A Construction And Equipment SAC, se establecer el uso de 

acciones ejecutadas, lo que implica que la reducción de consumo y en otros 

casos los planes y acciones a aplicar e implementar. 



58 

 

Tabla 12 

Acciones ejecutadas 

Acciones ejecutadas Logros 

Renovación de los equipos de oficina, como 

impresoras y computadoras antiguas que usan 

mayor energía 

Reducción promedio de 35% de 

la energía eléctrica. 

Aplicación de energía verde dentro de los 

proyectos 

Reducción de 20% de energía 

por medio de aplicación de 

energía fotovoltaica en obras y 

proyectos 

Implementación de sistema de seguimiento y 

control de consumos energética para la 

identificación, el análisis y la mejora de 

patrones de uso dentro de edificaciones. 

Reducción del 25% del consumo 

energético y la efectividad de 

detección de fallos y consumo de 

energía en exceso. 

 

De la misma manera se tiene planificado algunas acciones a implementar como 

son: 

Tabla 13 

Acciones en progreso 

Acciones en progreso 

Renovación del sistema de iluminación convencional 

Aplicación de movilidad de tipo eléctrica para el transporte de personal. 
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Meta: 

Incrementar el nivel de participación de energía renovable para lograr la eficiencia 

energética como organización. 

Objetivo: 

Fomentar la aplicación de medios de producción de fuentes de energía renovable 

para la reducción de energía eléctrica de fuentes convencionales. 

Tabla 14 

Acciones encaminadas con las Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):. 

Acciones en progreso para el logro de 
ODS 

Objetivo 

Fuente de energía Instalar sistema de producción de Agua 

Caliente Sanitaria (ACS) con el fin de 

reducir un 50% de consumo de energía 

eléctrica de producción convencional 

Emisiones de CO2. Reducir en 50% las emisiones de Co2, 

por medio de la sustitución de 

combustibles fósiles dentro de los 

procesos de construcción y actividades 

convexas. 

Huella de carbono Reducir en un 50% huellas de carbono, 

por medio de la sustitución de 

combustibles fósiles en los procesos de 

transporte vehicular. 

 

Medio ambiente: 

M&A Construction And Equipment SAC, se centra en la aplicación de estrategias 

como: 

• El uso de los elementos prefabricados dentro de los proyectos, con el fin de 

reducir los excedentes, así como en la reducción de los residuos de obras 

y proyectos. 
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• La determinación de un objetivo de reutilizar el 90% de los movimientos de 

tierras procedentes de las obras y proyectos, además con el apoyo de 

objetivos como la reducción de materiales sobrantes en las actividades de 

excavación, la reducción de emisiones en el aire, así como el 

aprovechamiento de fuentes de energía renovables. 

Tabla 15 

Cantidad de tierra reutilizada en obras en metros cúbicos. 

 2021 2022 2023 

Generado 
58054 49520 62854 

A disposición final 
7840 5977 2759 

Reutilizado 
50214 43543 60095 

Nota: En ella se aprecia el total de tierras removidas, para los años 2021, 2022 y 

2023, en el cual se aprecia la cantidad de tierra que se va a disposición final 

dentro de un vertedero y la cantidad de tierra que se reutiliza dentro de obras y 

proyectos de la empresa. 

Tabla 16 

Objetivo y reutilizado/generación de tierra reutilizada 

 Reutilizado/Generado objetivo 

2021 86.50% 88% 

2022 87.93% 90% 

2023 95.61% 95% 

Nota: En la cual se aprecia que para el año 2021 se ha tenido un 86.50% de tierra 

para su reutilización en base a la remoción total de tierra, para el año 2022 se ha 

incrementado a 87.93% de la reutilización de tierras removidas en actividades 
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iniciales de ejecución de obras, de la misma manera para el año 2023, se ha 

incrementado a 95.61% en la reutilización de tierras removidas. 

Figura 7 

Objetivo de reutilización de tierras removidas 

 

Nota: En lo referente a la reutilización de tierras, se ha logrado el cumplimiento 

del objetivo para el año 2023, lo que no ha podido para los años anteriores, esto 

implica una mejora significativa con el paso del tiempo. 

Formación ambiental 

M&A Construction And Equipment SAC, se centra en la aplicación de estrategias 

de mejora de formación del personal en obra, para su mejora de rendimiento en el 

trabajo, lo que implica una formación cualificada, que se promueve con la 

formación del personal en obra, siendo los temas abordados con mayor 

frecuencia: 
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Tabla 17 

Conceptos y temas para la formación en materia ambiental 

Conceptos Temas 

Ruido Medios de condición más responsable. 

Uso de elementos silenciadores como tapas, entre otros. 

Gestión de residuos Previsión de zonas de acopio.  

Tipos de contenedores, identificación de colores 

Almacenamiento de  

los materiales 

Acopio y señalización correcta de materias primas  

Mantenimiento de hábitos de orden y limpieza dentro de 
obras.  

Zonas de almacenamiento de sustancias peligrosas 

Condiciones del 

entorno 

Información general de las condiciones ambientales de la 
obra (polvo, ruido, aspectos ambientales) 

Tierra Diferenciación entre las tierras vegetales y sobrantes. 

Zonificación  de áreas para acopio de tierras. 

 

Economía circular 

M&A Construction And Equipment SAC, se ha centrado en mantener sus 

actividades en base a las normativas de ISO 14001 y la ISO 50001, en algunos de 

sus procesos compatibilizando sus estrategias, para lo cual se hace la reducción 

de los residuos que ha generado la organización, esto con la disposición final, 

esto mantenimiento la economía circular, en muchos de los casos, aplicando la 

reutilización. 

En algunos casos, los residuos pueden ser segregados dentro de las mismas 

instalaciones de la empresa, esto distinto a los residuos que son peligrosos, los 

cuales son almacenados bajo condiciones adecuadas, con el fin de evitar alguna 
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contaminación, su tratamiento es por medio de entidades gestoras de este tipo de 

residuos, lo cual también es documentado. 

M&A Construction And Equipment SAC, se centra en la aplicación de estrategias 

de mejora de formación del personal en obra, para su mejora de rendimiento en el 

trabajo, lo que implica una formación cualificada, que se promueve con la 

formación del personal en obra, siendo los 

Tabla 18 

Participación del residuos sobre el total de generación 

Tipo de residuo Código 2021 2022 2023 

Escombros 
limpios 

R001 69.8 25.9 24.3 

Escombros 
sucios 

R002 15.6 23.6 7.5 

Madera R003 1.2 1.8 0.7 

Chatarra R004 3.2 5.6 0.4 

Papel R005 2.5 0.2 0.2 

Cartón R006 0.6 0.4 2.1 

Tierras R007 3.4 41.3 63.4 

Otros R008 3.2 0.6 1.2 

Residuos 
peligrosos 

RP01 0.5 0.3 0.2 

  100 100 100 
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Figura 8 

Residuos generado en obra – Resumen participación total 

 

Nota: Se aprecia que los Escombros limpios (EL) con los que se generan con 

mayor frecuencia, seguido de tierras (TI) producidos en la remoción y luego de 

ellos los escombros sucios (ES). 

Residuos generados en obras por tipo de peligrosidad. 

En lo correspondiente a la generación de residuos se tiene: 

Tabla 19 

Tipos de residuos según su peligrosidad en toneladas 

 2021 2022 2023 

RP 23.5 45.5 12.8 

RNP 145.3 252.3 189.5 

TOTAL 168.8 297.8 202.3 

Nota: Siendo RP: residuos peligrosos y RNP: Residuos no peligrosos. 
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Figura 9 

Tipo de residuos generado por toneladas 

 

Nota: Siendo RP: residuos peligrosos y RNP: Residuos no peligrosos, se ve la 

reducción de residuos generados, los cuales en su mayoría son utilizados 

nuevamente en procesos de construcción como el caso de las tierras generados 

en la remoción de suelo. 

Consumo por parte de organización: 

En cuanto a los consumos realizados por la empresa se ha tenido la siguiente 

estadística, como son para el caso de: 

• Consumo de papel 

• Consumo de agua 

• Consumo de energía eléctrica 

• Consumo de energía eléctrica renovable. 

• Consumo de combustibles. 

Todos estos anteriores, se pueden determinar mediante las incorporaciones e 

implementaciones que ha tenido la empresa, lo cual se detalla a continuación. 
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Tabla 20 

Consumo de la organización 

 2021 2022 2023 

Consumo de papel (kg) 2568.3 1562.3 1250.8 

Consumo de agua (m3) 10562.3 856.96 990.52 

Energía eléctrica (kWh) 12103.5 10850.6 7805.6 

Energía eléctrica renovable (%) 0% 6.80% 14.80% 

Combustible (gal) 7940 8760 6541 

 

Figura 10 

Consumo de recursos por la organización 

 

Nota: Se aprecia una ligera tendencia de reducción de consumo de recursos 

como son el caso de papel, energía eléctrica convencional y combustible, y un 

incremento importante en la participación de energía eléctrica de fuentes 

renovables. 

Calidad. 
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En cuanto a la calidad, M&A Construction And Equipment SAC, se ha centrado en 

el seguimiento y el control de la calidad de los procesos que permiten incrementar 

el valor agregado al clientes y de los servicios de la actividad, lo cual se centra en 

el índice de satisfacción de los clientes, el cual es auditado por la empresa, con el 

fin de ver el cumplimiento de los lineamientos basados en la norma ISO 

9001:2015, el cual implica establecer las mejorar con el grado de cumplimiento 

del nivel satisfacción de los clientes. 

Las encuestas establecidas están en función de puntuaciones desde los valores 

de 1 a 5, esto se aprecia en las siguientes estadísticas. 

Tabla 21 

Encuestas recibidas por enviadas 

 
Resultados Objetivo 80% Encuestas recibidas 

2021 76.95% 80% 

2022 79.81% 80% 

2023 85.24% 80% 

 

Figura 11 

Encuestas recibidas por enviadas 
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En relación al nivel de satisfacción del cliente se tiene: 

Tabla 22 

Nivel de satisfacción de los clientes 

 Resultados Objetivo Puntuación 

2021 
4.5 4 

2022 
4.3 4.25 

2023 
4.4 4.25 

 

Figura 12 

Nivel de satisfacción de los clientes 

 

Sistema de reclamación. 

M&A Construction And Equipment SAC, se centra en la gestión y el tratamiento 

de los reclamos y quejas de los clientes que están recibidas durante el plazo de 

posventa, esto para la apertura de no conformidades con los clientes, siguiendo 

este procedimiento: 

• La persona que hace la recepción de los reclamos de los clientes hace el 

comunicado con el responsable y el área SIG. 

• El responsable hace el seguimiento del caso, para su intervención. 

• Se hace el procedimiento de mantenimiento y la conservación de la obra o 

proyecto, esto con la entrega y la garantía correspondiente, por medio de la 

documentación. 
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• La frecuencia de reclamación, para el año 2023, se han tenido 4 

reclamaciones, de las cuales todas se han absueltos. 

Gestión de la No Conformidades. 

En tanto, la gestión de la No Conformidades, se centra en la detección de las 

faltas del cumplimiento de las expectativas de los productos y servicio, esto en 

base a los SIG, se pueden de identificar en la fase de recepción, el diseño, la 

inspección final, la entrega a los clientes y las auditorías internas. 

Cadena de suministros: 

M&A Construction And Equipment SAC, se centra en la gestión de la cadena de 

suministro, para los siguientes principios, como son: 

• El aprovechamiento de las sinergias que se producen, es decir de los 

resultados de la interrelación de los nuestros proveedores. 

• La generación de una serie de base de conocimiento que implica la 

información de forma oportuna. 

• La generación de compras multidisciplinarias, compuesto por personal de 

la producción y por personal del área de logística. 

• La difusión de la información generada por el área de logística a toda la 

organización y el procedimiento, los procesos, los contratos, los pedidos, 

entre otros. 

Evaluación continua de los proveedores: 

Para ello se enfoca en aspectos como: 

• El cumplimiento de los plazos. 

• El cumplimiento de los requisitos técnicos 

• El cumplimiento de los medios aportados. 

• El cumplimiento de las medias de seguridad y salud en el trabajo. 
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• El cumplimiento de los requisitos medioambientales y la sostenibilidad. 

• El cumplimiento de los requisitos legales. 

4.3. Discusión  

Con respectos a los resultados se pueden comparar con otros, además de 

las metodologías empleadas e otros: 

En la investigación realizada en Ecuador por Banda (2021), dentro de los 

resultados de la encuesta se ha determinado el cumplimiento moderado de las 

actividades de planificación, para ello se ha medido y controlado el proceso 

constructivo, además de la documentación necesaria de los procesos, se tiene 

información necesaria de la programación de actividades, el cual mejora la 

productividad y permite el logro de las metas establecidas. Entonces, la calidad es 

un factor importante de la competitividad, además de tener una relación directa de 

la gestión de calidad con el nivel de productividad de la empresa, en un valor de 

0.766, siendo ella un valor alto positivo que implica que, a mejor gestión de 

calidad, mejor nivel de productividad. 

En la investigación realizada en Quito Valdivieso (2015), el objetivo de la 

investigación es generar indicadores de gestión que permitan garantizar el 

seguimiento de resultados, lo cual permite usar de forma eficiente del uso de 

recursos. concluye que los indicadores permiten la recolección de información de 

los procesos, para su análisis, basándose en estadísticas, índices del sector 

construcciones. 

En la investigación desarrollada en Machala, por (Guaman, 2018), como 

metodología se basa en la recolección de información financiera con fines 

analizarla e interpretar, esto por medio de indicadores financieros que permitan 

tomar decisiones acertadas. Dentro de los indicadores analizado se tiene los 
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índices financieros, la evaluación de la finanzas e inversiones y sobre los métodos 

de análisis financiero. Como instrumento de recolección se tienen las guías de 

entrevista. Dentro de las conclusiones se tiene ineficientica en la parte de uso de 

recursos, lo que genera un poco capacidad de manejo de funciones, para ello es 

importante establecer un mecanismo de seguimiento de la información mensual, 

además de promocionar las ventas, esto con el fin de aprovechar los recursos, 

además reducir los créditos de bancos. 

En el estudio realizado en Carabobo, por (Medina et al., 2020), dentro de 

los aspectos a analizar se tienen los resultados esperados del proceso como la 

calidad, cantidad y la satisfacción esto relacionado con los proveedores, el estudio 

de eficiencia, la rotación de inventario, entre otros. Como conclusión se tiene que 

los indicadores permiten el control de gestión, que permite utilizar mejorar los 

valores de eficiencia, eficacia y mejora de productividad, esto aplicado al área de 

compras, ya que se tiene mejor control y gestión de las adquisiciones, a la vez 

permite encontrar opciones de mejora ante situaciones de contingencia, esto por 

medio de las acciones correctivas necesarias. 

En la investigación realizada en Chile por (Gamboa et al., 2020), el estudio 

de centra en aspectos como los requisitos de los clientes, así como el servicio 

post venta, el nivel de satisfacción del cliente, el proceso de pedido de clientes. 

Dentro de los resultados e ha tenido que se cumple al 95% en lo relacionado a los 

requisitos del cliente, un 95% de cumplimiento en lo relacionado a la satisfacción 

de los clientes, un 95% en lo referente al cumplimiento de procesos de pedido. 

En la investigación realizada en Lima por Chávez (2022), en primer lugar, 

se hace un diagnóstico de la situación actual de la empresa, explorando sus 

productos, objetivos, organización entre otros. Posterior a ello se detalla el mapa 
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estratégico que permite establecer estrategias a corte a las cuatro perspectivas de 

Cuadro de Mando Integral, dentro de estas estrategias están la de incrementar 

ventas, mejorar la rentabilidad, incrementar la satisfacción del cliente, mejora la 

gestión en las reparaciones, mejora de atención al cliente, mejora e innovación de 

sistemas de información, capacitación y motivación a los colaboradores. Como 

conclusión se tiene que el sistema de indicadores basado en Cuadro de Mando 

Integral permite tomar mejores decisiones, lo cual implica la generación de las 

estrategias en base a sus perspectivas y con ello lograr los resultados esperados. 

También se logra el cumplimiento de las actividades basados en las estrategias y 

cultura organizacional. 

En la investigación realizada en Lima por (Aguilar, 2016), dentro de los 

indicadores utilizados fueron relacionado con el costo de diseño, rentabilidad, 

tiempo y diseño, satisfacción, incompatibilidad, medio ambiente, desarrollo social, 

calidad de materiales, desempeño ambiental, esto aplicados en la fase de diseño, 

planificación, ejecución y entrega. 

En el estudio realizado en El Callao por (Michue, 2022), los indicadores 

analizados se tiene el capital de trabajo, la ratio de solvencia, la razón corriente, la 

prueba acida, estos para la gestión financiera, mientras que sobre la rentabilidad 

se ha analizado la rentabilidad de activos, el margen bruto, la rentabilidad del 

patrimonio y el capital. La gestión de las finanzas, permite mejorar la rentabilidad 

económica de la empresa, puesto que una inadecuada gestión 
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CONCLUSIONES  

PRIMERO: Se ha determinado el impacto de la aplicación de indicadores de 

gestión en la mejora de la operatividad en la empresa M&A 

Construction And Equipment SAC, como son en los procesos de 

gestión de riesgos, es decir para los índices de frecuencia y de 

gravedad. Además, en los procesos gestión de residuos como son el 

caso de la reutilización tierra generadas en la remoción de tierra, la 

reducción de residuos no peligrosos y peligrosos, en los procesos de 

reducción de consumos de recursos, además en los resultados de 

calidad y sobre la satisfacción del cliente, los procesos de gestión de 

proveedores. 

SEGUNDO: Se ha descrito el impacto de la realización de diagnóstico situacional 

en la mejora de la operatividad en una empresa M&A Construction 

And Equipment SAC, por medio del uso de herramientas de análisis 

estratégico, así como la el análisis interno y externo de la empresa, 

además de la gestión de medioambiente, la gestión de los riesgos, 

esto basado en la seguridad y salud en el trabajo, la gestión de la 

calidad, entre otros. Con ello se ha determinado aspectos como son 

las capacitaciones de las personas, la prevención de los riesgos 

laborales, el cuidado del medioambiente, la calidad, entre otros. 

TERCERO: Se ha analizado el impacto de la aplicación de las propuestas en la 

mejora de la operatividad en una empresa M&A Construction And 

Equipment SAC, por medio de estrategias que han mejorado los 

resultados de la empresa, como lo es en el incremento del nivel de 

satisfacción de los clientes, que ha pasado de 76.95% en 2021 a 
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85.24% para el año 2023, de la misma manera se tiene resultados de 

impacto, así como la reducción de consumo de papel desde los 

2569.3 kg del año 2021 a 1250.80 kg para el año 2023, en el 

incremento de la participación de utilización de energía renovable del 

año 2022 con el 6.80% pata mejorar el 2023 con un nivel de 14.80%. 

También sobre la reducción de residuos como la reducción de 69.8% 

de escombros limpios en el 2021 a sólo el 25.9% en el 2022. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERO: Se recomienda la aplicación de otros indicadores con el fin de 

establecer la identificación de aspectos necesarios y la definición de 

metas claras, realizar el seguimiento y los reportes de forma 

frecuente, lo cual permite determinar los aspectos más relevantes de 

la constructora, lo que a la ver permite trabajar con indicadores 

netamente financieros, a nivel de operaciones, como el ciclo de 

proyectos, velar por la calidad de operaciones y la seguridad de 

trabajo, reduciendo así incidentes laborales y los riesgos laborales. Se 

debe de aplicar realizar los informes periódicos a fin de evaluar el 

nivel de desempeño y sobre todo la toma de decisiones enfocados en 

la información los datos, todo ello como retroalimentación para mejora 

y ajuste de las estrategias operativas. 

SEGUNDO: Se recomienda establecer el análisis FODA, con el fin de seguir 

evaluando los procesos operativos, a la vez aplicar entrevista y 

encuestas que permitan lograr identificar información importante y la 

revisión de la documentación. Para ello es importante actualizar las 

fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, con el fin de 

comprender la situación diaria de la empresa, que va cambiando 

constantemente, lo que implica tener la evaluación en cada proceso 

de construcción, la información se centra en los clientes, los cuales 

tiene sus perspectivas con la empresa y lo que implica el 

cumplimiento y la eficiencia, todo ello se debe de documentar. 

TERCERO: Se recomienda en tanto la aplicación de las mejoras, para la 

optimización de proceso, utilizando la automatización de tareas o la 
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aplicación de Lean construction, así como la capacitación del 

personal, el cual debe estar enfocado en las nuevas prácticas y 

herramientas que se deben de implementar para mejorar la 

competitividad en el sector de construcción, la mejora de sistemas de 

comunicaciones y coordinación, así como el uso de plataformas para 

la gestión de proyecto que faciliten la coordinación y la reducción de 

defectos en obras, la aplicación tecnologías modernas, así como 

herramientas de modelando, gestión de proyectos, trabajo con base 

de datos, entre otros. El uso de sistemas de monitoreo y evaluación 

de mejoras, así como la aplicación de estrategias para el logro de 

mejores resutados. 

 

  

. 
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ANEXOS



 

 

 Anexo 1: Matriz de consistencia 

 
IMPACTO DE LA APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN EN LOS PROCESOS OPERATIVOS DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA, JULIACA 
– 2024 
PROBLEMA DE 
INVESTIGACIÓN 

OBJETIVOS DE 
INVESTIGACIÓN 

HIPÓTESIS DE 
INVESTIGACIÓN 

OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES METODOLOGÍA 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 
VALORACIÓN 

PROBLEMA 
GENERAL 

OBJETIVO 
GENERAL 

HIPÓTESIS 
GENERAL 

V.I. 

Capacitaciones 
 
Mantenimiento 
Medio ambiente 
Calidad 

Tasa de participación en 
capacitaciones  
Eficacia de capacitaciones 
Tasa de fallo de equipos 
Índice de disponibilidad 
Índice de residuos 
generados 
Tasas de cumplimiento 
ambiental 
Nivel de conformidad de 
calidad 
Tasa de retrabajo 
Satisfacción del cliente 

% 

% 

% 

% 

% 

% 

% 

% 

% 

Método 
-Cuantitativo 
Diseño 
-Diseño no 
experimental 
Tipo 
-Aplicativo 
Nivel 
-Explicativo 
Población 
-Actividades y 
proceso de la 
empresa M&A 
Construction And 
Equipment SAC, 
Muestra 
- Procesos operativos 
de la empresa M&A 
Construction And 
Equipment SAC, 
Técnicas 
-Observación 
-Análisis documental 
-Entrevista 
Instrumentos 
-Guías de 
observación. 
-Guías de análisis 
documental 
-Guía de Entrevista 
 

¿Cuál es el impacto 
de la aplicación de 
indicadores de gestión 
en la mejora de la 
operatividad en una 
empresa M&A 
Construction And 
Equipment SAC, 
Juliaca, 2024? 
 

Determinar el impacto 
de la aplicación de 
indicadores de gestión 
en la mejora de la 
operatividad en una 
empresa M&A 
Construction And 
Equipment SAC, 
Juliaca, 2024 
 

La aplicación de 
indicadores de gestión 
tiene impacto directo 
en la mejora de la 
operatividad en una 
empresa M&A 
Construction And 
Equipment SAC, 
Juliaca, 2024 
 In

d
ic

a
d

o
re

s
 d

e
 g

e
s
ti

ó
n

 

PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

HIPÓTESIS 
ESPECÍFICOS 

V.D. 

Productividad 
Tiempo 
 
Costos 

Productividad laboral 
 
Cumplimiento de plazos 
Desviación presupuestaria 

 

 

 

 

% 

% 

% 

¿Cuál es el impacto 
de la realización de 
diagnóstico situacional 
en la mejora de la 
operatividad en una 
empresa M&A 
Construction And 
Equipment SAC, 
Juliaca, 2024? 
¿Cuál es el impacto 
de la aplicación de las 
propuestas en la 
mejora de la 
operatividad en una 
empresa M&A 
Construction And 
Equipment SAC, 
Juliaca, 2024? 

Describir el impacto de 
la realización de 
diagnóstico situacional 
en la mejora de la 
operatividad en una 
empresa M&A 
Construction And 
Equipment SAC, 
Juliaca, 2024 
Analizar el impacto de 
la aplicación de las 
propuestas en la 
mejora de la 
operatividad en una 
empresa M&A 
Construction And 
Equipment SAC, 
Juliaca, 2024 

La realización de 
diagnóstico situacional 
tiene impacto directo 
en la mejora de la 
operatividad en una 
empresa M&A 
Construction And 
Equipment SAC, 
Juliaca, 2024 
La aplicación de las 
propuestas tiene 
impacto directo en la 
mejora de la 
operatividad en una 
empresa M&A 
Construction And 
Equipment SAC, 
Juliaca, 2024 

P
ro

c
e
s
o

s
 o

p
e

ra
ti

v
o

s
 



 

 

 

Anexo 2: Instrumento de recolección de datos. 
 
Reporte de datos de la empresa 

Tipo de residuo Código 2021 2022 2023 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 

Análisis de información. 

 

Nota: Interpretación de datos. 



 

 

Anexo 3: Procesamiento de datos 
 

Participación de los residuos sobre el total de generación 

Tipo de residuo Código 2021 2022 2023 

Escombros limpios R001 69.8 25.9 24.3 

Escombros sucios R002 15.6 23.6 7.5 

Madera R003 1.2 1.8 0.7 

Chatarra R004 3.2 5.6 0.4 

Papel R005 2.5 0.2 0.2 

Cartón R006 0.6 0.4 2.1 

Tierras R007 3.4 41.3 63.4 

Otros R008 3.2 0.6 1.2 

Residuos peligrosos RP01 0.5 0.3 0.2 

  100 100 100 

 



 

 

Residuos generados en obra – Resumen participación total 

 

Nota: Se aprecia que los Escombros limpios (EL) con los que se generan con mayor frecuencia, seguido de tierras (TI) producidos 

en la remoción y luego de ellos los escombros sucios (ES). 



 

 



 

 



 

 

 


