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RESOLUCION DECANAL N° 1601-2024-D-UI-FICP-UANCV

Juliaca, 02 de diciembre del 2024

VISTO: El expediente N° 2024- 14334 presentado por el (la) Bachiller: ELIDA
YESSENIA MAMANI YAPO estudiante de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la Facultad
de Ingenierias y Ciencias Puras quien solicita NOMINACION DE JURADOS Y PROGRAMACION DE
FECHA Y HORA DE SUSTENTACION.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bach. ELIDA YESSENIA MAMANI YAPO, quien solicita NOMINACION
DE JURADOS Y PROGRAMACION DE FECHA Y HORA DE SUSTENTACION de la Tesis Titulado:
IMPACTO DE LA APLICACION DE INDICADORES DE GESTION EN LOS PROCESOS OPERATIVOS
DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA, JULIACA - 2024, la misma que pertenece a la linea de
investigacion GESTION DE OPERACIONES Y PROCESOS para optar el Titulo Profesional de Ingeniero
Industrial,

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el reglamento interno de
trabajos de investigacién conducente a grados y titulos mediante Resoluciéon N° 0294-2023 UANCV-CU-
R. y en concordancia con el dictamen de similitud.

De conformidad al Reglamento Interno de Trabajos de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos aprobado con Resolucion N° 0294-2023 UANCV-CU-R. y en merito al Art. 24, Art. 28
del reglamento, con fines de obtencion de Grados Académicos y Titulos Profesionales, y en uso a las
atribuciones, que le concede la ley Universitaria N° 30220, ley de creacién de la UANCV N° 23738 y
modificatoria N° 24661, y el Estatuto de la UANCV, el Decano y el Director de la Unidad de Investigacion
de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras.

RESUELVE: i
ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, la NOMINACION DE JURADOS integrado por
los siguientes docentes:

*  Presidente ¢ Dr. RICARDO ANIBAL MALDONADO MAMANI
*  ler Miembro : MSc. ABELARDO LEON MIRANDA
*  2do Miembro : Ing. ADWAR RANULFO SANCHEZ CARREON

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER como asesor de la propuesta de
investigacion (tesis) de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras al (a la) docente, M.Se. JESUS
ESTEBAN CASTILLO MACHACA.,

ARTICULO TERCERO . - APROBAR, la FECHA Y HORA DE SUSTENTACION
DE LA TESIS de el (la) bachiller: ELIDA YESSENIA MAMANI YAPO; del informe final de la
investigacién (tesis) titulado: IMPACTO DE LA APLICACION DE INDICADORES DE GESTION EN
LOS PROCESOS OPERATIVOS DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA, JULIACA - 2024 para optar
el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial. de acuerdo al siguiente detalle:

#  FECHA : Martes 10 de diciembre del 2024
*  HORA : 09:00 a.m.
*  LUGAR : Aula 204 - FICP

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que, la Unidad de Investigacién, Responsables
del Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras y el Director de la Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese, Archivese.

Archivo
interesado (a)
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RESOLUCION DECANAL N° 1267-2024-D-UI-FICP-UANCV

Juliaca, 11 de octubre del 2024

VISTO: El expediente N° 2024-CU - 12664 por el sefior (a): ELIDA YESSENIA
MAMANI YAPO quien solicita REVISION DEL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION (borrador de
tesis), el PROVEIDO -~ N° 1139 - 2024-UI-FICP-UANCV/J, y la FICHA DE OPINION DEL INFORME
FINAL DE LA INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) formato N° 033- 2024 del integrante del
comité de investigacion EPII de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras, segiin al reglamento interno
de trabajos de investigacion conducente a grados y titulos.

CONSIDERANDO:

Que, el sefior (a): ELIDA YESSENIA MAMANI YAPO, ha presentado su informe
final de la investigacion (borrador de tesis) Titulado: IMPACTO DE LA APLICACION DE
INDICADORES DE GESTION EN LOS PROCESOS OPERATIVOS DE UNA EMPRESA
CONSTRUCTORA, JULIACA - 2024, para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial,

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, con fines de obtencién de Grados Académicos
y Titulos Profesionales; el integrante del comité de investigacion Dr. Ricardo Anibal Maldonado
Mamani de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenierias y Ciencias
Puras, emiti6 la ficha de opinion del informe final de la investigacién (borrador de tesis) formato N°
033- 2024 aprobando el informe final de la investigacion (borrador de tesis) titulado: IMPACTO DE
LA APLICACION DE INDICADORES DE GESTION EN LOS PROCESOS OPERATIVOS DE UNA
EMPRESA CONSTRUCTORA, JULIACA - 2024, Correspondiente a la linea de investigacion GESTION
DE OPERACIONES Y PROCESOS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el reglamento interno de
trabajos de investigacion conducentes a grados y titulos mediante Resolucion N° 0294-2023 UANCV-
CU-R. y estando a la opinién favorable del comité de investigacion respecto al informe final de la
investigacion (borrador de tesis).

Estando, con la opinién favorable del Comité de Investigacion de la Facultad de
Ingenierias y Ciencias Puras y en concordancia al Reglamento Interno de Trabajos de Investigacién
Conducente a Grados y Titulos aprobado con Resolucién N° 0294-2023 UANCV-CU-R. y en merito al
Art. 27 del reglamento, con fines de obtencién de Grados Académicos y Titulos Profesionales, y en uso
alas atribuciones, que le concede la ley Universitaria N° 30220, ley de creacion de la UANCV N° 23738
y modificatoria N° 24661, y el Estatuto de la UANCV, el Decano y el Director de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, el INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, presentado por el sefor (a):
ELIDA YESSENIA MAMANI YAPO, para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial, con el Tema
Titulado: IMPACTO DE LA APLICACION DE INDICADORES DE GESTION EN LOS PROCESOS
OPERATIVOS DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA, JULIACA - 2024 correspondiente a la linea de
investigacion GESTION DE OPERACIONES Y PROCESOS, en virtud a los considerandos expuestos.

. ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR como ASESOR DE INVESTIGACION al (a
laj, M.Sc. JESUS ESTEBAN CASTILLO MACHACA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que, la Unidad de Investigacion,
Responsables del Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras y el Director
de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial quedan encargados del cumplimiento de la presente
Resolucién.

Registrese, Comuniquese, Archivese.
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Juliaca, 01 de julio del 2024

VISTO: El expediente N° 2024-C1J- 7050, presentado el o (la) Bachiller ELIDA
YESSENIA MAMANI YAPO solicitando APROBACION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION el
PROVEIDC - N° 325 -2024-UI-FICP-UANCY /9, ¥ la FICHA DE OPINISE DE LA PROTUESTA DE
INVESTIGACION formato N° 20 -2024 del integrante del comité de investigacién EPII de la Facultad
de Ingenierias y Ciencias Puras, segun al reglamento interno de trabajos de investigacion conducente
a grados y titulos.

CONSIDERANDO:

Que, el o (la) Bachiller: ELIDA YESSENIA MAMANI VAPO ha presentado su
propuesta de investigacién Titulado: IMPACTO DE LA APLICACION DE INDICADORES DE GESTION
EN LOS PROCESOS OPERATIVOS DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA, JULIACA - 2024, para
optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, con fines de obtencién de Grados Académicos
y Titulos Profesionales; el integrante del comité de investigacién Dr. Ricardo Anibal Maldonado
Mamani de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenierias y Ciencias
Puras, emiti6 la ficha de opinién de la propuesta de investigacion formato N° 20 -2024- aprobando la
propuesta de investigacion titulado: IMPACTO DE LA APLICACION DE INDICADORES DE GESTION
EN LOS PROCESOS OPERATIVOS DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA, JULIACA - 2024.

Que, es requisito indispensable contar con un asesor docente ordinario y/o
contratado de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras con un minimo de cinco afios de docencia,
grado de doctor o magister y experiencia en la linea a investigar, o debera estar acreditado por
Resolucién 0989-2022-UANCV-CU-R, quien asumira como asesor de la propuesta de investigacion,
segun el area o grado.

Estando, con la opinién favorable de la propuesta de investigacién del Comité de
Investigacién de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras y en concordancia al Reglamento Interno
de Trabajos de Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos aprobado con Resolucién N° 0294-2023
UANCV-CU-R. y en merito al Art. 25 del reglamento, con fines de obtencién de Grados Académicos y
Titulos Profesionales, y en uso a las atribuciones, que le concede la ley Universitaria N° 30220, ley de
creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria N° 24661, y el Estatuto de la UANCV, el Decano y el
Director de la Unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, la PROPUESTA DE INVESTIGACION,
presentado por el o (la) Bachiller: ELIDA YESSENIA MAMANI YAPO, para optar el Titulo Profesional
de Ingeniero Industrial, con el Tema Titulado: IMPACTO DE LA APLICACION DE INDICADORES DE
GESTION EN LOS PROCESOS OPERATIVOS DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA, JULIACA -
2024 correspondiente a la linea de investigacion GESTION DE OPERACIONES Y PROCESOS,

La misma que debera proceder con la ejecucién de la propuesta de Investigacién
aprobado de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente
a Grados y Tiiulos, con fines de obiencion de Grados Acadéiicos y Titulos Profesionales.

ARTfCI{LO SEGUNDO.- RECONOCER como ASESOR DE INVESTIGACION de
al (a la) docente M.Sc. JESUS ESTEBAN CASTILLO MACHACA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que, la Unidad de Investigacion,
Responsables del Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras y el Director
de la BEscuela Profesional de Ingenieria Industrial quedan encargados dal cumplimienta de 1a presente

arga
Resolucion.

Registrese, Comuniquese, Archivese.
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Datos de autor

Nombres y apellidos

ELIDA YESSENIA MAMANI YAPO

Tipo de documento de identidad

DNI

Numero de documento de identidad

47167593

URL de ORCID

https://orcid.org/0009-0004-8111-1630

Datos de asesor

Nombres y apellidos JESUS ESTEBAN CASTILLO MACHACA
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad 01323821

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-4595-7589
Datos del jurado
Presidente del jurado
Nombres y apellidos RICARDO ANIBAL MALDONADO MAMANI

Tipo de documento

DNI

Numero de documento de identidad 02429806
Miembro del jurado 1
Romibies y:apelidos ABELARDO LEON MIRANDA
Tipo de documento DNI
Numero de documento de identidad 40198643
Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos

ADWAR RANULFO SANCHEZ CARREON

Tipo de documento

DNI

Numero de documento de identidad

02064066
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Linea de investigacion GESTION DE OPERACIONES Y PROCESOS — P20
Grupo de investigacion No aplica
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Pert

Departamento: Puno
Provincia: San Romén
Distrito: Juliaca
Coordenadas:

Latitud: -15.4936119
Longitud: -70.1433667
https://maps.app.goo.gl/wE2zmVhCVi|jjSOINK6

Ubicacion geografica de la investigacion

Afio o rango de afios en que se realizo la Agosto 2024 — diciembre 2024

investigacion

URL de disciplinas OCDE Ingenieria, Tecnologia
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.00.00

https://concytec-pe.github.io/Peru- Ingenieria industrial

CRIS/vocabularios/ocde ford.html https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.11.04
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo ELIDA VYESSENIA MAMANL Y APO , identificado con DNI
Nro._ 47 16%+S 943 . en mi condicion de egresado de:

K Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Maestria o Doctorado

TNGENIERIA  INDOSTRIAL ,

informo que he elaborado el/la & Tesis o (] Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada: ~
TMPACTO DE LA APLICACON DE INOICADORES DE GESTION

EN (O3 PrROCESOS OPERATIVOS DE UNA EMPREBESA

CONSTRUCTORA |, JULIACA - 2024,

Asesorado por: M. Se. JESL;S ESTEBAN CASTILLO MACHACA.

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céaceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_ 3! de DceMBRre del 2024

WA Ul
Firr;ﬁa ddl Asesor Firma del Estudiante Huella
(obliggtoria) (obligatoria)

s
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RESUMEN

En la investigacién “impacto de la aplicacion de indicadores de gestion en
los procesos operativos de una empresa constructora, Juliaca — 2024”, siendo el
objetivo de la investigacion la de explicar el impacto de la aplicacion de
indicadores de gestibn en los procesos operativos de la empresa M&A
Construction And Equipment SAC. La metodologia de investigacion se basa en un
estudio de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de tipo aplicativo, a
nivel explicativo. La toma de datos e informacién se basa en el uso de técnicas
como la observaciéon y el analisis documental. La poblacion de estudio son los
procesos operativos de una empresa constructora, para la cual se centran en las
actividades y tareas de este rubro. Como resultados se tiene un incremento de la
productividad, como el incremento de la eficiencia y la eficacia en los procesos
operativos, debido a que se tiene mejor control y seguimiento de las actividades,
asi como la gestidon correspondiente de tareas en los procesos principales. Como
conclusién, se tiene un impacto positivo de la gestion de indicadores como

herramienta de control y seguimiento de resultados.

Palabras clave: Indicadores, gestion, procesos, operativos, construccion.
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ABSTRACT

In the research "impact of the application of management indicators in the
operational processes of a construction company, Juliaca — 2024", the objective of
the research is to explain the impact of the application of management indicators
in the operational processes of the company M&A Construction And Equipment
SAC. The research methodology is based on a quantitative approach study, with a
non-experimental design, of an application type, at an explanatory level. The
collection of data and information is based on the use of techniques such as
observation and documentary analysis. The study population is the operational
processes of a construction company, for which they focus on the activities and
tasks of this area. As a result, there is an increase in productivity, such as an
increase in efficiency and effectiveness in operational processes, due to better
control and monitoring of activities, as well as the corresponding management of
tasks in the main processes. In conclusion, there is a positive impact of the

management of indicators as a tool for control and monitoring of results.

Keywords: Indicators, management, processes, operations, construction.
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INTRODUCCION

En la investigacion “impacto de la aplicacion de indicadores de gestion en
los procesos operativos de una empresa constructora, Juliaca — 2024”, siendo el
objetivo de la investigacion la de explicar el impacto de la aplicacién de
indicadores de gestibn en los procesos operativos de la empresa M&A
Construction And Equipment SAC.

Hoy en dia, la industria de las construcciones tiene un mercado diverso y
dinamico, lo cual no lo que la gestion permite la planificacion, el disefio, ejecucion
y entrega de proyectos acorde a la calidad establecida. La aplicacion de
indicadores de gestién es una alternativa importante para el manejo de mejores
resultados en rentabilidad, calidad y eficiencia, esto referido a los procesos y
actividades.

A nivel mundial, la industria de la construccién se ha venido diversificando
en sus resultados, asi como mejorando sus procesos y sus actividades, para ello
se han implementado dentro de ello los indicadores de gestion, para su
seguimiento y mejora, ya que permiten trabajar en base a datos e informacion
cualitativa, asi como cuantitativa, con el fin de generar mejor rendimiento en los
aspectos operativos, lo cual se consideran para el monitoreo y la evaluacion.
Entonces los indicadores con importantes para la reduccion de costos, mejora de
calidad y el control de tiempos para el cumplimiento de plazos y demas.

Dentro del panorama latinoamericano, el rubro de construcciones ha
tomado importante a la parte de eficiencia operativa, asi como la sostenibilidad de
proyectos. Se tiene una cultura no tan asentada para la medicién y control de sus
procesos, lo que les ha generado a las pérdidas econdmicas, costos elevados y

retrasos en las operaciones y por ello entrega fuera de los plazos.
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La estructura de la presente investigacion es por capitulos, los cuales
describen una parte importante de la misma:

Capitulo I. Detalla aspectos del problema y su formulacion como
interrogante de la solucion de inconvenientes, ademas de la formulacion de los
objetivos y las hipotesis que guardan relacion con el problema de investigacion,
ademas de ello detalla aspectos de la justificacion del estudio, asi como la
descripcion de las variables, en sus dimensiones e indicadores, para su medicion
e interpretacion de los datos.

Capitulo II: Detalla aspectos tedricos, desde la revision de la literatura, de
la cual se revisa antecedentes de investigacion, las cuales se pueden encontrar
en repositorios a nivel internacional, nacional y local, de la cual se extrae
informacion relevante y relacionados con el tema de investigacion, luego de ello
se hace la ampliacion de la informacion por medio de las variables de estudio, las
cuales se describen por medio de sus dimensiones e indicadores. Luego de ello
se realiza un marco conceptual, en el cual se detalla los términos mas utilizados
frecuentemente en la investigacion.

Capitulo llI: Detalla aspectos de la metodologia de investigacion utilizada
como el enfoque, el nivel, el disefio y el tipo de estudio, ademas de la poblacién y
la muestra de estudio, detalla también los instrumentos y técnicas utilizadas para
la recoleccion de informacion, sumado a ella se describe el procedimiento para la
interpretacion de la informacion.

Capitulo 1V: Detalla los resultados preliminares en el diagnéstico, ademas
de la secuencia de aplicacién de gestion por indicadores y sus correspondientes

resultados, los cuales se compararan un antes y un después, finalmente se hara
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una breve discusién con los antecedentes de investigacion, en cuando a los
objetivos, metodologias, procedimientos, resultados y conclusiones.

Capitulo V: Detalla las conclusiones a las que se ha llegado, esto en base a
los objetivos propuestos, a la vez se debe de formularas las recomendaciones
correspondientes, en base a las conclusiones a las que se ha llegado.

Para culminar, se detallan las referencias utilizadas en la bibliografia, asi

como los anexos utilizados.
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CAPITULO |

LA PROBLEMATICA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el contexto global, la competitividad dentro del sector construcciones se
ha venido desarrollando de forma progresiva esto debido a que las empresas han
venido adoptando practicas importantes de gestién, basado en una practica
complementaria importante, ya que la gestion de ello les ha permitido trabajar en
base a datos e informacion cualitativa y cuantitativa, lo cual implica que el
rendimiento se mejore en la parte operativa. La gestion de indicadores permite a
las empresas evaluar y monitorear todo el proceso en relacién a su resultado de
forma real. El uso de indicadores es importante debido a que con ello se puede
generar estrategias para la reduccion de costos, la mejora de la calidad, el

cumplimiento de actividades en sus respectivos plazos.

Entonces, la industria de la construccion viene enfrentandose con diversos
problemas que afectan directamente a la calidad, rentabilidad y la eficiencia en
sus procesos, para ello se ha determinado generar la planificacion necesaria y el

control de sus procesos, asi como la gestion de los recursos humanos y la parte
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de planificacion de materiales, asi como aspectos relacionados con la seguridad
en el trabajo. La gestion de indicadores es una herramienta importante para la
mejora de procesos operativos, puesto que en algunas de las empresas no
desarrollan un enfoque basado en la medicion, control y seguimiento de ello, es
por ello que tiene problemas con los indicadores, lo que cual genera una gestion

con deficiencias en sus procesos.

Por lo tanto, la adopcion de gestion por indicadores en construccion es un
meétodo eficaz que permite mejorar la eficiencia del uso de recursos, también
reduce el costo operativo. Lo que en general se ha enfocado en el desarrollo de
paises mas desarrollados, ademas del uso de indicadores de desempefio para el
control de la productividad, el costeo de metro cuadrado de trabajo, el control de
indice de accidentabilidad, todo ello ha permitido tener un aporte a la optimizacion
de los procesos operativos. Pero, esta aplicacion de indicadores se limita a
factores por medio de factores como es la capacitacidon, el uso de tecnologias

actuales, asi como la cultura organizacional.

En el contexto de Latinoamérica, la industria de la construccion enfrenta un
importante desafio, como es la disponibilidad de materiales, como son la calidad
de la mano de obra, asi como la infraestructura limitadas, esto por medio de los
indicadores de gestion que se han enfocado en generar una estrategia de mejora
de competitividad y un desarrollo de la sostenibilidad como empresa en el rubro
de construcciones, entonces un problema frecuente es la adopcion de indicadores
claro que permitan mejorar la gestién deficientes de los proyectos, a la vez reducir

sobrecostos y retrasos.

Dentro del ambito local, se cuenta que las empresas de construccion

afrontan desafios con el manejo de sus indicadores, por ello se debe enfocarse en
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la reduccion de sus costos de operativos, mejora de productividad y demas, los
cuales son falencias propias de la falta de capacitaciones y la falta de adopcion de
recursos tecnoldgicos que han ralentizado el uso de indicadores dentro de

empresas del sector local.

Para el caso de M&A Construction And Equipment SAC, se han encontrado
deficiencias en los procesos de compras y aprovisionamiento de materiales,
repuesto y demdas, ademas en procesos de capacitaciones, mantenimiento,
cumplimiento de calidad y plazos, problemas en seguridad y cuidado del medio
ambiente, por lo que se debe de generar algunos indicadores que permitan el

control y seguimiento de esos resultados.
1.2. Formulacion del problema

Se realiza por medio de preguntas sobre el tema de investigacion, el cual

se enfoca también en objetivos y en hipétesis.
1.2.1. Problema general

¢,Cual es el impacto de la aplicacion de indicadores de gestion en la mejora
de la operatividad en una empresa M&A Construction And Equipment SAC,

Juliaca, 20247?
1.2.2. Problemas especificos

1. ¢Cual es el impacto de la realizacion de diagnéstico situacional en la
mejora de la operatividad en una empresa M&A Construction And
Equipment SAC, Juliaca, 20247

2. ¢Cual es el impacto de la aplicaciéon de las propuestas en la mejora de
la operatividad en una empresa M&A Construction And Equipment SAC,

Juliaca, 20247
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1.3. Objetivos

Se tiene los objetivos generales como especificos de investigacion, los que

permiten llegar a las conclusiones:
1.3.1. Objetivo general

Determinar el impacto de la aplicacion de indicadores de gestion en la
mejora de la operatividad en una empresa M&A Construction And Equipment

SAC, Juliaca, 2024
1.3.2. Objetivos especificos

1. Describir el impacto de la realizaciéon de diagnostico situacional en la
mejora de la operatividad en una empresa M&A Construction And
Equipment SAC, Juliaca, 2024

2. Analizar el impacto de la aplicacion de las propuestas en la mejora de la
operatividad en una empresa M&A Construction And Equipment SAC,

Juliaca, 2024
1.4. Justificacion

Las justificaciones son los motivos por las que se ha optado por la
aplicacion de indicadores de gestion para la mejora de procesos operativos dentro

de empresas de construccion, siendo el caso aplicativo, tedrico y metodoldgico.
1.4.1. Justificacion metodoldgica

En cuanto a la justificacion metodologias se basa en la aplicacion de
indicadores de gestion dentro de procesos operativos en lo correspondientes a la
evaluacion de forma cualitativa y cuantitativa del rendimiento, entonces

metodoldgicamente el control de los procesos, permite a la empresa, estandarizar
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sus procesos, el control y seguimiento de los mismos, la toma de decisiones
enfocandose en la informacién, lo que permite tener mejor criterio para tomar

decisiones mas acertadas.

1.4.2. Justificacion tedrica

La aplicacion de indicadores de gestion se basa en diversas teorias y
técnicas de mejora de procesos y gestidn en empresas, ademas permite mejorar
los procesos, para ello se centra en las teorias de la gestion del desempefio,
teorias de sistemas, modelo de trabajo basado en mejor continua, como el ciclo

PHVA.

1.4.3. Justificacién aplicativa

En lo practico, la aplicacién de indicadores de gestion permiten mejorar los
procesos operativos, esto enfocando en el uso eficiente de los recursos, tanto
materiales como financieros, permite reducir los costos e incrementar la eficiencia
en operaciones, ademas de la mejora de la calidad, por lo que hace énfasis en el
cumplimiento de los estandares y expectativas de los clientes, permite también
mejora la competitividad empresarial dentro del mercado, permite cumplir con la

normativa y la gestion de los riesgos.

1.5. Hipotesis
Las hipétesis guardan relacién con los objetivos y los problemas, los cuales

son las respuestas anticipadas al problema.

1.5.1. Hipotesis general
La aplicacion de indicadores de gestién tiene impacto directo en la mejora
de la operatividad en una empresa M&A Construction And Equipment SAC,

Juliaca, 2024
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1.5.2. Hipotesis especificas
1. La realizacion de diagnostico situacional tiene impacto directo en la mejora
de la operatividad en una empresa M&A Construction And Equipment SAC,
Juliaca, 2024
2. La aplicacion de las propuestas tiene impacto directo en la mejora de la
operatividad en una empresa M&A Construction And Equipment SAC,
Juliaca, 2024
1.6. Variables
En relacion a las variables de investigacion permiten enfocarse en la
gestion de indicadores, los cuales tienen dimensiones, tanto para variables

dependientes como independientes.

1.6.1. Variable independiente

Gestion de indicadores

1.6.2. Variable dependiente

Procesos operativos.

Luego de establecer los tipos de variables, estos se deben de dividirse en

sus respectivas dimensiones, indicadores y la escala de valoracion.
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1.6.3. Operacionalizacion de las variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores Escala
Independiente: Capacitaciones Tasa de participacion en %
VI: Indicadores capacitaciones

de gestién Eficacia de capacitaciones %

Mantenimiento Tasa de fallo de equipos %
indice de disponibilidad %
Medio indice de residuos generados %
ambiente Tasas de cumplimiento %

ambiental
Calidad Nivel de conformidad de %

calidad

Tasa de retrabajo %
Satisfaccion del cliente %
Dependiente:  Productividad Productividad laboral %

VD: Procesos

operativos Tiempo Cumplimiento de plazos %

Costos Desviacion presupuestaria %
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
Dentro de ellas se observan aspectos relacionados con los objetivos,

metodologias, resultados y conclusiones afines a la presente investigacion:

2.1.1. Antecedentes internacionales

En la investigacion realizada en Ecuador por Banda (2021), sobre el tema
de: “Gestién de la calidad y la productividad en el sector de la construccién de la
zona 3 en el Ecuador”, en el cual el problema se basa en el contexto de que las
empresas buscan el desarrollo competitivo, para ello aplican herramientas de
gestion. El objetivo de la investigacion es determinar el valor de influencia de
gestion de la calidad en el nivel de productividad de la empresa, para ello se ha
realizado un diagndstico de gestion, establecer sus parametros relacionados con
la calidad y establecer las estrategias de mejora de calidad y su influencia en la
productividad. Dentro de los resultados de la encuesta se ha determinado el
cumplimiento moderado de las actividades de planificacién, para ello se ha
medido y controlado el proceso constructivo, ademas de la documentacion

necesaria de los procesos, se tiene informacion necesaria de la programacion de
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actividades, el cual mejora la productividad y permite el logro de las metas
establecidas. Entonces, la calidad es un factor importante de la competitividad,
ademas de tener una relacion directa de la gestion de calidad con el nivel de
productividad de la empresa, en un valor de 0.766, siendo ella un valor alto

positivo que implica que, a mejor gestién de calidad, mejor nivel de productividad.

En la investigacion realizada en Quito Valdivieso (2015), sobre el tema de:
“Generacion de indicadores de gestibn empresa publica metropolitana de
movilidad y obra publicas distrito Metropolitano de Quito”, en el cual se centra en
la aplicacion de indicadores para la gestion de procesos, que permiten el
desarrollo econdmico, calidad, eficiencia y otros aspectos que comprende a
mejora de procesos de construccion de obras viales. El objetivo de la
investigacion es generar indicadores de gestibn que permitan garantizar el
seguimiento de resultados, lo cual permite usar de forma eficiente del uso de
recursos. concluye gue los indicadores permiten la recoleccion de informacion de
los procesos, para su andlisis, basandose en estadisticas, indices del sector

construcciones.

En la investigacion desarrollada en Machala, por (Guaman, 2018) sobre el
tema de: “Andlisis e interpretacion financiera a los indicadores de liquidez,
gestion, endeudamiento y rentabilidad de una empresa constructora”, en el cual
se ha analizado la falta de gestién financiera dentro de empresa de construccion,
siendo una necesidad de contar con un método de andlisis financiero, esto con la
carencia de un sistema de indicadores de la parte financiera, lo que afecta el
crecimiento de la empresa como organizacion. EL objetivo de la investigacion se
centra en analizar los indicadores financieros como son el cado de gestion,

endeudamiento, liquidez, rentabilidad de la empresa constructora, para mejora de
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su situacion econdmica. Como metodologia se basa en la recoleccion de
informacion financiera con fines analizarla e interpreta, esto por medio de
indicadores financieros que permitan tomar decisiones acertadas. Dentro de los
indicadores analizado se tiene los indices financieros, la evaluacion de la finanzas
e inversiones y sobre los métodos de analisis financiero. Como instrumento de
recoleccion se tienen las guias de entrevista. Dentro de las conclusiones se tiene
ineficientica en la parte de uso de recursos, lo que genera un poco capacidad de
manejo de funciones, para ello es importante establecer un mecanismo de
seguimiento de la informacion mensual, ademas de promocionar las ventas, esto

con el fin de aprovechar los recursos, ademas reducir los créditos de bancos.

En el estudio realizado en Carabobo, por (Medina et al., 2020), sobre el
tema de: “Indicadores de control de gestion para el mejoramiento del
departamento de compras en empresas de café”, en el cual se ha tenido el
objetivo de generar indicadores para el control y mejora de gestion, esto para el
area de compras, siendo el analisis realizado de forma descriptiva. La poblacion
estd conformada por las personas involucradas en las actividades. La técnica de
recoleccion de informacion se basa en la observacion directa, ademas de la
aplicacion de cuestionarios y encuestas, esto para determinar el diagndéstico de la
situacién actual, en el cual se han presentado algunos inconvenientes en la
medicion de resultados esto por la ausencia de un sistema de indicadores de
gestion. Dentro de los aspectos a analizar se tienen los resultados esperados del
proceso como la calidad, cantidad y la satisfaccién esto relacionado con los
proveedores, el estudio de eficiencia, la rotacién de inventario, entre otros. Como
conclusién se tiene que los indicadores permiten el control de gestion, que

permite utilizar mejorar los valores de eficiencia, eficacia y mejora de
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productividad, esto aplicado al area de compras, ya que se tiene mejor control y
gestion de las adquisiciones, a la vez permite encontrar opciones de mejora ante
situaciones de contingencia, esto por medio de las acciones -correctivas

necesarias.

En la investigacion realizada en Chile por (Gamboa et al., 2020), sobre el
tema de: “Indicadores de gestion organizacional iso 9001:2015, comercializadoras
de banano de la provincia “El Oro™, en el cual se tiene el objetivo de evaluar el
desempefio de los procesos esto basado en una gestion que permite medir el
desarrollo de la organizacion, esto aplicado en el sector de ventas. La
metodologia es de nivel descriptivo, para ello se han utilizado herramientas de
recoleccion de informacidon como la entrevista, las fichas de observacion, esto
para realizar la evaluacion de los indicadores de gestion, en el cual no se
encuentra los procedimientos de forma estandarizada, lo que implica tomar
medidas correctivas. El estudio de centra en aspectos como los requisitos de los
clientes, asi como el servicio post venta, el nivel de satisfaccién del cliente, el
proceso de pedido de clientes. Dentro de los resultados e ha tenido que se
cumple al 95% en lo relacionado a los requisitos del cliente, un 95% de
cumplimiento en lo relacionado a la satisfaccion de los clientes, un 95% en lo

referente al cumplimiento de procesos de pedido.

2.1.2. Antecedentes nacionales

En la investigacion realizada en Lima por Chavez (2022), sobre el tema de:
“Implementacién del cuadro de mando integral para la mejora de la gestién de la
empresa Constructora Inmobiliaria Peruana SAC, Lima, 2022”, sobre analiza la
deficiencias de la gestion y como estas han influido en resultados negativos de los

procesos. El objetivo de la investigacion es demostrar los efectos de mejora de
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procesos en la mejor gestion, por medio de la aplicacion de un Cuadro de Mando
Integral, lo que implica la aplicacion de indicadores para el seguimiento y control
de resultado esto para aspectos relacionados con el cliente, los procesos internos,
el crecimiento, esto enfocado en el logro de objetivos organizacionales. En primer
lugar, se hace un diagnéstico de la situacion actual de la empresa, explorando sus
productos, objetivos, organizacion entre otros. Posterior a ello se detalla el mapa
estratégico que permite establecer estrategias a corte a las cuatro perspectivas de
Cuadro de Mando Integral, dentro de estas estrategias estan la de incrementar
ventas, mejorar la rentabilidad, incrementar la satisfaccion del cliente, mejora la
gestion en las reparaciones, mejora de atencion al cliente, mejora e innovacion de
sistemas de informacién, capacitacion y motivacion a los colaboradores. Como
conclusién se tiene que el sistema de indicadores basado en Cuadro de Mando
Integral permite tomar mejores decisiones, lo cual implica la generacion de las
estrategias en base a sus perspectivas y con ello lograr los resultados esperados.
También se logra el cumplimiento de las actividades basados en las estrategias y

cultura organizacional.

En la investigacion realizada en Lima por (Aguilar, 2016), sobre el tema de:
“Propuesta de indicadores clave en proyectos de edificacién”. Como objetivo de
investigacion se centra en proponer indicadores a lo largo del ciclo de vida del
proceso de construccion, que permita tomar acciones de mejora continua y
retroalimentacion. Para ello se deben de definir los indicadores y la forma de
aplicarlas en la gestiébn de recursos en proyectos, los cuales seran analizado,
seguidos y ejecutados por medio de un tablero de control, que permita replantear
acciones para mejorar resultados. Dentro de los indicadores utilizados fueron

relacionado con el costo de disefio, rentabilidad, tiempo y disefio, satisfaccion,
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incompatibilidad, medio ambiente, desarrollo social, calidad de materiales,
desempeiio ambiental, esto aplicados en la fase de disefio, planificacion,

ejecucion y entrega.

En el estudio realizado en El Callao por (Michue, 2022) sobre: “La gestion
financiera y la rentabilidad en las empresas constructoras”. Su objetivo es
determinar el nivel de efecto de la gestion financiera en la rentabilidad de la
empresa. Siendo su metodologia enfocada en la aplicacidon y solucion de
problemas, un enfoque cuantitativo basado en estadisticas, de disefio no
experimental, siendo la unidad de estudio la informacion financiera de la empresa
qgue son del afio 2017 al 2021. Los indicadores analizados se tiene el capital de
trabajo, la ratio de solvencia, la razon corriente, la prueba acida, estos para la
gestion financiera, mientras que sobre la rentabilidad se ha analizado la
rentabilidad de activos, el margen bruto, la rentabilidad del patrimonio y el capital.
La gestion de las finanzas, permite mejorar la rentabilidad econémica de la
empresa, puesto que una inadecuada gestion de las finanzas terina en afectacion

negativa de la rentabilidad, esto genera su disminucion como indicador.

2.2. Marco tedrico
2.2.1. Indicadores de gestién

2.2.1.1. Definicion de indicadores de gestion

Los indicadores de gestién son una herramienta importante para realizar el
analisis y la mejora continua para las empresas de todo rubro, puesto que permite
la medicién, la evaluacién y la gestion del desempefio del proceso, esto enfocado
en las actividades de los objetivos estratégicos y lo que asegura mejores
resultados de sus operaciones. Dentro del contexto del sector construccion, es la

gestion de los indicadores es importante para realizar el seguimiento de la
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productividad, ademas de generar calidad, reducir los costos, reducir tiempo de

procesos y garantizar la seguridad en la ejecucion de los proyectos.

Los indicadores de gestibn son mediciones que permiten generar
informacion relevante sobre el rendimiento de la empresa en sus diversas areas.
Siendo estos indicadores que permiten medir el logro de objetivos especificos, en
el cual también se pueden identificar las areas de mejoras, asi de tener la
retroalimentacion necesaria para la toma de decisiones. Las mediciones de
indicadores pueden adoptar un enfoque numérico o descriptivos y tienen

caracteristicas como la importancia, medicién, realizable, temporales, entre otros.

2.2.1.2. Tipo deindicadores

Los indicadores pueden tipificarse acorde a los siguientes puntos:

e Indicadores de calidad, los cuales miden el nivel de cumplimiento de
los requisitos de productos y servicios respecto a las expectativas, en
ello se pueden considerar indicadores referidos a los defectos y el nivel
de satisfaccion del cliente.

e Indicadores de eficiencia, estos se centran en la relaciéon del uso de
recursos con respecto a los resultados, dentro de estos se pueden
considerar las productividades laborales, asi como la eficiencia del
trabajo en equipo.

e Indicadores de eficacia, estos hacen evaluacion del grado de
cumplimiento de los objetivos que se han planificado, siendo los
comunes los cumplimientos de plazos y la conformidad de aspectos de

los proyectos.
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e Indicadores de innovacién, esto permiten medir el nivel de capacidad
de una empresa para el desarrollo de nuevos productos, procesos y
servicios, siendo ello relacionado a inversion y desarrollo.

¢ Indicadores de rentabilidad, esto estan referidos a la medicion de los
ingresos y sus respectivos costos, lo cual cuales proporcionan
informacion viable en la parte financiera.

2.2.1.3. Importancia de la gestion de indicadores.

Los indicadores de gestidn se enfocan en aspectos como medicién, control,

seguimiento y toma de decisiones, tomando importancia para las empresas en:

e Monitorear el desempefio, el cual implica tener una vision del estado
actual de cada uno de los procesos, lo que implica la identificacion de
defectos y desviaciones de lo establecido en la planificaciéon y los
objetivos.

e La mejora continua, para ello se deben de identificar los aspectos de
mejora, en el cual se debe de implementar las acciones correctivas
necesarias 0 como mejora las acciones preventivas.

e La toma de decision informada, o que permite la toma de decisiones
de forma facil y concreta enfocados en estadistica e informacion real de
la empresa.

e EIl perfil estratégico, el cual implica lograr un aseguramiento de las
actividades necesarias que estan alineadas con la politica, la mision, la
estrategia y los objetivos a largo plazo.

e La transparencia de gestion, el uso de indicadores permite tener todo

claro en lo relacionado con la gestion.
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2.2.1.4. Principales indicadores de gestion aplicables al sector
construccion.
Dentro de los indicadores de gestion aplicados en el sector de construccion

se tiene, grupos como:

¢ Indicadores referidos a la productividad, los cuales miden la eficiencia
del uso de recursos, ya sean materiales, humanos y otros, como son la
productividad de la fuerza laboral, la cual la relaciona con las horas
trabajadas.

e Indicadores relacionados con la calidad, estos permiten la evaluacién
de las conformidades en base a las especificacién y normativa, para
ello se pueden considerar los defectos, desviaciones y otros.

e Indicadores de tiempo, los cuales miden el cumplimiento de los
respectivos plazos acordados segun cronograma y programacion.

¢ Indicadores relacionados a los costos, para ello se considera el
seguimiento del control presupuestario y la eficiencia en la parte
financiera, en alli se ven las desviaciones de inversién, como son el
caso de exceso, ampliaciones de presupuesto.

e Indicadores de seguridad, estos se relacionan directamente con la
seguridad en el trabajo, ademas de la prevencion de la accidentes e
incidentes.

¢ Indicadores de medio ambiente, a ellos se suman el impacto generado
por las actividades de la empresa respecto al ambiente y la

sostenibilidad ambiental.
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2.2.2. Procesos operativos.

2.2.2.1. Definicion de procesos operativos.

En lo referente a los procesos operativos en la construccion, se dan por
medio de una serie de actividades que estan coordinadas y son de gestion para el
cumplimiento de las actividades de los proyectos, siendo su ejecucion con la
eficiencia y eficacia correspondiente. Dentro de estos procesos se tiene la
planificacion de actividades y tarea, la organizacion y funciones, los métodos de

ejecucion y el control de resultados.

Entonces, los procesos operativos dentro de actividades de construccion
son todas las actividades que guardan relacion con el uso de recursos y los
resultados finales, para el sector construccién nos enfocamos en las etapas
iniciales hasta las finales, como son la etapa de planificacién, las tareas de disefio
e ingenieria, la etapa de aprovisionamiento, etapas de ejecucion y construccion y

al final la entrega y cierre de los proyectos.

2.2.2.2. Importancia de los procesos operativos en actividades de
construccion
Los procesos operativos cobran importancia en el sector construccion

debido a que:

e Mejoran la eficiencia y la productividad, una adecuada gestion de
procesos incrementar directamente la eficiencia de uso de recursos,
también influye en la productividad, lo cual se traduce en base a los
recursos y a la reduccion de costos, ademas de tener cumplimiento de
plazos de ejecucion.

e Mejora de calidad y cumplimiento de conformidades, los proceso

gestionados adecuadamente, aseguran el cumplimiento de las
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especificaciones técnicas de los proyectos, ademas del cuidado de la
calidad y la normativa en general, lo que reduce las necesidades de
realizar retrabajos y por el contrario garantiza la satisfaccion del cliente.

e Mejora el control de costos, la gestion efectiva de procesos operativos,
afecta de forma positiva el control de costos, ya que evitar las
desviaciones de presupuesto y sobre todo incrementar la rentabilidad
del proyecto en general.

e Mejora el cumplimiento de plazos, para ello se sustenta en planificacién
y el control del proceso lo que segura que se cumpla los plazos de los
proyectos acorde a su programacion, asi se evitar de retrasos y
problemas con penalidad al no cumplir el contrato.

e Garantiza la seguridad y el cuidado de la salud, el proceso de gestion
de proceso operativos permite establecer estdndares de seguridad y
bienestar de salud dentro del puesto laboral, esto al reducir el riesgo a
los accidentes y el cuidado de salud.

2.2.2.3. Componentes importantes de los procesos operativos en el

sector construccion.

Para la gestibn adecuada de procesos operativos se debe de considerar

algunos componentes como:

e La planificacion, siendo el paso inicial en el cual se deben de definir los
objetivos del proyecto, el cual se establece segun el cronograma, para
ello también se hace la estimacion de los costos y el método de
asignacion de los recursos. El proceso de planificacién permite tener un
camino claro y sustentado de la forma y manera de ejecucion del

proyecto que permita satisfacer al cliente.
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e La organizacion, es un factor importante puesto que permite estructurar
las funciones, asi como lograr la coordinacion de las actividades del
recurso humano, la dotacion de materiales, entre otros. Dentro de este
aspecto también se definen las responsabilidades y los roles, esto con
la generacién de equipos de trabajo que laboran de forma eficiente y
eficaz.

e La ejecucion, es una etapa en la que se realizan las actividades
planificadas, para ello la gestién se enfoca en la supervision y el control
de las actividades, lo que garantiza la conformidad y el cumplimiento de
los estandares de calidad, para ello se enfoca en los plazos y los
presupuestos planificados.

e El control, es un aspecto importante que permite la monitorizacion de
forma continua del avance de los proyectos, para ello se hace la
identificacion de las desviaciones que se tiene respecto a la
programacion, a fin de aplicar las acciones correctivas, en caso sea
necesario, el control es un factor importante que garantiza el
aseguramiento de la calidad y la eficacia de los objetivos.

e El cierre, es la etapa culminante del proyecto, en el cual se realizan
actividades de culminacion, ene | cual se entrega el proyecto, con sus

respectivos documentos y la evaluacion de los resultados.
2.3. Marco conceptual

2.3.1. Indicadores clave de desempefio
Son medidores que miden el éxito de una organizacion esto en base a sus

objetivos y logros.
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2.3.2. Indicadores de calidad

Miden el grado de cumplimiento de los estandares o de los requerimientos
de calidad.
2.3.3. Indicadores de capacidad

Miden el factor productivo de una organizacion o la capacidad de entrega
de bienes o servicios.
2.3.4. Indicadores de crecimiento

Miden el incremento del tamafio de la empresa o el desarrollo de la
capacidad de produccion de una empresa.
2.3.5. Indicadores de competitividad

Miden el grado de posicionamiento de la organizacion en relacion al
mercado y sus correspondientes competidores.
2.3.6. Indicadores de cumplimiento

Miden el grado de cumplimiento de regulaciones y normativas que son
aplicados a la empresa.
2.3.7. Indicadores de desempefio financiero

Miden la evaluacion del estado actual en materia financiera de una
organizacion.
2.3.8. Indicadores de eficacia

Miden el grado de cumplimiento de objetivos que se han planificado.
2.3.9. Indicadores de eficiencia

Miden el nivel de consumo o utilizacién recursos disponibles con respecto a

los resultados finales.
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2.3.10. Indicadores de innovacion

Miden la capacidad de desarrollo y generacion de nuevas ideas de
productos, proceso o servicios de una empresa.
2.3.11. Indicadores de innovacién tecnoldgica

Miden el nivel de adopcion que se tiene sobre las tecnologias actuales
dentro de la organizacion.
2.3.12. Indicadores de logistica

Miden la eficiencia de las operaciones y actividades relacionadas a la
logistica en general y a la cadena de suministros.
2.3.13. Indicadores de procesos

Miden la eficiencia y el nivel de efectividad de los procesos operativos de
una empresa.
2.3.14. Indicadores de productividad

Miden y evallan la capacidad y eficiencia de producciéon de bienes o la
prestacion de servicios.
2.3.15. Indicadores de recursos humanos

Miden el desempefio laboral y el nivel de satisfaccion de los colaboradores
con respecto a sus actividades.
2.3.16. Indicadores de rentabilidad

Miden la capacidad de generar utilidad de una empresa
2.3.17. Indicadores de responsabilidad social

Miden el impacto social que tienen las actividades y operaciones de una

empresa.
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2.3.18. Indicadores de satisfaccion del cliente

Miden el grado de satisfaccion de los clientes respecto a los bienes o los
servicios.
2.3.19. Indicadores de seguridad

Miden el nivel de seguridad y bienestar que genera una empresa respecto
a las areas de trabajo o0 a las estaciones de trabajo.
2.3.20. Indicadores de sostenibilidad

Miden el impacto ambiental que se ha generado por las actividades, asi

como la sostenibilidad de las operaciones y actividades de una empresa.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se detallan el enfoque, el nivel, el tipo el disefio de
investigacion, ademas de la descripcion de la poblacién y muestra de estudio,
ademas de las técnicas e instrumentos utilizadas para la recoleccion de

informacion y datos.

3.1. Enfoque
La investigacion se centra en un enfoque cuantitativo en el cual se miden
los procesos de forma objetiva por medio de valores numéricos, para el caso de

sector construccion se tiene cumplimientos, los cuales se miden en porcentajes.

3.2. Tipo

La investigacion se centra en un tipo aplicativo, puesto que soluciona los
problemas de gestién de recursos y la reduccion de plazos, enfocados en los
procesos operativos.
3.3.  Nivel

El nivel de investigacion es explicativo, ya que se determinara el impacto

que tiene la aplicacion de indicadores de gestion en los procesos operativos.
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3.4. Disefio

El disefio de investigacion es no experimental, puesto que se observa
directamente las variables y se describiran, como son el caso de indicadores de
gestion en el sector construccién y los indicadores de procesos operativos, lo cual

relaciona la productividad.
3.5. Poblacion y muestra.

3.5.1. Poblacién
La poblacion son los procesos e indicadores de la empresa M&A

Construction And Equipment SAC.

3.5.2. Muestra
La muestra son los procesos operativos e indicadores de la empresa M&A

Construction And Equipment SAC.
3.6. Técnicas e instrumentos

3.6.1. Técnicas
e El andlisis documental, para el cual se hace revision de los resultados
anteriores y el seguimiento de los indicadores
e La observacion, el cual permite recoger informacion y datos importantes
de los indicadores.
e Las herramientas de calidad y de gestion.
3.6.2. Instrumentos
e Las guias de analisis documental, para la obtencién de mision, visién y
demas aspectos de la empresa, asi como los resultados de la esta
enfocado en los indicadores.
e Las guias de observacién para ver las actividades, operaciones y los

procesos de la empresa.
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e Los registros de indicadores y demas herramientas correspondientes a
la medicion de procesos operativos.

3.7. Procedimiento de implementacion de indicadores de gestion
3.7.1. Procedimientos

La implementacion de indicadores de gestion tiene la siguiente secuencia:

¢ Definicion de los objetivos estratégicos, este paso permite establecer los
objetivos estratégicos de la organizacion, en el cual se debe reunion el
equipo de trabajo con el fin de definir y documentar los objetivos a largo,
mediano y corto plazo. De este paso se espera tener de forma clara los
objetivos estratégicos que deben estar alineados con la visién y la mision
de la organizacion, para el caso de nuestra empresa M&A Construction
And Equipment SAC.

e La identificacion de las areas claves de desempefio, en ella se deben
determinar cuales son las areas de mayor impacto con el logro de los
objetivos estratégicos, esto permite analizar las funciones y los procesos
criticos de la organizacion, para ello se hace un listado de areas con el
fin de determinar los impactos correspondientes.

e La seleccion de indicadores de gestidn, para ello se debe establecer que
indicadores medir, esto en funcién de las areas clave, para ello es
importante seguir la metodologia SMART, que permite proponer
indicadores medibles especificos, alcanzables, temporales y relevantes,
esto permite tener indicadores clave para cada area correspondiente.

e La definicion de las metas y los limites, esto permite detectar los
indicadores en funcion de los valores objetivos con el fin de alcanzarlos y
ademas con ello determinar los limites de rendimiento, para ello se

muestran las metas y los umbrales especificos para cada indicador.
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e EIl método de disefio de sistema de recoleccién de informacién y datos,
para ello es importante generar herramientas y la implementacion de
procedimientos para el recojo de informacion por medio de un sistema
de recoleccion de datos.

e EI proceso de validacion y andlisis de indicadores, para ello es
importante asegurarme de la relevancia y precision de los indicadores,
para ello se hacen pruebas piloto, con el fin de ajustar los indicadores, lo
cual permite su correcta implementacion.

¢ La implementacion de indicadores, el cual implica tener conocimiento de
las operaciones basicas, esto a la vez permite la integracion de
indicadores con el sistema de gestion, el cual se debe comunicar al
personal dentro de las capacitaciones.

e EIl monitoreo y la evaluacion continua, para ello es importante tener el
sistema de seguimiento de los resultados de indicadores y el modo de
evaluacion, con el fin de realizar ajustes necesarios y tomar en accion
las correcciones.

e La comunicacion de resultados, para ello es importante informar a los
interesados sobre los resultados de la aplicacion de indicadores de
gestion, por medio de informes y presentaciones, lo que implica tener
resultados del progreso de las metas.

e La mejora continua, esto con el fin de mejorar el proceso de
identificacion de las areas de impacto, para ello se debe aplicar el ciclo
de mejora continua, por medio de indicadores de gestibn con su

retroalimentacion correspondiente.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Datos de laempresa

4.1.1. Rubro econémico

M&A Construction And Equipment SAC, es una empresa dedicada a la
realizacion de trabajos nuevos, reparaciones, remodelaciones, levantamiento de
estructuras sobre un lugar en especifico, ademas de dedicarse a actividades de

asesoria y consultoria en ingenieria en general.

4.1.2. Diagnostico de la empresa

La empresa cuenta con una mision, vision y valores organizacionales.

La mision:

M&A Construction And Equipment SAC, somos una empresa constructora
encargado del disefio, ejecucidbn y entrega de proyectos de ingenieria y
construcciones, con la calidad garantizada, cuidado del medio ambiente,
buscando la satisfaccion de nuestros clientes y el cuidado de la salud y seguridad

de nuestros colaboradores.
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La vision:

M&A Construction And Equipment SAC, buscamos ser una empresa lider
en el rubro de construccion, enfocado en la innovacion y la mejora de nuestras
operaciones, con la calidad necesaria, cuidado del medio ambiente y seguridad
de nuestros colaboradores, en base al compromiso con la sociedad y la

satisfaccion de nuestros clientes.

Valores organizacionales:

En M&A Construction And Equipment SAC, nos enfocamos en trabajar en

base a valores corporativos, siendo ello:

e La innovacién dentro de nuestros procesos, para la cual estamos en
camino de aplicar la tecnologia actual en el control y seguimiento de
nuestros procesos.

e El compromiso con nuestros colaboradores, garantizando su cuidado y
bienestar emocional y fisico.

e La confianza hacia nuestros clientes

e La excelencia en el trabajo y el trabajo en equipo.

e Elrespeto por el medio ambiente.

Estructura organizacion y areas principales

M&A Construction And Equipment SAC, trabajamos en base a area

operativas y administrativas, siendo ellas las siguientes:

e Gerencia administrativa

o Logistica
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o Recursos humanos
o Contabilidad
o Comercial
o Asesoria u consultoria
o Juridica
e Gerencia de operaciones
o Produccién
o Proyectos y obras
o Equipos y maquinaria
o Mantenimiento
e Gerencia de SIG
o Calidad
o Seguridad

o Medio ambiente.
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Figura 1

Organigrama organizacional

(Geren cia gen eralj

Y

Administracion Oper:cion es SIG
( ) ) )
{ Cantabicad

{ Produccién ] { Calidad ]

)
o N —"
o ) )L e
o
)
)

maquinaria

—»( Mantenimiento j -{ Medioc ambiente )

4.1.3. Andlisis estratégico de la organizacion

Para determinar los objetivos estratégicos es importante realizar un analisis
de la situacion del entorno interno y externo, esto por medio de andlisis AMOFHIT
y andlisis PESTEL, con el cual determinar las fortalezas y debilidades propias de
la empresa, a la vez determinar las oportunidades y amenazas a las que enfrenta

la organizacion.
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Anélisis interno, caracterizacion de factores AMOFHIT
Factores administrativos y de gerencia (A):
e Se cuenta con una gerencia y administracion con experiencia
e Se cuenta con el compromiso de la alta direcciéon
¢ No se tiene con las estrategias de trabajo definidas
e Falta de indicadores de gestion en base a la vision y la mision de
la empresa
Factores de marketing (M):
e No se cuenta con los canales de difusion y relacion con los
clientes
e No se cuenta con la estrategia de marketing respectiva para la
atraccion de clientes nuevos y proyectos.
Factores de operaciones, logistica e infraestructura (O):
e Se tiene algunos reprocesos, lo que genera retrasos en la
ejecucion de algunos proyectos
¢ No se cuenta con un adecuado sistema de gestion de la logistica
¢ No se cuenta con la infraestructura fisica adecuada para realizar
las coordinaciones.
e Se cuenta con maquinarias y equipos no muy modernizados
Factores de finanzas y contabilidad (F):
e Se tiene buen area contable y gestion adecuado de las finanzas
e Se cuenta con buena rentabilidad
Factores de Recursos humano (H)
¢ No se cuenta con una cultura organizacional adecuada.

e El equipo de trabajo no se encuentra debidamente capacitado
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e Se tiene poca cultura de prevencion de los riesgos y de la
seguridad en el trabajo.
e Se tiene compromiso del personal para mejora continua
Factores de informacion y comunicaciones (l)
e Poca cultura de comunicacion dentro de la empresa
e Manejo escaso de la tecnologia en los procesos de informaciéon y
procesamiento de datos
Factores tecnoldgicos, investigacion y desarrollo (T)
¢ No se cuenta con la renovacion tecnoldgica en los procesos
e Se tiene poca influencia para la investigacion y el desarrollo de
nuevos procedimientos.
Todos estos factores se han de analisis como fortalezas y debilidades en la
matriz de evaluacion de factores internos — MEFI.
Siendo estas fortalezas:
e Se cuenta con una gerencia y administracion con experiencia
e Se cuenta con el compromiso de la alta direccién
e Buen desarrollo del personal
e Capacitaciones constantes para el personal
e Se cuenta con maquinarias y equipos no muy modernizados
e Se tiene buen area contable y gestion adecuado de las finanzas
e Se cuenta con buena rentabilidad
e Se tiene poca cultura de prevencién de los riesgos y de la seguridad
en el trabajo.

e Se tiene compromiso del personal para mejora continua
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Mientras que las debilidades son:

e No se tiene con las estrategias de trabajo definidas

e Falta de indicadores de gestion en base a la vision y la mision de la
empresa

e No se cuenta con los canales de difusion y relacion con los clientes

e No se cuenta con la estrategia de marketing respectiva para la
atraccién de clientes nuevos y proyectos.

e Se tiene algunos reprocesos, lo que genera retrasos en la ejecucion
de algunos proyectos

e No se cuenta con un adecuado sistema de gestion de la logistica

e No se cuenta con la infraestructura fisica adecuada para realizar las
coordinaciones.

e No se cuenta con una cultura organizacional adecuada.

e El equipo de trabajo no se encuentra debidamente capacitado

e Poca cultura de comunicacion dentro de la empresa

e Manejo escaso de la tecnologia en los procesos de informacion y
procesamiento de datos

e No se cuenta con la renovacion tecnoldgica en los procesos

e Se tiene poca influencia para la investigacion y el desarrollo de

nuevos procedimientos.
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Tabla 2

Matriz de evaluacién de factores internos - MEFI

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (EFI)

FACTORES DETERMINANTES a § 8
B g g
Se cuenta con una gerencia y administracion con experiencia 0.07 4 0.28
Se cuenta con el compromiso de la alta direccion 0.08 3 0.24
Buen desarrollo del personal 0.06 3 0.18
2 Capacitaciones constantes para el personal 0.05 4 0.2
q Se cuenta con maquinarias y equipos no muy modernizados 0.04 4 0.16
% Se tiene buen &rea contable y gestion adecuado de las finanzas 0.05 4 0.2
= Se cuenta con buena rentabilidad 0.03 4 0.12
Se tiene poca cultura de prevencion de los riesgos y de la seguridad
en el trabajo. 0.04 4 0.16
Se tiene compromiso del personal para mejora continua 0.04 3 0.12
No se tiene con las estrategias de trabajo definidas 0.04 1 0.04
Falta de indicadores de gestion en base a la vision y la mision de la
empresa 0.04 2 0.08
No se cuenta con los canales de difusion y relacion con los clientes  0.05 1 0.05
No se cuenta con la estrategia de marketing respectiva para la
atraccion de clientes nuevos y proyectos. 0.05 2 0.1
m Se tiene algunos reprocesos, lo que genera retrasos en la ejecucion
g de algunos proyectos 0.04 1 0.04
= . g .
@ No se cuenta con un adecuado sistema de gestion de la logistica 0.05 1 0.05
No se cuenta con la infraestructura fisica adecuada para realizar las
coordinaciones. 0.03 1 0.03
No se cuenta con una cultura organizacional adecuada. 0.02 2 0.04
El equipo de trabajo no se encuentra debidamente capacitado 0.04 1 0.04
Poca cultura de comunicacion dentro de la empresa 0.03 2 0.06
Manejo escaso de la tecnologia en los procesos de informacion y 0.05 2 0.1
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procesamiento de datos

No se cuenta con la renovacion tecnoldgica en los procesos 0.06 1 0.06
Se tiene poca influencia para la investigacion y el desarrollo de

nuevos procedimientos 0.04 1 0.04

TOTAL 1.00 2.39

Nota: Valores representan: 1: Responde mal, 2: Responde promedio, 3:
Responde bien, 4: Responde muy bien.

Los resultados de la Matriz MEFI son 2.39, el cual indica que las
estrategias de trabajo, en base a las fortalezas identificadas no estan
contrarrestando las debilidades correspondientes. Es por ello que se debe
de incorporar el analisis externo para establecer mejores estratégicas que
permitan trabajar en base a las exigencias del sector construcciones.
Anélisis externo, caracterizacion de factores PESTEL
POLITICAS (P):
e Cambios constantes en las reformas politicas
e Crisis politica en el pais
o Diferencias politicas entre paises.
ECONOMICAS (E):
e Amplio mercado competente en el rubro de construcciones
e Facilidad de introduccién en otros mercados nuevos
e Aceptacion de los servicios en diferentes mercados de la
construccion
e Incremento ascendente en el mercado de servicios de
construccion
¢ Incremento de nuevos competidores y servicios afines
e Pérdidas en negociaciones y contratos.

e Grandes empresas en el rubro de la construccién
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SOCIALES (S):
e Mejoras en diversas infraestructuras que son beneficiosos para
la sociedad.
e Aporte social importante del rubro de las construcciones
e [Escaso poder de negociacion hacia los clientes
TECNOLOGICAS (T):
e Modernas aplicaciones tecnoldgicas en procesos de construccion
e Poca experiencia en el manejo de tecnologia aplica a la
construccion
ECOLOGICAS (E):
e Alto impacto ambiental en las operaciones constructivas en el
medio ambiente.
e Cambios negativos de la ecologia por actividades constructivas
e Generacion de residuos diversos.
LEGALES (L):
e Cambios constantes en el aspecto legal en el sector construcciéon
e Reformas laborales y tributacion.
Todos estos factores se han de andlisis como las oportunidades y las
amenazas en la matriz de evaluacion de factores externos — MEFE.
Siendo estas oportunidades identificadas:
O1: Amplio mercado competente en el rubro de construcciones
0O2: Facilitad de introduccién en otros mercados nuevos
03: Aceptacion de los servicios en diferentes mercados de la
construccion

O4: Incremento ascendente en el mercado de servicios de construccion
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O5: Mejoras en diversas infraestructuras que son beneficiosos para la
sociedad.
O6: Aporte social importante del rubro de las construcciones
O7: Modernas aplicaciones tecnoldgicas en procesos de construccion.
08: Alto impacto ambiental en las operaciones constructivas en el
medio ambiente.
Dentro de las amenazas podemos identificar:
Al: Cambios constantes en las reformas politicas
A2: Crisis politica en el pais
A3: Diferencias politicas entre paises.
A4: Pérdidas en negociaciones y contratos.
A5: Grandes empresas en el rubro de la construccién
A6: Escaso poder de negociacion hacia los clientes
A7: Poca experiencia en el manejo de tecnologia aplica a la
construccion
A8: Cambios negativos de la ecologia por actividades constructivas
A9: Generacion de residuos diversos
Cambios constantes en el aspecto legal en el sector construccién
Reformas laborales y tributacion.

Incremento de nuevos competidores y servicios afines

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tabla 3

Matriz de evaluacién de factores externos (MEFE)

FACTORES DETERMINANTES PESO VALOR POND.

Amplio mercado competente en el rubro de

construcciones 0.07 4 0.28
Facilitad de introduccion en otros mercados

nuevos 0.08 4 0.32

Aceptacion de los servicios en diferentes

mercados de la construccion 0.06 4 0.24
fﬁ Incremento ascendente en el mercado de
% servicios de construccion 0.05 3 0.15
5 Mejoras en diversas infraestructuras que son
§ beneficiosos para la sociedad. 0.06 3 0.18
0 Aporte social importante del rubro de las

construcciones 0.07 4 0.28

Modernas aplicaciones tecnoldgicas en

procesos de construccién 0.05 3 0.15

Alto impacto ambiental en las operaciones

constructivas en el medio ambiente. 0.06 4 0.24

Cambios constantes en las reformas politicas  0.05 1 0.05
% Crisis politica en el pais 0.06 1 0.06
é Diferencias politicas entre paises. 0.06 2 0.12
< Pérdidas en negociaciones y contratos. 0.05 2 0.1
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Grandes empresas en el rubro de Ila

construccion 0.04 1 0.04
Escaso poder de negociacion hacia los

clientes 0.03 1 0.03
Poca experiencia en el manejo de tecnologia

aplica a la construccion 0.04 2 0.08
Cambios negativos de la ecologia por

actividades constructivas 0.04 1 0.04
Generacion de residuos diversos 0.04 1 0.04
Cambios constantes en el aspecto legal en el

sector construccion 0.02 2 0.04
Reformas laborales y tributacion. 0.03 1 0.03
Incremento de nuevos competidores vy

servicios afines 0.04 1 0.04

TOTAL 1.00 2.51

Nota: Valores representan: 1: Responde mal, 2: Responde promedio, 3:

Responde bien, 4: Responde muy bien.

En lo referente a la matriz MEFE, el valor ponderado es de 2.51, el cual
significa que la empresa puede enfrentar las amenazas, aprovechando las
oportunidades. Lo que se enfatiza con el aprovechamiento de las oportunidades,
esto contrarrestando las amenazas correspondientes.

Matriz interna y externa

En base a la determinacién de las matrices internas y externas, lo que
implica la MEFE y MEFI, se ha establecido la representacion de una herramienta

para la evaluacion de la organizacion, lo que implica tomar en cuenta que factores
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internos y externos, por lo cual se analizan las debilidades y las fortalezas,
ademas de los factores externos, para lo cual se considera las oportunidades y
amenazas. Esta matriz permite la cuantificacion de los indices, para lo cual se
grafica y se hace la ubicacion dentro de los 9 cuadrantes.

Tabla 4

Determinacion de la Matriz interna y externa

TOTAL PONDERADO MEFI

MATRIZ IE FUERTE PROMEDIO DEBIL
4.0 3.0a4.0 2.0a299 1.0a1.99
8 ALTO 3.0a4.0 I Il 1l
1<,
(et
3 LIDJ L MEDIO 2.0a2.99 v \ VI
- Z =
8 BAJO 1.0a1.99 VI VIl IX

Nota: Esto se basa en la determinacion de las matrices MEFI Y MEFE, esto en

base a los valores de 2.44 y 2.51.

Seguido con ello, se hace la determinacion de la matriz FODA, para la
determinacion de estrategias por medio de la aplicacion de fortalezas,

oportunidades, debilidades y las amenazas.
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4.1.4. Determinacion de la matriz FODA
Tabla 5

Determinacion de la matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Se cuenta con una gerencia y administracion con
experiencia
Se cuenta con el compromiso de la alta direccion

Buen desarrollo del personal

Capacitaciones constantes para el personal

Se cuenta con maquinarias Yy equipos no muy
modernizados

Se tiene buen area contable y gestion adecuado de las
finanzas

Se cuenta con buena rentabilidad

Se tiene poca cultura de prevencion de los riesgos y de la
seguridad en el trabajo.
Se tiene compromiso del personal para mejora continua

Amplio mercado competente en el rubro de
construcciones

Facilitad de introduccion en otros mercados nuevos
Aceptacion de los servicios en diferentes mercados
de la construccién

Incremento ascendente en el mercado de servicios
de construccion

Mejoras en diversas infraestructuras que son
beneficiosos para la sociedad.

Aporte social importante del rubro de las
construcciones

Modernas aplicaciones tecnolégicas en procesos de
construccioén

Alto impacto ambiental en las operaciones
constructivas en el medio ambiente.

DEBILIDADES

AMENAZAS

No se tiene con las estrategias de trabajo definidas

Cambios constantes en las reformas politicas
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Falta de indicadores de gestion en base a la vision y la
mision de la empresa

No se cuenta con los canales de difusion y relacion con los
clientes

No se cuenta con la estrategia de marketing respectiva
para la atraccion de clientes nuevos y proyectos.

Se tiene algunos reprocesos, lo que genera retrasos en la
ejecucion de algunos proyectos

No se cuenta con un adecuado sistema de gestion de la
logistica

No se cuenta con la infraestructura fisica adecuada para
realizar las coordinaciones.

No se cuenta con una cultura organizacional adecuada.

El equipo de trabajo no se encuentra debidamente
capacitado

Poca cultura de comunicacion dentro de la empresa
Manejo escaso de la tecnologia en los procesos de
informacion y procesamiento de datos

No se cuenta con la renovacion tecnologica en los
procesos

Crisis politica en el pais

Diferencias politicas entre paises.
Pérdidas en negociaciones y contratos.

Grandes empresas en el rubro de la construccién

Escaso poder de negociaciéon hacia los clientes
Poca experiencia en el manejo de tecnologia aplica
a la construccion

Cambios negativos de la ecologia por actividades
constructivas

Generacion de residuos diversos
Cambios constantes en el aspecto legal en el sector

construccion

Reformas laborales y tributacion.
Incremento de nuevos competidores y servicios
afines

Nota: Dentro de ellas se establece las oportunidades (O) y amenazas(A) como analisis externo y en base a ello se trabaja con las

fortalezas (F) y las debilidades (D).
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Una vez establecido la matriz de analisis de factores internos como externos, se debe especificar las estrategias de matriz FODA:

Tabla 6

FODA Cruzado

MATRIZ FODA

FORTALEZAS - F

DEBILIDADES - D

Se cuenta con una gerencia y administracion
con experiencia

Se cuenta con el compromiso de la alta
direccion

Buen desarrollo del personal

Capacitaciones constantes para el personal

Se cuenta con maquinarias y equipos no muy
modernizados

Se tiene buen area contable y gestion adecuado
de las finanzas

Se cuenta con buena rentabilidad

Se tiene poca cultura de prevencion de los
riesgos y de la seguridad en el trabajo.

Se tiene compromiso del personal para mejora
continua

No se tiene con las estrategias de trabajo
definidas

Falta de indicadores de gestion en base a la
vision y la mision de la empresa

No se cuenta con los canales de difusién y
relacién con los clientes

No se cuenta con la estrategia de marketing
respectiva para la atraccion de clientes nuevos
y proyectos.

Se tiene algunos reprocesos, lo que genera
retrasos en la ejecucién de algunos proyectos
No se cuenta con un adecuado sistema de
gestion de la logistica

No se cuenta con la infraestructura fisica
adecuada para realizar las coordinaciones.

No se cuenta con una cultura organizacional
adecuada.

El equipo de trabajo no se encuentra
debidamente capacitado

Poca cultura de comunicacion dentro de la
empresa

Manejo escaso de la tecnologia en los
procesos de informacién y procesamiento de
datos

No se cuenta con la renovacion tecnologica en
los procesos

OPORTUNIDADES -O ESTRATEGIAS - FO ESTRATEGIAS - DO

Amplio mercado competente en el rubro de apjicacion de herramientas de gestién como software  Desarrollo del sistema de control de costos, esto en
construcciones y modelo BIM en los procesos de gestion de las base a la determinacién del presupuesto y el
Facilitad de introduccion en otros mercados actividades de construccion desarrollo de software en base a la contabilidad
nuevos Aplicacion de modelos de mejora continua basado en Implementacion de la gestion de los riesgos, basado
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Aceptacion de los servicios en diferentes
mercados de la construccion

Incremento ascendente en el mercado de servicios
de construccién

Mejoras en diversas infraestructuras que son
beneficiosos para la sociedad.

Aporte social importante del rubro de las
construcciones

Modernas aplicaciones tecnolégicas en procesos
de construccién

Alto impacto ambiental en las operaciones
constructivas en el medio ambiente.

la revision de proceso y el desarrollo de la cultura de
comunicacion

en la identificacion de los riesgos enfocados en la
planificacion de las consecuencias basado en la
identificacion de riesgos

AMENAZAS -A

ESTRATEGIAS - FA

ESTRATEGIAS - DA

Cambios constantes en las reformas politicas
Crisis politica en el pais
Diferencias politicas entre paises.

Pérdidas en negociaciones y contratos.

Grandes empresas en el rubro de la construccién
Escaso poder de negociacién hacia los clientes
Poca experiencia en el manejo de tecnologia
aplica a la construccion

Cambios negativos de la ecologia por actividades
constructivas

Generacion de residuos diversos
Cambios constantes en el aspecto legal en el
sector construccion

Reformas laborales y tributacion.
Incremento de nuevos competidores y servicios
afines

Mejora de los procesos de optimizacion de la cadena
de suministro, esto basado en las relaciones con
proveedores y la aplicacion de JIT para reducir los
inventarios y reducir costos

Mejora de los procesos basado en el incremento de
la eficiencia de los recursos, esto basado en la
planificacion de recursos y desarrollo de practicas en
la sostenibilidad

Mejora de los procesos de capacitacion y desarrollo
de la persona para incrementar la formacién continua
del personal en aplicacion de técnicas de
construccion y la gestion de proyectos

Mejora de los procesos de gestion de calidad,
aplicado en los estandares de calidad y las auditorias
para el cumplimiento de la calidad

Nota: De ella se determina las estrategias y los objetivos
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Mapa estratégico.
Figura 2

Mapa estratégico con indicadores estratégicos
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FINANCIERA

CLIENTES

PROCESOS

APRENDIZAJE

Nota: Permite la adopcion de indicadores con los objetivos a lograr
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4.2. Establecimiento de Indicadores por perspectiva de BSC.

Tabla 7

Objetivos segun perspectiva de Balanced Scorecard - BSC

46

BSC Nombre de Indicador Objetivo de calidad
Financiero Incrementar el nivel de rentabilidad de los proyectos
Rentabilidad
Sostenibilidad Reducir el consumo energético y de recursos

Incrementar el grado de satisfaccion de los clientes
Cliente Satisfaccioén del cliente

- o Mejorar el indice de cumplimiento de los requerimientos
Cumplimiento de requerimiento

Gestion de calidad Incrementar el nivel de gestién de calidad

Procesos internos Procesos de mejora Incrementar el grado de procesos de mejora

Gestién de riesgos Mejorar el grado de gestion de riesgos

Eficiencia de procesos Mejorar la eficiencia de procesos

. Mejorar la cadena de suministros
Cadena de suministros

Aprendizaje Mejorar el sistema de control de costos
Control de costos

Incrementar las estrategias de mejora continua
Mejora continua

Herramientas de gestién Implementar herramientas de gestion

Crecimiento Plan de mantenimiento ejecutado.
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Indicadores sobre la organizacién del trabajo.

Organizacion del trabajo

Para M&A Construction And Equipment SAC, es una empresa en la cual
vela por el bienestar del factor humano, siendo este recurso el que genera
un bienestar en el equilibrio de las necesidades de la produccion y sobre
las necesidades de cada integrante.

La empresa se enfoca en conciliar la vida laboral con las necesidades vy el
entorno familiar de cada integrante de la empresa, con el fin de
compatibilizar las facetas de su vida.

Como estrategias de conciliacion y gestion del tiempo, se tiene factores,
como la flexibilidad laboral, la reducciébn de jornadas laborales, el
acogimiento, entre otros.

e Las jornadas intensivas se suelen realizar los fines de semana y en
los meses de Julio y agosto.

¢ Se mantiene una flexibilidad horaria, tanto en la entrada y la salida,
ademas durante el tiempo de almuerzo.

e Se tiene la posibilidad de acceder a una jubilacion anticipada de
forma parcial.

e Se tiene la posibilidad de adaptarse a nuevas tecnologias facilitando
el trabajo desde diferentes espacios.

e En relacion a los permisos sobre la maternidad y paternidad estan
en concordancia a las normativas actuales, esto segun las
solicitudes recibidas por nuestros colaboradores.

Un punto importante es, el uso de aplicativos y software para la

comunicacion y gestion de informaciéon, como son el caso de Zoom,
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Microsoft teams, el cual permite mantener una conectividad desde
cualquier punto o lugar, por medio del uso de un dispositivo, lo que permite
la mejora de la productividad, reduce las reuniones presenciales y reduce el
tiempo para la toma de decisiones. Permite el intercambio facil de
informacion, y la flexibilidad de los equipos de trabajo.

La implementacion del teletrabajo, permite la unificacion de la
comunicacion y la colaboracion entre miembros de equipos de trabajo, lo
gue implica que los empleados logren ejecutar sus habilidades de forma
agil y sin dificultades necesarias.

La meta:

Cumplir con los derechos laborales y promover un ambiente laboral libre de
riesgos y mantener el bienestar fisico y mental de nuestros colaboradores.
El objetivo:

Generar un ambiente laboral apropiado con bienestar y libre de riesgos
para los colaboradores.

Formacion de los colaboradores

Para M&A Construction And Equipment SAC, la formacion de nuestros
colaboradores es importante, ya que permite mejorar las capacidades y
conocimientos de nuestros trabajadores. La adquisicibn de nuevas
capacidades y habilidades permiten mejorar el rendimiento de los
procesos, ya que permiten afrontar cualquier problema en la actividad
laboral. Entonces, a ello se enfoca que la inversion en la mejora de
formacién desde la perspectiva estratégica es un beneficio tanto para la

empresa como para el propio colaborador.
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Es por ello, que el plan de formacion se hace de forma anual puesto que
recoge las necesidades y requerimiento de todas las areas y del personal,
con el propdsito de priorizarlas.
Es por ello que para el afio 2022 se han establecido una cantidad
importante de horas destinadas a la formacién siendo ellas de 1363 horas
destinada a nuestros colaboradores, esto aplicado dentro del horario
laboral, presentandose un incremento del 12.45% respecto al afio 2021.
La meta:
Cumplir con el programa de capacitaciones y mejora de la formacion de los
colaboradores por medio del uso de la tecnologia y la innovacién
constante, lo que implica tener mejor rendimiento de la mano de obra.
El objetivo:
Lograr la mejora de formacién de los colaboradores en temas innovadores
y puntuales mediante el uso de tecnologias actuales.
Dentro de nuestras estadisticas se cuenta con:

Tabla 8

Formacion por areas especificas

Materias Participantes Horas
Seguridad, prevencion, riesgos 54 145
Calidad y medio ambiente 54 235
Produccion 50 245
Sistemas de gestién 45 250
Lean construction 35 125
Idiomas 45 78
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Gestion de riesgos 45 95
Sostenibilidad 50 93
Innovacion 35 97

Total 1363

Prevencion de riesgos laborales.

En cuanto al sistema de gestion se enfoca en los clientes internos como los
externos, para lo cual hace cumplimiento de la normativa actual, con ello cumplir
con los objetivos sobre el control de salud, la formacion y establecer las
condiciones adecuadas para realizar el trabajo.

M&A Construction And Equipment SAC, durante el afio 2022. se ha consolidado
en el cumplimiento de normativa de seguridad y gestién de riesgos en el trabajo.
Tabla 9

Controles de riesgo

Descripcién Control
Recursos humanos Promocién de la salud de Control y seguimiento de
los colaboradores la salud del colaborador

por parte del servicio
médico.

Campafas
especializadas para
mejor enfoque en la
mejora de salud de

nuestros colaboradores
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Siniestralidad del Formacion e informacion
personal referente a la prevencion

de riesgos laborales

Proveedores y Contratacion de Homologacion de vy
subcontratistas subcontratas proveedores y
proveedores evaluacion del

desemperiio

Coordinar actividades
especificas
Formacién e informacién

de obras

Para las estadisticas del 2023, se ha tenido el logro del compromiso con la salud
de los colaboradores.
Figura 3

Indicador — Indice de frecuencia
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Nota: El indice de frecuencia se calcula por medio de la siguiente formula:
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N° de accidente con baja x 1 000000
N© haras trabajadas

Indice de frecuencia =

Figura 4

Indicador — Indice de gravedad
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Nota: El indice de gravedad se calcula por medio de la siguiente formula:

No de jornadas pérdidas x 1 000
N® haras trabajadas

indice de gravedad =

Con ello se tiene el compromiso de salud con los colaboradores, generandose
programas especificos como:

e Campafas sobre el cuidado de la postura al trabajar, esto para mejorar el
habito de mantener buenas posturas al trabajar en especial en las areas de
oficina o trabajo de gabinete.

e Aplicacion cursos online, para la reduccién del impacto de los trastornos
musculo esqueléticos.

La meta:
Cumplir con los derechos laborales y la promocién del entorno de trabajo

seguro y reducir los riesgos en los trabajadores.
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El objetivo:
Lograr la mejora de condiciones laborales para los trabajadores, ademas
de reducir los riesgos laborales dentro del trabajo.
Medio ambiente
M&A Construction And Equipment SAC, enfocado en la politica ambiental, la cual
implica el control y la reduccion de los impactos medioambientales esto en base a
las actividades de construccion.
M&A Construction And Equipment SAC, mantiene el seguimiento de los
procedimientos internos para el cual se tiene la identificacion de los impactos, la
evaluacion ambiental, el seguimiento de riesgos y de las oportunidades, lo cual se
especifica de la siguiente manera:
Planificacion:
En lo referente a la planificacién del SIG, asi como la revisién periédica esto
considerando los resultados del analisis de su contexto y sobretodo de las
necesidades, las expectativas de todas las partes interesadas con el fin de
determinar el riesgo y las oportunidades, ademas de la planificacion de las
acciones que deben ser necesarias y oportunas. De la misma manera, se deben
de establecer los objetivos que son relacionados con los procesos clave del
sistema de trabajo.
Identificacién de los riesgos y oportunidades:
El proceso de identificacion y la evaluacién de los riesgos y de las oportunidades
se debe de registrar en la documentacibn como Fichas de Riesgos y
oportunidades.
Para este procedimiento se debe enfocarse en las oportunidades y riesgos que

estan relacionadas directamente con los procesos, para ello se basan en:
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e El andlisis interno y externo, por medio del uso de FODA.
e Larealizacion de reuniones de comité de innovacion.
e Las reuniones de areas de trabajo.
Evaluacion de los riesgos:
En cuanto a la evaluacion de los riesgos es necesario, considerar los criterios de

gravedad y probabilidad, para ello se baja en:

Figura5

Criterios de gravedad y probabilidad.
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Entonces, la evaluacion de los criterios mencionadas se trabaja en funcion de los

criterios, esto enfocado en cada uno de los riesgos, l0 que se basa en tener una

puntuacion obtenidas, es decir se tiene un criterio.
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Tabla 10

Criterios de gravedad y probabilidad.

Nivel Valoracion
1-2 Bajo
3-4 Medio
6-9 Alto

Toma de acciones ante riesgos y oportunidades

Se debe de establecer las acciones correspondientes con el fin de abordar los
riesgos y las oportunidades, esto enfocado en los resultados, que se espera
alcanzar y los cuales deben estar alineados a los objetivos, cada accién, también
debe de enfocarse en los riesgos y las oportunidades.

Seguimiento y control.

M&A Construction And Equipment SAC, en relacion al seguimiento y control esta
enfocado en los responsables SIG, lo cual se basa en el seguimiento periodico, el
cual se hace al menos de manera cuatrimestral, lo cual estd enfocado en la
evaluacion de la eficacia de las acciones tomadas, lo cual se refleja en las actas
de reunion del area de SIG, el cual esta verificado por la Alta direccion (Gerencia
y administracién). En lo referente a obras de larga duracién se han realizado el
seguimiento de al menos una vez por afio, mientras en obras con duracion menor
se deben realizar a mitad de los plazos establecidos o en el caso de que se
considera oportuno, esto segun los propios criterios que se tiene en la tabla de

analisis de riesgos y oportunidades.
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M&A Construction And Equipment SAC, esta enfocado en la finalidad de trabajar
en base a la sostenibilidad, ademas de incluir la politica SIG, lo cual trabaja en
base a la eficiencia energética.

Tabla 11

Auditorias en obra, sobre materia de calidad y medio ambiente

2021 2022 2023

Auditorias 22 24 25
No conformidades 5 9 15
Nota media de auditorias internas 8.4 8.7 9.1

Figura 6

Cumplimiento de auditorias
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Se tiene un avance importante en el cumplimiento del plan de auditorias, lo cual
se ha mejora con el transcurso de los afos, se tiene un 84.35% para el afio 2021,

el cumplimiento para el afo es de 86.67% y para el afio 2023, se han tenido de
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91.12% de cumplimiento. Lo cual se tiene un objetivo del 100% en el
cumplimiento de los mismos.

Reduccion de las emisiones de CO2

M&A Construction And Equipment SAC, hoy en dia en centrado en el
cumplimiento y las metas de la sostenibilidad, lo cual implica la implementacion de
programas de medicion, la reduccion y sobre estrategias de compensacion de
todas las emisiones de gases de efecto invernadero.

La gestion energética.

En relacién a la gestion energética, M&A Construction And Equipment SAC, se
enfoca en la gestion energética y su enfoque en la optimizacion del consumo
eléctrico, el cual le permiten encontrar la maxima eficiencia por medio del analisis,
el seguimiento y la generacién de proceso Optimos para la determinacion de
aguellas acciones que permiten lograr los siguientes objetivos:

e Lareduccién del consumo de energia eléctrica

La eficiencia en el uso de la energia

e La generacion de estrategias de ahorro econémico.

e Lareduccién de emisiones de CO2.

e Lareduccién de la huella de carbono en el ambiente.

e La mejora del cumplimiento de las normativas actuales sobre la eficiencia

energética.

Para ello, M&A Construction And Equipment SAC, se establecer el uso de
acciones ejecutadas, lo que implica que la reduccién de consumo y en otros

casos los planes y acciones a aplicar e implementar.
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Tabla 12

Acciones ejecutadas

R
O

Acciones ejecutadas

Logros

Renovacion de los equipos de oficina, como
impresoras y computadoras antiguas que usan

mayor energia

Aplicacion de energia verde dentro de los

proyectos

Implementacion de sistema de seguimiento y
control de consumos energética para la
identificacion, el andlisis y la mejora de

patrones de uso dentro de edificaciones.

Reduccién promedio de 35% de

la energia eléctrica.

Reduccion de 20% de energia
por medio de aplicacion de
energia fotovoltaica en obras y

proyectos

Reduccion del 25% del consumo
energético y la efectividad de
deteccion de fallos y consumo de

energia en exceso.

De la misma manera se tiene planificado algunas acciones a implementar como

son:
Tabla 13

Acciones en progreso

Acciones en progreso

Renovacion del sistema de iluminacién convencional

Aplicacion de movilidad de tipo eléctrica para el transporte de personal.
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Meta:

Incrementar el nivel de participacion de energia renovable para lograr la eficiencia
energética como organizacion.

Objetivo:

Fomentar la aplicacion de medios de produccién de fuentes de energia renovable
para la reduccion de energia eléctrica de fuentes convencionales.

Tabla 14

Acciones encaminadas con las Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)..

Acciones en progreso para el logro de Objetivo
ODS
Fuente de energia Instalar sistema de produccion de Agua

Caliente Sanitaria (ACS) con el fin de
reducir un 50% de consumo de energia
eléctrica de produccién convencional

Emisiones de CO2. Reducir en 50% las emisiones de Co2,
por medio de la sustitucion de
combustibles fésiles dentro de los
procesos de construccion y actividades
convexas.

Huella de carbono Reducir en un 50% huellas de carbono,
por medio de la sustitucion de
combustibles fésiles en los procesos de
transporte vehicular.

Medio ambiente:
M&A Construction And Equipment SAC, se centra en la aplicacion de estrategias
como:
e El uso de los elementos prefabricados dentro de los proyectos, con el fin de
reducir los excedentes, asi como en la reduccién de los residuos de obras

y proyectos.
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e La determinacion de un objetivo de reutilizar el 90% de los movimientos de
tierras procedentes de las obras y proyectos, ademas con el apoyo de
objetivos como la reduccion de materiales sobrantes en las actividades de
excavacion, la reduccion de emisiones en el aire, asi como el
aprovechamiento de fuentes de energia renovables.

Tabla 15

Cantidad de tierra reutilizada en obras en metros cubicos.

2021 2022 2023
Generado
58054 49520 62854
A disposicion final
7840 5977 2759
Reutilizado
50214 43543 60095

Nota: En ella se aprecia el total de tierras removidas, para los afios 2021, 2022 y
2023, en el cual se aprecia la cantidad de tierra que se va a disposicién final
dentro de un vertedero y la cantidad de tierra que se reutiliza dentro de obras y
proyectos de la empresa.

Tabla 16

Obijetivo y reutilizado/generacién de tierra reutilizada

Reutilizado/Generado objetivo
2021 86.50% 88%
2022 87.93% 90%
2023 95.61% 95%

Nota: En la cual se aprecia que para el afio 2021 se ha tenido un 86.50% de tierra
para su reutilizacion en base a la remocion total de tierra, para el afio 2022 se ha

incrementado a 87.93% de la reutilizacion de tierras removidas en actividades
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iniciales de ejecucion de obras, de la misma manera para el afio 2023, se ha
incrementado a 95.61% en la reutilizacion de tierras removidas.
Figura 7

Objetivo de reutilizacion de tierras removidas
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Nota: En lo referente a la reutilizacion de tierras, se ha logrado el cumplimiento
del objetivo para el afio 2023, lo que no ha podido para los afios anteriores, esto
implica una mejora significativa con el paso del tiempo.

Formacion ambiental

M&A Construction And Equipment SAC, se centra en la aplicacién de estrategias
de mejora de formacion del personal en obra, para su mejora de rendimiento en el
trabajo, lo que implica una formacion cualificada, que se promueve con la
formacién del personal en obra, siendo los temas abordados con mayor

frecuencia:
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Tabla 17

Conceptos y temas para la formacién en materia ambiental

Conceptos Temas

Ruido Medios de condicién mas responsable.

Uso de elementos silenciadores como tapas, entre otros.
Gestion de residuos  Prevision de zonas de acopio.

Tipos de contenedores, identificacion de colores
Almacenamiento de Acopio y sefializacion correcta de materias primas

los materiales - - N
Mantenimiento de habitos de orden y limpieza dentro de

obras.

Zonas de almacenamiento de sustancias peligrosas

Condiciones del Informacién general de las condiciones ambientales de la
entorno obra (polvo, ruido, aspectos ambientales)
Tierra Diferenciacion entre las tierras vegetales y sobrantes.

Zonificacion de areas para acopio de tierras.

Economia circular

M&A Construction And Equipment SAC, se ha centrado en mantener sus
actividades en base a las normativas de ISO 14001 y la ISO 50001, en algunos de
sus procesos compatibilizando sus estrategias, para lo cual se hace la reduccion
de los residuos que ha generado la organizacion, esto con la disposicion final,
esto mantenimiento la economia circular, en muchos de los casos, aplicando la
reutilizacion.

En algunos casos, los residuos pueden ser segregados dentro de las mismas
instalaciones de la empresa, esto distinto a los residuos que son peligrosos, los

cuales son almacenados bajo condiciones adecuadas, con el fin de evitar alguna
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contaminacion, su tratamiento es por medio de entidades gestoras de este tipo de
residuos, lo cual también es documentado.

M&A Construction And Equipment SAC, se centra en la aplicacion de estrategias
de mejora de formacion del personal en obra, para su mejora de rendimiento en el
trabajo, lo que implica una formacioén cualificada, que se promueve con la
formacion del personal en obra, siendo los

Tabla 18

Participacion del residuos sobre el total de generacion

Tipo de residuo Cadigo 2021 2022 2023
Escombros R0O01 69.8 25.9 24.3
limpios
Escombros R002 15.6 23.6 7.5
sucios
Madera R0O03 1.2 1.8 0.7
Chatarra R004 3.2 5.6 0.4
Papel RO05 2.5 0.2 0.2
Cartén R0O06 0.6 0.4 2.1
Tierras R0O07 3.4 41.3 63.4
Otros R008 3.2 0.6 1.2
Residuos RPO1 0.5 0.3 0.2
peligrosos

100 100 100
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Figura 8

Residuos generado en obra — Resumen participacion total
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Nota: Se aprecia que los Escombros limpios (EL) con los que se generan con

mayor frecuencia, seguido de tierras (TI) producidos en la remocién y luego de

ellos los escombros sucios (ES).

Residuos generados en obras por tipo de peligrosidad.

En lo correspondiente a la generacion de residuos se tiene:

Tabla 19

Tipos de residuos segun su peligrosidad en toneladas

2021 2022 2023
RP 23.5 45.5 12.8
RNP 145.3 252.3 189.5
TOTAL 168.8 297.8 202.3

Nota: Siendo RP: residuos peligrosos y RNP: Residuos no peligrosos.
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Figura 9

Tipo de residuos generado por toneladas
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Nota: Siendo RP: residuos peligrosos y RNP: Residuos no peligrosos, se ve la
reduccion de residuos generados, los cuales en su mayoria son utilizados
nuevamente en procesos de construccion como el caso de las tierras generados
en la remocion de suelo.

Consumo por parte de organizacion:

En cuanto a los consumos realizados por la empresa se ha tenido la siguiente
estadistica, como son para el caso de:

e Consumo de papel

Consumo de agua

Consumo de energia eléctrica

Consumo de energia eléctrica renovable.

Consumo de combustibles.
Todos estos anteriores, se pueden determinar mediante las incorporaciones e

implementaciones que ha tenido la empresa, lo cual se detalla a continuacion.
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Tabla 20

Consumo de la organizacion

2021 2022 2023
Consumo de papel (kg) 2568.3 1562.3 1250.8
Consumo de agua (m3) 10562.3 856.96 990.52
Energia eléctrica (kWh) 12103.5 10850.6 7805.6
Energia eléctrica renovable (%) 0% 6.80% 14.80%
Combustible (gal) 7940 8760 6541

Figura 10

Consumo de recursos por la organizacion
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Nota: Se aprecia una ligera tendencia de reduccion de consumo de recursos
como son el caso de papel, energia eléctrica convencional y combustible, y un
incremento importante en la participacion de energia eléctrica de fuentes
renovables.

Calidad.
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En cuanto a la calidad, M&A Construction And Equipment SAC, se ha centrado en
el seguimiento y el control de la calidad de los procesos que permiten incrementar
el valor agregado al clientes y de los servicios de la actividad, lo cual se centra en
el indice de satisfaccion de los clientes, el cual es auditado por la empresa, con el
fin de ver el cumplimiento de los lineamientos basados en la norma ISO
9001:2015, el cual implica establecer las mejorar con el grado de cumplimiento
del nivel satisfaccion de los clientes.

Las encuestas establecidas estan en funcion de puntuaciones desde los valores
de 1 a 5, esto se aprecia en las siguientes estadisticas.

Tabla 21

Encuestas recibidas por enviadas

Resultados Objetivo 80% Encuestas recibidas
2021 76.95% 80%
2022 79.81% 80%
2023 85.24% 80%

Figura 11
Encuestas recibidas por enviadas
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En relacion al nivel de satisfaccion del cliente se tiene:
Tabla 22

Nivel de satisfaccion de los clientes

Resultados Objetivo Puntuacién
2021 4.5 4
2022 4.3 4.25
2023 4.4 4.25
Figura 12

Nivel de satisfaccion de los clientes
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Sistema de reclamacion.
M&A Construction And Equipment SAC, se centra en la gestidon y el tratamiento
de los reclamos y quejas de los clientes que estan recibidas durante el plazo de
posventa, esto para la apertura de no conformidades con los clientes, siguiendo
este procedimiento:
e La persona que hace la recepcion de los reclamos de los clientes hace el
comunicado con el responsable y el area SIG.
e Elresponsable hace el seguimiento del caso, para su intervencion.
e Se hace el procedimiento de mantenimiento y la conservacion de la obra o
proyecto, esto con la entrega y la garantia correspondiente, por medio de la

documentacion.
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e La frecuencia de reclamacion, para el afio 2023, se han tenido 4

reclamaciones, de las cuales todas se han absueltos.
Gestion de la No Conformidades.
En tanto, la gestion de la No Conformidades, se centra en la deteccion de las
faltas del cumplimiento de las expectativas de los productos y servicio, esto en
base a los SIG, se pueden de identificar en la fase de recepcion, el disefio, la
inspeccion final, la entrega a los clientes y las auditorias internas.
Cadena de suministros:
M&A Construction And Equipment SAC, se centra en la gestion de la cadena de
suministro, para los siguientes principios, como son:

e EIl aprovechamiento de las sinergias que se producen, es decir de los
resultados de la interrelacion de los nuestros proveedores.

e La generacibn de una serie de base de conocimiento que implica la
informacion de forma oportuna.

e La generacion de compras multidisciplinarias, compuesto por personal de
la produccién y por personal del area de logistica.

e La difusion de la informaciéon generada por el area de logistica a toda la
organizacion y el procedimiento, los procesos, los contratos, los pedidos,
entre otros.

Evaluacion continua de los proveedores:
Para ello se enfoca en aspectos como:

e EIl cumplimiento de los plazos.

e El cumplimiento de los requisitos técnicos

e El cumplimiento de los medios aportados.

e El cumplimiento de las medias de seguridad y salud en el trabajo.
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e El cumplimiento de los requisitos medioambientales y la sostenibilidad.
e El cumplimiento de los requisitos legales.
4.3. Discusién

Con respectos a los resultados se pueden comparar con otros, ademas de
las metodologias empleadas e otros:

En la investigacion realizada en Ecuador por Banda (2021), dentro de los
resultados de la encuesta se ha determinado el cumplimiento moderado de las
actividades de planificacién, para ello se ha medido y controlado el proceso
constructivo, ademas de la documentacion necesaria de los procesos, se tiene
informacion necesaria de la programacion de actividades, el cual mejora la
productividad y permite el logro de las metas establecidas. Entonces, la calidad es
un factor importante de la competitividad, ademas de tener una relacion directa de
la gestién de calidad con el nivel de productividad de la empresa, en un valor de
0.766, siendo ella un valor alto positivo que implica que, a mejor gestién de
calidad, mejor nivel de productividad.

En la investigacion realizada en Quito Valdivieso (2015), el objetivo de la
investigacion es generar indicadores de gestibn que permitan garantizar el
seguimiento de resultados, lo cual permite usar de forma eficiente del uso de
recursos. concluye que los indicadores permiten la recoleccion de informacién de
los procesos, para su analisis, basandose en estadisticas, indices del sector
construcciones.

En la investigacion desarrollada en Machala, por (Guaman, 2018), como
metodologia se basa en la recoleccion de informacién financiera con fines
analizarla e interpretar, esto por medio de indicadores financieros que permitan

tomar decisiones acertadas. Dentro de los indicadores analizado se tiene los
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indices financieros, la evaluacion de la finanzas e inversiones y sobre los métodos
de analisis financiero. Como instrumento de recoleccion se tienen las guias de
entrevista. Dentro de las conclusiones se tiene ineficientica en la parte de uso de
recursos, lo que genera un poco capacidad de manejo de funciones, para ello es
importante establecer un mecanismo de seguimiento de la informacion mensual,
ademas de promocionar las ventas, esto con el fin de aprovechar los recursos,
ademas reducir los créditos de bancos.

En el estudio realizado en Carabobo, por (Medina et al., 2020), dentro de
los aspectos a analizar se tienen los resultados esperados del proceso como la
calidad, cantidad y la satisfaccion esto relacionado con los proveedores, el estudio
de eficiencia, la rotacidén de inventario, entre otros. Como conclusion se tiene que
los indicadores permiten el control de gestion, que permite utilizar mejorar los
valores de eficiencia, eficacia y mejora de productividad, esto aplicado al area de
compras, ya que se tiene mejor control y gestiéon de las adquisiciones, a la vez
permite encontrar opciones de mejora ante situaciones de contingencia, esto por
medio de las acciones correctivas necesarias.

En la investigacion realizada en Chile por (Gamboa et al., 2020), el estudio
de centra en aspectos como los requisitos de los clientes, asi como el servicio
post venta, el nivel de satisfaccién del cliente, el proceso de pedido de clientes.
Dentro de los resultados e ha tenido que se cumple al 95% en lo relacionado a los
requisitos del cliente, un 95% de cumplimiento en lo relacionado a la satisfaccion
de los clientes, un 95% en lo referente al cumplimiento de procesos de pedido.

En la investigacion realizada en Lima por Chavez (2022), en primer lugar,
se hace un diagnéstico de la situacion actual de la empresa, explorando sus

productos, objetivos, organizacién entre otros. Posterior a ello se detalla el mapa
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estratégico que permite establecer estrategias a corte a las cuatro perspectivas de
Cuadro de Mando Integral, dentro de estas estrategias estan la de incrementar
ventas, mejorar la rentabilidad, incrementar la satisfaccion del cliente, mejora la
gestion en las reparaciones, mejora de atencion al cliente, mejora e innovacion de
sistemas de informacién, capacitacion y motivacion a los colaboradores. Como
conclusidn se tiene que el sistema de indicadores basado en Cuadro de Mando
Integral permite tomar mejores decisiones, lo cual implica la generacion de las
estrategias en base a sus perspectivas y con ello lograr los resultados esperados.
También se logra el cumplimiento de las actividades basados en las estrategias y
cultura organizacional.

En la investigacion realizada en Lima por (Aguilar, 2016), dentro de los
indicadores utilizados fueron relacionado con el costo de disefo, rentabilidad,
tiempo y disefo, satisfaccion, incompatibilidad, medio ambiente, desarrollo social,
calidad de materiales, desempefio ambiental, esto aplicados en la fase de disefio,
planificacion, ejecucion y entrega.

En el estudio realizado en El Callao por (Michue, 2022), los indicadores
analizados se tiene el capital de trabajo, la ratio de solvencia, la razén corriente, la
prueba acida, estos para la gestion financiera, mientras que sobre la rentabilidad
se ha analizado la rentabilidad de activos, el margen bruto, la rentabilidad del
patrimonio y el capital. La gestion de las finanzas, permite mejorar la rentabilidad

econOmica de la empresa, puesto que una inadecuada gestion
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CONCLUSIONES

PRIMERO: Se ha determinado el impacto de la aplicacion de indicadores de
gestibn en la mejora de la operatividad en la empresa M&A
Construction And Equipment SAC, como son en los procesos de
gestibn de riesgos, es decir para los indices de frecuencia y de
gravedad. Ademas, en los procesos gestion de residuos como son el
caso de la reutilizacion tierra generadas en la remocion de tierra, la
reduccion de residuos no peligrosos y peligrosos, en los procesos de
reduccion de consumos de recursos, ademas en los resultados de
calidad y sobre la satisfaccion del cliente, los procesos de gestion de
proveedores.

SEGUNDO: Se ha descrito el impacto de la realizacion de diagnéstico situacional
en la mejora de la operatividad en una empresa M&A Construction
And Equipment SAC, por medio del uso de herramientas de analisis
estratégico, asi como la el andlisis interno y externo de la empresa,
ademas de la gestiébn de medioambiente, la gestiébn de los riesgos,
esto basado en la seguridad y salud en el trabajo, la gestién de la
calidad, entre otros. Con ello se ha determinado aspectos como son
las capacitaciones de las personas, la prevencion de los riesgos
laborales, el cuidado del medioambiente, la calidad, entre otros.

TERCERO: Se ha analizado el impacto de la aplicacion de las propuestas en la
mejora de la operatividad en una empresa M&A Construction And
Equipment SAC, por medio de estrategias que han mejorado los
resultados de la empresa, como lo es en el incremento del nivel de

satisfaccion de los clientes, que ha pasado de 76.95% en 2021 a
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85.24% para el afio 2023, de la misma manera se tiene resultados de
impacto, asi como la reduccion de consumo de papel desde los
2569.3 kg del afio 2021 a 1250.80 kg para el afio 2023, en el
incremento de la participacion de utilizacion de energia renovable del
afio 2022 con el 6.80% pata mejorar el 2023 con un nivel de 14.80%.
También sobre la reduccion de residuos como la reduccion de 69.8%

de escombros limpios en el 2021 a sélo el 25.9% en el 2022.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se recomienda la aplicacion de otros indicadores con el fin de
establecer la identificacion de aspectos necesarios y la definicion de
metas claras, realizar el seguimiento y los reportes de forma
frecuente, lo cual permite determinar los aspectos més relevantes de
la constructora, lo que a la ver permite trabajar con indicadores
netamente financieros, a nivel de operaciones, como el ciclo de
proyectos, velar por la calidad de operaciones y la seguridad de
trabajo, reduciendo asi incidentes laborales y los riesgos laborales. Se
debe de aplicar realizar los informes periddicos a fin de evaluar el
nivel de desemperio y sobre todo la toma de decisiones enfocados en
la informacion los datos, todo ello como retroalimentacién para mejora
y ajuste de las estrategias operativas.

SEGUNDO: Se recomienda establecer el analisis FODA, con el fin de seguir
evaluando los procesos operativos, a la vez aplicar entrevista y
encuestas que permitan lograr identificar informacion importante y la
revision de la documentacién. Para ello es importante actualizar las
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, con el fin de
comprender la situacion diaria de la empresa, que va cambiando
constantemente, lo que implica tener la evaluacion en cada proceso
de construccion, la informacién se centra en los clientes, los cuales
tiene sus perspectivas con la empresa y lo que implica el
cumplimiento y la eficiencia, todo ello se debe de documentar.

TERCERO: Se recomienda en tanto la aplicacibn de las mejoras, para la

optimizacién de proceso, utilizando la automatizacion de tareas o la
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aplicacion de Lean construction, asi como la capacitacion del
personal, el cual debe estar enfocado en las nuevas practicas y
herramientas que se deben de implementar para mejorar la
competitividad en el sector de construccion, la mejora de sistemas de
comunicaciones y coordinacion, asi como el uso de plataformas para
la gestion de proyecto que faciliten la coordinacion y la reduccion de
defectos en obras, la aplicacion tecnologias modernas, asi como
herramientas de modelando, gestion de proyectos, trabajo con base
de datos, entre otros. El uso de sistemas de monitoreo y evaluacion
de mejoras, asi como la aplicacion de estrategias para el logro de

mejores resutados.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

R
O

IMPACTO DE LA APLICACION DE INDICADORES DE GESTION EN LOS PROCESOS OPERATIVOS DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA, JULIACA

- 2024
PROBLEMA DE OBJETIVOS DE HIPOTESIS DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES METODOLOGIA
INVESTIGACION INVESTIGACION INVESTIGACION VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
VALORACION

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS V.1 Tasa de participacién en % Método
GENERAL GENERAL GENERAL capacitaciones % -Cuantitativo
¢Cudl es el impacto | Determinar el impacto | La  aplicacion  de - Eficacia de capacitaciones % Disefio
de la aplicacion de | de la aplicacion de | indicadores de gesti6n © o Tasa de fallo de equipos ° -Disefio no
indicadores de gestion | indicadores de gestiéon | tiene impacto directo g Capacitaciones indice de disponibilidad % experimental
en la mejora de la | en la mejora de la | en la mejora de la o Indice de residuos % Tipo
operatividad en una | operatividad en wuna | operatividad en una 3 Mantenimiento generados % -Aplicativo
empresa M&A | empresa M&A | empresa M&A 2 Medio ambiente Tasas de cumplimiento Nivel
Construction And | Construction And | Construction And 5 Calidad ambiental % -Explicativo
Equipment SAC, | Equipment SAC, | Equipment SAC, 3 Nivel de conformidad de % Poblacién
Juliaca, 20247 Juliaca, 2024 Juliaca, 2024 L calidad % -Actividades y

e Tasa de retrabajo proceso de la

— Satisfaccion del cliente empresa M&A
PROB LEMAS OBJ ET[VOS HIPOTESIS VD Construction And
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS ) Equipment SAC,
¢Cuél es el impacto | Describir el impacto de | La realizacion de Muestra )
de la realizacion de | la  realizacion  de | diagnéstico situacional - Procesos operativos
diagnéstico situacional | diagnéstico situacional | tiene impacto directo de la empresa M&A
en la mejora de la | en la mejora de la | en la mejora de la CO“_SU’UCUOn And
operatividad en una | operatividad en una | operatividad en una " Equipment SAC,
empresa M&A | empresa M&A | empresa M&A S . % Técnicas y
Construction And | Construction And | Construction And = P_rOdUC“V'dad Productividad laboral % -Ob§§rya0|on
Equipment SAC, | Equipment SAC, | Equipment SAC, 5 Tiempo ? -Analisis documental
Juliaca, 20247 Juliaca, 2024 Juliaca, 2024 2 Cumplimiento de plazos % -Entrevista
¢Cuél es el impacto | Analizar el impacto de | La aplicacion de las » Costos Desviacion presupuestaria Inst’rumentos
de la aplicacion de las | la aplicacion de las | propuestas tiene ? -Guias d?’
propuestas en la | propuestas en la | impacto directo en la 3] obsgrvamon. o
mejora de la | mejora de la | mejora de la QE_ -Guias de analisis
operatividad en una | operatividad en una | operatividad en una docymental ]
empresa M&A | empresa M&A | empresa M&A -Guia de Entrevista
Construction And | Construction And | Construction And
Equipment SAC, | Equipment SAC, | Equipment SAC,
Juliaca, 20247 Juliaca, 2024 Juliaca, 2024
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Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos.

Reporte de datos de la empresa

Tipo de residuo Cddigo 2021 2022 2023
Analisis de informacion.
m2021 w2022 w2023
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Nota: Interpretacion de datos.
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Anexo 3: Procesamiento de datos

Participacion de los residuos sobre el total de generacién

Tipo de residuo Codigo 2021 2022 2023
Escombros limpios RO01 69.8 25.9 24.3
Escombros sucios R002 15.6 23.6 7.5
Madera RO03 1.2 1.8 0.7
Chatarra R0O04 3.2 5.6 0.4
Papel R0O05 2.5 0.2 0.2
Carton RO06 0.6 0.4 2.1
Tierras R0OO7 3.4 41.3 63.4
Otros R0O08 3.2 0.6 1.2
Residuos peligrosos RPO1 0.5 0.3 0.2

100 100 100
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Residuos generados en obra — Resumen participacion total
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Nota: Se aprecia que los Escombros limpios (EL) con los que se generan con mayor frecuencia, seguido de tierras (TI) producidos

en la remocioén y luego de ellos los escombros sucios (ES).
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Formato digital [X<] Fecha de entrega: _3)- 12.- 202}y

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: ELIOR. YESSENIA  MAMANL  YAPO
Direccion;  JTR. ATANUALPA N2 W2t9 - PLAZA ZARUMILLA |, T ULIACA.

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N9: 471163593

Teléfono:_ 466864 010+ email: ~ ELITA . YESS @gma\]. com
Nombres y Apellidos:

Direccion;

DNI/Carné de Extranjeria/Pasapotte N°:

Teléfono: email:
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Escuela Profesional o Mencion: . = NGENIERIA TONDOVSTRIARL |

Titulo o Grado Académico aoptar:  TNGENIERD T NOISTRIAL .
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Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [_| Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional ] Trabajo Académico [_|
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.Esta obra se desarrollé en la UANCV ' 2?

A

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el

depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:
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3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion dc depoésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
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autor de terceras personas.
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autor(es) de la produceidn intelectual, y no le hara ninguna modificacion mas que la
permitida en la licencia,

Autorizo su publicaciéon (marque con una X)
Si, autorizo que se deposite inmediatamente. ;

ST, auterizo que se deposite a partir de la-{ccha (d/m/a):

No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
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No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
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En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
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