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RESOLUCION N° 459-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 22 de julio del 2024

VISTOS: El Expediente N° - 009238 presentado por el (la) Bachiller: VALERO JILAPA SUSSAN
FABIOLA, quien solicita nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen
de sustentacion y defensa de la tesis titulado: INFLUENCIA DE LOS COSTOS DE PRODUCCION EN LA
RENTABILIDAD DE MICRO EMPRESAS PANIFICADORAS DE LA CIUDAD DE PUNO 2022
conducente para optar el Titulo profesional de LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la
Facultad de Ciencias Contables y Financieras. tscuela Profesional de Economia y Negocios
Internacionales

CONSIDERANDO
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por €l Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE

ARTICULO PRIMERQ: DECLARAR APTO para la sustentacién presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller VALERO JILAPA SUSSAN FABIOLA y sorteo de jurado
de la Tesis titulada: INFLUENCIA DE LOS COSTOS DE PRODUCCION.EN LA RENTABILIDAD DE
MICRO EMPRESAS PANIFICADORAS DE LA CIUDAD DE PUNO 2022, para optar el Titulo profesional
de LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES en virtud de los considerandos
expuestos

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente “Dr HILARIO CONDORI MAMANI

1er Miembro Dr. EFRAIN BARRANTES SANCHEZ

2do Miembro Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Asesor Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar Salon de Grados de la FCCF
Fecha JUEVES, 25 de julio del 2024
Hora 09:00 a.m

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

DISTRIBUCION
Jurados (3)
Interesados (1
Archivo (n
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RESOLUCION N° 879 - 2023-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 16 de noviembre del 2023

Visto: el Oficio N° 1565-2023 emitido por la direccion de la Unidad de Investigacion
de la Facultad Ciencias Contables y Financieras sobre el Expediente N° 15139 presentado por
el (la) (s) Bachiller (res): VALERO JILAPA SUSSAN FABIOLA, quien(es) solicitan revision de
borrador de Tesis titulado: INFLUENCIA DE LOS COSTOS DE PRODUCCION EN LA
RENTABILIDAD DE MICRO EMPRESAS PANIFICADORAS DE LA CIUDAD DE PUNO 2022;
para obtar el Titulo Profesional de Licenciado en Economia y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, el jurado dictaminador del Proyecto de tesis titulado: INFLUENCIA DE LOS
COSTOS DE PRODUCCION EN LA RENTABILIDAD DE MICRO EMPRESAS
PANIFICADORAS DE LA CIUDAD DE PUNO 2022, ha emitido su dictamen favorable para su
ejecucion, el mismo que fue aprobado con Resolucion N° 1718-2022-D-FCCF-UANCV-J.

Que, es necesario dar cumplimiento a la Ley N° Ley 30220, al Estatuto Universitario
y al Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias Contables
y Administrativas.

En uso de las atribuciones contenidas a la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, estando al dictamen de aprobacién del jurado designado, informe del Presidente de
la comisién de la Unidad de Investigacion y del Director de la EP de Economia y Negocios
Internacionales.

SE RESUELVE:

PRIMERO:

Nombrar Jurado para la REVISION DEL BORRADOR DE TESIS y posterior
dictamen de la investigacion titulado: INFLUENCIA DE LOS COSTOS DE PRODUCCION EN
LA RENTABILIDAD DE MICRO EMPRESAS PANIFICADORAS DE LA CIUDAD DE PUNO
2022, presentado por el (Ia) (s) Bachiller (res): VALERO JILAPA SUSSAN FABIOLA, el mismo
que esta conformado por los docentes:

Presidente  : Dr. HILARIO CONDORI MAMANI
1¢"Miembro  : Dr. EFRAIN BARRANTES SANCHEZ
2% Miembro  : Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

SEGUNDO:

El Jurado nominado dentro del plazo de quince (15) dias calendarios elevara el
dictamen correspondiente, indicando las observaciones y/o conformidad efectuadas al
mencionado Borrador de Tesis para su levantamiento o aprobacién para su sustentacion.

TERCERO:
Ratificar como ASESOR(a) DE TESIS a: Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

CUARTO:

La Direccién de la Escuela Profes:onal de Economia y Negocios Internacionales, el
Jurado Dictaminador y el presidente de la Comisién de Grados y Titulos, quedan encargados de
dar cumplimiento a la presente Resolucién.

5 REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
DISTRIBUCION:

- Jurados (3) = 7 aAN INA
- Interesados (
- Archivo

5 'ngﬁ A@,
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OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV 13/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

RESCLUCION N° 1718-2022-D-FCCF-UANCV-|

Juliaca, 17 de noviembre del 2022

VISTOS:

El Oficio N® 09-2022-DUI-FCCF-UANCV de fecha 17 de noviembre del 2022, emitido por
el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el expediente N° CU-
34299 presentado por el (la) Bachiller: SUSSAN FABIOLA VALERO JILAPA, quien solicitala aprobacién
del Proyecto de Tesis Titulado: INFLUENCIA DE LOS COSTOS DE PRODUCCION EN LA RENTABILIDAD
DE MICRO EMPRESAS PANIFICADORAS DE LA CIUDAD DE PUNO 2022 para optar el Titulo
Profesional de Licenciado en Economia y Negocios Internacionales, y

CONSIDERANDO:
Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento General de
Investigacién de la UANCV; el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras
integrado por:
PRESIDENTE : Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA
MIEMBROS : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Dra. MILAGROS YESENIA PACHECO VIZCARRA
Mgtr. LUIS ARNALDO BEDREGAL CALDERON
Mgtr. HENRY AMIEL CONDORI PORTILLO

ha emitido el dictamen favorable para que dicho Proyecto de Tesis pueda ser aprobado
por Resolucion.

Que, es requisito indispensable contar con un Docente Ordinaric de la Facultad quien
oficiara de Director de Tesis.

Estando el informe favorable del Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, en concordancia con el Reglamento Generzal de Investigacién y con el
Reglamento de Grados y Titulos, y en uso de las atribuciones que le confiere la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacidén de la UANCV Ne 23738 y modificatoria, Resolucién de Institucionalizacion Ne
1287-92-ANR. D.L. N° 739 y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCV, al Decano de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras.

E RESUELVE:

PRIMERO:

APROBAR el PROYECTO DE TESIS titulado: INFLUENCIA DE LOS COSTOS DE
PRODUCCION EN LA RENTABILIDAD DE MICRO EMPRESAS PANIFICADORAS DE LA CIUDAD DE

PUNO 2022 presentado por el (la) Bachiller: SUSSAN FABIOLA VALERO JILAPA para optar el Titulo
Profesional de Licenciado en Economia y Negocios Internacionales; y de conformidad con el
Reglamento General de Grados y Titulos y del Reglamento General de Investigacién, se dispone su

SEGUNDO:
RATIFICAR como Asesor(a) de Tesis a: Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

TERCERQ:

La Facultad de Ciencias Contables y Financieras, el Comité de Investigacién de la
Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la Direccién de la Escuela Profesional de Economia y
Negocios Internacionales y el Secretario Académico de la Facultad, quedan encargados de dar
cumplimiento a la presente Resolucién.

|
REGISTRESE, COMUNQUESE ¥ CUMPLASE

4 /\\'. fi
4 N
DISTRIBUCION ‘.*,:c‘%’ b D ; I 'J
interesado  (01) /}/ CAR / Dus
Asesor (01} / /. / / k
Archivo FCCF (01) /%/ ,w /wf /
ASANLE Y

Vi USY /
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Metadatos Complementarios

INFLUENCIA DE LOS COSTOS DE PRODUCCION EN LA
RENTABILIDAD DE MICRO EMPRESAS
PANIFICADORAS DE LA CIUDAD

DE PUNO 2022
Datos de autor
Nombres y apellidos SUSSAN FABIOLA VALERO JILAPA
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 71349125

URL de ORCID

Datos de asesor

Nombres y apellidos YUDY HUACANI SUCASACA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 40673820

URL de ORCID

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos HILARIO CONDORI MAMANI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02385723

Miembro del jurado 1
Nombres y apellidos EFRAIN BARRANTES SANCHEZ

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02434967

Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 01213364
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Teoria Econdmica — P16
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento
Ciudad de Puno
Pais: Pert

Departamento: Puno
Provincia: Puno

i i . Distrito: Puno
Ubicacion geografica de la

investigacion Latitud: -15.8422000°

Longitud: -70.0199000°

Afio o rango de afios en que se

o iy 2022
realizo la investigacion
URL de disciplinas OCDE Eranuniin, Negoei
' . Economia

- Libreria

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADOG DE

TESISUANCY '_ INVESTIGACION

| CSRARICINA, DEAMNVESTIGACILIM

=

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo SUSSAN FABIOLA VALERO JILAPA . identificado con DNI
Nro. 71349125 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,

O Programa de Maestria o Doctorado

ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

informo que he elaborado el/la XI Tesis o O] Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico

denominada:
INFLUENCIA DE LOS COSTOS DE PRODUCCION EN LA RENTABILIDAD DE

MICRO EMPRESAS PANIFICADORAS DE LA CIUDAD DE PUNO 2022

Asesorado por:  Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
sefialado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los daiios y perjuicios
que se ocasionen.

Juliaca 09 de AGOSTO del 2024

“irma del AseSor S - ~ 5

(obligatoria) Firma de Autor Huella
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RESUMEN

La presente investigacion se enfoca en la incertidumbre sobre como los costos de
produccion afectan directamente la rentabilidad de las microempresas
panificadoras en la ciudad de Puno durante el afio 2022. El objetivo principal de
nuestra investigacion es determinar la influencia de los costos de produccion en la
rentabilidad de las micro empresas panificadoras de la ciudad de Puno, en el
periodo 2022. La metodologia investigativa adopta un enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo-explicativo, posteriormente se analizaron datos relevantes para
comprender mejor esta dinamica. Los resultados obtenidos indican que un 88% de
los empresarios consideran que la reduccion de costos es esencial para
incrementar ingresos, mientras que un 75% ve la competencia como un obstaculo
para el crecimiento economico. Ademas, un 33% cree que los productos
importados tienen un impacto negativo en el sector, y un 75% esta de acuerdo en
gue el crecimiento del PBI contribuye al desarrollo econémico. La formalizacion del
Factor de Crecimiento en las Ganancias muestra que un 40% de las empresas
estan totalmente de acuerdo con que esto fomentara el crecimiento, y otro 40%
esta de acuerdo con las expectativas de crecimiento debido a la formalizacién. Se
llegé a la conclusion que los costos de produccion son un factor clave en la
rentabilidad de las microempresas panificadoras. Nuestra investigacion resalta la
importancia de una gestién eficiente de costos y estrategias rigurosas para
maximizar la rentabilidad y asegurar la sostenibilidad a largo plazo de las empresas

panificadoras en la ciudad de Puno, y consecuentemente en el Peru.

Palabras Clave: Gestion administrativa, rentabilidad, organizacion, direccion,

control.
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ABSTRACT

The present research focuses on the uncertainty of how production costs directly
affect the profitability of micro bakery enterprises in the city of Puno during the year
2022. The main objective of our research is to determine the influence of production
costs on the profitability of micro bakery companies in the city of Puno, in the period
2022. The research methodology adopts a quantitative approach, of a descriptive-
explanatory type, subsequently relevant data were analyzed to better understand
this dynamic. The results obtained indicate that 88% of the entrepreneurs consider
that cost reduction is essential to increase revenues, while 75% see competition as
an obstacle for economic growth. In addition, 33% believe that imported products
have a negative impact on the sector, and 75% agree that GDP growth contributes
to economic development. The formalization of the Profit Growth Factor shows that
40% of the companies strongly agree that this will foster growth, and another 40%
agree with the expectations of growth due to formalization. It was concluded that
production costs are a key factor in the profitability of micro bakeries. Our research
highlights the importance of efficient cost management and rigorous strategies to
maximize profitability and ensure the long-term sustainability of bakery enterprises

in the city of Puno, and consequently in Peru.

Keywords: Administrative management, profitability, organization, direction,

control.
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INTRODUCCION

La industria panificadora en la ciudad de Puno juega un rol importante en la
economia local, proporcionando empleo y sustento a numerosas familias. Las
microempresas panificadoras, en particular, representan una porcion significativa
de este sector, destacandose por su capacidad de adaptacion y su contribucién al
tejido socioecondémico de la region. Sin embargo, estas microempresas enfrentan
diversos desafios, entre los cuales los costos de produccion se erigen como uno

de los més criticos, impactando directamente en su rentabilidad y sostenibilidad.

El presente estudio titulado "Influencia de los Costos de Produccion en la
Rentabilidad de Microempresas Panificadoras de la Ciudad de Puno 2022" tiene
como objetivo principal analizar como los costos de produccion afectan la
rentabilidad de estas microempresas. Comprender esta relacién es esencial para
identificar estrategias que permitan a los empresarios panificadores mejorar su

eficiencia operativa y, en consecuencia, su rentabilidad.

En un entorno econdmico caracterizado por la volatilidad de los precios de
las materias primas, la mano de obra y los servicios publicos, las microempresas
panificadoras deben gestionar sus costos de manera efectiva para mantenerse
competitivas. Este estudio se centra en evaluar los distintos componentes de los
costos de produccion, como los insumos basicos, los gastos de energia, y los
costos laborales, y como estos influyen en los margenes de ganancia y la viabilidad

financiera de las microempresas.

La investigacion se desarrolla en el contexto del afio 2022, periodo en el cual
se han observado cambios significativos en los costos de produccion debido a

factores econdmicos globales y locales. A través de un enfoque cuantitativo, se

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

recopilaran datos de diversas microempresas panificadoras en Puno, permitiendo

un analisis con buen detalle y riguroso del estado situacional.

Los hallazgos de esta investigacion no solo proporcionaran un
entendimiento mas especifico de los desafios financieros que enfrentan las
microempresas panificadoras, sino que también ofreceran recomendaciones
practicas para la optimizacion de costos y la mejora de la rentabilidad. De esta
forma, esperamos aportar al fortalecimiento del sector panificador en Puno,

promoviendo un desarrollo econémico sostenible y equitativo.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. PROBLEMATICA

La rentabilidad de las microempresas es un tema de gran importancia
para la economia local, especialmente en el rubro panificador de la ciudad de
Puno. Estas microempresas, que desempefian un rol crucial en el
abastecimiento de productos basicos y en la generacion de empleo, se
enfrentan continuamente a desafios en la gestion de sus costos de produccion.
Su capacidad para mantenerse rentables y competitivas depende en gran

medida de su habilidad para controlar y optimizar estos costos.

De acuerdo con Porter (1985), los gastos de produccién son uno de los
factores clave que inciden en la competitividad de una empresa. Las
microempresas panificadoras en Puno, a menudo operando con méargenes de
beneficio estrechos, deben lidiar con fluctuaciones en los precios de los
insumos, incrementos en los costos de energia, y gastos laborales, los cuales
pueden tener un impacto significativo en su rentabilidad. Estudios previos, como

el de Alvarez y Duran (2017), han sefialado que una gestion ineficiente de los
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costos de produccion puede llevar a una reduccién en las ganancias y, en

algunos casos, a la inviabilidad financiera de las microempresas.

En este contexto, se plantea la siguiente problematica: ¢ Cémo influyen
los costos de produccion en la rentabilidad de las microempresas panificadoras
de la ciudad de Puno en el afio 2022? Esta pregunta central busca explorar la
relacion entre los diferentes componentes de los gastos de su fabricacion y su
impacto en la rentabilidad, proporcionando una vision integral de los desafios

financieros que enfrentan estas microempresas.

La literatura existente, como la de Kaplan y Norton (1996), destaca la
importancia de una gestion adecuada de los costos para mejorar la rentabilidad
y la eficiencia operativa de las empresas. Sin embargo, en el &mbito de las
microempresas panificadoras en Puno, existe una necesidad de investigaciones
especificas que aborden los desafios Unicos de este sector y contexto

geogréfico.

El estudio propuesto se enfocard en identificar y analizar los
componentes mas relevantes de los gastos de produccion, tales como el valor
de los insumos bésicos (harina, azucar, levadura), los gastos de energia
(electricidad, gas), y los costos laborales. A través de un enfoque cuantitativo,
se recopilardn datos de diversas microempresas panificadoras, permitiendo
evaluar el efecto de estos costos en los méargenes de rentabilidad y en la

sostenibilidad financiera de las empresas.

Al abordar esta problemética, se espera proporcionar a los empresarios
panificadores de Puno herramientas y estrategias practicas para la optimizacion

de sus costos de produccion. Esto no solo contribuira a la mejora de la
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rentabilidad, sino también al fortalecimiento del sector panificador en la region,

promoviendo un desarrollo econdmico mas sostenible y equitativo.

Considerando que en los ultimos afios vivimos en un mundo globalizado
influenciada por la tecnologia, la contabilidad, la economia, la produccion y las
ciencias, entre otros aspectos, es crucial plantearnos algunas preguntas sobre
los costos de fabricacion y el beneficio en las microempresas panificadoras de
la ciudad de Puno, para lo que consideramos algunos aportes del Doctor
Prokurica (2020) que nos indica que, si las organizaciones minimizan sus
costos, entonces contaran con mayores utilidades y pagaran mas impuestos,
llegando a mejorar las condiciones de sus laborales y lo volveran mas

competitivo.

Segun lo observado en algunas micro empresas panificadoras que
funcionan en la ciudad de Puno, determinan inadecuadamente sus gastos de
obtencién muchas veces por falta de conocimientos, tiempo y recursos lo que
lleva a la sobrevaloracion de sus productos especialmente las empresas

nuevas.

Estos errores también pueden deberse a una preparacion insuficiente de
los marcos procesales para comprender y evaluar los costos de produccion. Por
lo tanto, es fundamental proporcionar capacitacion continua a los miembros del
personal en todos los &mbitos pertinentes, incluida la optimizacién del uso de
materiales. Mejorar la productividad del personal, ofrecer oportunidades de

crecimiento profesional y maximizar el control de costes.

Por lo tanto, es crucial la implementaciéon de un método de gastos de

obtencion apropiado que esté en linea con los atributos unicos de la empresa.
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Esto optimizara la rentabilidad y proporcionara informacion precisa para permitir

una toma de decisiones bhien informada.

Las microempresas desempefian un rol fundamental en la dinamizacion
de la economia de Peru. Las micro y pequeiias empresas (MYPE) tienen una
influencia significativa en la economia nacional, ya que emplean al 80% de la

mano de obra y crean alrededor del 40% del PIB.

Sin duda, las microempresas (Mypes) juegan un rol fundamental en la
economia de nuestra nacion, concretamente en términos de apertura de nuevos
puestos de trabajo. Sin embargo, es crucial reconocer que si bien este trabajo
no siempre brinda una satisfaccion personal gratificante, si ayuda a mitigar la
elevada tasa de desempleo que enfrenta nuestra nacién. Sin embargo, las
microempresas de panificacion de la ciudad de Puno encuentran varios
obstaculos. Estos factores incluyen una supervision ineficaz de los
procedimientos de fabricacion, una explotacion inferior a la éptima de los
recursos crudos y desafios relacionados con el control y el mantenimiento
correctivo. Ademas, existen problemas con la planificacion de costos, incluso si
la organizacidon cuenta con personal altamente capacitado y una fuerte

dedicacion a la microempresa.

1.1.1. Problema General

¢,Como influyen los costos de produccién en la rentabilidad de las
microempresas panificadoras de la ciudad de Puno durante el periodo

20227
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1.1.2. Problemas Especificos

e PEL: ;Como influye el manejo de materiales directos en la rentabilidad

de las microempresas panificadoras de la ciudad de Puno?

e PE2: ;Como influye el manejo de mano de obra directa en la rentabilidad

de las microempresas panificadoras de la ciudad de Puno?

e PE3: ¢(En qué medida influye el manejo de los costos indirectos en la

rentabilidad de las microempresas panificadoras de la ciudad de Puno?

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Objetivo General

Determinar la influencia de los costos de produccién en la rentabilidad de

las micro empresas panificadoras de la ciudad de Puno, periodo 2022.

1.2.2. Objetivos Especificos

e OEL. Determinar en qué medida influye el manejo de materiales directos
en la rentabilidad de las microempresas panificadoras de la ciudad de

Puno.

e OEZ2. Determinar en qué medida influye el manejo de mano de obra
directa en la rentabilidad de las microempresas panificadoras de la

ciudad de Puno.

e OE3. Evaluar la influencia del manejo de los costos indirectos en la

rentabilidad de las microempresas panificadoras de la ciudad de Puno.
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1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Justificamos la presente investigacion en varios niveles. En primer lugar,
permitira la ampliacion del conocimiento cientifico en relacion con las variables
gue son materia de estudio: costos de produccién y rentabilidad. Este estudio
aportard datos empiricos que pueden ser utilizados para validar, refutar o
expandir modelos tedricos existentes, lo que es importante para alcanzar el
avance de la ciencia econdmica y empresarial. Ademas, proporciona un soporte
practico y tedrico para la gestion de costos y la mejora de la rentabilidad,

ofreciendo herramientas valiosas para empresarios y académicos.

Este estudio se enfoca en analizar como los costos de produccion
afectan la rentabilidad de las microempresas dedicadas a la panaderia en Puno.
Para ello, se disefiaran instrumentos para la recoleccién de datos que mediran
el nivel de control de costos y la eficiencia en términos de rentabilidad. La
confiabilidad y validez de estos instrumentos seran cruciales para asegurar que
los datos obtenidos sean precisos y utiles, permitiendo un examen riguroso de

las relaciones existente entre las variables que son materia de estudio.

Las microempresas de Puno se enfrentan a obstaculos formidables:
requisitos técnicos, legales y de calidad, escaso poder de negociacién, ausencia
de estrategias de internacionalizacion, conexiones de produccion débiles,
gastos exorbitantes derivados del desperdicio de materias primas, capacidad
de produccion inadecuada para la exportacion y maquinaria y procedimientos
gue no se ajustan a las normas de calidad. Gestionando eficazmente los costes
de fabricacion, estas organizaciones pueden mejorar significativamente su

rentabilidad y sostenibilidad.
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Otro componente critico es el entorno regional. Las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYME) forman parte del 97% de todas las empresas de
América Central y representan el 33% del PIB, lo que indica que estas empresas
forman el eje principal de la economia de la regién (BCIE). Aunque esta
investigacion se centra en Puno, sus hallazgos podrian tener implicaciones mas

amplias, beneficiando a microempresas similares en otras regiones.

Ademas, este proyecto es particularmente relevante en el contexto
actual, donde las condiciones econdmicas y sociales exigen una mayor
eficiencia y adaptacion por parte de las microempresas. La disponibilidad de
recursos suficientes para la obtencion de los datos y el detalle del informe
asegura gue esta investigacion se llevara a cabo de manera exhaustiva y

rigurosa.

En conclusion, el estudio no solo busca contribuir al conocimiento
cientifico y practico sobre la gestibn de costos y la rentabilidad en
microempresas, sino que también pretende ofrecer soluciones concretas y
aplicables para mejorar la situacion de las microempresas panificadoras en
Puno. Este enfoque critico y exhaustivo garantiza que los resultados seran de

gran valor tanto para datos académicos como para el rubro empresarial.

1.4. HIPOTESIS

1.4.1. Hipotesis General

Existe una influencia importante de los costos de produccién en la
rentabilidad de las microempresas panificadoras de la ciudad de Puno,

periodo 2022
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1.4.2. Hipotesis Especificas

e El manejo de materiales directos influye significativamente en la

rentabilidad de las micro empresas panificadoras de la ciudad de Puno.

e Las operaciones en el manejo de mano de obra directa influyen en la

rentabilidad de las micro empresas panificadoras de la ciudad de Puno.

e El empleo de los costos indirectos influye significativamente en la

rentabilidad de las micro empresas panificadoras de la ciudad de Puno.

1.5. VARIABLES

1.5.1. Operacionalizacion de Variables
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Tabla 1
Operacionalizacion de Variables
TECNICAS E
VARIABLES  DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS

- Gestion de costos extras
- Empleo de documentos para el requerimiento de los materiales

Materiales o . i
. - ldentificar los materiales a requerir
directos . L :
- Inventarios constantes de suministros y materiales.
- Inventario de materiales directos, en todo el camino.
Variable - Monitoreo del tiempo de trabajo de los operadores. . :
: . . Cuestionario sobre
Independiente. - Gestion del horario del personal
Mano de obra . costos de
. - Incentivo de descansos -
directa . produccion
Costos de - Remuneracién a los empleados.
produccién - Rendimiento de los empleados.

- Gestion de gastos indirectos.

- Organizacion de materiales para su adecuada distribucién
- Uso de gastos de supervision de la elaboracion

- Seguro contra siniestros

- Gestion de gastos durante la elaboracion.

Costos
indirectos

- Disminucién de gastos
Crecimiento - Incidencia del rival
- Incidencia de valores extranjeros

- Ganancia en adquisicion nacionales.

- Disminucion de ganancias personales

- Ganancias generadas a partir de las micro empresas
- Ejecucién de la normativa vigente

Variable

dependiente Beneficios Cuestionario

Rentabilidad

- Sustento de producir

Realizacién de marketing

Rivalidad entre empresas panificadoras
- Metodologia y ganancias

Competitividad

Nota. Elaboracion Propia
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. A Nivel Internacional

Sullca, (2014) examina los costos que se asocian a la fabricacion
de dos tipos de pan en 2008. El analisis revela que producir 84.000
kilogramos de pan utilizando una combinacion de cereales y legumbres
resulté en un costo total de S/. 290.876,06. Este costo se desglosa de la
siguiente manera: S/. 250,313.27 para materias primas, S/. 30,400.00
para mano de obra directa y S/. 10.162,79 para gastos de fabrica. Sin
embargo, la fabricacién de 22,000 kilogramos de galletas enriquecidas
con vitaminas y minerales tuvo un costo total de S/. 103.311,26. De este
monto, S/. A materias primas se destinaron 85 409,76 S/. 15,200.00 a
mano de obra directa, y S/. 2.701,50 a gastos de fabrica. Esta
investigacion destaca que las materias primas constituyen la porcion

mayoritaria del costo total de ambos rubros, representando alrededor del
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86% para el pany el 83% para las galletas. Los costos de mano de obra
directa y de elaboracion siguen como componentes de costos
posteriores. La importante proporcion de gastos que pueden atribuirse a
las materias primas enfatiza el requerimiento crucial de una gestion
eficaz de estos recursos para mejorar la rentabilidad. Ademas, la
comparacion revela que las galletas, aunque tienen un precio mas alto
por kilogramo, implican un mayor gasto proporcional en mano de obra, lo
gue indica variaciones en el proceso de fabricacibn que pueden
agilizarse para ahorrar gastos. Estos datos ofrecen una base soélida para
implementar medidas de reduccién de costos en el sector de la
panificacién, con un énfasis especifico en la optimizacion del uso de

materias primas y la supervision laboral.

Santamaria (2019) realiz6 una investigacion sobre el tema de los
costes de elaboracion y su efecto en las ganacias en la empresa avicola
Adrianita de Ambato (Ecuador) en 2017 con el objetivo de dilucidar esta
conexion. Los resultados cruciales del estudio muestran que la empresa
esta excluyendo componentes clave como los materiales de desinfeccion
y la depreciacion de activos de sus gastos indirectos de fabricacion.
Debido a esta omision, la organizacion es incapaz de obtener datos
oportunos, precisos y veraces, lo que dificulta su capacidad para
gestionar sus recursos con sensatez y tomar decisiones informadas. Las
proyecciones financieras pueden ser erréneas si no se incluyen estos
gastos indirectos, lo que conduce a una evaluacion inexacta del soporte
de la empresa para lograr ganancias a largo plazo. Para tomar decisiones

estratégicas con conocimiento de causa y tener una imagen clara del
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estado relacionado con sus finanzas, este estudio revela la importancia
de la necesidad de una contabilidad exhaustiva y precisa que contabilice

todas las partes de los costes de produccion.

Yagual (2018) examina la relacion entre los gastos de elaboracion
y las ganancias en la firma Cacaotera Vearan S.A ubicada en Guayaquil,
Ecuador. La conclusion de los autores es que la gestion inadecuada de
los gastos de elaboracion ha dado lugar a resultados adversos
sustanciales. Especificamente, la asignacion de componentes de costos
a ciertos sectores del area de produccion es inadecuada y la empresa
carece de un sistema eficiente para documentar y controlar los gastos de
elaboracién. Esto dificulta la correcta y precisa gestion de estos gastos.
La falta de control de costes ha provocado una rentabilidad econémica
negativa del -3,65%, lo que sugiere que la empresa no obtiene beneficios
y que la gestion de los recursos es ineficiente. Ademas, el rendimiento
financiero negativo del 3% indica que la inversion de los accionistas esta
en peligro, lo que demuestra un peligro sustancial para la viabilidad
financiera de la empresa. Estos hallazgos resaltan la importancia crucial
de adoptar un control estricto y preciso sobre los tres componentes
principales de los costos de elaboracion: materia prima, mano de obra
directa y gastos indirectos. Esto es necesario para garantizar una gestion
mas eficaz de los recursos, maximizar la rentabilidad y minimizar los

costes. Los inversores se enfrentan a riesgos financieros.
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2.1.2. A Nivel Nacional

Gonzales (2022) ha determinado que existe una notable
correlacion entre el uso de materiales directos y la rentabilidad de la firma
T&Q S.A.C. durante el afio fiscal 2017. Se empleé el coeficiente de
correlacién de Pearson para confirmar este descubrimiento. El valor de
1,000, junto con un nivel de significancia de 0,000, indica una conexion
perfecta. La fuerte conexion indica que cualquier fluctuacion en los
costos de materiales directos tiene un efecto importante en la ganancia
de la empresa. Si bien los hallazgos son sorprendentes, es esencial
analizar cuidadosamente la importancia de una conexion perfecta en un
entorno empresarial practico. Una conexion muy fuerte puede sugerir
una dependencia excesiva de un Unico elemento de costo, lo que podria
plantear un problema si hay fluctuaciones importantes en los costos de
las materias primas. Ademas, estos hallazgos enfatizan la importancia
de una supervision efectiva de los gastos de materiales directos para
mantener la rentabilidad. Ademas, indican que la empresa deberia
ampliar su estrategia de gestién de costos para abarcar otros elementos
cruciales, como la mano de obra y los GG, a fin de establecer un plan

financiero méas sdlido y resiliente.

Vasquez (2018) tuvo como objetivo evaluar la rentabilidad de la
empresa, el investigador traté de evaluar los gastos de elaboracion de la
leche y el queso. He aqui los resultados de su investigacion: Con un ratio
beneficio/coste de 1,38 en 2015, la empresa alcanz6 una rentabilidad del

38,34%. Asi, la empresa obtuvo S/0,38 de beneficio econdémico por cada
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unidad de coste de produccion de leche. La relacion beneficio/coste de
la producciéon de leche descendié a 1,30 en 2016, mientras que la
rentabilidad se redujo al 29,53%. En comparacion, la rentabilidad de la
fabricacion de queso fue del -27,93% en 2015. Como nota afiadida, el
ratio beneficio/coste fue de 0,72, lo que significa que por cada sol de
coste, la empresa solo obtuvo 72 céntimos de beneficio. Asi, la empresa
sufrié pérdidas al no poder pagar sus facturas. En resumen, la fabricacion
de leche es una actividad muy lucrativa para la empresa, por lo que
destaca en ella. Pero la fabricacion de queso no genera beneficios para

la empresa.

Ballesteros (2001) reafirma el reconocido descubrimiento de que
los gastos corrientes de las organizaciones fluctian de acuerdo con la
cantidad de ingresos que generan. Sin embargo, resalta que las
empresas ubicadas en la ciudad de Juliaca manejan estos gastos con
base en la experiencia practica, sin realizar investigaciones analiticas
sobre la oferta y la demanda, lo que resulta en estados financieros
imprecisos. La ausencia de un analisis exhaustivo podria dar lugar a una
toma de decisiones que no sea Optima y a una asignacion ineficaz de

recursos.

Tejada et al. (2019) afirma que la falta de conocimiento sobre los
indicadores tecnoldgicos y financieros dificulta en gran medida el
progreso y avance de las empresas. Uno de sus principales
descubrimientos es que las empresas estudiadas tenian procesos de

costos insuficientes, lo que llevaba a errores durante las negociaciones
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de precios con los clientes, lo que tiene un impacto perjudicial en la

rentabilidad.

Estos estudios enfatizan el papel crucial que desempeia el
desarrollo de sistemas de gestion de costos precisos y basados en datos
para mejorar la toma de decisiones de las empresas. La ausencia de
tales sistemas no sélo dificulta una evaluacion precisa de la rentabilidad,
sino que también expone a las organizaciones a riesgos financieros

sustanciales y una menor competitividad.

La falta de indicadores técnicos y econdmicos solidos y la fuerte
dependencia de enfoques empiricos resaltan una brecha significativa en
el soporte de las empresas para controlar eficientemente sus
operaciones y maximizar su rentabilidad. Por lo tanto, es crucial que las
organizaciones adopten métodos mas metddicos y orientados a datos

para la gestion de costos y la toma de decisiones estratégicas.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Definicion de Costos de Produccién

Son escasos en nuestro pais, mientras que varios autores utilizan
los principios de PC de diferentes maneras, todos con un enfoque en los

productos.

En concreto, Avolio et al. (2018) afirman que hay tres
componentes cruciales que componen el gasto del producto: mano de

obra directa, materiales directos, y gastos indirectos. La suma de todos
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los gastos de procesamiento de un entregable definido durante un lapso

de tiempo determinado es lo mismo que sumarlos todos.

Los gastos de capital (CP) que Flores (2019) identifica como aptos
para la generacion de un entregable son aquellos que resultaran en un

margen o ganancia favorable para la empresa en el futuro.

Ademas, segun Arellano, Quispe, Ayaviri y Escobar (2017),
qguienes toman como fuentes a Polimeni, Fabozzi, Adelberg y Cole
(1994), CP es el valor al que se renuncia para adquirir productos que
seran vendidos para para obtener ganancias. Cuando se materializan los
beneficios econémicos, esto podria lograrse reduciendo los activos o

aumentando los pasivos.

Para determinar el costo de oferta éptimo y el método de gestiéon
de beneficios, Chiliquinga y Vallejos (2017) afirman que el CP permite

conocer el costo de sus involucrados, incluidos CIF y MOD.

El valor al que la corporacion esta dispuesta a renunciar para crear
productos y servicios es lo que las definiciones mencionadas
anteriormente sugieren es el costo de produccion. Las materias primas
directas, como la harina en el pan, tienen la mayor proporcion de valor
en el producto. La mano de obra efectiva, por otro lado, es el coste del
operador que cambia la materia prima en un entregable final. Los costos
indirectos, por otro lado, son aquellos que estan indirectamente

relacionados con el costo del producto.
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Entonces, mirar el PC a través de la lente de una organizacion
industrial revela tres componentes cruciales: las materias primas, las
personas cuyo trabajo es convertir esas mercancias en bienes finales y

los gastos que estan indirectamente relacionados con esos bienes.

Figura 1

Componentes del Valor de Fabricacion

- R

Directos Indirectos Indirectos Directos

o\

Nota. Jiménez (2010)

La Figura 1 ilustra la categorizacion de los elementos del valor de
elaboracién en costos directos e indirectos. Los gastos directos asocian
dos componentes: Material Directo (MD), que representa los insumos
primarios utilizados en el procedimiento de produccién, y Mano de Obra
Directa (MOD), que representa los gastos involucrados con los
empleados que pertenecen directamente en la elaboracion. Los gastos
indirectos de fabricacién (CIF) consisten en Material Indirecto, que se
menciona a herramientas y suministros menores, Mano de Obra Indirecta
(MOI), que incluye a los trabajadores de seguridad y limpieza, y otros
Gastos Indirectos de Fabricacion (GIF), como la disminucion de costos

de equipos y gastos de energia. La gestion eficiente de estos factores es
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esencial para fijar precios precisos, controlar los costos y evaluar la
rentabilidad. Esto permite mejorar el analisis contable y financiero, lo que
conduce a una eficiencia operativa optimizada y competitividad en el

mercado.

2.2.1.1. Dimensiones de los Costos de Produccion.

Para poder realizar un estudio mas profundo, la variable

PC se ha dividido en tres.

Dimensién 1: Materiales directos — MD

Las dependencias materiales (MD) se refieren a los
componentes que pueden discernirse en un producto fabricado o
modificado, como el textil en parte de una vestimenta, la madera
forma parte de un mueble, la piel de animal en un zapato o la

harina en un pastel.

Segun Avolio et al. (2018), el término "MD" se refiere a los
insumos que se emplean en la produccion de un producto. Los
gastos asociados a estos materiales e insumos se imputan al
producto final ya que es medible con precisién la cuantia utilizada
para cada uno. Estos materiales pueden reconocerse facilmente
ya gue constituyen un porcentaje mayor de los demas materiales

empleados en la fabricacion del producto.

Indicador compra de materiales

Polimeni (2016) afirma que en todas las empresas hay un

departamento de compras. Conseguir l0s inSumos y recursos
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necesarios para la fabricacibn es una de sus principales
funciones. La politica de la empresa establece que el director del
departamento es el encargado de que éste mantenga sus

requisitos de calidad.

Segun afirma el autor, adquirir materiales es crucial para
mantener un suministro adecuado, cumplir con los estandares
minimos de calidad y minimizar costos. Los tipos de ordenes de
compra suelen tener como objetivo mejorar el control y facilitar el

pago de las compras.

El area responsable de adquisiciones es responsable de
comprar los insumos requeridos para un nuevo producto. Estos
recursos deben identificarse mediante planos, especificaciones

técnicas, informes y otra documentacion relevante. (Flores, 2019).

Indicador consumo de materiales

El almacenamiento, gestion y custodia del inventario es
tarea de un almacenista o jefe de almacén, que también es
responsable de supervisar la produccion de suministros. Segun
Gonzalez y Vidal (2018), el jefe de elaboracién es el encargado de
gestionar los problemas de inventario a través del llenado de un

formato de solicitud de material.

El aspecto mas fundamental del control es hacer conjeturas
educadas sobre el uso de los recursos. Parte de este proceso

implica adivinar cuanto material se necesitara para fabricar una
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unidad del producto. Cuando se elabora el pan, por ejemplo, es
importante calcular la superficie total por unidad. Para obtener la
utilizacioén global y el coste directo del material en la produccién
de pan, hay que multiplicar la cantidad de panes producidos por el

precio de la cantidad de harina empleada.

Dimensién 2: Mano de obra directa — MOD

En el estudio de Villalba et al. (2021) el concepto de MOD
se refiere al tiempo que dedica el operador a producir un producto
0 servicio. Especificamente, se refiere al proceso de convertir
materias primas e insumos en un bien terminado, que luego se
clasifica como MOD, que representa el salario de los trabajadores

involucrados.

Avolio et al. (2018) define la MOD como el gasto asignado
a la mano de obra inmiscuida en la conversion de materiales en
productos. Para calcular la MOD, se emplea el observatorio

directo o emplear técnicas alternativas.

Garcia (2014) lo define como el esfuerzo que realizan los
individuos para convertir insumos y materiales en bienes finales.
Los gastos del MOD incluyen la remuneracion de los operadores,
las recompensas a los colaboradores involucrados en la
produccion y otras tareas asociadas vinculadas a la participacion

en la transformacion indicada.
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MOD, o mano de obra directa, se refiere a la remuneracion
gue reciben quienes ejercen un trabajo fisico para convertir
materias primas en entregables finales para la venta. Algunos
ejemplos son los cocineros de restaurantes o los mecéanicos de

fabricas.

Indicador control del tiempo

El costo de la mano de obra directa esta determinado por
la cantidad de tiempo dedicado al trabajo. Segun Garcia (2014),
los trabajadores y empleados documentan sus horas de trabajo
mediante control de asistencia, que verifica la fecha, hora de
entrada y salida. Este control se utiliza para calcular la nGmina y

mantener registros de asistencia.

Actualmente, el registro de trabajadores se realiza de forma
digital, utilizando diversos métodos como la huella dactilar o el
reconocimiento facial para registrar la fecha y hora de trabajo. La
integracion de la tecnologia en las organizaciones facilita la

gestion del tiempo y permite el calculo preciso de los gastos MOD.
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Figura 2

Célculo de la Némina

Nomina y
deducrciones

Venfica
v al estar
conforme

Personal Contabilidad

Nota. Avolio (2018)

La Figura 2 muestra el procedimiento de céalculo de
la ndbmina, que se basa en la tarjeta de tiempo del personal. El
procedimiento inicia verificando el cumplimiento de las horas
trabajadas, luego se procede al calculo de la némina y las
deducciones correspondientes dentro del area de contabilidad.
Una vez verificados estos cémputos, el sueldo del trabajador
gqueda documentado en los registros contables. El uso de este
enfoque metddico es crucial para garantizar precision y apertura
en la remuneracion de los empleados. Sin embargo, es importante
examinar la posible dependencia excesiva de los registros
manuales de tiempo, ya que son susceptibles a la falibilidad o
manipulacion humana. La adopcién de sistemas automatizados
para controlar la duracion y asistencia puede aumentar
significativamente la precision y eficiencia del proceso,
minimizando la posibilidad de errores y asegurando un mejor

cumplimiento de las normas laborales. Ademas, un procedimiento
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de evaluacion riguroso y claro es fundamental para conservar la
confiabilidad de los empleados y la honestidad del sistema
contable, lo cual es vital para una administracion eficiente de los

RR. HH. y la viabilidad financiera de la institucion.

Indicador vacaciones

Segun Decreto Supremo N° 002-2019-TR, las normas del
Decreto Legislativo N° 1405 corresponden al establecimiento de
las normas que regulan el descanso vacacional (DV) totalmente
remunerado. El articulo 4 estipula que el tiempo de descanso es
de 30 dias consecutivos, incluidos dias festivos, dias no
trabajables y otros dias conexos, salvo acuerdo en contrario entre

ambas partes.

En efecto, de implementarse las vacaciones designadas
(DV), como por ejemplo del 15 de diciembre al 13 de enero,
incluyendo un total de 30 dias naturales consecutivos, se incluiran
los periodos vacacionales de Navidad y Afio Nuevo, asi como los

dias de descanso semanal como ordenado por la hormativa.

De acuerdo con los requisitos descritos en la Seccion 7.1,
el DV puede dividirse si el empleado presenta una solicitud formal,
segun lo exige la ley. Ademas, el articulo 7.2 estipula que la
posibilidad de que se produzca la violencia doméstica y la posible
separacion se determina mediante un acuerdo interno entre el

empleador y el empleado; en su defecto, si existe tal acuerdo, el
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empleador ofrece la oportunidad de disfrutar pero no elige cémo

se produce. dividido.

El articulo 8 de las leyes regula la distribucion de la DV

(Duracion de la Visita) de 30 dias naturales:

¢ El primer periodo de 15 dias se vio interrumpido y podra dividirse
a su vez en dos segmentos: uno de al menos 7 dias consecutivos

y otro de 8 dias no consecutivos.

e El usuario no proporcioné ningun texto. Un periodo consecutivo de
vacaciones con una duracion minima de 1 dia completo para ocio

y relax.

e El usuario no proporcioné ningun texto. La empresa y el trabajador
podran elegir conjuntamente la secuencia en la que se

programaran las vacaciones.

El articulo 9 de esta regla establece explicitamente que el
acuerdo de distribuciébn de vacaciones debe redactarse y
celebrarse antes de que se produzcan las vacaciones. Este
documento debe especificar claramente el split deseado, asi como

las fechas precisas de inicio y finalizacion del break.

Indicador participacion a los trabajadores

El Decreto Legislativo N° 892 establece el derecho del
personal inscrito en ndmina a participar en los ingresos de la
empresa. Segun el articulo 2 del Decreto Legislativo num. 892, los

empleados tienen la facultad a precisar en los ingresos del
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emprendimiento. En el contexto de los sectores manufacturero o
industrial, los ingresos anuales de la empresa antes de impuestos

estan sujetos a una deduccion del 10%.

Segun el articulo 6 de este decreto, la participacion se
entregara a los colaboradores dentro de los 30 dias siguientes a
gue hayan completado su presentacion anual del tributo sobre los
ingresos, si ha transcurrido el tiempo y no se han pagado las
aportaciones. Si el empleador no cumple con los pagos
requeridos, estara obligado a pagar los intereses moratorios que

correspondan, segun lo especificado en el Decreto Ley N° 25920.

Dimensién 3;: Costos indirectos — ClI

Los gastos que no estan incluidos en los costos de MD y
los costos de MOD se clasifican como CI (Avolio, 2018). Los
insumos adicionales necesarios para la produccién incluyen los
costos de fabricacion (GIF) materiales indirectos (MI) y mano de

obra indirecta (MOI), ademas de MD y MOD.

Segun Morales (2018), los costos indirectos se refieren a
los gastos o salidas monetarias que son esenciales para llevar a
cabo un proceso productivo. Los costos indirectos no incluyen
mano de obra directa (MD) ni materiales directos y gastos
generales (MOD), sino que abarcan otros conceptos como costos
de inspectoria, depreciacion, seguros de fabrica, gastos eléctricos
de la planta, costos de mantenimiento y suministros varios. Los

componentes de los gastos indirectos son la Propension Marginal
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a Invertir (IPM), el Ingreso Operativo Marginal (MOI) y los Flujos

Brutos de Inversién (GIF).

Garcia (2014) define los cargos indirectos como un grupo
de gastos de fabricacion que constituyen el 3er elemento de los
gastos de elaboracion. Estos cargos no estan directamente
asociados a la transformacion del producto. Ejemplos de costos
indirectos incluyen MI (mantenimiento y reparaciones), MOI
(mantenimiento de equipos industriales) y GIF (gastos
relacionados con seguros, el arrendamiento de la fabrica,

combustible y limpieza de la fabrica).

Figura 3

Costos Directos

Costos

indirectos
Material + Mano de obra + Otros gastos
indirecto indirecta indirectos

Nota. Garcia (2014).

Segun la Figura 3, los CI de produccién se dividen en tres
componentes principales: Material Indirecto (IM), Mano de Obra
Indirecta (IL) y Otros Costos Indirectos de Manufactura (OIME).
De acuerdo con los autores citados, estos costos indirectos
constituyen el tercer y ultimo componente de los costos de

produccion. Desde una perspectiva critica, si bien estos costos no

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

pueden asignarse directamente a un producto especifico, su
identificacion y gestion precisas son vitales para la precision en la
contabilidad de costos y la evaluacién de la rentabilidad. La
clasificacion de los costos indirectos como ultimo componente
podria llevar a subestimar su influencia en la eficiencia operativa
y la competitividad de la empresa. Ademas, la falta de atencién
meticulosa a estos costos puede dar lugar a ineficiencias ocultas
gue erosionan los margenes de beneficio. Por lo tanto, es crucial
implementar sistemas robustos para el seguimiento y control de
los costos indirectos, y considerar su impacto en la toma de
decisiones estratégicas y operativas, con el fin de asegurar una
gestion financiera integral y la mejora continua de la productividad

y rentabilidad organizacional.

Determinacion de la tasa de aplicacion de los costos

indirectos

Al prever la categoria de fabricacion y el CIF previsto para
el periodo siguiente, se efectta el calculo de la tasa de aplicacion
predeterminada. El proceso consiste en dividir el CIF (Cost
Incurred Factor) estimado por la base de actividad estimada del
denominador, como mencionan Polimeni et al. (1994), segln

referencia Avolio (2018). La ecuacion es la que se indica.:

CIF estimados

Base estimada de la actividad
del denominador

Tasa de aplicaciéon de los CIF =
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En este momento, se prevé que la tasa de aplicacién CIF

se base en:

e Cantidades de produccién previstas

e (Gastos de materiales directos proyectados

e (Gastos laborales estimados

e Horas previstas de mano de obra directa

e Horas proyectadas de maquinas

2.2.1.2. Definicién de Rentabilidad.

Segun Gitman y Zutter (2016), el desempefio de una
organizacion se puede medir utilizando tres elementos clave: las
ganancias generadas a través de la utilizacién y uso adecuado de
los activos, las ganancias generadas de las inversiones de los
socios y los beneficios y ganancias generados a partir de un nivel

especifico. de los ingresos por ventas.

Segun la afirmacién del autor, la evaluacién de las
ganancias de un emprendimiento, esta determinada por el
beneficio obtenido en relacion con sus activos totales, su capital

social y sus ventas netas totales.

Segun Flores (2019), la rentabilidad se refiere a la habilidad
de una organizacion para generar beneficios y ventajas

econdmicas utilizando sus recursos invertidos en la empresa (p.
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45). Se obtiene un beneficio econémico a través de la gestion

eficiente de todos los recursos de la organizacion.

Segun Brigham y Ehrhardt (2018), el desempefio
organizacional esta determinado por la combinacion de politicas y
acciones relacionadas con la gestion de activos, asi como por el
impacto de la liquidez y la deuda en las operaciones de la empresa
(p. 81). En pocas palabras, la frase se refiere a la competencia de
los administradores para supervisar eficientemente los activos
bajo su control y proporcionar rendimientos favorables a los

accionistas.

Westerfield y Jordan (2018) describen la eficiencia
operativa como la medida de la habilidad de una empresa para
utilizar sus activos de manera efectiva y gestionar sus operaciones

cotidianas.

La rentabilidad puede describirse como la correlacién entre
las ganancias logradas mediante una gestion eficiente de los

activos, el capital y las ventas producidas.

Importancia de la Rentabilidad

Para Flores (2019) enfatiza la envergadura de evaluar las
ganancias de una compafiia, para informar la adecuada toma de
decisiones a nivel gerencial. Esto se aplica tanto a las pequefias

como a las medianas organizaciones, mientras que las grandes
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empresas confian especialmente en el analisis de rentabilidad. El

autor subraya el papel crucial de la rentabilidad en su argumento:

e Informacion pertinente relativa al examen que realiza la

organizacion del sector al que esté afiliada.

e Estadisticas financieras acompafiadas de tendencias

proyectadas.

e Enumeracion de elementos favorables y desfavorables,

incluyendo aspectos tanto cuantitativos como cualitativos.

e Los datos estudiados se utilizardn para realizar predicciones,

estimaciones, interpretaciones y conclusiones.

La rentabilidad es crucial para la empresa, ya que
proporciona informacion valiosa sobre la eficacia de las
inversiones y la cantidad de dinero recuperada en un plazo

determinado.

El estudio de la rentabilidad es fundamental tanto para las
empresas actuales como para las que estdn en proceso de
formacién. En este Ultimo escenario, evaluar la rentabilidad es
crucial para determinar si se deben proporcionar 0 no recursos a

determinadas iniciativas.

Caracteristicas de la Rentabilidad

Existen organizaciones sin fines de lucro, a diferencia de

otras corporaciones prosperas se aconseja extremar la prudencia,
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ya que no es prudente invertir esfuerzo y atencion en una empresa
comercial sin obtener algun tipo de remuneraciéon. El autor
describe cinco rasgos intrinsecos que estan presentes en las

organizaciones altamente rentables:

e Un plan bien concebido es fundamental para todas las compafiias,
indistintamente de su tamafo. Es importante tener un plan bien
generado que describa los planes y métodos que guiaran el rumbo

de la empresa.

e Establecer conexiones sdlidas con los clientes es crucial para
comprender sus preferencias y proporcionar bienes y servicios

personalizados para satisfacer sus demandas de manera efectiva.

e Tener unas finanzas impecables es crucial para las
organizaciones. Necesitan crear presupuestos, producir informes,
manejar eficazmente los gastos y cargos, maximizar sus recursos

y esforzarse por generar mas rentabilidad.

e Los bienes excepcionales y los servicios de alta calidad necesitan
innovacion continua en productos y ofertas de servicios

diferenciadas en comparacion con los rivales.

e En la era actual de transformacion digital, las empresas que
quieren tener éxito se estan adaptando a los cambios provocados
por la tecnologia. Lo hacen para mejorar sus operaciones y

ampliar su alcance a su publico objetivo.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

2.2.1.3. Micros y Pequefas Empresas.

Sobre las normas laborales para las (MYPE), se ejecuta la
siguiente norma: Las normas laborales para las Micro y Pequeiias
Empresas (MYPE) estan determinadas por el Texto Unico
Ordenado (TUO) de la Ley MYPE, D.S. 013-2013-PRODUCCION.
Una MYPE se define como entidad econOmica, ya sea una
persona natural o juridica, que tiene como propésito llevar a cabo
actividades de extraccion, transformacion, produccién,
comercializacién o prestacién de servicios (Chavez y Zavala,

2024).

Segun la normativa vigente, una micro y pequefia empresa
se define mediante los siguientes criterios: Una empresa se
considera microempresa si sus ingresos anuales son menores 0
iguales a 150 UIT (S/ 645 000). Se considera pequefia empresa si
sus ingresos por afio son superiores a 150 UIT pero no inciden las

1700 UIT (S/ 7,310,000) (Chavez y Zavala, 2024).

La siguiente informacién pertenece a los beneficios para los
trabajadores en las microempresas: Los empleados tienen
derecho a recibir el pago minimo necesario, a menos que trabajen
menos de cuatro horas por dia. También tienen derecho a un
periodo de descanso obligatorio de 24 horas consecutivas cada
semana y a 15 dias naturales de vacaciones pagadas. Ademas,
los empleados tienen derecho a tiempo libre remunerado en dias

festivos. Estan cubiertos por un sistema de salud de su eleccién,
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como el SIS o EsSalud, y estan afiliados a un sistema de
pensiones, ya sea ONP o AFP. En situaciones de despido
injustificado, los empleados tienen derecho a una indemnizacién
de 10 dias de salario por cada afio completo de servicio, con un

limite maximo de 90 dias de salario (Chavez y Zavala, 2024).

Cuando se habla de beneficios para los trabajadores en las
pequefias empresas, es posible mencionar: Las personas tienen
derecho a recibir la compensacion minima esencial, a menos que
trabajen menos de cuatro horas por dia. También tienen derecho
a un periodo de descanso semanal de 24 horas y 15 dias de
vacaciones retribuidas cada afio. De igual forma, los empleados
tienen derecho a recibir pago por dias festivos nacionales, estan
cubiertos por el seguro de EsSalud, reciben bonificaciones en julio
y diciembre equivalentes a medio mes de salario cada uno, tienen
derecho a una compensacion por afios de servicio que asciende
a 15 jornales diarios por afio de servicio con un limite maximo de
90 jornales. Ademds, estan cubiertos por el Seguro
Complementario de Riesgos de Trabajo, tienen la opcion de estar
asegurados en la Ley de Seguros de Vida, pueden optar por estar
asegurados en el sistema de pensiones (ONP — AFP) y recibir las
ganancias que correspondan. Si  son  despedidos
injustificadamente, tienen razén a recibir la indemnizacién igual a
20 dias de salario por cada afio de empleo, con un limite maximo

de 120 dias de salario (Chavez y Zavala, 2024).
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

Materiales Directos: Los materiales directos son componentes cruciales
y facilmente perceptibles de los costos de fabricacién, ya que son los insumos
primarios que se convierten en el producto terminado. Una gestion eficaz es
fundamental para lograr la efectividad del entregable y maximizar la rentabilidad
de la empresa. Los gastos vinculados a los materiales directos son facilmente
reconocibles y mensurables, lo que simplifica su gestién y supervisién. Sin
embargo, una critica destacada es la volatilidad de los precios de estas
sustancias, que pueden lograr un efecto sustancial en las ganacias. Las
compafias que acatan en gran cuantia de materias primas deben utilizar
tacticas de adquisicion eficientes, como entablar negociaciones a largo plazo
con los proveedores, adquirir grandes cantidades para obtener descuentos o
explorar alternativas rentables sin sacrificar la calidad. Ademas, el uso
ineficiente de materias primas durante todo el proceso de fabricacion puede
generar precios mas altos y una menor eficiencia operativa. Por lo tanto, es
fundamental implementar protocolos adecuados para la gestion y preservacion
de los recursos, junto con procedimientos de fabricacion optimizados para
reducir el desperdicio. En resumen, el control efectivo sobre los materiales
directos no so6lo afecta el marco de costos, sino que también tiene un impacto

en la competencia y sostenibilidad a largo del tiempo de la compafiia.

Mano de Obra: Incluye los gastos asociados tanto con los empleados
gue participan activamente en el procedimiento de elaboracion como con el
personal de apoyo crucial. La administracion efectiva de un sistema es vital ya

gue tiene un efecto dirigido hacia los gastos operativos, la calidad del producto
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y la productividad. Los principales desafios son encontrar un equilibrio entre
eficiencia y calidad, hacer inversiones estratégicas en capacitacion y gestionar
de manera efectiva los costos laborales. Ademas, el uso de tecnologia de
automatizacién puede conducir a una reduccion de costos, pero requiere una
inversion inicial y puede encontrar oposicién. Garantizar la motivacion y
satisfaccion de los empleados, asi como la obediencia a la normativa vigente,
es crucial para fomentar un ambiente de trabajo favorable y eficiente. Una
gestion eficiente del personal es crucial para la viabilidad duradera y la

capacidad competitiva de la empresa.

Costos Indirectos: Los costos indirectos se refieren a gastos que
impactan el proceso de fabricacion de uno 0 mas bienes en una empresa, pero
gue no pueden evaluarse, asignarse ni incluirse directamente en el presupuesto
para una etapa especifica del desarrollo del producto. Sin embargo, es
necesario establecer un criterio de asignacion universal. En otras palabras,

estos gastos se comparten colectivamente.

Crecimiento: El crecimiento econémico se refiere a la expansion del
ingreso nacional o del PIB per capita de una nacién o regién en un periodo de
tiempo especifico. Esto puede verse en el ejemplo de la Unién Europea, que
estd formada por un conjunto de naciones. Normalmente, se acostumbra

medirlo anualmente para evaluar su crecimiento o falta del mismo cada afio.

Beneficio: El beneficio contable es el ingreso neto de una empresa,
calculado restando los gastos totales de los ingresos totales. Estos gastos son

los gastos esenciales en los gque incide la compafiia para realizar actividades
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econdmicas y generar ventas. Asi, abarca: Ingresos: ventas, prestacion de

servicios.

Competitividad: La competitividad empresarial es crucial para que una
empresa siga siendo viable y alcance sus objetivos. La competencia de
compairiias esta relacionada a las fortalezas de otra compafia para sobrevivir y
prosperar, sirviendo como base para cualquier expansion o crecimiento

empresarial.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

El estudio que se presenta utiliza un disefio de investigacion transversal,
lo que significa que la recoleccion de datos se llevara a cabo en un solo punto
en el tiempo, lo que constituye una medicion Unica para los fines de este estudio.
Romero y Barrenechea (2017) define la investigacion transversal como una
investigacion que se realiza en una sola instancia, permitiendo recopilar una
representacion momentanea de las variables investigadas. Esta metodologia es
apropiada para nuestra investigacion ya que nos permite analizar
eficientemente las variables relevantes y derivar conclusiones que reflejen el

estado actual de la recopilacion de datos.

Con base en las hipotesis y objetivos planteados, esta investigacion se
alinea con el disefio descriptivo de causa y efecto. Este enfoque se elige porque
los estudios descriptivos buscan identificar hasta qué punto las variables estan

relacionadas y en qué medida los cambios en una afectan a la otra.
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El disefio es de causa — efecto, como se detalla a continuacion:

OVI

ra

%I Influencia
"--..._‘_H_H-‘ |
ovD

Donde:

M Muestra

@) Observaciones de las dos variables:

VI Costos de produccion

VD= Rentabilidad

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

En esta investigacion es de tipo descriptivo, de nivel explicativo, se basa
en un enfoque cuantitativo, interpretado en la investigacion fundamental.
Hernandez et al. (2015) afirma que el método cuantitativo se define mediante la
recopilacion de evidencia para respaldar teorias e hipdtesis utilizando

mediciones numéricas y andlisis estadistico.

La investigacion descriptiva, tal como la definen Hernandez et al.
(2015), el proposito de este estudio es ofrecer un analisis detallado de las
cualidades, caracteristicas y perfiles de sujetos, grupos, comunidades,
procesos, objetivos u otros fendmenos que se estan examinando. Esta
investigacion tiene como objetivo brindar una perspectiva precisa e integral
sobre los aspectos que se examinan, facilitando la comprensién de sus

caracteristicas y acciones.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Explicativos, como describen Hernandez et al. (2015), tienen el objetivo
de identificar y comprender vinculos de causa y efecto entre varias variables
dentro de un contexto particular. La metodologia se enfoca en explorar las
causas y mecanismos que subyacen a eventos especificos, con la intencién de

comprender mejor las interacciones y dinAmicas que operan detras de ellos.

3.3. METODOS DE INVESTIGACION

Se emplea un disefio no experimental, transversal. El propoésito es
evaluar las variables mediante analisis estadistico para evaluar la hipétesis
presentada. Segun Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018), el enfoque
cuantitativo es valioso para recolectar datos de una muestra para luego
analizarlos y procesarlos estadisticamente. El propdsito es comparar o

confirmar la hipétesis de estudio.

3.4. POBLACION Y MUESTRA
3.4.1. Poblacidén

En Puno, el 98% de las MYPE encuestadas se clasifican como
microempresas, mientras que el 2% restante se clasifican como
pequefias empresas. La provincia de Puno tiene la mayor proporcion de
microempresarios, con un 48,8% del total. En las demas provincias, los

microempresarios se encuentran en el 20,3%.

Segun la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
(SUNAT) en el afio 2022, en la regién Puno tenemos inscritos un total de
180 microempresas panificadoras, de las cuales el 31% que pertenecen

a 80 microempresas estan ubicadas en la ciudad de Puno.
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3.4.2. Muestra

La seleccion de los participantes en esta investigacion se basa en
técnicas de muestreo aleatorio estratificado, empleando el calculo del

tamafio de la muestra para estimar el porcentaje de una variable

cuantitativa en la poblacién.

Técnicas de muestreo.

Para elegir la muestra mas adecuada, tenemos en cuenta el

posterior planteamiento estadistico.

Para determinar el tamafio de muestra mas favorable, utilizamos

la formula siguiente:

_ NZ°PQO
(N-1)e’ +Z PO

Proporcion no favorable

Zaw2) = Valor de la distribucién normal segun tablas estadisticas

Z1-w2) = Z (1-0.052) = Z(1-0.025) = 1.96
e = 5% = 0.05 =Margen de error muestral

N = 80 Microempresas panificadoras en Puno.

En situaciones donde la proporcién no/N supera el 10%, se aplica

una correccion. De lo contrario, el tamafio de muestra ideal es no.

La correccién usada es:
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n= Correccion usada cuando no/N > 10%

Reemplazando los datos en la formula tenemos:

~ (80)(1.96)%(0.5)(0.5)
"0~ 80 — 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)

= 66.35

Para el mismo, emplearemos si es necesario el corrector:

En ese entender: no/N=66.35/80 = 0.8294 = 82.94% como no es mayor

del 10% usamos el corrector:

_ 6635 _
n= |, 6635 77
80

Por consiguiente, nuestro tamafio de muestra 6ptimo es de 36

microempresas panificadoras de Puno.

Una vez establecido un numero determinado de
microempresarios, se utiliza un proceso de muestreo aleatorio simple

para elegirlos.

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.5.1. Técnica

Segun Bernal (2010) la encuesta es utilizada como estrategia de
recogida de datos en la investigacion, “Una encuesta es un tipo de
herramienta de recopilacion de datos que recoge informacién para su
tratamiento estadistico mediante un conjunto predeterminado de

preguntas”.
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3.5.2. Instrumento

La principal herramienta para la recopilacion de datos en este
estudio sera el cuestionario. Hernandez et al. (2015) proporcionan una
definicion de cuestionario como una coleccién de preguntas que se crean
para evaluar una 0 mas variables especificas. Ademas, junto con el
cuestionario se utilizara una ficha de analisis documental, implementada
de forma Optima para examinar las unidades de investigacion dentro de

la muestra.

Un cuestionario es un método para realizar entrevistas que implica
la creacion de una coleccién bien organizada de preguntas escritas en
un estilo estructurado. Estas preguntas estan estrechamente vinculadas
a las hipédtesis operativas, asi como a las variables e indicadores de
estudio. El cuestionario tiene como objetivo recopilar datos precisos y

relevantes para facilitar la verificacion de las hipotesis propuestas.

3.5.3. Fichas Técnicas

El estudio incluye una encuesta llamada: Encuesta sobre

Costos de Produccion

Dirigida a microempresarios del sector de panaderias en la ciudad

de Puno.

El objetivo es recopilar informacion sobre indicadores que
ayuden a determinar cdmo se forman los costos de produccion y su

impacto en la rentabilidad de estas empresas.
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INSTRUCCION:

Por favor revise atentamente las siguientes instrucciones y
responda a todas las consultas brindando los detalles requeridos. Su
participacion es vital para cumplir con los objetivos de este estudio, por
lo que es imperativo que responda a cada uno de los items. Su
participacion nos permitird obtener datos Gtiles y precisos que mejoraran
en gran medida el éxito del estudio. Expresamos nuestra gratitud de
antemano por su inquebrantable devocion y esfuerzo incondicional al

completar este cuestionario:

Totalmente de acuerdo=>5pts.

De acuerdo=4pts.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo=3Pts.

En desacuerdo=2pts.

Totalmente en desacuerdo=1pt.

3.5.4. Plan de Tratamiento de Datos

e Codificacion de instrumentos.

e Importacion al programa informatico SPSS de los datos (aplicacion

estadistica utilizada para el analizar datos en ciencias sociales).

e Creacion de tablas unidimensionales y bidimensionales que muestren los

datos porcentuales.
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e Nuestra hipétesis se comparara con la prueba de chi-cuadrado utilizando

los datos correspondientes a las categorias dadas.

3.5.5. Prueba estadistica

Siguiendo estos procedimientos, podemos utilizar la prueba
estadistica Chi-cuadrado para averiguar qué impacto tienen los «costes

de produccién» en la «rentabilidad».:

3.5.6. Planteamiento de las Hipotesis

e Hipdtesis nula; Ho: No hay un efecto de los costos de produccion en la
rentabilidad de las microempresas panificadoras de Puno durante el afio

2022.

e Hipotesis Alterna; Ha: Hay una influencia significativa de los costos de
produccion en la rentabilidad de las microempresas panificadoras de

Puno durante el afio 2022.

e Para la prueba de hipoétesis: Se utilizara la distribucion chi-cuadrado

debido a la naturaleza cualitativa de los datos.

< J ':'DL - E,—;.—':'J
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e Region aceptacion y rechazo:

Region de Aceptacion: si %2 caiculada > 9.49

Zona de
aceptacion

na de
rechazo
9.49

Los calculos estadisticos se realizaran utilizando el

software SPSS Version 26.
3.6. VALIDACION DE LA CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Para efectuar la contratacién de la hipétesis se aplicara la estadistica
inferencial: “Se utiliza para probar hipétesis y estimar parametros” (Hernandez
et al., 2010, p.305); La prueba de Chi-cuadrado es un procedimiento estadistico
gue compara la distribucion de datos observada con una distribucion predicha.

Su férmula se emplea para esta comparacion:

Y2 - Z (Oi— Ei)
- Ei
3.7. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
3.7.1. Confiabilidad y validacion de Instrumentos
Confiabilidad

La confiabilidad de ambos instrumentos se evalia mediante el Alfa
de Combrach. Este analisis se realiza utilizando una muestra piloto de 5
trabajadores, lo que representa el 18% de la poblacion. Los hallazgos

obtenidos son los siguientes:
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El coeficiente Alfa de Combrach para la variable de costos de
produccion es de 0,901, lo que indica un fuerte nivel de consistencia
interna. El usuario no proporciond ningun texto. La variable rentabilidad
tiene un valor Alfa Combrach de 0,85, indicando un buen nivel de
consistencia interna en sus preguntas. Se citan las fuentes Combrach
(Knapp, 2013) y Alkharusi (2010).

Validacién

La validez de nuestras dos variables estudiadas se confirmé
mediante el examen de las opiniones de tres expertos en el tema
relevante. Los especialistas realizaron un minucioso andlisis de la
pertinencia y calidad de las interrogantes y afirmaciones incluidas en las
herramientas de recoleccién de datos. Su discernimiento y evaluacion
minuciosa fueron cruciales para garantizar que los instrumentos
utilizados fueran adecuados y pertinentes para cuantificar las variables
de interés. El informe de evaluacion integral y los instrumentos evaluados

se encuentran en los anexos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS PARA EL OBJETIVO ESPECIFICO 01

El objetivo del estudio es evaluar como el manejo eficiente de los

materiales directos afecta la rentabilidad de las microempresas.

Tabla 2

Resultados Sobre el Empleo de Materiales Directos

Sl NO TOTAL

MATERIALES DIRECTOS Er. %  Fr. % Fr. %

La empresa panificadora que representa, compra de

. | 27 75.0% 9 25.0% 36 100.0%
materiales directos.

La empresa panificadora que representa, realiza un

_ 24 66.7% 12 33.3% 36 100.0%
control de gastos adicionales.

La empresa panificadora que representa, hace uso

A . 12 333% 24 66.7% 36 100.0%
de formatos para el requerimiento de materiales.

La empresa panificadora que representa, identifica

; . . i 13 36.1% 23 63.9% 36 100.0%
Los materiales requeridos por unidad de produccion.

La empresa panificadora que representa, hace un

. . o . o 11 30.6% 25 69.4% 36 100.0%
inventario periédico de materiales y suministros.

La empresa panificadora que representa, hace
inventario de materiales directos, en proceso y 15 41.7% 21 583% 36 100.0%
control.

PROMEDIO 17 472% 19 52.8% 36 100.0%

Nota. Resultados de cuestionario aplicado.
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Figura 4
Resultados Sobre el Empleo de Materiales Directos, en Micro Empresas

Panificadoras de Puno

Resultados de Empleo de Materiales Directos
La empresa panificadora que representa, hace m 58.30%
inventario de materiales directos, en proceso y control :
La empresa panificadora que representa, hace un w 69.40%
inventario periddico de materiales y suministros. :
La empresa panificadora que representa, identifica 63.90%
Los materiales requeridos por unidad de produccién :
La empresa panificadora que representa, hace uso de 66.70%
formatos para el requerimiento de materiales :
La empresa panificadora que representa, realiza un 33.30%
control de gastos adicionales 66.70%
La empresa panificadora que representa, compra de 25.00%
materiales directos. 75.00%
0
0.00% 20.00% 0
40.00% 60.00%
' 80.00%
ENO % mSI%

Nota. Cuestionario aplicado a representantes de empresas panificadoras de Puno.

Interpretacion. En las demostraciones anteriores, observamos los
logros sobre el manejo de materiales directos, en las micro empresas
panificadoras de la ciudad de Puno, el mismo que es avaluado en seis
afirmaciones, para la primera “La empresa panificadora que representa, compra
de materiales directos” observamos que el 75% indican que la empresa si
compra materiales directos, mientras que el 25% indican que no, para, para la
segunda afirmacion “el control de gastos adicionales“ vemos que el 66.7% si
aporta y que el 33.3% indica que no, para la tercera que representa “El uso de

formatos para el requerimiento de materiales® el 33.3% si estdn de acuerdo
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mientras que el 67.7% de las empresas no estan de acuerdo, para la cuarta
afirmaciéon “Identifica los materiales requeridos por unidad de producciéon®
vemos que el 36.1% si esta de acuerdo mientras que el 63.9% no, para la quinta
afirmacioén “ Hace inventarios periédicos de materiales y ministros“ vemos que
el 30.6% si hace este tipos de actividades mientras que el 69.4 no hace este
tipo de actividades, por ultimo para la sexta afirmacion “ Proceso y control® el

41.7% si esta de acuerdo mientras que el 58.3% no esta de acuerdo.

De los resultados del promedio final podemos establecer que el 47.2%
estan de acuerdo con las afirmaciones presentadas, mientras que el 52.8% no

estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion.

4.2. RESULTADOS PARA EL OBJETIVO ESPECIFICO 02

Determinar el impacto que tiene la gestion de la mano de obra directa
sobre la rentabilidad de estas empresas.
Tabla 3

Resultados Sobre el Empleo de la Directa Mano de Obra

Sl NO TOTAL
Fr. % Fr. % Fr. %

MANO DE OBRA DIRECTA

La empresa panlflcado'ra que represen_ta, Identifica 10 27.8% 26 72.2% 36 100.0%
los tiempos en el trabajo de los operarios

La empresa panificadora que representa, hace 28 778% 8 222% 36 100.0%
control de las horas laborables

La empresa brinda vacaciones a sus trabajadores 32 889% 4 11.1% 36 100.0%

La empresa que representa, paga a sus operarios 28 77.8% 8 222% 36 1000%
y trabajadores en los tiempos indicados. ' ' '

La empresa panificadora que representa, evalla la 30

) ) 0
productividad de los trabajadores 833% 6 16.7% 36 100.0%

PROMEDIO 256 71.1% 104 28.9% 36 100.0%

Nota. Cuestionario Aplicado a Representantes de Microempresas Panificadoras.
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Figura b
Resultados Sobre el Empleo de la Mano de Obra Directa, en las Micro Empresas

Panificadoras de Puno

Resultados de Empleo de Mano de Obra Directa

La empresa panificadora que representa, 16.70%
evalua la productividad de los trabajadores 83.30%
La empresa que representa, paga a sus 22.20%
operarios y trabajadores en los tiempos... 77.80%
La empresa brinda vacaciones a sus 1.10%
trabajadores 88.90%
La empresa panificadora que representa, hace 22.20%
control de las horas laborables 77 80%
La empresa panificadora que representa, 2900
Identifica los tiempos en el trabajo de los... : 72.20%

0.00%
20.00% 40.00%

60.00% |
80.00% 40.009%

ENO % mSI%

Nota. Cuestionario aplicado a representantes de empresas panificadoras de Puno

Interpretacion. En los anteriores, observamos las respuestas sobre el
manejo de mano de obra directa, en las micro empresas panificadoras de la
ciudad de Puno, el mismo que es avaluado en cinco afirmaciones, para la
afirmacién inicial “Identifica los tiempos en el trabajo de los operarios” se
observa el 27.8% manifiestan que si identifican los tiempos de trabajo en sus
trabajadores mientras que el 72.2% no, para la segunda afirmacion ” hace
control de las horas laborales” vemos que el 77.8% estan de acuerdo y el 22.2%
no estan de acuerdo ni en desacuerdo con la confirmacion, para la tercera
afirmacion "Brinda vacaciones a sus trabajadores” vemos que el 88.9% esta de

acuerdo con brindar vacaciones a sus trabajadores mientras que el 11.1% no
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estan de acuerdo pero tampoco en desacuerdo con la confirmacién, para la
cuarta afirmacién ” paga a sus operarios y trabajadores en los tiempos
indicados” observamos que el 77.8% si esta en acuerdo mientras que el 22.2%
no, para la quinta afirmacion "evalua la productividad de los trabajadores” vemos

gue le 83.3% estan de acuerdo y el 16.7% estan en desacuerdo.

De los resultados del promedio final podemos establecer que el 71.1%
estan de acuerdo con las afirmaciones presentadas, mientras que el 28.9% no

estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion.

4.3. RESULTADOS PARA EL OBJETIVO ESPECIFICO 03

Evaluar la influencia del manejo de los costos directos en la rentabilidad

de las microempresas panificadoras de la ciudad de Puno.

Tabla 4

Resultados Sobre el Manejo de Costos Indirectos

Sl NO TOTAL

COSTOS INDIRECTOS Fr. % Fr. % Fr. %

La empresa panificadora que representa, hace un 29

control de costos indirectos 61.1% 14 38.9% 36 100.0%

La empresa panificadora que representa, separa

los materiales por costos indirectos para su 18 50.0% 18 50.0% 36 100.0%
distribucion

La empresa panificadora que representa, hace un

manejo de control de la produccién y costos de 21 583% 15 41.7% 36 100.0%
supervision.

La empresa panificadora que representa, tiene un 20

P = 55.6% 16 44.4% 36 100.0%
seguro de fabrica contra siniestros

La empresa panlflcado_ra gue representa, hgg:e un s 61.1% 14  38.9% 36 100.0%
control de gastos relacionados a la produccién

PROMEDIO 206 57.2% 154 42.8% 36 100.0%

Nota. Cuestionario aplicado a representantes de empresas panificadoras de Puno
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Figura 6
Resultados Sobre el Manejo de Costos Indirectos, en las Micro Empresas

Panificadoras de Puno

Resultados Sobre el Manejo de Costos Indirectos

La empresa panificadora que representa, hace 38.90%

un control de gastos relacionados a la... 61.10%

;

La empresa panificadora que representa, tiene 44.40%
un seguro de fabrica contra siniestros 55.60%

I

La empresa panificadora que representa, hace 41.70%

un manejo de control de la produccién y... 58.30%

l

La empresa panificadora que representa,

. L 50.00%
separa los materiales por costos indirectos...

50.00%

l

La empresa panificadora que representa, hace 38.90%

un control de costos indirectos 61.10%

I

0
0.00% 20.00%
40.00% 60.00%
' 80.00%

ENO % mS|%

Nota. Cuestionario aplicado a representantes de empresas panificadoras de Puno

Interpretacion. Anteriormente, en la tabla 3 y figura 6 observamos los
resultados sobre los costos indirectos, en las micro empresas panificadoras de
la ciudad de Puno, el mismo que es avaluado en cinco afirmaciones, para la
primera “La empresa panificadora que representa, hace un control de costos
indirectos” observamos que el 61.1% indica que las empresas panificadores si
hace control en sus costos indirectos mientras que el 38.9% no, para la segunda
afirmacioén “La empresa panificadora que representa, hace una separacion de
materiales por costos indirectos para su distribucion” vemos que el 50.0% si
cumple mientras que el 50.0% no, para la tercera afirmacion “La empresa

panificadora que representa, hace un manejo de costos de supervision y control

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

de la produccion” vemos que el 58.3% estan de acuerdo con la afirmacién
mientras que el 41.7% no, para la cuarta afirmacion “La empresa panificadora
que representa, tiene un seguro de fabrica contra siniestros” se observa que el
55.6% esta de acuerdo y el 44.4% no esta de acuerdo, por ultimo “La empresa
panificadora que representa, hace control de los costos y gastos relacionados
a la produccion” aqui podemos observar que el 61.1% esta de acuerdo y el

38.9% no.

De los resultados del promedio final podemos establecer que el 57.2%
estan de acuerdo con las afirmaciones presentadas, mientras que el 42.8% no

estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion.

4.4. RESULTADOS PARA EL OBJETIVO GENERAL

Determinar la influencia de los costos de produccién en la rentabilidad

de las micro empresas panificadoras de la ciudad de Puno, periodo 2022.

4.4.1. Rentabilidad que Presentan las Micro y Pequeiias Empresas

Panificadoras de Puno
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Tabla 5
Factor de Crecimiento en la Rentabilidad de Micro y Pequefias empresas

Panificadoras de Puno

NI de Totalmente
Totalmente d acuerdo ni En
CRECIMIENTO  de acuerdo D¢ 86Uerdo en desacuerdo en TOTAL
desacuerdo desacuerdo

Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %

Cree Ustedes.

Que los

empresarios

buscan reducir 14 39% 13 38% 2 5% 6 17% 1 2% 36 100%
sus costos para

incrementar sus

ingresos.

Cree Uds. Que

la competencia

detiene el 4 11% 12 36% 3 10% 14 39% 2 5% 36 100%
crecimiento

econémico.

Cree Uds. Que

los  productos

importados

detienen el 6 15% 19 52% 3 9% 7 21% 1 3% 36 100%
crecimiento del

sector de la

panificadoras.

Cree Uds. Que

el crecimiento

delPBlaportaal 6 14% 10 28% 10 29% 9 26% 1 3% 36 100%
desarrollo

econémico.

PROMEDIO  7.50 20% 13.50 38% 4.50 13% 9.00 25% 125 3% 36 100%

Nota. Encuesta aplicada a empresarios de Micro y Pequefias empresas

panificadoras de Puno
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Figura 7
Factor de Crecimiento en la Rentabilidad de Micro y Pequefias empresas

Panificadoras de Puno

Cree Uds. Que el crecimiento del PBlaporta al 26%
desarrollo econdmico.

Cree Uds, que los productos importados detienen

21%
el crecimiento del sector de las panificadoras
Cree Uds. Que la competencia detiene el crecimiento 39%
economico.
Cree Uds. Que los empresarios buscan reducir sus 17%
costos para incrementar sus ingresos.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Totalmente de acuerdo B De acuerdo 1 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo m Totalmente en desacuerdo

Nota. Encuesta aplicada a empresarios de Micro y Pequefias empresas

panificadoras de Puno.

4.5. RENTABILIDAD QUE PRESENTAN LAS MICRO Y PEQUENAS

EMPRESAS PANIFICADORAS DE PUNO
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Tabla 6
Factor de Crecimiento en la Rentabilidad de Micro y Pequefias Empresas

Panificadoras de Puno

Ni de Totalmente
Totalmente acuerdo ni En
de acuerdo De acuerdo en desacuerdo en TOTAL
CRECIMIENTO desacuerdo desacuerdo

Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %

Cree Uds. Que
los empresarios
buscan reducir
Sus costos para
incrementar sus
ingresos.

18 50% 9 25% 5 14% 1 3% 3 8% 36 100%

Cree Uds. Que

la competencia

detiene el 12 33% 16 44% 7 19% O 0% 1 3% 36 100%
crecimiento

econémico.

Cree Uds. Que

los  productos

importados

detiene el 11 31% 16 44% 4 11% 3 8% 2 6% 36 100%
crecimiento del

sector de la

panificadora.

Cree Uds. Que

el crecimiento

del PBlaportaal 16 44% 16 44% 3 8% 0 0% 1 3% 36 100%
desarrollo

econémico.

PROMEDIO 143 40% 143 40% 48 13% 10 3% 1.8 5% 36 100%

Nota. Encuesta aplicada a empresarios de Mypes panificadoras de Puno.
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Figura 8
Factor de Crecimiento en la Rentabilidad de Micro y Pequefias Empresas

Panificadoras de Puno

Cree Uds. Que el crecimiento del PBl aporta al

desarrollo econdmico.

Cree Uds. Que los productos importados detiene el
crecimiento del sector de muebles.

Cree Uds Que Ia EompEtencia dETiene EI m
crecimiento econdmico. %

Cree Uds. Que los empresarios buscan reducir sus 14%
costos para incrementar sus ingresos.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Totalmente de acuerdo m De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo M En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Nota. Encuesta aplicada a empresarios de Mypes panificadoras de Puno.

INTERPRETACION. En la tabla 6 y figura 8 se presentan los resultados
relacionados con la rentabilidad de las Mypes panificadoras de Puno ante la
formalizacion del Factor de Crecimiento en la Rentabilidad. El andlisis de cuatro
afirmaciones revela percepciones significativas entre los empresarios. Para la
afirmacion sobre la reduccion de costos para incrementar ingresos, el 88% de
los encuestados (44% totalmente de acuerdo y 44% de acuerdo) muestran un
fuerte consenso sobre la importancia de esta estrategia. En cuanto a la

afirmacion de que la competencia detiene el crecimiento econémico, el 75%
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(31% totalmente de acuerdo y 44% de acuerdo) concuerdan con esta vision,
reflejando la percepcion de la competencia como un obstaculo significativo. La
tercera afirmacion, relativa al impacto negativo de los productos importados en
el crecimiento del sector de la panificadora, muestra que el 33% estan
totalmente de acuerdo y un pequefio 3% en desacuerdo, sugiriendo
preocupacion por la competencia externa. Finalmente, respecto a la afirmacion
sobre el crecimiento del PBI y su aporte al desarrollo econémico, el 75% de los
encuestados (50% totalmente de acuerdo y 25% de acuerdo) creen firmemente
en esta relacion, aunque un 14% se mantienen neutrales y un 11% en
desacuerdo. Estos resultados indican que los empresarios de Puno valoran la
gestion eficiente de costos, perciben la competencia como un desafio y
reconocen la importancia del crecimiento macroeconémico para el desarrollo de

Sus empresas.

Finalmente para la evaluacién del crecimiento esperado ante una
formalizacién del Factor de Crecimiento en las Ganancias de Micro y Pequefias
empresas panificadoras de Puno, podemos establecer que el 40% de empresas
manifiestan que estan totalmente de acuerdo con las afirmaciones, mientras
gue un 40% estan de acuerdo con las expectativas de crecimiento por la
formalizacion, el 13% estéa ni acuerdo ni en desacuerdo con las afirmaciones,
también nos indica que el 3% esta en desacuerdo con las afirmaciones y el 5%

no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con las expectativas del crecimiento.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 7
Factor, Beneficios en la Rentabilidad de Micro y Pequefias Empresas

Panificadoras de Puno

Ni de

Totalmente acuerdo ni En Totalmente
De acuerdo en TOTAL
de acuerdo en desacuerdo
BENEFICIOS desacuerdo desacuerdo

Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %

Cree Uds. Que

perteneciendo

a las Mypes

tengas 4 11% 8 22% 8 22% 9 25% 7 19% 36 100%
beneficios en

las compras

estatales.

Cree Uds. Que
acogiéndose a

la Ley Mypes 0 0 . . . .
reduzcan  los 3 8% 5 14% 13 36% 9 25% 6 17% 36 100%
beneficios
Laborales.

Cree Uds. Que

los beneficios

otorgados ala 9 25% 16 44% 6 1% 4 11% 1 3% 36 100%
Mypes sean los

correctos.

Cree Uds. Que
Mypes  estan
cumpliendo con
todas las
normas
designadas.

5 14% 15 42% 8 22% 6 17% 2 6% 36 100%

PROMEDIO 53 15% 110 31% 88 24% 7.0 19% 4.0 11% 36 100%

Nota. Encuesta aplicada a empresarios de Mypes, panificadoras de Puno.
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Figura 9
Factor, Beneficios en la Rentabilidad de Micro y Pequefias Empresas

Panificadoras de Puno

Cree Uds. Que Mypes estan cumpliendo con todas 229
las normas designadas.

Cree Uds. Que los beneficios otorgados a la Mypes 17%
sean los correctos.

Cree Uds. Que acogiéndose a la Ley Mypes 36%
reduzcan los beneficios Laborales.

Cree Uds. Que perteneciendo alas Mypes tengas 229%
beneficios en las compras estatales.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

B Totalmente de acuerdo H De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ®m En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Nota. Encuesta aplicada a empresarios de Mypes, panificadoras de Puno.

INTERPRETACION. En la tabla 7 y figura 9 se presentan las respuestas
de la variable de rentabilidad de las Mypes panificadoras de Puno ante la
formalizacién y los beneficios asociados. Al evaluar la primera afirmacion,
"¢, Cree usted que perteneciendo a las Mypes se tienen beneficios en las
compras estatales?", se observa que el 42% de los encuestados estan de
acuerdo, aunque el 17% estan en desacuerdo y el 22% son neutrales. Para la
segunda afirmacién, "¢ Cree usted que acogiéndose a la Ley Mypes se reducen

los beneficios laborales?", solo el 8% estan totalmente en acuerdo, mientras

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

*- TESIS UANCV 2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

gue un 25% estan en desacuerdo y un 17% estan totalmente en desacuerdo, lo
gue indica una percepcidén negativa respecto a esta afirmacion. En la tercera
afirmacion, "¢ Cree usted que los beneficios otorgados a las Mypes son los
correctos?", el 44% de los encuestados estan de acuerdo, aunque un 11% estan
en desacuerdo y un 17% son neutrales. Finalmente, respecto a la cuarta
afirmacion, "¢ Cree usted que las Mypes estan cumpliendo con todas las hormas
designadas?", el 42% de los empresarios estan de acuerdo, mientras que el
17% estan en desacuerdo y el 22% son neutrales. Estos resultados sugieren
una percepcién general positiva respecto a los beneficios de formalizacion,
aunque existe una division significativa en opiniones sobre la reduccién de
beneficios laborales y el cumplimiento de normas, lo que destaca la necesidad
de reforzar los sistemas de medios de comunicacion y la implementacién

efectiva de politicas que favorezcan a las Mypes en Puno.

Finalmente para la evaluacion de los ganancias esperadas en la
Rentabilidad de Micro y Pequefias empresas panificadoras de Puno, podemos
determinar que el 15% de empresarios manifiestan estar totalmente de acuerdo
con las afirmaciones, es decir no creen que con la formalizacién se obtengan
buenos beneficios en sus Mypes, mientras que el 24% no estan de acuerdo ni
en desacuerdo con los beneficios que se pudieran obtener, mientras que el
31% estan de acuerdo con las expectativas de buenos beneficios por la
formalizacidon y el 11% estan totalmente en desacuerdo con los beneficios que

se pueden obtener por la formalizacién.
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Tabla 8
Factor, Competitividad en la Rentabilidad de Micro y Pequefias Empresas

Panificadoras de Puno

Ni de

Totalmente acuerdo ni En Totalmente
d d De acuerdo d d en TOTAL
COMPETITIVIDAD de acuerdo en esacuerdo desacuerdo
desacuerdo
Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %

Creed Uds. Que el

sector de

panaderias tenga 5 14% 20 56% 7 19% 1 3% 3 8% 36 100%
la capacidad de

produccion.

Cree Uds. Que las
micro empresas
busca promocionar
la competitividad.

5 14% 7 19% 18 50% 5 14% 1 3% 36 100%

Creed Uds. Que la

competencia  del

sector de 11 31% 12 33% 6 17% 3 8% 4 11% 36 100%
panificadoras

incremente.

Cree Uds. Si las
micro empresas
logren 14 39% 17 47% 3 8% 1 3% 1 3% 36 100%
competitividad y a
la vez rentabilidad

PROMEDIO 88 24% 140 39% 85 24% 25 7% 23 6% 36 100%

Nota. Encuesta aplicada a empresarios de Mypes panificadoras de Puno.
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Figura 10
Factor, Competitividad en la Rentabilidad de Micro y Pequeiias empresas

panificadoras de Puno

cree Uds SI Ias micro T Iogren m
competitividad y a la vez rentabilidad

Creed Uds. Que la competendia del sector de 17%
panificadoras incremente.

Cree Uds. Que las micro empresas busca
promocionar la competitividad.

Creed Uds. Que el sector de panaderias tenga la 19%
capacidad de produccion.

]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Totalmente de acuerdo B De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

M En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

Nota. Encuesta aplicada a empresarios de Mypes panificadoras de Puno.

INTERPRETACION. En la tabla 8 y figura 10, se observa las respuestas
para la variable de rentabilidad que pueden ofrecer las Mypes, donde
evaluamos la competitividad como expectativa ante una formalizacién, que
considera el analisis de cuatro afirmaciones. Para la primera afirmacion “Creed
Uds. Que el sector de la panificadora tenga la capacidad de produccién” vemos
gue el 56% de los encuestados indican estar de acuerdo con la afirmacion,
luego tenemos a un 14% que estan totalmente de acuerdo con la afirmacion y

un 3% que estan en desacuerdo con la afirmacion. Para la segunda afirmacion
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“Cree Uds. Que las Mypes busca promocionar la competitividad” tenemos que
el 19% de empresarios estan de conforme con la respuesta afirmativa, luego el
50% no estan de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacién, mientras que el
14% no estan de acuerdo con la afirmacion. Para la tercera afirmacion “Creed
Uds. Que la competencia del sector de la panificadora incremente” observamos
gue el 33% de los encuestados estan de acuerdo con la afirmacion presentada,
seguido de un 31% que estan totalmente de acuerdo con la afirmacién. Para la
cuarta afirmacion “Cree Uds. Si las Mypes logren competitividad y a la vez
rentabilidad” tenemos que él 47% de los empresarios estan de acuerdo con la
afirmacion, seguido de un 8% que no estan de acuerdo ni en desacuerdo con

la afirmacién, luego el 18% estan en desacuerdo con afirmacion presentada.

Finalmente para la evaluacion de la competitividad esperada en la
Rentabilidad de Micro y Pequefias empresas panificadoras de la ciudad de
Puno, podemos determinar que el 39% de empresarios manifiestan estar de
acuerdo con las afirmaciones, es decir creen que la formalizacion beneficie a la
competitividad de las Mypes de elaboracion de pan, mientras que el 24% estan
totalmente de acuerdo con mejorar la competitividad gracias a la formalizacion,
seguido por el 24% que no estan de acuerdo ni en desacuerdo con las
afirmaciones de competitividad y el 7% estan en desacuerdo con las
afirmaciones de competitividad es decir no creen que se mejore la

competitividad de las Mypes con la formalizacion.

4.6. RENTABILIDAD EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

PANIFICADORAS DE PUNO
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Tabla 9

Rentabilidad que se Presenta en las Micro y Pequefias Empresas Panificadoras

de Puno, Ante la Formalizacion

. : Frecuencia
RENTABILIDAD POR LA FORMALIZACION ~ Trécuencia  Frecuencia ., .opy o
Absoluta Porcentual
acumulada
Excelente (49 a 60 pts.) 1 2.8% 2.8%

Bueno (37 a 48 pts.) 22 61.1% 63.9%

Regular (25 a 36 pts.) 13 36.1% 100.0%

Deficiente (12 a 24 pts.) 0 0.0% 100.0%

TOTAL 36 100.0%

Nota. Encuesta ejecutada a empresarios de Mypes panificadoras de Puno.

Figura 11

Rentabilidad que se Presenta en las Micro y Pequefias Empresas Panificadoras

de Puno, Ante la Formalizacion

® Excelente (49 a 60 pts.)
m Bueno (37 a 48 pts.)

® Regular (25 a 36 pts.)

m Deficiente (12 a 24 pts.)

Nota. Encuesta aplicada a empresarios de Mypes panificadoras de la ciudad de

Puno.
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INTERPRETACION. En la tabla 9 y figura 11, se observa la respuesta
para determinar el nivel que el 61% que representa a 36 empresarios tienen
buenas expectativas de rentabilidad en sus empresas tras la formalizacion,
seguido por un 36% que representa la rentabilidad que perciben los empresarios

de las micro y pequefias Empresas.

4.7. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.7.1. Prueba de Hipotesis Estadistica para el Objetivo General

Objetivo General: Determinar la influencia de los costos de produccion
en la rentabilidad de las micro empresas panificadoras de la ciudad de

Puno, periodo 2022.

Para analizar la relacion entre los “costos de produccion” y la
‘rentabilidad”, se aplicara la Prueba Estadistica de Chi Cuadrado,

siguiendo estos pasos:
Planteamiento de las Hipoétesis:

e Hipotesis nula; Ho: Los costos de produccion no influyen en la
rentabilidad de las microempresas panificadoras en Puno durante el

2022.

e Hipotesis Alterna; Ha: Existe una influencia significativa de los costos
de produccion en la rentabilidad de las microempresas panificadoras en

Puno durante el 2022.

e La prueba de hipotesis se realizara utilizando la distribucién chi-

cuadrado debido a la naturaleza cualitativa de los datos:
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Regidn aceptacion y rechazo:

Hallamos el valor de la %2 tablas =%2 (h-1)K-1)= 12 4,0.95 = 9.49

Region de Aceptacion: si 12 cacuada < 9.49

Region de Aceptacion: si %2 calcuiada > 9.49

Zona de
fona de

il 0.49

Célculo de la prueba estadistica: Para los calculos, utilizamos los
resultados acumulativos proporcionados en las tablas anteriores. Estos

resultados luego se sustituyen en el algoritmo Chi-cuadrado.

Al utilizar la férmula, se calcula resultados para lograr el valor de
Chi cuadrado: Los hallazgos se adquirieron utilizando el programa

estadistico SPSS (Version 26.0).
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Tabla 10

Prueba de Chi Cuadrado

PRUEBAS DE CHI-CUADRADO

Valor gl Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 18.2082 4 .017
Razén de verosimilitud 19.939 4 .002
N de casos validos 36

a. 3 casillas (50.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es .64.

X2 calculada = 18.208

Conclusion: Dado que el valor de chi-cuadrado calculado es de 18.208,
superando el valor critico de 9.49, rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la
hipotesis alternativa. Esto indica que los costos de produccién tienen un impacto
significativo en la rentabilidad de las microempresas panificadoras de Puno

durante el 2022. Esta conclusion se basa en un nivel de significancia del 5%.

El nivel de significancia obtenido es de 1.7% (Sig = 0.017), lo cual es
menor al margen de error del 5%, llevandonos a la misma conclusién de que los

costos de produccién influyen significativamente en la rentabilidad.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La mayoria de microempresas panificadoras de la ciudad de Puno se
encuentra en una categoria de rentabilidad "Buena" con un 61.10%,
seguido por un 36.10% que se clasifica como "Regular” y solo un
2.80% alcanza una rentabilidad "Excelente". No hay empresas en la
categoria de "Deficiente". Estos datos sugieren que, aunque la
mayoria de las microempresas logra una rentabilidad aceptable, hay
margen para mejorar, particularmente en la optimizacién de los costos
de produccién. La correlacidon positiva entre un buen manejo de los
costos de produccién y niveles superiores de rentabilidad sugiere que
mejorar la eficiencia y control en este aspecto puede tener un impacto
significativo en el desempefio econdmico de las microempresas.

SEGUNDA: Las practicas relacionadas con la gestion de materiales directos en
las microempresas panificadoras de Puno muestran un promedio de
adopcion del 47.20%. La compra directa de materiales (75%) vy el
control de gastos adicionales (66.70%) son comunes y contribuyen
positivamente a la rentabilidad al reducir costos y garantizar calidad.
Sin embargo, el uso de formatos para requerir materiales (33.30%) y
la identificacion precisa de materiales por unidad de produccion
(36.10%) pueden mejorarse. Ademas, la baja frecuencia de
inventarios periédicos (30.60%) podria afectar la gestion de costos.

TERCERA: Se concluye que un promedio del 71.10% de las microempresas
implementa practicas efectivas de manejo de personal, tales como
control de horas laborales (77.80%), brindar vacaciones (88.90%), y

pagar a los trabajadores a tiempo (77.80%). Sin embargo, soélo el
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27.80% identifica los tiempos de trabajo de los operarios, y el 83.30%
evalla la productividad de los trabajadores. Estas practicas de
manejo de mano de obra directa, en su mayoria bien adoptadas,
indican una influencia positiva en la rentabilidad, al promover una
fuerza laboral eficiente y motivada.

CUARTA: Las microempresas mostraron practicas de manejo de costos
indirectos, con un promedio del 57.20% afirmando tener controles en
varias areas, como el control de costos indirectos (61.10%),
separacion de materiales (50%), manejo de produccion y costos de
supervision (58.30%), seguro de fabrica contra siniestros (55.60%) y
control de gastos relacionados a la produccién (61.10%). Sin
embargo, una proporcion significativa, el 42.80%, no realiza estos
controles, lo que podria indicar una oportunidad de mejora en la
gestion de costos indirectos para aumentar la rentabilidad en estas

microempresas.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Dado que la mayoria de las microempresas panificadoras en Puno se
clasifican en la categoria de rentabilidad "Buena”, con un numero
considerable en la categoria "Regular" y una escasa cantidad en la
categoria "Excelente”, se recomienda realizar investigaciones
detalladas sobre las estrategias de optimizacion de costos de
produccion. Estas investigaciones deben centrarse en identificar las
practicas méas efectivas y eficientes que podrian elevar a mas
empresas a la categoria de rentabilidad "Excelente". Asimismo, seria
beneficioso analizar las barreras que impiden a las empresas alcanzar
una rentabilidad superior y proponer soluciones concretas para
superarlas.

SEGUNDA: Las préacticas de gestion de materiales directos en las microempresas
panificadoras de Puno, con un promedio de adopcion del 47.20%,
revelan areas clave para mejoras, particularmente en el uso de
formatos para requerir materiales y la identificacion precisa de
materiales por unidad de produccién. Es recomendable emprender
estudios que investiguen las causas de la baja adopcion de estas
practicas y desarrollen estrategias para incrementar su
implementacion. Ademas, la investigacion debe explorar el impacto
de la frecuencia de inventarios periddicos en la gestion de costos,
proponiendo mecanismos para aumentar su regularidad y eficacia.

TERCERA: Aungue la mayoria de las microempresas implementa practicas
efectivas de manejo de personal, como el control de horas laborales,

vacaciones y pago puntual, la identificacién de tiempos de trabajo de
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los operarios y la evaluacibn de la productividad presentan
deficiencias. Se recomienda realizar estudios enfocados en estas
areas menos adoptadas, con el objetivo de desarrollar y promover
mejores practicas de gestion de tiempos y productividad. Estos
estudios pueden ayudar a entender las razones detras de la baja
adopcion y proponer soluciones que fortalezcan la eficiencia laboral
Yy, por ende, la rentabilidad.

CUARTA: La gestidon de costos indirectos en las microempresas panificadoras
de Puno presenta una adopcion promedio del 57.20%, con una
proporcion significativa que no realiza estos controles. Es
fundamental llevar a cabo investigaciones que analicen las razones
detrds de esta falta de control en ciertas areas y sus efectos en la
rentabilidad. Estas investigaciones deben identificar las mejores
practicas y desarrollar recomendaciones para su implementacion.
Ademas, es importante explorar la capacitacién y el apoyo necesario
para que mas empresas adopten controles de costos indirectos,

mejorando asi su eficiencia y rentabilidad.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia de Investigacion
TITULO: INFLUENCIA DE LOS COSTOS DE PRODUCCION Y RENTABILIDAD DE MICRO EMPRESAS PANIFICADORAS
DE LA CIUDAD DE PUNO 2022
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES DIMENSIONES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL:

¢Coémo influyen los costos de
produccién en la rentabilidad de
las microempresas panificadoras
de la ciudad de Puno durante el
periodo 20227

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

¢Coémo influye el manejo de
materiales  directos en la
rentabilidad de las
microempresas panificadoras de

la ciudad de Puno?

¢Coémo influye el manejo de
mano de obra directa en la
rentabilidad de las
microempresas panificadoras de
la ciudad de Puno?
¢En qué medida influye el
manejo de los costos directos en
la rentabilidad de las
microempresas panificadoras de
la ciudad de Puno?

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la influencia de los
costos de producciéon en la
rentabilidad de las micro empresas
panificadoras de la ciudad de Puno,

periodo 2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Determinar en qué medida influye el
manejo de materiales directos en la
rentabilidad de las microempresas

panificadoras de la ciudad de Puno.

Determinar en qué medida influye el
manejo de materiales directos en la
rentabilidad de las microempresas
panificadoras de la ciudad de Puno.

Evaluar la influencia del manejo de
los costos directos en la rentabilidad
de las microempresas panificadoras

de la ciudad de Puno

HIPOTESIS GENERAL:

Existe una influencia importante
de los costos de produccion en la
rentabilidad de las
microempresas panificadoras de

la ciudad de Puno, periodo 2022

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

El manejo de materiales directos
influye significativamente en la
rentabilidad de las  micro
empresas panificadoras de la

ciudad de Puno.

Las operaciones en el manejo de
mano de obra directa influyen en
la rentabilidad de las micro
empresas panificadoras de la

ciudad de Puno.

El empleo de los costos directos
influye significativamente en la
rentabilidad de las  micro
empresas panificadoras de la

ciudad de Puno.

Variable
Independiente:
Costos de

produccion

Variable
dependiente:
Rentabilidad

Materiales directos
Mano de obra directa

Costos indirectos

Crecimiento
Beneficios

Competitividad

DISENO DE INVESTIGACION
No experimental
transversal

TIPO DE INVESTIGACION
Descriptivo - Explicativo

METODOLOGIA DE INVESTIGACION
Descriptivo, enfoque cuantitativo

POBLACION
80 microempresas panificadoras de la ciudad de
Puno, periodo 2022

MUESTRA

36 microempresas panificadoras de la ciudad de
Puno, periodo 2022

TECNICAS

Encuesta

INSTRUMENTOS
Cuestionario

Nota. Elaboracion Propia
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Anexo 2

ENCUESTA DE COSTOS DE PRODUCCION

CUESTIONARIO SOBRE LOS COSTOS DE PRODUCCION DE LAS MICRO EMPRESAS
PANIFICADORAS DE LA CIUDAD DE PUNO

Colaborador: Disciplina: Fecha:

Antes de responder, revise cuidadosamente todas las preguntas y elija la opcién que represente con mayor
precisién su punto de vista o circunstancia colocando una X en el cuadro correspondiente. Aseglrese de responder
a todas las consultas, ya que cada una de ellas es crucial para nuestra investigacion. Sus respuestas seran
manejadas con total confidencialidad y solo se utilizaran para objetivos de investigacion. Antes de marcar su
respuesta, solicite una aclaracion si alguna pregunta es ambigua. Después de completar el cuestionario, examine
cuidadosamente sus respuestas para asegurarse de que no se haya pasado por alto ninguna pregunta y luego
envielo a la persona a cargo de la recopilaciéon de datos. Realmente apreciamos el tiempo y la cooperacion que
nos ha brindado.

Escala:

5= TOTALMENTE DE ACUERDO 4= DE ACUERDO

3= NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 2= EN DESACUERDO

1= TOTALMENTE EN DESACUERDO

[} o c
° S )
: e 8 5 § 8 g%
DIMENSIONES ASPECTOS A CONSIDERAR EN LA EVALUACION DE S . E 2 i E S E
LOS COSTOS DE PRODUCCION ET o © ¢ o Eo
sl 3§ 3 B
Pe8 zziG8 PE
La empresa panificadora que representa, compra de
materiales directos.
La empresa panificadora que representa, realiza un control
de gastos adicionales.
La empresa panificadora que representa, hace uso de
Materiales formatos para el requerimiento de materiales.
Directos La empresa panificadora que representa, identifica Los

materiales requeridos por unidad de produccion.

La empresa panificadora que representa, hace un inventario
periddico de materiales y suministros.

La empresa panificadora que representa, hace inventario de
materiales directos, en proceso y control.

La empresa panificadora que representa, ldentifica los
tiempos en el trabajo de los operarios

La empresa panificadora que representa, hace control de
las horas laborables

Mano de Obra

) La empresa brinda vacaciones a sus trabajadores
Directa

La empresa que representa, paga a sus operarios y

trabajadores en los tiempos indicados.

La empresa panificadora que representa, evalla la

productividad de los trabajadores

La empresa panificadora que representa, hace un control

de costos indirectos

La empresa panificadora que representa, separa los

materiales por costos indirectos para su distribucion
Costos La empresa panificadora que representa, hace un manejo
Indirectos de control de la produccién y costos de supervision.

La empresa panificadora que representa, tiene un seguro

de fabrica contra siniestros

La empresa panificadora que representa, hace un control

de gastos relacionados a la produccion
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Anexo 3

ENCUESTA DE RENTABILIDAD

CUESTIONARIO SOBRE LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO EMPRESAS
PANIFICADORAS DE LA CIUDAD DE PUNO

Colaborador: Disciplina:
Fecha:

Antes de responder, revise cuidadosamente todas las preguntas y elija la opcién que represente con mayor
precision su punto de vista o circunstancia colocando una X en el cuadro correspondiente. Asegurese de responder
a todas las consultas, ya que cada una de ellas es crucial para nuestra investigacion. Sus respuestas seran
manejadas con total confidencialidad y solo se utilizaran para objetivos de investigacion. Antes de marcar su
respuesta, solicite una aclaracion si alguna pregunta es ambigua. Después de completar el cuestionario, examine
cuidadosamente sus respuestas para asegurarse de que no se haya pasado por alto ninguna pregunta y luego
envielo a la persona a cargo de la recopilaciéon de datos. Realmente apreciamos el tiempo y la cooperacion que
nos ha brindado.

Escala:
5= TOTALMENTE DE ACUERDO 4= DE ACUERDO

3= NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 2= EN DESACUERDO
1= TOTALMENTE EN DESACUERDO

ASPECTOS A CONSIDERAR EN LA

DIMENSIONES EVALUACION DE LA RENTABILIDAD

Totalmente de
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

acuerdo
De Acuerdo

Cree Uds. Que los empresarios buscan reducir sus
costos para incrementar sus ingresos.

Cree Uds. Que la competencia detiene el
crecimiento econémico.

Cree Uds. Que los productos importados detiene el
crecimiento del sector de panificadoras

Cree Uds. Que el crecimiento del PBI aporta al
desarrollo econémico.

Cree Uds. Que perteneciendo a las micro empresas
tengas beneficios en las compras estatales.

Cree Uds. Que acogiéndose a la Ley Mypes
reduzcan los beneficios Laborales.

Cree Uds. Que los beneficios otorgados a las micro
empresas sean los correctos.

Cree Uds. Que microempresas estan cumpliendo
con todas las normas designadas.

Creed Uds. Que el sector de panaderias tenga la
capacidad de produccién.

Cree Uds. Que las microempresas busca
promocionar la competitividad.

Creed Uds. Que la competencia del sector de
panificadoras incremente.

Cree Uds. Si las microempresas logren
competitividad y a la vez rentabilidad

Crecimiento

Beneficios

Competitividad
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

UNIVERSIDAD ANDINA NES:FOR CACERES VELASQUEZ
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: Yupanqui Bendita Cesar Enrique
1.2 Grado académico: Magister Scientiae.
1.3 Cargo e institucién donde labora: Docente de la Universidad Nacional de Juliaca - UNAJ
1.4 Titulo de la Investigacion: Influencia de los costos de produccion en la rentabilidad de micro
empresas panificadoras de la ciudad de Puno, 2022.
1.5 Autor del instrumento: Sussan Fabiola Valero Jilapa.
1.6 Escuela profesional: Economia y Negocios Internacionales.
1.7 Nombre del instrumento: Cuestionario sobre Costos de Produccion
Muy
CRITERIOS . Bueno
INDICADORES CUALITATIVOS Deficlente | Regular | "4y | Bueno | Excelente
ICUANTITATIVOS 0 ° 1 60% 80% 0
1 CLARIDAD Esta _ formul_ado con X
lenguaje apropiado.
2. OBJETIVIDAD Esta  expresado en X
conductas observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de X
ciencia y tecnologia.
4. ORGANIZACION EIX|_ste una organizacion X
I6gica.
Comprende los aspectos
5. SUFICIENCIA de cantidad y calidad. X
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado  para valorar X
aspectos del estudio.
Basados en aspectos
7. CONSISTENCIA Tedricos-Cientificos y del X
tema de estudio.
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores, dimensiones X
y variables.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al X
proposito del estudio.
Genera nuevas pautas en
10. CONVENIENCIA la investigacion y X
construccién de teorias.
SUB TOTAL 3.2 6.0
TOTAL 9.2

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 2.0): 9.2x2.0 =18.4

VALORACION CUALITATIVA: Elinstrumento es Muy Bueno
OPINION DE APLICABILIDAD: Podemos aplicar el instrumento que generara resultados confiables.

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor
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UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

II. DATOS GENERALES

2.1 Apellidos y nombres del experto: Rall Oscar Cabrera Mendoza

2.2 Grado académico: Maestro.

2.3 Cargo e institucion donde labora: Docente UNA - Puno

2.4 Titulo de la Investigacién: Influencia de los costos de produccién en la rentabilidad de micro
empresas panificadoras de la ciudad de Puno, 2022.

2.5 Autor del instrumento: Sussan Fabiola Valero Jilapa.

2.6 Escuela profesional: Economia y Negocios Internacionales.

2.7 Nombre del instrumento: Cuestionario sobre Costos de Produccién

CRITERIOS Deficiente | Regular Bueno Bl\tjlgr{o Excelente
INDICADORES CUALITATIVOS / 0-20% 21-40% 41- 61- 81-100%
CUANTITATIVOS 60% 80%
11. CLARIDAD Esta _formulqdo con X
lenguaje apropiado.
12. OBJETIVIDAD Esta ~ expresado  en X
conductas observables.
13. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de X
ciencia y tecnologia.
14. ORGANIZACION Existe una organizacion X
l6gica.
Compren de los
15. SUFICIENCIA aspectos de cantidad y X
calidad.
16. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar X
aspectos del estudio.
Basados en aspectos
17. CONSISTENCIA Tedricos-Cientificos y del X
tema de estudio.
Entre los indices,
18. COHERENCIA indicadores, X
dimensiones y variables.
19. METODOLOGIA La estrategia responde al X
proposito del estudio.
Genera nuevas pautas
20. CONVENIENCIA en la investigacion y X
construccion de teorias.
SUB TOTAL 3.2 6.0
TOTAL 9.2

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 2.0): 9.2x2.0=184 ...........ov.......
VALORACION CUALITATIVA: Elinstrumento es Muy Bueno

OPINION DE APLICABILIDAD: Podemos aplicar el instrumento que generara resultados confiables.
Lugar y fecha: Juliaca 14 de enero 2024

Fimadc digiaimente por CASBRERA
WEHND Raul Oscar FAU

N =" N UNA  Sisssimes
Moiivo: Soy = avior del documentio
| | PunD Fecha 12 102021 23:22:12 -0500

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \&/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Ill. DATOS GENERALES
3.1 Apellidos y nombres del experto: Roberto Elvis Roque Claros
3.2 Grado académico: Magister Scientiae
3.3 Cargo e institucion donde labora: Docente UNA - Puno
3.4 Titulo de la Investigacion: Influencia de los costos de produccién en la rentabilidad de micro
empresas panificadoras de la ciudad de Puno, 2022.
3.5 Autor del instrumento: Sussan Fabiola Valero Jilapa.
3.6 Escuela profesional: Economia y Negocios Internacionales.

3.7 Nombre del instrumento: Cuestionario sobre Costos de Produccién

CRITERIOS Deficiente | Regular Bueno B'\legzo Excelente
INDICADORES CUALITATIVOS 0-20% 21?40(y 41- 61- 81-100%
ICUANTITATIVOS ° ° 1 60% 80% 0
21 CLARIDAD Esta _formulgdo con X
lenguaje apropiado.
22. OBJETIVIDAD Esta  expresado ~ en X
conductas observables.
23. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de X
ciencia y tecnologia.
24. ORGANIZACION Existe una  organizacion X
l6gica.
Comprende los aspectos
25. SUFICIENCIA de cantidad y calidad. X
26. INTENCIONALIDAD | Adecuado - para  valorar X
aspectos del estudio.
Basados en aspectos
27. CONSISTENCIA Tedricos-Cientificos y del X
tema de estudio.
Entre los indices,
28. COHERENCIA indicadores, dimensiones X
y variables.
29. METODOLOGIA La estrategia responde al X
proposito del estudio.
Genera nuevas pautas en
30. CONVENIENCIA la investigacion y X
construccion de teorias.
SUB TOTAL 3.2 6.0
TOTAL 9.2

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 2.0): 9.2x2.0=184 ....................
VALORACION CUALITATIVA: Elinstrumento es Muy Bueno
OPINION DE APLICABILIDAD: Podemos aplicar el instrumento que generara resultados confiables.

Lugar y fecha: Juliaca 14 de enero 2024
Ve

’ /

TS ELZ Roque Claros
C.LP. N° 82002
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

UNIVERSIDAD ANDINA NES:I'OR CACERES VELASQUEZ
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

IV. DATOS GENERALES
4.1 Apellidos y nombres del experto: Yupanqui Bendita Cesar Enrique
4.2 Grado académico: Magister Scientiae.
4.3 Cargo e institucion donde labora: Docente de la Universidad Nacional de Juliaca - UNAJ
4.4 Titulo de la Investigacion: Influencia de los costos de produccion en la rentabilidad de micro
empresas panificadoras de la ciudad de Puno, 2022.
4.5 Autor del instrumento: Sussan Fabiola Valero Jilapa.
4.6 Escuela profesional: Economia y Negocios Internacionales.
4.7 Nombre del instrumento: Cuestionario sobre rentabilidad
Muy
CRITERIOS . Bueno
INDICADORES CUALITATIVOS Deficlente | Regular | "4y | Bueno | Excelente
ICUANTITATIVOS 0 Pl oe0% | gno 0
31 CLARIDAD Esta formul_ado con X
lenguaje apropiado.
32. OBJETIVIDAD Esta  expresado en X
conductas observables.
33. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de X
ciencia y tecnologia.
34. ORGANIZACION EIX|_ste una organizacion X
I6gica.
Comprende los aspectos
35. SUFICIENCIA de cantidad y calidad. X
36. INTENCIONALIDAD | Adecuado - para  valorar X
aspectos del estudio.
Basados en aspectos
37. CONSISTENCIA Tedricos-Cientificos y del X
tema de estudio.
Entre los indices,
38. COHERENCIA indicadores, dimensiones X
y variables.
39. METODOLOGIA La estrategia responde al X
proposito del estudio.
Genera nuevas pautas en
40. CONVENIENCIA la investigacion y X
construccion de teorias.
SUB TOTAL 3.2 6.0
TOTAL 9.2

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 2.0): 9.2x2.0 =18.4

VALORACION CUALITATIVA: Elinstrumento es Muy Bueno
OPINION DE APLICABILIDAD: Podemos aplicar el instrumento que generara resultados confiables.
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

V. DATOS GENERALES

5.1 Apellidos y nombres del experto: Rall Oscar Cabrera Mendoza

5.2 Grado académico: Maestro.

5.3 Cargo e institucion donde labora: Docente UNA - Puno

5.4 Titulo de la Investigacién: Influencia de los costos de produccién en la rentabilidad de micro
empresas panificadoras de la ciudad de Puno, 2022.

5.5 Autor del instrumento: Sussan Fabiola Valero Jilapa.

5.6 Escuela profesional: Economia y Negocios Internacionales.

5.7 Nombre del instrumento: Cuestionario sobre rentabilidad

CRITERIOS Deficiente | Regular Bueno Bl\tjlgr{o Excelente
INDICADORES CUALITATIVOS / 0-20% 21-40% 41- 61- 81-100%
CUANTITATIVOS 60% 80%
41 CLARIDAD Esta _formulqdo con X
lenguaje apropiado.
42. OBJETIVIDAD Esta ~ expresado  en X
conductas observables.
43. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de X
ciencia y tecnologia.
44. ORGANIZACION Existe una organizacion X
l6gica.
Compren de los
45. SUFICIENCIA aspectos de cantidad y X
calidad.
46. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar X
aspectos del estudio.
Basados en aspectos
47. CONSISTENCIA Tedricos-Cientificos y del X
tema de estudio.
Entre los indices,
48. COHERENCIA indicadores, X
dimensiones y variables.
49. METODOLOGIA La estrategia responde al X
proposito del estudio.
Genera nuevas pautas
50. CONVENIENCIA en la investigacion y X
construccion de teorias.
SUB TOTAL 3.2 6.0
TOTAL 9.2

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 2.0):9.2x2.0=184 ..........oovn......
VALORACION CUALITATIVA: Elinstrumento es Muy Bueno

OPINION DE APLICABILIDAD: Podemos aplicar el instrumento que generara resultados confiables.
Lugar y fecha: Juliaca 14 de enero 2024
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VI. DATOS GENERALES

6.1 Apellidos y nombres del experto: Roberto Elvis Roque Claros

6.2 Grado académico: Magister Scientiae

6.3 Cargo e institucion donde labora: Docente UNA - Puno

6.4 Titulo de la Investigacién: Influencia de los costos de produccién en la rentabilidad de micro
empresas panificadoras de la ciudad de Puno, 2022.

6.5 Autor del instrumento: Sussan Fabiola Valero Jilapa.

6.6 Escuela profesional: Economia y Negocios Internacionales.

6.7 Nombre del instrumento: Cuestionario sobre rentabilidad

CRITERIOS Deficiente | Regular Bueno B'\legzo Excelente
INDICADORES CUALITATIVOS 0-20% 21?40(y 41- 61- 81-100%
ICUANTITATIVOS ° ° 1 60% 80% 0
51 CLARIDAD Esta _formulgdo con X
lenguaje apropiado.
52. OBJETIVIDAD Esta  expresado ~ en X
conductas observables.
53. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de X
ciencia y tecnologia.
54. ORGANIZACION Existe una  organizacion X
l6gica.
Comprende los aspectos
55. SUFICIENCIA de cantidad y calidad. X
56. INTENCIONALIDAD | Adecuado ~para  valorar X
aspectos del estudio.
Basados en aspectos
57. CONSISTENCIA Tedricos-Cientificos y del X
tema de estudio.
Entre los indices,
58. COHERENCIA indicadores, dimensiones X
y variables.
59. METODOLOGIA La estrategia responde al X
proposito del estudio.
Genera nuevas pautas en
60. CONVENIENCIA la investigacion y X
construccion de teorias.
SUB TOTAL 3.2 6.0
TOTAL 9.2

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 2.0): 9.2x2.0=184 ....................
VALORACION CUALITATIVA: Elinstrumento es Muy Bueno
OPINION DE APLICABILIDAD: Podemos aplicar el instrumento que generara resultados confiables.
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ANEXO 1 '
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAQI()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: _U 7 — 08 - 2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:  SUSSAN FABIOLA VALERO JILAPA
Direccion: JR. SANTO DOMINGO N° 161 - PUNO

Teléfono: 940769507 < email:  sussan.vi@gmail.com

Nombres v Apellidos: y N 7. N

Direccion: Y A R0

DNI/Carné de Extranjeria/Pasapotite N°: y . N  Zo 1

Teléfono: L= email: 2 t-R

Facultad y/o Escuela de Posgrado: ~ FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

Escuela Profesional o Mencién: ESCUELA PROFESIONAL DE ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADO EN ECONOMiAj NEGOCIOS INTERNACIONALES
Asesor:  Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion | | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] I'tabajo Académico [ ]

Titulo: INFLUENCIA DE LOS COSTOS DE f’RODUCCIC')N EN LA RENTABILIDAD DE MICRO
EMPRESAS PANIFICAEE)RAS DE LA CIUDAD DE PUNO 2022

Palabras claves, (3 a 5 términos).Gestion administrativa, rentabilidad, organizacion, direccion, control.

.Esta obra se desarrollo en la UANCV .27

1

I Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, istalaciones, laboratorios, msumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollo en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

A
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2. Referencia de tesis:

Bachiller X Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién.de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,

comunicar al publice, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del puiblico mi produceion.ntelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. endenalquier medio, conocido.0 por conocerse. a traves de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales eomo el Repositorio Digital de
tesis UANCV goleceion de produccidn intelectual, enfre oitos, en el Pert y en el extranjero
por el tiempoy veees que considere necesarias, y libres de femuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Nestor Caceres Velasquez” podra
reproducir m.produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar-su contenido, solo con propositos de seguridad,gespaldo vy preservacion.

Declaro quedd produccion intelectiral es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria com titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo jgarantizo que dicha produceién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Uniyersidad Andina *Nestor Caceres Veldasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificacion més que la
pernitida en la licencia,

Autorizo su publicacién (marque con una X)

X' Si, ‘autorizo que se deposite inmediatamente;
I S auforizo que se deposite a partir dela-facha (d/1n/a)
| N0 autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL :

Si usted concede ama licencia CREATIVE COMMONS Sobre su produccion intelectual,
mantiene la titulafidad de los derecl tor de esta y, a la\Wez. permite que otras personas
puedan reproducitla, comunicarla al publico y distribuir f€jemplares de esta, bajo las

condiciones siguientes:

. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
mnternacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza,de una mayos@ficacia ante los tribunales peruanos.

:I Internacional
|X| Nacional

Linea de investigacion: . TEORIA ECONOMICA - P16

- 05 —08-2024

Firma de Autor huella digital Becha
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