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RESUMEN 

El objetivo de la tesis fue Identificar cómo es la relación entre los 

microseguros y la participación por riesgo en el Perú, 2023. La metodología 

revisa información de los microseguridos de la sección estadística de la SBS 

se trata del reporte anual 2023 con un diseño no experimental de tipo 

correlacional y cuantitativo por el carácter de los datos. Los resultados de 

prueba de Spearman confirman que los microseguros se relacionan 

significativamente con los multiseguros, accidentes personales, robo y asalto, 

incendio, vida individual de corto plazo, vida grupo familiar, misceláneos y 

otros. Las empresas de microseguros como Protecta, Crecer, La Positiva, 

Chubb, Pacífico, Rímac, y Mapfre Perú se relacionan significativamente con 

la participación de riesgo. Se concluye que, los microseguros se relacionan 

significativamente con la participación por riesgo. Sin embargo, aún se carece 

de acceso a plataformas digitales para la venta, pago y reclamación de 

pólizas. Los microseguros son una herramienta importante para protección de 

riesgos el que debería incorporarse en los programas educativos del país con 

enfoque integral.  

Palabras clave: Microseguros, riesgo, multiseguro. 
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ABSTRACT 

The objective of the thesis was to identify the relationship between 

microinsurance and risk participation in Peru, 2023. The methodology 

reviewed information on microinsurance from the statistical section of the SBS, 

the annual report 2023, with a non-experimental design of a correlational and 

quantitative type due to the nature of the data. Spearman's test results confirm 

that microinsurance is significantly related to multi-insurance, personal 

accident, robbery and assault, fire, short-term individual life, family group life, 

miscellaneous and others. Microinsurance companies such as Protecta, 

Crecer, La Positiva, Chubb, Pacífico, Rímac, and Mapfre Perú are significantly 

related to risk participation. It is concluded that microinsurance is significantly 

related to risk participation. However, there is still a lack of access to digital 

platforms for the sale, payment and claiming of policies. Microinsurance is an 

important tool for risk protection that should be incorporated into the country's 

educational programs with a comprehensive approach.  

Key words: Microinsurance, risk, multiinsurance. 
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INTRODUCCIÓN 

Los microseguros han logrado expandirse a través de los años 

principalmente en países en desarrollo, cuya finalidad es la protección social 

(Sirojudin y Midgley, 2011). La pandemia ha impulsado el crecimiento de los 

microseguros principalmente de salud (Soria, 2022). Para el 2025, el impulso 

de nuevos productos y oportunidades de negocio elevaran el crecimiento de 

los microseguros (Azurín, 2024). 

Sin duda, los microseguros ofrecen beneficios a la población de bajos 

ingresos (BID, 2012). Sin embargo, existen deficiencias en el funcionamiento 

adecuado del seguro. Están surgiendo innovaciones en el diseño de seguros 

inmobiliarios y renta. 

El cambio climático ha demostrado ser una de las principales 

amenazas para la salud pública. Los riesgos patrimoniales y climáticos se 

encuentras relacionados (Merry y Pozo, 2023). Es decir, las viviendas, locales 

comerciales, posesiones y existencias de empresas son vulnerable a 

desastres naturales o daños por catástrofes naturales. 

Los microseguros son una herramienta vital para crear resiliencia 

financiera, ayuda a empresas, personas, y agricultores a gestionar 

repercusiones financieras inesperadas como la enfermedad, fallecimiento, 

pérdidas de ingresos, o peligros naturales (CGAP, 2003). El 85% de la 

población de bajos ingresos carece de algún tipo de microseguro. 
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1 Descripción del problema 

 Existe la necesidad de resolver problemas de riesgo desde accidentes 

de tránsito, multiseguros, robos, incendios, etc. que las personas están 

expuestas en cualquier momento. Las personas subestiman la probabilidad 

de que les pase el evento adverso, cuando se presenta los efectos son 

severos siendo los gastos de magnitud enorme para asumirlas (Asociación 

Peruana de Empresas de Seguros, 2015). 

 Esta necesidad de enfrentar a los riesgos debe ser cubierta con los 

microseguros, el cual no debe ser considerado como un gasto más bien es 

una inversión que combate a los posibles riesgos a los que están expuestos 

las personas de bajos ingresos en la estructura de nivel C y D. Las entidades 

financieras juegan un papel crucial en el otorgamiento ofrecido de 

microseguros. Es tomada como un producto potencial para el desarrollo del 

mercado de seguros en el país como también viene ocurriendo en otros países 

como tendencia. 
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 La regulación de los microseguros es el reto para orientar productos 

masivos al mismo público con requerimiento flexibles por el tipo de cliente. 

Aún existen deficiencias en los microseguros otorgados por las empresas 

puesto que no cumplen con las exigencias de las SBS. 

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

 ¿Cómo es la relación entre los microseguros y la participación por 

riesgo en el Perú, 2023? 

1.2.2 Problemas específicos 

a) ¿Existe relación de los microseguros y los multiseguros, accidentes 

personales, robo y asalto, incendio, vida individual de corto plazo, 

vida grupo familiar, misceláneos y otros? 

b) ¿Es significativa la relación entre las empresas de microseguros 

como Protecta, Crecer, La Positiva, Chubb, Pacífico, Rímac, y 

Mapfre Perú con la participación de riesgo? 

1.3  Justificación 

1.3.1  Justificación teórica 

Hoy en día, los microseguros cumplen un rol importante en la 

protección de la seguridad financiera y salud de los habitantes expuestos a 

pobreza y vulnerabilidad. Estudiar a este segmento de microseguros permite 

tomar decisiones de política poblaciones con bajos recursos. 

1.3.2 Justificación práctica 

Los microseguros son fundamentales para la protección y amenaza de 

riesgos. Existe diversidad de riesgos a los que estamos expuestos en el día a 



3 
 

 

día, sin embargo, se desconoce la utilidad de los seguros para afrontar 

eventos adversos (Sirojudin y Midgley, 2011).  La base de data es gran valor 

para revisar los hechos estilizados en los microseguros y para explicar la 

realidad en el contexto nacional. 

1.3.3 Justificación metodológica 

Según el reporte de microseguros en el Perú del 2023, la cobertura de 

riesgos viene diferenciándose por tipos de microseguros y por tipos de 

empresas dedicadas a comercializar seguros, los que forman parte de la base 

de datos para explicar la hipótesis de la relación entre los microseguros y la 

participación de riesgo. 

1.4 Objetivos de la investigación 

1.4.1 Objetivo general 

 Identificar cómo es la relación entre los microseguros y la participación 

por riesgo en el Perú, 2023. 

1.4.2 Objetivos específicos 

a) Analizar si existe relación de los microseguros y los multiseguros, 

accidentes personales, robo y asalto, incendio, vida individual de 

corto plazo, vida grupo familiar, misceláneos y otros. 

b) Explicar si es significativa la relación entre las empresas de 

microseguros como Protecta, Crecer, La Positiva, Chubb, Pacífico, 

Rímac, y Mapfre Perú con la participación de riesgo. 
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1.5 Hipótesis 

1.5.1 Hipótesis general 

 Los microseguros se relacionan significativamente con la participación 

por riesgo en el Perú, 2023. 

1.5.2 Hipótesis específicas 

a) Los microseguros se relacionan significativamente con los 

multiseguros, accidentes personales, robo y asalto, incendio, vida 

individual de corto plazo, vida grupo familiar, misceláneos y otros. 

b) Las empresas de microseguros como Protecta, Crecer, La 

Positiva, Chubb, Pacífico, Rímac, y Mapfre Perú se relacionan 

significativamente con la participación de riesgo. 

1.6 Variables 

1.6.1 Variable 1:  

✓ Microseguros 

1.6.2   Variable 2:  

✓ Participación de riesgo 
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1.6.3 Operacionalización de variables  

Tabla 1 

Operacionalización de variable 

Variable Autor Dimensión Indicador Data 

V.1 

Microseguros 

Es aquel 

acceso de 

seguro 

adquirido por 

personas o 

empresas de 

bajos 

ingresos 

cubre 

seguros por 

riesgos 

personales o 

patrimoniales 

(Resolución 

SBS N° 2829 

– 2016). 

-  

Microseguro 

Microseguros 

generales, mixta 

y vida 

Reporte Anual 

de 

Microseguros, 

2023 

V.2 

Participación 

de riesgo 

Es la 

adecuada 

participación 

de riesgo 

presenta una 

adecuada 

relación entre 

perfil de 

riesgo y la 

solvencia de 

aseguradoras 

(SBS, 2024). 

Participación 

de por riesgo 

por 

asegurados 

 

Número de 

asegurados 

✓ Multiseguros 

✓ Accidentes 

personales 

✓ Robo y asalto 

✓ Incendio 

✓ Vida 

individual de 

corto plazo 

✓ Vida grupo 

particular 

✓ Misceláneo 

 

Riesgos 

comercializados 

por empresas 

✓ La Positiva 

✓ Pacífico  

✓ Mapfre Perú 

✓ Interseguro 

✓ Chubb Perú 

Reporte Anual 

de 

Microseguros, 

2023 

Nota: Constructo propio. 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTOS TÉORICOS 

2.1. Antecedentes  

2.1.1. Internacional 

Li et al. (2025) sostiene que la reducción de costos médicos es posible 

cuantificar desde los gastos de las aseguradoras sanitarias en Estados 

Unidos. Dado un contexto de pandemia se utiliza el análisis durante el 

coronavirus, bajo un modelo lineal. Los hallazgos demuestran que la 

reestructuración del mercado de seguros de salud eleva la eficiencia. Se 

analizaron la reducción de gastos de seguros de salud a nivel individual, 

colectivo, y atención gestionada de empresa de seguros, mostrando el seguro 

colectivo mayor eficacia. 

Ti et al. (2024) sostienen que el seguro es importante para afrontar 

riesgos de distinta índole. Según lo aplicado en el caso de seguro de ayuda 

mutua se refiere a los seguros que comparten pérdidas o riesgos que se rige 

por un proceso de tres estados: bueno, malo y muerte. Para maximizar la 

utilidad vitalicia de una persona se abordó bajo un contexto de control 

estocástico. Los resultados fueron explicitas del consumo óptimo, las 

estrategias de inversión y las primas del seguro de vida con aplicación del 

método Hamilton. 



7 
 

 

Afonso y Sepulveda (2010) en su investigación indica que el 

microseguro en Brasil viene incrementándose de manera potencial. Hace 

hincapié que el microseguro debe ampliar su cobertura a las familias con 

ingresos de sueldo mínimo. Para a expansión del microseguro depende de los 

precios y la identificación del mercado potencial. 

Paek (2’019) investiga que en Sudráfica en la última década el 

microseguro ha despegado, su fortaleza principalmente fue en el seguro de 

sepelio. Se impulsó a la cultura de seguro a partir del apoyo de instituciones 

formales e informales. Existe expectativas de expandir los microseguros en el 

mercado de bajos ingresos.  

Minani et al. (2018) manifiestan que existe carencia de microseguros 

formales para la protección de personas de bajos ingresos, así como de 

desastres naturales. En Tanzania el crecimiento de los microseguros es 

reciente, sin embargo, viene incrementando por lo que recomiendan mejorar 

y regular la asociación de la compañía de microseguros y las instituciones de 

microfinanzas, fomentar a los clientes el valor de los microseguros. 

Thakur et al. (2024) en su estudio de microseguros han experimentado 

que existe un alza en la India, acentuada por la pandemia dándole más relieve. 

Indican que la penetración de microseguros es limitada especialmente en 

países en desarrollo, es un desafío para acceder a sus beneficios. Revelan 

que los microseguros no han logrado llegar a los pobres, la barrera es la 

ausencia de conocimiento y monto de la prima. 

2.1.2. Nacional 

La Asociación Peruana de Empresas de Seguros (2015) manifiesta que 

el microseguro no debe ser considerado como un gasto sino una inversión 
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realizada para enfrentar riesgos potenciales. Es decir, es una herramienta de 

riesgo. Principalmente, cubre los eventos adversos que están expuestos 

personas de menores ingresos en el nivel socioeconómico C y D. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Microeseguro  

Es un seguro orientado a la persona que tiene ingresos bajos, también 

es adquirido por la microempresa (Resolución SBS N° 2829 – 2016). 

Esencialmente cubre riesgos de tipo personal como patrimonial en pagos 

proporcionales de prima en condiciones de seguro individual como de grupo. 

También conocido como seguro inclusivo, tienen primas moderadas en 

función a los riesgos asegurados  

Son productos de seguro que han sido creados para cubrir riesgos a 

personas y empresas de bajos recursos, es poco usual este tipo de seguros 

debido a las barreras económicas como culturales (SBS, 2024). Tienen una 

cobertura simple y busca satisfacer necesidades de poblaciones vulnerables.  

El microseguro es la protección que consta determinados riesgos como 

seguros de salud, vida y otros responde a una necesidad de fácil accesibilidad. 

2.2.2. Tipos de microseguro 

Existen dos tipos de microseguro individual y colectivo (Resolución SBS 

N° 2829 – 2016). 

a. Individual 

Se contrata por medio de la modalidad de seguro individual por póliza 

simplificada que registra desde identificación del contratante, identificación del 

asegurado, forma, plazo, prima del seguro, coberturas, emisión, videncia, 

identificación y domicilio de la empresa (p. 5). 
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b. Colectivo 

Contrata la modalidad de seguro grupo se considera información y las 

condiciones similares a lo individual. Los contratantes tienen toda información 

de las condiciones del seguro de grupo (p. 5). 

2.2.3. Importancia de los microseguros 

La relevancia se debe a la mejora en la salud, fortalece la resiliencia, 

accede a la protección financiera, reduce la pobreza, fomenta la inclusión 

financiera y mejora el desarrollo social (figura 1). 

Figura 1 

Importancia  

 
Nota. SBS (2024). 

2.2.4. Características del microseguro 

Se denomina así a los seguros que protegen a personas de bajos 

ingresos frente a los riesgos como enfermedades, accidentes, etc., mediante 

prima de pago pequeña. Su finalidad es cubrir a la necesidad de protección a 

individuos que tienen ingresos bajos o microempresarios (Resolución SBS N° 

2829 – 2016). Es permitido la comercialización de seguros cuya prima 

Mejora la salud y bienestar

•Acceso atención médica

Fortalece la resiliencia comunitaria

•Es la protección a comunidades para afrontar crisis o desastres

Accesibilidad de protección financiera

•Seguridad financiera

Reduce la pobreza

•Apoyo financiero a personas vulnerables

Fomenta la inclusión financiera

•Participación formal

Desarrollo social

•Eleva la productividad y estabilidad económica
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mensual no debe superar al 2% mensual respecto a la remuneración mínima 

vital (figura 2). 

Figura 2 

Características de los microseguros  

 

Nota. Resolución SBS N° 2829 – 2016. 

2.2.5. Pago de la prima 

Es aquel pago que se realiza cumpliendo el pago establecido en la 

póliza o en el certificado de microseguro (Resolución SBS N° 2829 – 2016). 

Es la cobertura de seguro que realiza uno o más pagos. Las pobres son 

quienes tienen menor posibilidades de protección de microseguros y son 

vulnerables a riesgos por lo que despierta interés para ayudar en la gestión 

de riesgos. 

2.2.6. Póliza de microseguro 

Es importante que la póliza este bien redactada en lenguaje sencillo 

indicándose claramente los riesgos cubiertos con sus respectivos derechos y 

obligaciones en contratantes, beneficiarios y contratantes (Resolución SBS N° 

Dirigido a 
personas con 

ingresos 
bajos

La prima mensual 
no supera el 2%

Protege a las 
personas
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2829 – 2016, p.4). Es el contrato específico que tiene términos y condiciones 

que fija la seguradora y con el asegurado (BID, 2012). 

2.3. Definición de términos 

a. Microseguro 

Se refiere al seguro cuya accesibilidad de personas de menores 

ingresos o microempresarios logran cubrir riesgos de tipo personal 

o matrimonial por medio de pago proporcional de prima en función 

a los riesgos que cubre la póliza clasificada por seguro individual o 

colectivo (Resolución SBS N° 2829 – 2016). 

b. Asegurado 

Es la persona titular que posee un contrato de seguro (Resolución 

SBS N° 2829 – 2016). 

c. Seguro individual 

Es el tipo de seguro denominada así cuando la persona es única, 

cuando se trata de seguro de personas incluye al cónyuge 

(Resolución SBS N° 2829 – 2016). 

d. Seguro de grupo 

Cubre el seguro a múltiples asegurados de manera homogénea 

(Resolución SBS N° 2829 – 2016). 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1   Métodos de investigación 

3.2.1 Método estadístico 

Es la técnica cuya utilidad profundiza el conocimiento para demostrar 

conjeturas objetivas del estudio (Arias et al., 2022). Las estadísticas del 

reporte de seguros presentan información valiosa para procesar por medio de 

la inferencia resultados del estado de los microseguros en el país. 

3.1.2  Método deductivo 

Se cumple por regla general la revisión de razonamiento de principios 

hasta lograr particularidades (Arias et al., 2022). La legislación en 

microseguros presenta premisas mayores y se concreta con datos de nivel 

nacional para demostrar el razonamiento válido. 

3.2    Diseño de la investigación 

3.2.1 Enfoque cuantitativo 

Son hechos que se describen cuantitativamente, utiliza patrones de 

relación para hacer inferencias (Arias et al., 2022). Las características que 

dieron lugar el análisis de los microseguros fueron a partir de datos verídicos 

cuantitativos de la realidad de microseguros en el país. 
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3.2.2  Diseño no experimental 

Es la descripción de ideas tal como ocurre el fenómeno (Arias et al., 

2022). En la tesis se describe y analiza la relación de los microseguros y el 

riesgo en un campo poco explorado a nivel nacional a partir de datos 

publicados. 

3.2.3  Alcance correlacional 

Es una valiosa herramienta para comprobar actuaciones de correlación 

de hechos (Arias et al., 2022). Los microseguros tienen un listado extenso de 

tipos y empresas que vienen operando en el país analizar esta relación 

respecto al riesgo fue la razón para utilizar esta herramienta estadística. 

3.2.4  Longitudinal 

Es la adopción de las mismas unidades de tiempo identifica los mismos 

patrones y tendencias (Arias et al., 2022). Para este caso en específico se 

tomaron datos del reporte de microseguros solo del 2023 para evaluar el 

comportamiento de datos de los tipos de microseguros, empresas que 

participan y la participación de riesgo. 

3.2.5  Investigación aplicada 

Es de intervención inmediata para resolución de un problema (Arias et 

al., 2022). El objetivo del estudio fue llevar a cabo en tiempo prudente la 

solución del problema de correlación estudiado a partir de la literatura y dato 

existente de microseguros. 
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3.3 Población y muestra 

3.3.1 Población 

Responde y representa a todo el fenómeno que se pretende estudiar 

(Arias et al., 2022).  El Reporte Anual de Microseguros del 2023 publicada por 

la SBS es la Nota. de data utilizada en microseguro y participación de riesgo, 

así como las estimaciones estadísticas y descripción de resultados (figura 3). 

Figura 3 

Población 

 

Nota.. Reporte de Microseguros. 

3.3.2 Muestra 

Tiene viabilidad practica y garantiza el análisis del resultado (Arias et 

al., 2022).  (tabla 2). Para los análisis se utiliza datos del reporte de 

participación de riesgo por multiseguros, accidentes personales, robo, 

incendio, vida individual, vida grupo, misceláneos y otros (tabla 2).  

• Multiseguros, accidentes personales, robo y asalto, incendio, vida 
individual de corto plazo, misceláneos y otros

• Empresas: Protecta, Crecer, La Positiva, Chubb, Pacífico, Rímac y 
Mapfre Perú 

Participación de riesgos

• Millones de S/

Microseguros



15 
 

 

Tabla 2 

Participación de riesgo, 2023 

Participación por riesgo Número de asegurados % 

Multiseguros 2,073 39% 

Accidentes personales 1,394 26% 

Robo y asalto 689 13% 

Incendio 558 10% 

Vida individual de corto plazo 271 5% 

Vida grupo particular 213 4% 

Misceláneos 128 2% 

Otros 16 0% 

Total 5,342 100% 

Nota. Reporte de SBS. 

De acuerdo a las empresas el número de asegurado es el indicador 

que permite analizar la empresa que lidera el mercado de microseguros (tabla 

3). 

Tabla 3 

Empresas de microseguros, 2023 

Empresas Número de asegurados % 

Protecta 10,015 0% 
Crecer 152,296 3% 
La Positiva Vida 275,189 5% 
La Positiva 2,698,487 51% 
Chubb 542,928 10% 
Pacífico 461,419 9% 
Rímac 376,136 7% 
Mapfre Perú  824,024 15% 

Total 5,340,494 100% 

Nota: Reporte de SBS. 
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3.4  Procesamiento y análisis de datos 

La sistematización del proceso de tesis comenzó por la revisión de 

aspectos de teoría como de recolección de estadísticas de la SBS sobre los 

microseguros pasando por el diseño en hoja Excel y SPSS los que permitieron 

la redacción y prueba de hipótesis para llegar a la esencia de la tesis que son 

las recomendaciones finales (figura 4). 

Figura 4 

Proceso de trabajo 

 

Nota.. Propio del autor. 

3.5 Prueba Spearman 

Mide el comportamiento en la misma dirección u opuesta de variables 

(Díaz et al., 2021). Herramienta utilizada para e valuar la correlación entre los 

microseguros y la participación de riesgo. La definición numérica de la fórmula 

parte de los siguiente: 

𝜌 = 1 −
6 ∑ 𝐷2

𝑛(𝑛2 − 1)
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Donde: 𝜌 es conocida como la correlación de rango, 𝐷 es la diferencia 

de rango y 𝑛 es la cantidad de observaciones. La estructura de valores que 

permiten interpretar indica que valores menores a 0.5 son resultado de una 

correlación moderada (Díaz et al., 2021). Sin embargo, valores de correlación 

que supera más de 0.7 representan correlación fuerte. 

3.6 Prueba de hipótesis 

La especificación y criterio bajo el que se prueba la hipótesis tiene dos 

connotaciones. La primera es cuando el valor 𝜌 = 0, bajo ese criterio no se 

demuestra correlación. En el segundo caso es cuando 𝜌 ≠ 0, si se demuestra 

correlación. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1 Análisis de datos 

4.1.1 Participación por riesgo 

La participación por riesgo según número de asegurados en 

multiseguros en el Perú en el 2023 fue de 2,073. Es significativa los seguros 

por accidentes personales de 1,394 miles de asegurados seguido de robo y 

asalto con 689 mil asegurados e incendio con 558 mil asegurados (tabla 4). 

En menor grado se presenta los seguros por vida individual de corto plazo, 

vida grupo particular, misceláneos y otros. 

Tabla 4 

Participación por riesgo, 2023 

Participación por riesgo Número de asegurados 

Multiseguros 2,073 

Accidentes personales 1,394 

Robo y asalto 689 

Incendio 558 

Vida individual de corto plazo 271 

Vida grupo particular 213 

Misceláneos 128 

Otros 16 

Total (En miles) 5,342 

Nota: Reporte Anual de Microseguros. 
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Predomina los multiseguros seguido de los accidentes personales, 

robo, incendio, vida individual, vida grupal y otros (figura 5). 

Figura 5 

Participación por riesgo (Número de asegurados) 

 

Nota. Reporte Anual de Microseguros. 

La representación porcentual indica que los multiseguros en el mercado 

peruano representan el 39%. Otro microseguro representativo son los 

accidentes personales con el 26%. No queda atrás el robo y el asalto que 

queda en tercer lugar representando el 13% (tabla 5). 

Tabla 5 

Participación por riesgo, 2023 

Participación por riesgo % 

Multiseguros 39% 

Accidentes personales 26% 

Robo y asalto 13% 

Incendio 10% 

Vida individual de corto plazo 5% 

Vida grupo particular 4% 

Misceláneos 2% 

Otros 0% 

Total 100% 

Nota Reporte Anual de Microseguros. 
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La distribución porcentual lo muestra la figura 6 en orden de 

importancia. 

Figura 6 

Participación por riesgo (%) 

 

Nota. Reporte Anual de Microseguros. 

Las empresas de microseguros en el Perú destacan por su 

participación en el mercado. Las que mayor participación tienen son Protecta, 

Crecer, La Positiva Vida, La Positiva, Chubb, Pacífico, Rímac y Mapfre Perú. 

Dentro de las cuales la que tiene gran parte de los microseguros en cobertura 

es la empresa la Positiva que tiene un monto de S/ 2,698,487 Millones. Otra 

de las empresas con buena participación es Mapfre Perú con un monto de S/ 

824,024 Millones. Y con similar cobertura las empresas Chubb con S/ 542,928 

Millones, Pacífico con S/ 461,419 Millones y Rímac con S/ 376,136 Millones 

(tabla 6). 
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Tabla 6 

Empresas de microseguros, 2023 

Empresas Millones de Soles 

Protecta 10,015 

Crecer 152,296 

La Positiva Vida 275,189 

La Positiva 2,698,487 

Chubb 542,928 

Pacífico 461,419 

Rímac 376,136 

Mapfre Perú  824,024 

Nota: Reporte Anual de Microseguros. 

 

La estructura visual de la participación de la empresa La Positiva es 

significativa (figura 7). 

Figura 7 

Empresas de microseguros (Millones de Soles) 

 

Nota. Reporte Anual de Microseguros. 
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En términos porcentuales la empresa la Positiva lleva un total de 51% 

de cobertura en el mercado peruano seguido de Mapfre Perú con una 

participación del 15%, Chubb con 10%, Pacífico con 9%, Rímac con 7%, La 

positiva Vida con 5% Crecer con 3% y menor a 0.5% Protecta (tabla 7). 

Tabla 7 

Participación de las empresas en los microseguros 

Empresas % 

Protecta 0% 
Crecer 3% 
La Positiva Vida 5% 
La Positiva 51% 
Chubb 10% 
Pacífico 9% 
Rímac 7% 
Mapfre Perú  15% 

Total 100% 

Nota: Reporte Anual de Microseguros. 

La figura 8 muestra la estructura gráfica de la mayor participación de 

los microseguros en el país posicionando a la empresa Positiva con el 51% 

en cobertura de microseguros. 

Figura 8 

Participación de las empresas en los microseguros (%) 

 

Nota. Reporte Anual de Microseguros. 
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Las empresas cubren riesgos desde multiseguros, incendio, robo, 

asalto, accidentes personales, vida grupo familiar, misceláneos y otros. La 

empresa La Positiva cubre riesgos de multiseguros, incendio, robo y asalto. 

La empresa Pacífico cubre riesgos de accidentes personales e incendio. La 

empresa Mapfre Perú cubre accidentes personales, incendio, robo y asalto. 

La empresa Interseguro cubre riesgos de robo y accidentes. Y la empresa 

Chubb Perú tiene cobertura de riesgos de accidentes personales, vida grupo 

familiar, misceláneos y otros (tabla 8).  

Tabla 8 

 Riesgos comercializados por empresas 

Empresas 

Riesgos comercializados 

Número 

de 

asegurado

s 

 

La Positiva Multiseguros, incendio, robo y asalto y otros 2,698  

Pacífico  Accidentes personales e incendio 461  

Mapfre Perú  Accidentes personales, incendio, robo y 

asalto 

824  

Interseguro Robo y asalto 376  

Chubb Perú Accidentes personales, vida grupo familiar, 

misceláneos y otros 

543  

Nota: Reporte Anual de Microseguros. 

En número de asegurados los riesgos se comercializan en orden de 

significancia posicionando a la empresa La Positiva con 2,698 miles de 

asegurados. Seguido de las empresas con mayor número de asegurados se 

encuentra Mapfre Perú con 824 miles de asegurados, Chubb Perú con 543 

miles de asegurados, Pacífico con 461 miles de asegurados e Interseguro con 

376 miles de asegurados (figura 9). 
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Figura 9 

Riesgos comercializados por empresas (Número de asegurados) 

 

Nota. Reporte Anual de Microseguros. 

La región de Lima Metropolitana tiene la cobertura de gran parte de los 

riesgos comercializados mostrando un 63.6% (tabla 9). Después de Lima, la 

región de Piura (11.8%), Arequipa (7.5%), Junín (5.3%), La Libertad (2.4%), 

Ica (2.3%) y Cusco (2%) tienen la cobertura de riesgos más significativa. Con 

baja cobertura se encuentran las regiones de Cajamarca (1.1%), Puno (0.7%), 

Callao (0.7%), Lambayeque (0.6%), Ancash (0.4%), Ayacucho (0.3%), San 

Martín (0.2%), Loreto (0.2%), Amazonas (0.2%) y otros (0.6%). 

Tabla 9 

Riesgos comercializados por regiones (%) 

Región Porcentaje de asegurados 

Lima 63.6 

Piura 11.8 

Arequipa 7.5 

Junín 5.3 

La Libertad 2.4 

Ica 2.3 
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Cusco 2 

Cajamarca 1.1 

Puno 0.7 

Callao 0.7 

Lambayeque 0.6 

Ancash 0.4 

Ayacucho 0.3 

San Martín 0.2 

Loreto 0.2 

Amazonas 0.2 

Otros 0.6 

Nota: Reporte Anual de Microseguros. 

La figura 10 presenta la distribución de microseguros por regiones 

mostrando gran concentración de seguros en la capital Lima por la cantidad 

de los 10 millones 151 mil habitantes que representa seguido de Piura y 

Arequipa (INEI, 2023). 

Figura 10 

Riesgos comercializados por empresas (%) 

 

Nota. Reporte Anual de Microseguros. 
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4.2.1 Prueba de hipótesis 1 

Bajo los criterios definidos: 

✓ Hip. verdadera 

  𝜌 ≠ 0−→ 𝑆𝑒 𝑑𝑒𝑚𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑒𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛 

✓ Hip. falsa 

𝜌 = 0−→ 𝑁𝑜 𝑠𝑒 𝑑𝑒𝑚𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑒𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛 

 La probabilidad menor al 1% demuestra que los microseguros se 

relacionan significativamente con los multiseguros, accidentes personales, 

robo y asalto, incendio, vida individual de corto plazo, vida grupo familiar, 

misceláneos y otros (0.000<0.01). A mayor difusión de los microseguros 

incrementará el consumo de multiseguros y otros  

(tabla 10). La correlación resulta significativa lo que demuestra la relación 

entre la variable microseguros y multiseguros y otros con un grado de 

correlación fuerte. Se confirma una correlación directa y significativa. 

Tabla 10 

Relación de los microseguros y los multiseguros y otros 

 Microseguro 

Multiseguros 

y otros 

Rho de 

Spearman 

Microseguro Parámetro de 

correlación 

1,000 ,707** 

Sig.  . ,000 

Multiseguros y 

otros 

Parámetro de 

correlación 

* 1,000 

Sig.   . 

**. La estimación de correlación es significativa al 0,01. 

Nota: Evaluado en programa estadístico. 
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4.2.2 Prueba de hipótesis 2 

Bajo los criterios definidos: 

✓ Hip. verdadera 

  𝜌 ≠ 0−→ 𝑆𝑒 𝑑𝑒𝑚𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑒𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛 

✓ Hip. falsa 

𝜌 = 0−→ 𝑁𝑜 𝑠𝑒 𝑑𝑒𝑚𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎 𝑙𝑎 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑒𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛 

 Se evidencia que las empresas de microseguros como Protecta, 

Crecer, La Positiva, Chubb, Pacífico, Rímac, y Mapfre Perú se relacionan 

significativamente con la participación de riesgo por el valor de probabilidad 

menor del 1% estimado (0.000<0.01). El coeficiente de correlación demuestra 

fuerte correlación entre las variables (tabla 11). 

Tabla 11 

Relación de las empresas de microseguros y la participación de riesgos 

 

Empresas de 

microseguros 

Participación 

de riesgo 

Rho de 

Spearman 

Empresas de 

microseguros 

Parámetro de 

correlación 

1,000 ,827** 

Sig.  . ,000 

Participación de 

riesgo 

Parámetro de 

correlación 

 1,000 

Sig.   . 

**. La estimación de correlación es significativa al 0,01. 

Nota. Evaluado en programa estadístico. 
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4.2 Diseminación de hallazgos 

Rayamajhee et al. (2021) investigan en Nepal, la adopción de 

microseguros para protegerse contra eventos climáticos extremos en 

economías vulnerables al clima. Evidencia que el precio, ausencia de 

conocimiento, creencias y las percepciones sobre el cambio climático no 

permiten expandir este tipo de microseguros. Sugieren que las políticas 

públicas deberían centrar su atención en mejorar la conciencia climática y 

desarrollar el mercado de microseguros. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA. Los microseguros tienen relevancia por su papel en la protección 

de salud, vida, robos, etc. a poblaciones vulnerables, es 

accesible para enfrentar riesgos y mejorar la seguridad 

financiera de personas y empresas. La estimación de Spearman 

confirma que los microseguros se relacionan significativamente 

con la participación por riesgo. Los microseguros son una 

medida de mitigación de riesgos, a mayor acceso de 

microseguros, menor riesgo sobre las personas sobre todo de 

bajos ingresos. 

SEGUNDA.  Se demostró que los microseguros se relacionan 

significativamente con los multiseguros, accidentes personales, 

robo y asalto, incendio, vida individual de corto plazo, vida grupo 

familiar, misceláneos y otros. Los microseguros son herramienta 

vital para construir estabilidad y desarrollo sostenible en un país. 

Su importancia radica por las limitaciones de acceso que tienen 

las personas de bajos recursos, ya que es vía de protección 

social. Su acceso es de gran relevancia para la reducción de la 

pobreza. 

TERCERA.  Se confirmó que las empresas de microseguros como Protecta, 

Crecer, La Positiva, Chubb, Pacífico, Rímac, y Mapfre Perú se 

relacionan significativamente con la participación de riesgo. 

Muchas de las coberturas de estas empresas se orientan a la 

protección de la cobertura médica, enfermedad, patrimonio, 
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ingreso y clima. Mientras mayor sea la cobertura por medio de 

los microseguros, menor será el impacto a sufrir riesgos en 

poblaciones de bajos recursos. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA.  A las Empresas de microseguros hacer esfuerzos para mejorar 

el acceso del microseguro dirigido a empresas y familias. La 

adquisición de un microseguro debe ser sencillo, es decir, el 

proceso de compra debe ser sencillo. Para ello, se debe 

fomentar la digitalización de productos para llegar a más 

clientes. Incluir los microseguros en los planes nacionales de 

prevención de desastres para proteger a personas vulnerables. 

SEGUNDA. A los bancos a nivel nacional brindar información de los 

microseguros a las personas y empresas con la finalidad de 

diferenciar los costos. Al gobierno cumplir el rol de facilitador 

para cerrar las brechas de protección para cumplir con la agenda 

de desarrollo. Mejorar la cultura aseguradora mediante 

campañas educativas en medios y escuelas para superar la 

desconfianza. A las políticas de gobierno integrar los 

microseguros en los programas sociales en beneficio de las 

poblaciones de menor recurso. 

TERCERA.  A las Empresas de Microseguros desarrollar con innovación el 

sector de seguros inclusivos para prestar protección necesaria 

sobre todo en microseguros patrimoniales y protección de 

ingresos. Así como aquellos seguros relacionados con el clima y 

la seguridad alimentaria. Fomentar programas sostenibles de 

microseguro. Facilitar los microseguros promoviendo mayor 
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educación y participación ciudadana. Adaptar los microseguros 

de acuerdo a las necesidades de la población. 

CUARTA. A las Empresas de Microseguros, aprovechar la oportunidad de 

crecimiento de los seguros de acuerdo a las necesidades de 

mercado. Fomentar el acceso de microseguro agrícola para 

mujeres, riesgos de vida, salud, accidentes y clima. Definir y 

regular los microseguros inclusivos. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

Tesis: Relación entre los microseguros y la participación por riesgo en 

el Perú, 2023 

 

 

 

  

Problema                                                                                                       Objetivos Hipótesis Variables Metodología  

PROBLEMA 
GENERAL 
 
¿Cómo es la 
relación entre los 
microseguros y 
la participación 
por riesgo en el 
Perú, 2023? 

OBJETIVO 
GENERAL  
 
Identificar cómo es la 
relación entre los 
microseguros y la 
participación por 
riesgo en el Perú, 
2023 

HIPOTESIS 
GENERAL  
 
Los microseguros 
se relacionan 
significativamente 
con la participación 
por riesgo en el 
Perú, 2023 

Variable 1 
 
Microseguros 
 
 
 
 
Variable 2 
 
Participación 
por riesgo 
 
  

Diseño 
- No experimental 
- Cuantitativo 
Tipo 
- Aplicada 
Nivel 
- Correlacional  
Métodos 
- Estadístico 
- Deductivo  
Población  
Muestra 
 
Test  
Spearman  

PROBLEMAS 
ESPECIFICOS 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

HIPÓTESIS 
ESPECÍFICA 

¿Existe relación 
de los 
microseguros y 
los multiseguros, 
accidentes 
personales, robo 
y asalto, 
incendio, vida 
individual de 
corto plazo, vida 
grupo familiar, 
misceláneos y 
otros? 
 

Analizar si existe 
relación de los 
microseguros y los 
multiseguros, 
accidentes 
personales, robo y 
asalto, incendio, vida 
individual de corto 
plazo, vida grupo 
familiar, misceláneos 
y otros 
 

Los microseguros 
se relacionan 
significativamente 
con los 
multiseguros, 
accidentes 
personales, robo y 
asalto, incendio, 
vida individual de 
corto plazo, vida 
grupo familiar, 
misceláneos y 
otros 
 

 
¿Es significativa 
la relación entre 
las empresas de 
microseguros 
como Protecta, 
Crecer, La 
Positiva, Chubb, 
Pacífico, Rímac, 
y Mapfre Perú 
con la 
participación de 
riesgo? 
 

 
Explicar si es 
significativa la 
relación entre las 
empresas de 
microseguros como 
Protecta, Crecer, La 
Positiva, Chubb, 
Pacífico, Rímac, y 
Mapfre Perú con la 
participación de 
riesgo 
 

 
Las empresas de 
microseguros 
como Protecta, 
Crecer, La 
Positiva, Chubb, 
Pacífico, Rímac, y 
Mapfre Perú se 
relacionan 
significativamente 
con la participación 
de riesgo 



 
 

 

Anexo 2. Diseño de data 

 

 



 
 

 

 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

 


