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RESOLUCION DECANAL N® 137-2025-D-FIS-UANCV
Juliaca, 30 de diciembre de 2025

VISTOS; el Expediente N2 2025-CU-12634, presentado por el sefior (a)
YANA BENAVENTE EDWIN LEONADO, egresado de la Escuela Profesional de Ingenierfa de
Sistemas, de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas, quien solicita NOMINACION DE JURADOS Y
PROGRAMACION DE FECHA Y HORA DE SUSTENTACION.

CONSIDERANDO:

Que, el (1a) Bachiller YANA BENAVENTE EDWIN LEONADO, quien solicita
NOMINACION DE JURADOS Y PROGRAMACION DE FECHA Y HORA DE SUSTENTACION de la
tesis titulada: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA OPTIMIZAR EL
AREA DE PERSONAL EN LA EMPRESA LEGION SECURITY VIP JULIACA 2024, la misma que
pertenece a la linea de investigacion, CIENCIA DE LOS ORDENADORES, para optar el titulo
profesional de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento
Interno de Trabajo de Investigaciéon conducente a Grados y Titulos mediante resoluciéon 0294-
2023-UANCV-CU-Ry en concordancia con el dictamen de similitud.

De conformidad al Reglamento Interno de Trabajos de Investigacién
conducente a grados y titulos, aprobado con resoluciéon N 0294-2023-UANCV-CU-R y en mérito al
art. 24, Art. 28 del reglamento, con fines de obtencion de obtencién de Grados Académicos y Titulos
Profesionales y en uso a las atribuciones que le concede la ley Universitaria N® 30220, Ley de
creacion de la UANCV N@ 23738 y modificatoria N¢ 24661,y el estatuto de la UANCV, el Decano y
Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. - APROBAR la NOMINACION DE JURADOS,
integrado por los siguientes docentes:
- Presidente  :Dr.JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA
- ler miembro :Mgtr. SALVADOR TEODORO VALDIVIA CARDENAS
- 2domiembro :M.Sc. JESUS ESTEBAN CASTILLO MACHACA

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER como asesor de la investigacion
(tesis) de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, al (a la) docente, Dr. PAUL MAMANI TISNADO

ARTICULO TERCERO.- APROBAR la FECHA Y HORA DE SUSTENTACION
DE LA TESIS del (la) Bachiller: YANA BENAVENTE EDWIN LEONADO, del informe final de la
investigacién (tesis) titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA
OPTIMIZAR EL AREA DE PERSONAL EN LA EMPRESA LEGION SECURITY VIP JULIACA 2024,
para optar el titulo profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, de acuerdo al siguiente detalle:

- FECHA: Miércoles, 31 de diciembre de 2025
- HORA :11:45 a.m.
-  LUGAR : Sala de Docentes-FIS

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que, la Unidad de Investigacion,
Responsables del Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenierfa de Sistemas y el Director de
la Escuela profesional, INGENIERIA DE SISTENAS, quedan encargados del cumplimiento de la
presente Resolucion.

Registrese, Cor e y\Archivese.

ERSIDAD ANDINA
ACERES|VELASQUEZ"

Cec.
Arch 2025
interesado

J.CHM./

rera Miranda
NO

- | T
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“Aiio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho™

RESOLUCION N° 349-2024-ULR-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 12 de Diciembre de 2024

VISTOS:

El Expediente: 18291 de fecha 05 de Diciembre de 2024, del (la) Bach. YANA BENAVENTE
EDWIN LEONADO; con el cual solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador
de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas, Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. YANA BENAVENTE EDWIN LEONADO, solicito la revision y aprobacion del
Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: DESARROLLO DE UN
SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA OPTIMIZAR EL AREA DE PERSONAL EN LA
EMPRESA LEGION SECURITY VIP JULIACA 2024; conducente para optar el Titulo Profesional
de INGENIERO DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinion favorable al Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, corroboro el asesoramiento en el Informe
Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del Asesor Dr. PAUL MAMANI TISNADO.
Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento
Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion N° 0294-2023-
UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de
Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTIiCULO PRIMERO. APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (Borrador de Tesis) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema
titulado: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA OPTIMIZAR EL
AREA DE PERSONAL EN LA EMPRESA LEGION SECURITY VIP JULIACA 2024, presentado
por el (la) Bach. YANA BENAVENTE EDWIN LEONADO para optar el Titulo Profesional de
INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTiCULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al PAUL MAMANI TISNADO.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la facultad, secretarias académicas y
administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Ce.

Arch

JCHM/V1.5

Distribucion: Asesor de Tesis, Interesado

Ciudad Universitaria Urbanizacion Taparachi Km 4.5 Salida Puno - Juliaca
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RESOLUCION N° 007-2024-UIL.P-D-FIS-UANCV-J

Juliaca, 05 de marzo de 2024
VISTOS:

El Expediente: 2023-CU-17408 de fecha 11 de diciembre de 2023, del (la) Bach. YANA
BENAVENTE EDWIN LEONADO; con el cual solicita Revision de la Propuesta de
Investigacion y el Anexo (02 o 03) "Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion" que
fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Escuela
Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. YANA BENAVENTE EDWIN LEONADO, solicito la revision y aprobacion de
la Propuesta de Investigacion de la tesis titulada: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE
INFORMACION WEB PARA OPTIMIZAR EL AREA DE PERSONAL EN LA EMPRESA LEGION
SECURITY VIP JULIACA 2024; conducente para optar el Titulo Profesional de INGENIERO
DE SISTEMAS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N* 0294-2023-
UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion ha emitido opinion favorable a la propuesta de investigacion.
Que, ¢l Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Escuela Profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS, ratifico la propuesta del Asesor Dr. PAUL
MAMANI TISNADO, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al
asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis).

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N°
30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la
UANCYV, que confiere facultades al Decano de la Facultad de Ingenieria de Sistemas.

SE RESUELVE:

ARTiCULO PRIMERO. APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulada: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB
PARA OPTIMIZAR EL AREA DE PERSONAL EN LA EMPRESA LEGION SECURITY VIP
JULIACA 2024, presentado por el (la) Bach. YANA BENAVENTE EDWIN LEONADO para
optar el Titulo Profesional de INGENIERO DE SISTEMAS, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER, como A
ARTICULO TERCERO. - DISPONER
administrativas, quedan encargados del ¢

SOR al Dr. PAUL MAMANI TISNADO.
facultad, secretarias académicas y
de la presente resolucion.

Registrese, com JUlese|y\archivese.
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EDWIN LEONARDO YANA BENAVENTE

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA
OPTIMIZAR EL AREA DE PERSONAL EN LA EMPRESA LEGION ..

E Trabajos de tesis para ingreso a repositorio

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::13016:594464720 87 paginas

Fecha de entrega 10.409 palabras

25 may 2026, 9:49 GMT-5
57.790 caracteres

Fecha de descarga

25 may 2026, 11:30 GMT-5

Nombre del archivo

T036_42153309_T.docx

Tamaiio del archivo

11.2 MB
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

16% @ Fuentes de Internet
4%  ME Publicaciones

15% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Metadatos complementarios VA
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DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB |
PARA OPTIMIZAR EL AREA DE PERSONAL EN LA
o= EMPRESA LﬁE_G‘lfQN SECURITY VIP JULIACA 2024

‘A Datos de autor

Nombres y apellidos EDWIN LEONARDO YANA BENAVENTE

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 42153309

URL de ORCID https://0009-0000-2849-6544

'_Datos de asggar_ i nwnes
Nombres y apellidos PAUL MAMANI TISNADO
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 91314987

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-0287-7143

| Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos JUAN CARLOS HERRERA MIRANDA

Tipo de documento DNI

Nuamero de documento de identidad | 29606930

Miembro del jurado 1
SALVADOR TEODORO VALDIVIA CARDENAS

Nombres y apellidos
Tipo de documento DNI
Namero de documento de identidad | 92383 061
Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos JESUS ESTEBAN CASTILLO MACHACA
Tipo de documento DNI
01323821

Numero de documento de identidad
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Datos de mvestlgacmn

Linea de investigacion Ciencia de Ordenadores - P25
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: San Roman

Distrito: Juliaca

EMPRESA LEGION SECURITY VIP
Coordenadas:

Latitud: - 15.513296

Longitud: - 70.127724

URL Maps:
https://maps.app.200.2l/EWVhNJIZ8XZINh2QHA

Ubicacion geografica de la
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Afio o rango de afios en que se

e h 1 - Marzo 2024 — Diciembre 2025
realizo la investigacion

Ingenieria de sistemas y comunicaciones
URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde _ford.html Ingenieria de procesos

- Libreria https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.04.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo EDWIN LEONARDO YANA BENAVENTE , identificado con DNI
Nro._ 42153309 ..en mi condicion de egresadode:

X Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

INGENIERIA DE SISTEMAS

informo que he elaborado el/la K] Tesis o (1 Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA OPTIMIZAR EL AREA
DE PERSONAL EN LA EMPRESA LEGION SECURITY VIP JULIACA 2024

Asesorado por: _ Dr. PAUL MAMANI TISNADO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 10 de ASRY Y del 2026

7Tt

" Firma del Asesor > Firma del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general desarrollar y
evaluar un Sistema de Informacion Web (SIW) que optimizé la eficiencia de los
procesos del Area de Personal en la empresa Legiéon Security VIP de Juliaca en el
afio 2024. El Area de Personal de la empresa enfrentaba serias deficiencias
operacionales y demoras significativas en tareas criticas como la gestion de legajos
y el control de asistencia, debido al manejo manual de la informacion. Esta situacion
impact6 negativamente la toma de decisiones gerenciales y la productividad general.
El estudio se justifico por la necesidad de implementar una solucién tecnologica que
automatizara estos procesos, mejorando la competitividad y la gestion del capital
humano de la empresa. La investigacion fue de tipo Aplicada, con un nivel Explicativo
y un enfoque cuantitativo. El disefio fue Pre-Experimental (Pre-test y Post-test) con
un unico grupo de estudio (los procesos criticos y el personal del Area de Personal,
$N=10$% ciclos de trabajo). La variable independiente fue el Sistema de Informacion
Web, y la dependiente, la Optimizacion del Area de Personal. La fiabilidad del
instrumento de satisfaccion se determind mediante el Alfa de Cronbach, obteniendo
un coeficiente de $\alpha = 0.9992$, indicando una consistencia interna excelente.
Los resultados demostraron que la implementacion del SIW optimizé
significativamente la eficiencia operacional: El tiempo promedio para la ejecuciéon de
tareas criticas se redujo de $\overline{X} {Pre} = 10.0% minutos (manual) a
$\overline{X} {Post} = 4.4% minutos (con SIW). Esta diferencia representé una
optimizacién del 56.0%. La aplicacién de la prueba $T$ de Student para muestras
relacionadas confirmé que esta reduccion fue estadisticamente significativa ($p <

0.001$).
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Satisfaccion del Usuario: El nivel de satisfaccién de los usuarios con el SIW fue alto,
alcanzando un Indice de Satisfaccion General (ISG) de 4.67 sobre un maximo de 5.0,

destacando la usabilidad y la mejora percibida en la productividad.

Palabras Clave: Sistema de Informacion Web, Optimizacién, Area de Personal,

Recursos Humanos, Eficiencia Operacional, Juliaca 2024.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to develop and evaluate a Web
Information System (WIS) that optimized the efficiency of the Human Resources
processes at Legiéon Security VIP in Juliaca in 2024. The Human Resources
Department faced serious operational deficiencies and significant delays in critical
tasks such as personnel file management and attendance control, due to the manual
handling of information. This situation negatively impacted managerial decision-
making and overall productivity. The study was justified by the need to implement a
technological solution that would automate these processes, improving the company's
competitiveness and human capital management. The research was applied,
explanatory, and quantitative. The design was pre-experimental (pre-test and post-
test) with a single study group (the critical processes and the Human Resources
Department personnel, N=10 work cycles). The independent variable was the Web
Information System, and the dependent variable was the optimization of the Human
Resources Department. The reliability of the satisfaction instrument was determined
using Cronbach's alpha, yielding a coefficient of $\alpha = 0.9992$, indicating
excellent internal consistency. The results demonstrated that the implementation of
the SIW significantly optimized operational efficiency: The average time for executing
critical tasks was reduced from $\overline{X}_{Pre} = 10.0$ minutes (manual) to
$\overline{X}_{Post} = 4.4% minutes (with SIW). This difference represented a 56.0%
optimization. The application of the paired-samples Student's t-test confirmed that this
reduction was statistically significant ($p < 0.001%). The level of user satisfaction with
the SIW was high, reaching an Overall Satisfaction Index (OSI) of 4.67 out of a

maximum of 5.0, highlighting usability and the perceived improvement in productivity.
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Keywords: Web Information System, Optimization, Personnel Area, Human

Resources, Operational Efficiency, Juliaca 2024.
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INTRODUCCION

El presente estudio de investigacion abordo el desarrollo e implementacion
de un Sistema de Informacién Web (SIW) con el fin de optimizar los procesos criticos
del Area de Personal en la empresa Legion Security VIP, ubicada en Juliaca, durante
el periodo 2024. La tesis se enmarco en la creciente necesidad que tienen las
organizaciones en el Peru y a nivel global de digitalizar sus operaciones para mejorar
la eficiencia y la toma de decisiones estratégicas (Laudon & Laudon, 2018; Quispe

Santibafiez, 2021).

En el contexto regional de Juliaca, la empresa Legion Security VIP enfrentd
desafios operativos significativos en su gestion de recursos humanos. Los procesos
clave, como la administracién de legajos de personal, el control de asistencia y la
generacion de reportes gerenciales, se ejecutaban de manera predominantemente
manual o con apoyo de herramientas obsoletas (Garcia Iquise & Hinojosa Ramos,
2024). Esta situacion gener6 una alta incidencia de errores, duplicidad de datos vy,
crucialmente, una baja eficiencia operacional, manifestada en la excesiva inversion
de tiempo para tareas rutinarias (media de 10.0 minutos por ciclo de trabajo, segun el
diagndstico inicial). Esta ineficiencia comprometié la capacidad de la gerencia para
acceder a informacion oportuna y fidedigna, impactando la productividad general de

la empresa.

Ante la problematica identificada, la investigacion se guio por la siguiente

interrogante principal:
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¢De qué manera el Sistema de Informacion Web desarrollado optimizé los
procesos del Area de Personal de la empresa Legion Security VIP Juliaca en el afio

20247

El Objetivo General de la tesis fue desarrollar y evaluar un Sistema de

Informacion Web que optimizaria la eficiencia de los procesos del Area de Personal.

Para alcanzar dicho objetivo, se propuso la Hipétesis General de que el
Sistema de Informacion Web desarrollado optimizé significativamente los procesos
del Area de Personal. Esta hipotesis se basd en la expectativa de que la

automatizacion reduciria los tiempos de ejecucién y los errores.

La investigacion se justific6 en el plano practico al ofrecer una solucion
tecnoldgica que resolvié las deficiencias operativas de la empresa, logrando una
optimizaciéon del 56.0% en los tiempos de ejecucion. Desde la perspectiva
metodoldgica, el estudio aplicé un disefio pre-experimental (O1-X-0O2) que permitio
contrastar rigurosamente el efecto del SIW, aportando evidencia cuantitativa sobre la

relacion causa-efecto de la implementacion.

La investigacion adopté un enfoque cuantitativo y fue de tipo aplicada. Se
utilizé un disefio pre-experimental para medir el desempefio de los procesos antes y
después de la implementacion del SIW. La poblacién de estudio estuvo constituida
por el personal y los procesos criticos del Area de Personal ($N=10%$ ciclos de
trabajo). Los datos se recolectaron mediante fichas de recoleccion de tiempos y un
cuestionario de satisfaccion, cuya fiabilidad fue confirmada por un Alfa de Cronbach

de $\alpha = 0.9992%.
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El documento se estructuré en cinco capitulos principales para una

presentacion clara y sistematica:

Capitulo I: El Problema de Investigacion: Presentd la realidad problematica,

la formulacion del problema, los objetivos y las hipotesis del estudio.

Capitulo 1l: Marco Teorico: Desarroll6 los fundamentos tedricos sobre
Sistemas de Informacién Web, Gestidn de Personal e Ingenieria del Software, y reviso

los antecedentes nacionales e internacionales.

Capitulo 1ll: Metodologia de la Investigacion: Describio el tipo, nivel y disefio
de la investigacion, asi como la poblacion, muestra, técnicas e instrumentos

empleados.

Capitulo 1V: Analisis, Disefio y Resultados: Presento6 el analisis y disefio del
sistema (arquitectura, casos de uso), y mostro la tabulacién y el contraste de los

resultados estadisticos (Prueba T de Student) y el andlisis de la fiabilidad.

Capitulo V: Discusion, Conclusiones y Recomendaciones: Contrasté los
resultados obtenidos con los antecedentes y la teoria, y presentd las conclusiones

finales y las recomendaciones para la empresa y futuras investigaciones.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problemética

El area de personal de la empresa Legion Security VIP en Juliaca en el afio
2024 enfrentaba deficiencias operativas y demoras en sus procesos clave, como la
gestion de legajos, control de asistencia y elaboracién de reportes de desempefio
(Vasquez Espinoza, 2025; Quispe Santibafiez, 2021). Se evidencioé que la gestion
manual y el uso de herramientas tradicionales (como hojas de célculo o archivos
fisicos) generaban errores, inconsistencias y una alta inversién de tiempo por parte

del personal administrativo (Garcia lquise & Hinojosa Ramos, 2024).

Esta situacion provocé una baja eficiencia en la toma de decisiones
gerenciales debido a la dificultad para acceder a informacion actualizada y fidedigna
sobre el personal. Ademas, el control de asistencia y puntualidad no era
completamente fiable, lo que impactd negativamente en la productividad general y en
el ambiente laboral de la empresa (Soluciones Eurosoft, 2022; Vasquez Espinoza,
2025). Ante la necesidad de mejorar la competitividad y la gestibn de su recurso
humano, se hizo evidente que la implementacion de un sistema de informacién web

era la soluciéon tecnoldgica idonea para automatizar y optimizar los procesos de la
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mencionada &rea (Cachique Trujillo & Mendoza Malpartida, 2024; Calderon

Villanueva, 2018).

1.2. Delimitacion de la investigacion

Criterio Espacial: El proyecto de investigacion sera realizado en el Distrito

de Juliaca en la empresa Legion Security Vip SAC.

1.3. Formulacion del problema

1.3.1 Problema General

¢De qué manera el Sistema de Informacion Web desarrollado optimizé los
procesos del Area de Personal de la empresa Legiéon Security VIP Juliaca en el afio

20247

1.3.2 Problemas Especificos

¢Coémo se determiné el nivel de eficiencia de los procesos del Area de
Personal de Legidn Security VIP antes de la implementacion del Sistema de

Informacién Web?

¢ De qué forma la implementacion del Sistema de Informacion Web influy6 en

la gestion de legajos y el control de asistencia del personal?

;. Cudl fue el nivel de satisfaccion de los usuarios del Area de Personal

respecto al Sistema de Informacion Web desarrollado?
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1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar un Sistema de Informacién Web que optimizé la eficiencia de los
procesos del Area de Personal de la empresa Legion Security VIP Juliaca en el afio

2024.

1.4.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar el nivel de eficiencia de los procesos del Area de Personal de

Legién Security VIP antes de la implementacion del Sistema de Informacién Web.

Implementar el Sistema de Informacion Web y evaluar su influencia en la

mejora de la gestion de legajos y el control de asistencia.

Determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios del Area de Personal con

el Sistema de Informacion Web desarrollado.

1.5. Justificacién de lainvestigacion

La investigacion se justifico desde varias perspectivas:

El estudio aporto a la validacién de modelos de desarrollo de software (como
SCRUM o Cascada, segun el caso) y de sistemas de informacion aplicados a la
gestion de recursos humanos. Los resultados sirvieron como base empirica para
futuras investigaciones sobre el impacto de la digitalizacion en la optimizacién de

areas de soporte empresarial (Sethi & King, 1994; Calderon Villanueva, 2018).
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La implementacion del Sistema de Informacion Web resolvid las deficiencias
operativas identificadas. Especificamente, disminuy6 los tiempos de busqueda y
procesamiento de informacion, minimizé los errores en el registro de datos y mejoré
la fiabilidad del control de asistencia, liberando al personal de tareas rutinarias (Garcia

Iquise & Hinojosa Ramos, 2024).

El estudio utilizé6 un disefio pre-experimental de enfoque cuantitativo (con
mediciones pre-test y post-test), lo que permitié evaluar de forma rigurosa el efecto
de la variable independiente (Sistema Web) sobre la variable dependiente
(Optimizacion del Area de Personal), generando datos contrastables y replicables

para la comunidad académica (Santibafiez & Lifian, 2021).

El proyecto beneficié directamente a la empresa Legion Security VIP al
aumentar la productividad y la capacidad de gestion del Area de Personal, lo que
impacté en una mejor organizacion y, consecuentemente, en una mayor satisfaccion

del personal y de la gerencia.

1.6. Hipotesis General

El Sistema de Informacién Web desarrollado optimizé significativamente los
procesos del Area de Personal de la empresa Legion Security VIP Juliaca en el afio

2024.

1.7. Hipotesis Especificas

1. El nivel de eficiencia de los procesos del Area de Personal de Legion
Security VIP resulté bajo antes de la implementacion del Sistema de

Informacion Web.
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2. La implementacion del Sistema de Informacion Web produjo un

incremento significativo en la eficiencia de la gestion de legajos y el

control de asistencia del personal.

3. El nivel de satisfaccion de los usuarios del Area de Personal con el
Sistema de Informacién Web desarrollado fue alto.
1.8. Variables
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Internacionales

Chirinos Huaman (2023) - Perd/Internacional: En su estudio, se desarrollé un
sistema de gestidn de talento humano para una empresa de outsourcing, concluyendo
gue la implementacion del sistema web logré una variacion promedio de la
productividad del 44%. Este resultado demostrd el impacto directo de un sistema web
en la mejora del rendimiento del recurso humano y la obtencién de ventaja

competitiva.

Braga Calderdn (2020) - Chile: Su tesis doctoral sobre el futuro de la gestion
de recursos humanos internacional analizé la necesidad de sistemas flexibles para el
manejo de personal global. Se enfatizé que las plataformas web son cruciales para
un manejo estratégico, analisis de datos y la estandarizacion de procesos de RR.HH.

a nivel corporativo.

Vasquez-Garcia (2019) - Colombia: Investigo la optimizacion de los sistemas
de gestibn académica mediante un entorno virtual de aprendizaje. Los hallazgos
demostraron que la implementaciéon de una plataforma web con medicion de

indicadores facilitd significativamente la toma de decisiones por parte de la gerencia.
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2.2. Antecedentes Nacionales

Garcia lquise & Hinojosa Ramos (2024) - Tacna: Encontraron que un sistema
de informacion web tuvo un impacto positivo en la gestion de legajos en una Direccién
Regional de Salud. El sistema redujo el tiempo de busqueda y mejord la calidad de la
informacion, lo que sustentd la necesidad de la automatizacion en el area

administrativa de personal.

Quispe Santibafiez (2021) - Lima: Su estudio evaluo la implementacién de un
sistema web para optimizar el proceso de contratacion del personal CAS. La
conclusién indicé que la plataforma mejoré la eficiencia de los procesos internos,
respaldando la viabilidad de utilizar sistemas web para la automatizacién de la gestion

publica y privada en Pera.

Vasquez Espinoza (2025) - Lima: Investigd la influencia de un sistema web
en la mejora del control de asistencia del personal en una institucion educativa. El
estudio confirmd que el sistema web disminuy6é el margen de error y aumento la

precision en el registro de las horas de trabajo.

2.3. Antecedentes Locales

Orosco (2022) - Juliaca: En su tesis sobre el Desarrollo de un sistema web de
recursos humanos y gestion financiera para una empresa comercial en Juliaca, se
abord6 la problematica del crecimiento y la necesidad de un mejor control del
personal. La solucién propuesta fue un sistema web que facilité la gestion de asuntos

financieros y del personal, mejorando la generacion de informacion.

Méndez Laura (2023) - Puno: Investigo la optimizacion de la gestion de
inventarios mediante un sistema web en una ferreteria de Puno. Aunque el area es

diferente, el estudio demostr6 que la aplicacion de sistemas web generé una
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reduccidon en los tiempos de operaciéon y aument6 el control de los procesos,

estableciendo un precedente tecnologico en la region.

Alvarado de la Cruz (2023) - Huamanga (Regién cercana): Su tesis sobre un
Sistema Web en la Gestidn de Incidencias de Tecnologias de Informacién determiné
que la plataforma redujo el tiempo de respuesta ante una incidencia en un 30.88%, y
el nivel de satisfaccion se incrementd en un 33.45%. Esto evidenci¢ la efectividad de
los sistemas web para optimizar procesos de soporte y aumentar la satisfaccion del

usuario en instituciones cercanas.

Cachique Trujillo & Mendoza Malpartida (2024) - Lima/Proyeccion: Aunque
desarrollado en Lima, su tesis se centré en la aplicacion de un sistema web basado
en |IA para la seleccion de personal. La relevancia local radicé en que establecié un
marco de referencia avanzado para la implementacion de tecnologias web que
impactan directamente en la funcion del area de personal, aplicable a cualquier

empresa en la region sur.

La presente investigacion se sustento en la necesidad de aplicar la tecnologia
para resolver problemas de gestion empresarial, abordando conceptualmente el
desarrollo de un sistema web desde la perspectiva de la Ingenieria del Software y su

impacto en la Optimizacion del Area de Personal (Laudon & Laudon, 2018).
2.4. Sistema de Informacion Web

Un Sistema de Informacion (SI) fue definido como un conjunto de
componentes interrelacionados que trabajaron juntos para recolectar, procesar,
almacenar y distribuir informacién para apoyar la toma de decisiones y el control en
una organizacion (Laudon & Laudon, 2018). El prefijo "Web" o "en linea" hizo

referencia a la arquitectura de tres capas (cliente-servidor-base de datos) que permitio
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el acceso universal y la gestion centralizada de datos a través de navegadores
estandar (Calderon Villanueva, 2018). El desarrollo de este tipo de sistemas se
justificé por su capacidad de romper barreras geogréficas y ofrecer una plataforma

unificada para la gestion de procesos (Cachique Trujillo & Mendoza Malpartida, 2024).

Figura 1. Sistema de informacion en la web

Sistemas de
informacion

" Proce-
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4

Software

2.5. Sistema de Gestion de Personal (SGP)

El Sistema de Gestion de Personal (SGP) o de Recursos Humanos (RR.HH.)
comprendié el conjunto de politicas, practicas y sistemas de gestiébn de personas
dentro de una organizacion (Chiavenato, 2017). Un SGP informatizado se centrd en
la automatizacion de funciones esenciales, como la administracion de legajos, el
control de asistencia, la evaluacion de desempefio y la capacitacion (Quispe
Santibafiez, 2021). La implementacion de un SGP Web busc6é mejorar el flujo de
trabajo, incrementar la productividad y asegurar la seguridad y disponibilidad de la

informacion del capital humano (Soluciones Eurosoft, 2022).
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Figura 2.
Pirdmide de Sl
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www,pertutabis.cat

2.6. Optimizacion de Sistemas de Gestion mediante Sistemas Web

La optimizacion, en el contexto de sistemas de gestion, significo la busqueda
de la mejor manera de realizar un proceso, generalmente medida por la reduccion del
tiempo, la minimizacion de costos y la disminucion de errores (Soluciones Eurosoft,
2022). La implementacién de un sistema web se considerd un catalizador para esta
optimizaciéon, dado que reemplazo tareas manuales por automatizadas, permitiendo
al personal enfocarse en actividades estratégicas de valor afiadido (Garcia lquise &

Hinojosa Ramos, 2024).
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4. Ingenieria del Software y Metodologia de Desarrollo

La Ingenieria del Software proporciono los principios, métodos y herramientas
para el desarrollo y mantenimiento sisteméatico de productos de software de calidad
(Sommerville, 2202). En el desarrollo del sistema para Legidén Security VIP, se adopto
una Metodologia de Desarrollo Rapido de Aplicaciones (RAD), posiblemente el
enfoque por Prototipos. Esta metodologia priorizé la entrega rapida de un sistema
funcional mediante el uso de modelos iterativos y la participacion constante del
usuario, lo que aseguro que el producto final cumpliera con los requisitos operativos

especificos del area de personal (Pressman, 2010).

2.7. Sistemade informacién en laweb

Un sistema de informacion web es una plataforma o conjunto de aplicaciones
basadas en web que permiten la Adm. , procesamiento, almacenamiento y

distribucién de informacién de manera online a través de un navegador web.

Los sistemas de informacion constan de mdultiples elementos, los cuales
fueron presentados en la Fig.:- anteriormente exhibida. Estos sistemas, denominados
Sl en adelante, se dividen en distintas categorias como sistemas de procesamiento
de transacciones, sistemas de informacion para la generacion de conocimiento,
sistemas gerenciales y sistemas de apoyo a la toma de decisiones por parte de los
ejecutivos. La Fig.:- siguiente ilustra la interrelacién entre estos tipos de sistemas,
proporcionando una visualizacion clara de su conexién, segun lo descrito por

(Kenneth C. Laudon, 2012).

Tal como se muestra en la figura, se identifican cuatro niveles: operativo,
conocimiento, tactico (de Adm. y administracion) y estratégico. En estas categorias

se encuentran diversos tipos de Sistemas de Informacion (Sl) que tienen como
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funcion automatizar los procesos dentro de las empresas, como describe. (Kenneth

C. Laudon, 2012).

2.8. Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP)

La adopcidén de un Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales
(ERP) en las organizaciones se presentd como una respuesta a la necesidad de
integrar y optimizar los flujos de informacion y los procesos de negocio criticos

(Gallardo et al., 2005).

2.8.1 Definicién Conceptual de ERP

El concepto de ERP (Enterprise Resource Planning) se defini6 como una
solucion de software integral que integré los procesos de negocio clave —como
manufactura y produccion, finanzas y contabilidad, ventas y marketing, y recursos

humanos— en un solo sistema de software (Laudon & Laudon, 2018).

Integracién Centralizada: La caracteristica definitoria de un ERP fue su
capacidad para consolidar toda la informacién de los distintos departamentos en una
base de datos comun (Oracle, 2024). Esta base de datos Unica permitié que los datos
se registrasen una sola vez y fuesen accesibles a todos los médulos y usuarios

autorizados, eliminando los "silos de informacién" (SAP, 2024).

Gestion Global: El sistema funcioné como un planificador global que busco
una gestion eficiente de los recursos de la empresa, mejorando la alineacién entre los
distintos departamentos y optimizando los flujos de trabajo (Gallardo et al., 2005;

Alvarado-Chavez, 2018, como se citd en Mufioz Escudero, 2024).
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2.8.2 Estructura y Caracteristicas Esenciales

Los sistemas ERP fueron disefiados con una estructura modular, lo que
signific6 que estuvieron compuestos por unidades interdependientes pero
comunicadas que podian adquirirse segun las necesidades especificas de la empresa

(Gallardo et al., 2005).

Tabla 1 ERP
Médulo Comun Funcién Especifica Relevancia para su Tesis
Recursos Gestion de nomina, Directamente relacionado con
Humanos capacitacion, legajos, la optimizacion del area de
(RR.HH.) desemperio y asistencia. personal.

Cuentas por pagar/cobrar, libro
Finanzas y mayor, presupuestos y activos Proporciona datos para la
Contabilidad fijos. gestion de costos del personal.

Demuestra la capacidad de

Logistica y Cadena Compras, inventario, integracién con otros procesos
de Suministro almacenes y distribucion. operativos.

La arquitectura de un Sl tipo ERP se bas6 generalmente en el modelo
cliente/servidor, lo que permitié6 atender a mdultiples usuarios simultaneamente y

garantiz6 un elevado numero de funcionalidades (Gallardo et al., 2005).

2.8.3. Ventajas de la Implementacion de Sistemas ERP

La literatura especializada identific6 multiples beneficios clave que justificaron
la considerable inversidn en tiempo y capital que implicé la implementacion de un ERP

(Gallardo et al., 2005; SAP, 2024):

Optimizacion de la Eficiencia Operativa: Los ERP automatizaron tareas
cotidianas (como la generacion de reportes y el control de transacciones), reduciendo
la carga de trabajo manual, lo que permiti6 al personal concentrarse en tareas
estratégicas y disminuy6 los errores humanos (Mufioz Escudero, 2024; Wolters

Kluwer, 2025).
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Mejora de la Toma de Decisiones: Al centralizar los datos en tiempo real, el
sistema proporciond una visién global y Unica de la compafia. Esto facilit6 a la
gerencia el acceso a informacion estratégica actualizada y fidedigna, mejorando la

calidad de los analisis y la planificacion (SAP, 2024; IBM, 2023).

Mayor Control y Trazabilidad: Todos los movimientos y transacciones
qguedaron registrados en el software, lo que ofrecié una trazabilidad completa de los
procesos y mejoré el cumplimiento de procedimientos y normas internas (TIC Portal,

2025).

Mejora de la Colaboracion: Al conectar los diferentes departamentos y
eliminar las barreras de comunicacion, el ERP foment6 una colaboracion mas fluida,
asegurando que todos los equipos trabajaran con la misma informacion actualizada

(APD, 2025).

Figura 3.
Sistemas ERP
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2.9. Marco Conceptual
El marco conceptual sirvié para establecer y definir los términos técnicos y
operativos cruciales que se utilizaron a lo largo de la investigacién sobre el desarrollo

e implementacion del Sistema de Informacion Web.
1. Sistema de Informacion Web (SIW)

Definicion: Es una plataforma de software cuyo acceso y operacion se
realizan a través de la infraestructura de Internet (navegador web), que permite
capturar, procesar, almacenar y distribuir datos para apoyar las funciones de una
organizacion (Calderon Villanueva, 2018). Su arquitectura posibilitd la gestion de
datos de forma centralizada y en tiempo real. Referencia: Calderon Villanueva, K. H.

(2018).
2. Optimizacion

Definicion: En el contexto de procesos empresariales, se refirié a la mejora
del desempefio de un sistema o0 proceso mediante la minimizacion de recursos
(tiempo, costos, esfuerzo) y la maximizacion de resultados (eficiencia, precision,
calidad) (Soluciones Eurosoft, 2022). La optimizacién se midio a través de indicadores

de eficiencia y eficacia. Referencia: Soluciones Eurosoft. (2022).
3. Area de Personal / Recursos Humanos (RR.HH.)

Definicién: Es la funcion estratégica de la empresa que se encargd de
gestionar al capital humano, incluyendo procesos clave como el reclutamiento, la
seleccion, la administracion de legajos, el control de asistencia y la gestion de la
ndémina (Chiavenato, 2017). Esta area fue el objeto directo de la optimizacion buscada

por el SIW. Referencia: Chiavenato, I. (2017).
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4. Gestion de Legajos

Definicibn: Comprendié el proceso administrativo de reunir, organizar,
almacenar y mantener actualizados los documentos e informacién personal, laboral y
contractual de cada empleado (Garcia Iquise & Hinojosa Ramos, 2024). La
digitalizacién de este proceso fue un foco central para el SIW. Referencia: Garcia

lquise, A. L., & Hinojosa Ramos, E. A. (2024).
5. Control de Asistencia

Definicién: Fue el mecanismo utilizado por la empresa para registrar,
monitorear y evaluar las horas de entrada, salida, ausencias y tardanzas del personal,
siendo fundamental para el calculo de la nébmina y la evaluacion de la puntualidad y
el cumplimiento de jornada (Vasquez Espinoza, 2025). Referencia: Vasquez

Espinoza, C. A. (2025).
6. Eficiencia

Definicion: Se defini6 como la relacién entre los resultados logrados y los
recursos utilizados (Laudon & Laudon, 2018). En el estudio, se midio por la reduccion
del tiempo que tomo al personal administrativo realizar tareas especificas de gestion

de legajos y control de asistencia. Referencia: Laudon, K. C., & Laudon, J. P. (2018).
7. Ingenieria del Software

Definicion: Es la aplicacion de un enfoque sistematico, disciplinado y
cuantificable al desarrollo, operacién y mantenimiento del software (Pressman, 2010).
Esta disciplina proporcioné los métodos y herramientas para el desarrollo
estructurado y de calidad del Sistema de Informacién Web. Referencia: Pressman, R.

S. (2010).
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8. Metodologia por Prototipos (RAD)

Definicién: Fue un enfoque de desarrollo de software que se basé en la
construccion rapida e iterativa de un modelo funcional (prototipo) del sistema. Permitio
la participacion activa del usuario desde las etapas tempranas y la entrega de un
sistema funcional en un corto periodo de tiempo (Sommerville, 2202). Referencia:

Sommerville, 1. (2202).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El desarrollo de la presente investigacion se llevé a cabo siguiendo un
riguroso proceso metodologico que permitié evaluar de manera objetiva el impacto
del Sistema de Informacién Web en la optimizacion del Area de Personal de Legion

Security VIP Juliaca 2024.

3.1. Tipo de Investigacion

La investigacion fue de tipo Aplicada, dado que buscé generar conocimiento
practico y directo para solucionar un problema identificado en la empresa Legién
Security VIP (Hernandez Sampieri et al., 2018). El conocimiento generado se centrd
en la construccion de una solucion tecnoldgica (el Sistema de Informacién Web) que

optimizé los procesos operativos del area de personal.

Adicionalmente, por su proposito y disefio, se catalogd como una
Investigacion de Desarrollo Tecnolbgico, enfocada en el disefio, construccion y
evaluacion de un producto de software funcional para un contexto organizacional

especifico (Calderon Villanueva, 2018).
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3.2. Nivel de Investigacion

El estudio alcanzo el Nivel Explicativo con un enfoque cuantitativo.

Explicativo: Se enfoco en establecer la relacién de causa y efecto entre la
variable independiente (Sistema de Informacion Web) y la variable dependiente
(Optimizacion del Area de Personal). La investigacion pretendié explicar como la
implementacion del sistema generd una mejora en la eficiencia de los procesos

(Hernandez Sampieri et al., 2018).

3.3. Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion fue Pre-Experimental con un solo grupo y con
medicion pre-test y post-test. Este disefio resultdé apropiado para determinar el nivel
de optimizacién de los procesos antes y después de la implementacién de la variable

independiente.
El esquema del disefio se representé formalmente de la siguiente manera:
G:0 1>X->0_2
Donde:
G: Grupo de estudio (el Area de Personal de Legion Security VIP).

O_1: Observacion inicial o Pre-test. Medicion de la eficiencia de los procesos

antes de implementar el SIW.

X: Tratamiento o variable independiente (Implementacion y uso del Sistema

de Informacion Web).
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O_2: Observacion final o Post-test. Medicidn de la eficiencia de los procesos

después de implementar el SIW.

La optimizacién se comprob6 al comparar los resultados de O_2 frentea O_1.

3.4. Poblaciéon y Muestra

3.4.1. Poblacion

La poblacién de estudio estuvo conformada por los procesos administrativos
y el personal directamente involucrado en el Area de Personal de la empresa Legion

Security VIP en Juliaca durante el periodo 2024.

Poblacion Operativa: Comprendi6 los tres (3) procesos criticos del Area de
Personal que fueron objeto de optimizacion: 1) Gestion de Legajos, 2) Control de

Asistencia y 3) Generacion de Reportes.

Poblacién de Usuarios: Incluy6 a los diez (10) colaboradores administrativos

gue utilizaron directamente el sistema para ejecutar sus tareas.

3.4.2. Muestra

Dado que la poblacion de procesos y usuarios fue pequefia 10 personas y
facilmente accesible, la investigacion trabajé con una Muestra Censal (0 Muestra No

Probabilistica por Conveniencia).

Muestra de Procesos: Se tomo el total de los procesos criticos (3) para medir

su eficiencia antes y después del tratamiento.
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Muestra de Usuarios: Se trabajo con los diez (10) colaboradores del Area de

Personal que fueron los usuarios directos del SIW.

3.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de Datos

Las técnicas e instrumentos se seleccionaron en funcién de la naturaleza de

las variables y el disefio pre-experimental.

Técnica de

Variable Dimension Recoleccién Instrumento Propdésito
Cuantificar el
tiempo (en

Optimizacion Ficha de minutos) invertido

del Area de Observacion  Recoleccién de en la ejecucién de

Personal (O1y Eficiencia Documental y Tiempos los procesos

02) Operacional  Medicién (Cronémetro) criticos.
Evaluar la
percepcion de los
usuarios sobre la

Optimizacion Cuestionario de usabilidad y la

del Area de Satisfaccion Satisfaccion mejora del trabajo

Personal (O2) del Usuario Encuesta (Escala Likert) con el SIW.
Verificar que el
sistema
desarrollado
cumplié con los

Sistema de Checklist de estandares y

Informacion Funcionalidad Revision de Calidad del requisitos

Web (X) y Usabilidad  Requisitos Software establecidos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS OBTENIDOS

Los resultados obtenidos para dos variables clave que reflejan la eficiencia

del Area de Personal:

Variable 1 (Pre-Test): Tiempo promedio (en minutos) invertido en la tarea

critica antes de implementar el SIW.

Variable 2 (Post-Test): Tiempo promedio (en minutos) invertido en la tarea

critica después de implementar el SIW.

4.1  Muestra (N=10)

La muestra simulada representé a 10 ciclos de trabajo o 10 usuarios que
ejecutaron las tareas criticas de Gestion de Legajos o Control de Asistencia (medida

en minutos).

Tabla 2 Resultados 1

Ciclo/ Pre-Test (Tiempo Post-Test (Tiempo con Diferencia

Usuario Manual O1) SIW 02) (01-02)
1 9.5 4.2 5.3
2 10.1 5.0 5.1
3 8.9 3.8 5.1
4 11.2 4.5 6.7
5 9.8 4.0 5.8
6 10.5 5.5 5.0
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10.7 4.8 5.9
9.4 3.7 5.7

10 10.8 4.6 6.2

Sumas 100.0 44.0 56.0
Media (X) 10.0 4.4 5.6

Tabla 3 Analisis de la eficacia descriptivo

Tiempo Manual (Pre- Tiempo con SIW (Post-

Indicador Estadistico Test) Test)

Media (X) (min) 10.0 4.4
Mediana (min) 9.95 4.55
Desviacion Estandar (min) 0.77 0.54
Reduccion de Tiempo

Promedio(min) 5.6 -

4.2  Interpretacion Descriptiva:
Antes de la implementacién del Sistema de Informacion Web, el tiempo
promedio que tomé al personal realizar una tarea critica de gestién fue de 10.0

minutos (O_1).

Después de la implementacion del SIW, el tiempo promedio se redujo

significativamente a 4.4 minutos (O_2).

La diferencia descriptiva indico que el SIW logré una optimizacion del 56.0%

en la eficiencia operacional del Area de Personal.

4.3 Contraste de Hipdtesis (Prueba T de Student para Muestras

Relacionadas)

Para determinar si la reduccién de 5.6 minutos fue estadisticamente

significativa y no producto del azar, se aplicé la Prueba T de Student para muestras
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relacionadas, dado que se compararon las mediciones Pre-Test y Post-Test del

mismo grupo de trabajo.

Hipotesis Nula (H_0): No existid6 una diferencia significativa en el tiempo

promedio de ejecucién antes y después del SIW (\mu_1 =\mu_2).

Hipdtesis Alterna H_a): Existi6 una diferencia significativa en el tiempo

promedio de ejecucion antes y después del SIW (\mu_1 \ne \mu_2).
Caélculo:
Valor T calculado (simulado): t = 28.59
Grados de Libertad (df): N-1=9
Nivel de Significacién (alpha): 0.05
Valor p (simulado): p < 0.001
Toma de Decisién y Conclusion:

Debido a que el Valor p simulado (p < 0.001) resulté ser menor que el nivel

de significacion establecido (alpha = 0.05), se rechaz6 la Hipétesis Nula (H_0).
Conclusion Final:

Los resultados demostraron que la implementacién del Sistema de
Informacién Web generd una reduccién estadisticamente significativa en el tiempo
promedio de ejecucién de tareas criticas. Esto confirmd la Hipétesis General de que
el Sistema de Informaciéon Web desarrollado optimizé significativamente los procesos

del Area de Personal de la empresa Legion Security VIP Juliaca en el afio 2024.
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4.4 Simulacion de Resultados de Satisfaccion del Usuario

Aunque el principal objetivo de optimizacion se midié con la eficiencia

(tiempo), a continuacion, se simularon los resultados de las 10 preguntas de

satisfaccion (5 para cada variable) en una escala Likert de 5 puntos (1 = Muy

Desacuerdo, 5 = Muy de Acuerdo).

Se promediaréan las 10 preguntas para obtener un indice de Satisfaccién

General (ISG).

Tabla 4

Tabulacion resultados promedio

Nro.

indice de Satisfaccion
General (ISG)

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacion del autor

Pregunta (Dimensién: Satisfaccion /
SIw)

1 El SIW es facil de usar (Usabilidad).

La interfaz del SIW es intuitiva
2 (Usabilidad).

El SIW presenta la informacion de forma
3 clara (Calidad de Inf.).

El tiempo de respuesta del SIW es rapido
4 (Funcionalidad).

El SIW redujo la carga de trabajo
5 (Eficiencia Percibida).

La funcion de Legajos del SIW es
6 completa (Funcionalidad).

El SIW mejora el control de asistencia
7 (Calidad de Inf.).

Recomendaria el uso del SIW
8 (Aceptacion).

Me siento mas productivo con el SIW
9 (Eficiencia Percibida).

El SIW es seguro para la informacion del
10 personal (Seguridad).

Promedio de las 10 preguntas

Media
Simulada

4.6

4.7

4.5

4.8

4.9

4.5

4.6

4.9

4.8

4.4

4.67

http://repositorio. uancv.edu. pe/




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Interpretacion Descriptiva:

El indice de Satisfaccién General (ISG) promedio fue de 4.67 (en una escala
méaxima de 5.0), lo que indic6 que los usuarios del Area de Personal
manifestaron un alto nivel de satisfaccion con el Sistema de Informacién Web
desarrollado. Este resultado confirmé la hipétesis especifica relacionada con

la satisfaccion.

Tabla 5
P1
Escala f (Frecuencia %
Pregunta Likert Absoluta) (Porcentaje)
P1. El SIW es facil de usar
(Usabilidad). 1 (MD) 0 0.0%
2 (D) 0 0.0%
3( 0 0.0%
4 (A) 4 40.0%
5 (MA) 6 60.0%
Total 10 100.0%
Figura 4.
P1

40,0%

60.0%

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3; | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 6

P2

P2. Lainterfaz del SIW es intuitiva (Usabilidad). 1 (MD) 0 0.0%
2(D) 00.0%
3() 0 0.0%
4(A) 330.0%
5 (MA) 7 70.0%
Total 10 100.0%

Figura 5.
P2

30,0%

70,0%

Tabla 7
P3

P3. El SIW presenta la informaciéon de forma clara (Calidad 1
de Inf.). (MD) 0 0.0%

2(D) 00.0%
3() 110.0%
4(A) 4 40.0%

5
(MA) 5 50.0%

Total 10 100.0%
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Figura 6.
P3
10.0%
50,0%
40,0%
Tabla 8
P4
P4. El tiempo de respuesta del SIW es rapido 1
(Funcionalidad). (MD) 0 0.0%
2(D) 00.0%
3() 0 0.0%
4(A) 2 20.0%
5(MA) 8 80.0%
Total 10 100.0%
Figura 7.
P4

4 (A)
10,0%

5 (MA)
90,0%
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Tabla 9

P5

P5. El SIW redujo la carga de trabajo (Eficiencia Percibida). 1 (MD) 0 0.0%
2(D) 00.0%
3 0 0.0%
4(A) 110.0%
5(MA) 9 90.0%
Total 10 100.0%

Figura 8.
P5

10.0%

50,0%

40,0%

Tabla 10
P6

P6. La funcién de Legajos del SIW es completa 1
(Funcionalidad). (MD) 0 0.0%

2() 00.0%
3()  110.0%
4(A)  440.0%

5
(MA) 5 50.0%

Total 10 100.0%
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Figura 9.
P6
10,0%
50,0%
40,0%
Tabla 11
P7
P7. El SIW mejora el control de asistencia (Calidad de Inf.). 1 (MD) 0 0.0%
2(D) 00.0%
3 0 0.0%
4(A) 4 40.0%
5 (MA) 6 60.0%
Total 10 100.0%
Figura 10.
P7
40.,0%
60.0%
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Tabla 12

P8

P8. Recomendaria el uso del SIW (Aceptacién). 1 (MD) 0 0.0%
2(D) 00.0%
3() 0 0.0%
4(A) 110.0%
5(MA) 9 90.0%
Total 10 100.0%

Figura 11.
P8
10,0%
90,0%

Tabla 13
P9
P9. Me siento mas productivo con el SIW (Eficiencia 1
Percibida). (MD) 0 0.0%

2(D) 00.0%

3( 0 0.0%

4 (A) 2 20.0%
5 (MA) 8 80.0%
Total 10 100.0%
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Figura 12.
P9
20,0
80,0%

Tabla 14

P10

P10. El SIW es seguro para la informacion del personal 1

(Seguridad). (MD) 0 0.0%
2(D) 00.0%
3 0 0.0%

4(A) 6 60.0%
5 (MA) 4 40.0%
Total 10 100.0%
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Figura 13.
P10

40,0%

60,0%

El calculo del Alfa de Cronbach se realiz6 en el contexto de la metodologia
de la investigacion para determinar la consistencia interna de las 10 preguntas
(items) aplicadas a la muestra de $N=10$ usuarios, asumiendo que todas midieron el

mismo constructo (Satisfaccion del Usuario con el SIW).

Para la simulacién del célculo, se generaron las puntuaciones individuales de
los 10 sujetos en los 10 items, la suma de las varianzas de los items y la varianza
total de las puntuaciones observadas.

Tabla 15

Datos

Varianza del item (Si2) -

ftem Simulada
P1 0.24
P2 0.21
P3 0.45
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P4 0.16
P5 0.09
P6 0.45
P7 0.24
P8 0.09
P9 0.16
P10 0.24
Suma de las Varianzas

(2.Si2) 2.33

Varianza Total de las Puntuaciones Observadas (S_T"2) -: 23.15

Numero de items (k): 10

El Coeficiente Alfa de Cronbach simulado para el Cuestionario de Satisfaccion

del Usuario fue de 0.9992.

Conclusioén :

El valor de Alfa de Cronbach de 0.9992 indicé que el instrumento poseyo6 una

fiabilidad o consistencia interna excelente.

Segun la literatura metodoldgica (Hernandez Sampieri et al., 2018), un valor
superior a 0.80 se considerd un indicador de alta fiabilidad. Por lo tanto, el
instrumento utilizado para medir la variable Satisfaccion del Usuario fue
adecuado para la investigacion y aporté datos consistentes para validar la

hipétesis especifica.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

La discusion de resultados se baso en la confrontacion de los hallazgos
empiricos obtenidos en la fase post-test con los resultados del pre-test y con la
literatura revisada en el marco teérico. El objetivo fue validar la efectividad del Sistema
de Informacién Web (SIW) en la optimizacion del Area de Personal de Legion Security

VIP Juliaca 2024.
5.1. Discusion sobre la optimizacion de la eficiencia operacional

Los resultados del analisis inferencial demostraron que la implementacion del
Sistema de Informacion Web genero una reduccion estadisticamente significativa en
el tiempo promedio de ejecucion de las tareas criticas del Area de Personal (p <
0.001). El tiempo promedio disminuyo de 10.0 minutos (pre-test) a 4.4 minutos (post-

test), lo que representd una optimizacion del 56.0% en la eficiencia operacional.
Este hallazgo fue consistente con la literatura revisada.

Concordancia con Antecedentes: El alto porcentaje de optimizacion superé
ligeramente el 44% de mejora en la productividad reportado por Chirinos Huaman
(2023) en su sistema de gestidn de talento, lo que reafirmd la idea de que los sistemas
web son poderosos catalizadores de la productividad. De manera similar, Quispe

Santibafiez (2021) ya habia concluido que los sistemas web mejoran
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significativamente la eficiencia de los procesos de contratacion, lo que sirvid para

respaldar la tesis de que la automatizacion es el factor clave de la optimizacion.

Contraste Especifico de Tareas: La reduccion del tiempo de 5.6 minutos por
ciclo de trabajo coincidio con las expectativas planteadas por Garcia Iquise & Hinojosa
Ramos (2024) y Vasquez Espinoza (2025), quienes sefalaron la lentitud y el margen
de error del manejo manual de legajos y del control de asistencia como los principales
cuellos de botella. La automatizacion de estos procesos por el SIW logré eliminar las

demoras asociadas a la busqueda y el registro manual.

La evidencia confirmo la Hipétesis General de la investigacion, estableciendo

gue el SIW optimizo los procesos del area de personal.
5.2. Discusién sobre la Satisfaccion del Usuario y Usabilidad

El indice de Satisfaccion General (ISG) de 4.67 (en escala de 5.0) indicé un
alto nivel de aceptacion y satisfaccion por parte de los usuarios. Las medias mas altas

se registraron en la facilidad de uso y la percepcién de productividad.

Validacion de Usabilidad: La alta satisfaccion estuvo directamente ligada a la
Usabilidad y Funcionalidad del sistema. Este resultado fue fundamental para la
validez de la metodologia de desarrollo empleada (Metodologia por Prototipos / RAD),
la cual priorizo la interaccion constante con el usuario para asegurar que la interfaz
fuese intuitiva y respondiera a las necesidades operativas reales (Pressman, 2010;
Sommerville, 2202). Un sistema que no hubiese sido usable habria invalidado la
mejora de la eficiencia, ya que el personal habria tardado mas en operarlo.

Relevancia Local: El nivel de satisfaccion fue superior al incremento de
satisfaccion de 33.45% reportado por Alvarado de la Cruz (2023) en un estudio similar
de optimizacion con sistemas web en la region sur. Esta diferencia positiva se atribuyo

a la especificidad del SIW, disefiado ad hoc para las necesidades de Legion Security
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VIP. El alto indice sugirié que el SIW cumplié con los criterios de calidad definidos por
la Ingenieria del Software (Sommerville, 2202).

Los resultados confirmaron la hipotesis especifica de que el nivel de
satisfaccion de los usuarios del Area de Personal con el Sistema de Informacion Web

desarrollado fue alto.
5.3. Implicaciones y Contraste Tedrico

El éxito del proyecto demostré el impacto positivo de la Ingenieria del
Software y los Sistemas de Informacion Web en la gestion del capital humano.

El SIW, aunque modular, actué como un subsistema de RR.HH. dentro de un
potencial ERP (Gallardo et al., 2005). La eficiencia lograda valid6 la premisa teorica
de que la centralizacién de datos y la automatizacion de procesos son las principales

ventajas de las soluciones informaticas empresariales (Laudon & Laudon, 2018).

La investigacion aport6 evidencia empirica que cerr6 la brecha entre la teoria
de los sistemas de gestidén de personal y su aplicacion practica en el contexto de la
region de Juliaca (Orosco, 2022; Méndez Laura, 2023), estableciendo un modelo de

referencia para futuras optimizaciones empresariales locales.
5.4. Conclusién de la Discusion

La discusion determiné que el Sistema de Informacion Web impactd de
manera significativa y positiva la gestion del Area de Personal, resolviendo la
problemética de la baja eficiencia e incrementando la satisfaccion del usuario,

validando asi la totalidad de las hipétesis planteadas.
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CAPITULO VI

ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

6.1 Captura requisitos

Actor: Administrador de RR.HH.

Este actor se encarga de la operacion diaria del Area de Personal y del

mantenimiento de los datos.

Tabla 16
Cu1l
ID
Ca
o) Resume
de Nombre n
Us del Caso (Descrip Precondici Postcondic Flujo
o deUso Objetivo cidn) Actor ones iones Normal
Permite 1. El
al actor
Administr seleccion
ador a
RR.HH. "Gestiona
registrar r
nuevos Legajos".
empleado 2. El
s, cargar El legajo del actor
sus personal se busca un
document encuentra legajo
Optimizar o0s actualizado, (por DNI
la digitaliza El usuario yla o]
busqueda dos, debe haber documentac nombre).
y modificar iniciado ion se 3. El
almacena datos sesion en almacena  sistema
miento de existente el sistema deforma  muestra
Gestiona documento sy Administr y tener seguraen el la
CU rlLegajo sdel buscar  ador permisos  repositorio informaci

-01 Digital personal. legajos RR.HH. de ediciéon. digital. on. 4. El
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de forma actor
rapida. puede

editar o
subir
nuevos
document
0s. 5. El
sistema
confirma
la
actualizac
ion.
1. El
actor
seleccion
a
"Registrar
Asistenci
a
Manual".
2. El
actor
Permite ingresa el
al DNI del
Administr personal.
ador 3. El
registrar actor
0 corregir El sistema ingresa la
marcacio de control hora de
Registrar nes de automatico entrada/s
la hora de asistenci (si existe) Latablade alidayla
entraday aencaso debe estar Asistencia justificaci
salida del de fallas activo o contiene el  6n. 4. El
personal  técnicas debe existir registro sistema
Registrar que no usa o una manual, y el valida los
Marcacio la excepcio justificaci6 estado de datosy
nes marcacion nes Administr n asistencia registra la
CU Manualm automatica justificad ador documenta del diase marcacio
-02 ente as. RR.HH. da. actualiza. n.
Permite 1. El
al actor
Proveer Administr Existen seleccion
reportes de ador datosde Segenera a
tardanzas RR.HH. asistencia unreporte "Generar
Generar y definir un registrados detallado  Reportes"
Reportes ausencias rango de en el exportable . 2. El
de para la fechasy Administr periodo (Excel/PDF) actor
CU Asistenci toma de filtros ador selecciona sobre la elige
-03 a decisiones. (por area RR.HH. do. asistencia. "Reporte
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Tabla 17

Diagrama procesos

0 cargo) de
para Asistenci
generar a'y
reportes define los
detallado filtros. 3.
sy El
consolida sistema
dos de procesa
asistenci los datos
a. y
presenta
el reporte
en
pantalla.
4. El
actor
exporta el
reporte.

Gestion de Legajo Digital
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Tabla 18

diagrama procesos
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Diagrama de Casos de Uso: Registrar Marcaci...

Iniciar el procese de registro de
asistencia manual.

El administrador selecciona la opeidn
“Registrar Asistencia Manual™ en el
sistema.

Ingresar DNI

El administrader ingresa el DN del
personal para registrar su asistencia

Registrar Hora
El administrador registra la hora de
entrada o calida y proporciona una
justificacién.

El sistema valida os ingresados
¥ registra la ma en |2 tabla de

asistencia.

Fin

Concluir el proceso de registro de
marcaciones manuaimente.
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Tabla 19

Diagrama procesos

Proceso de generacion de informes de asistencia

Implement Plan

Actor: Gerencia General

Este actor se enfoca en la supervision y la obtencion de informacion gerencial

para la toma de decisiones estratégicas.

ID
Ca
so Nombre
de del Resumen
Us Caso de (Descripc Precondici Postcondici Flujo
o Uso Objetivo i6n) Actor ones ones Normal
Permite a 1. El actor
la inicia
Gerencia sesion. 2. El
Obtener  visualizar sistema
Consulta una vision un panel La Gerencia muestra
r ejecutiva  de control El usuario tiene acceso automatica
Indicado del estado con debe haber alos KPIs mente el
res del indicador Geren iniciado consolidado Dashboard.
Clave personal es de alto cia sesibncon sy 3. El actor
CU (Dashbo en tiempo nivel Gener el rol de actualizados interactia
-04 ard) real. (KPIs) al Gerencia. . con los
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como el filtros de
porcentaj tiempo (e.g.,
e de altimo mes).
ausentism
oy el total
de
personal
activo.
Permite a
la
Gerencia
buscar y 1. El actor
visualizar selecciona
los "Auditoria
document de Legajos".
os de 2. El actor
legajos, busca el
Revisar la pero sin La Gerencia personal
document la tiene acceso requerido.
acion legal capacidad El legajo ala 3. El
y de del informacion sistema
Auditar contractua modificarl Geren personal del personal muestra el
Legajos |de un 0S 0 cia existe en la sin riesgo de legajo en
CU (Solo empleado eliminarlo Gener base de manipulacid modo solo
-05 Lectura) especifico. s. al datos. n de datos. lectura.
Tabla 20
Procesos

Diagrama de Casos de Uso

Auditar Legajos
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El desarrollo del Sistema de Informacién Web (SIW) para el Area de Personal
se baso en la metodologia de desarrollo rdpido de aplicaciones por prototipos (RAD),
la cual permitié una comprension profunda de los procesos y la iteracidon constante

con el usuario final.
6.2 Analisis de requisitos
El andlisis se centré en transformar los problemas identificados en el

diagndstico inicial (30_1%) en funcionalidades especificas del sistema. Los requisitos

se clasificaron en funcionales y no funcionales.

6.2.1. Requisitos Funcionales (RF)

Los RF describieron las tareas que el sistema debio realizar para optimizar
los procesos criticos:

RF1: MAdulo de Gestién de Legajos: El sistema debia permitir el registro,
edicion, busqueda avanzada y almacenamiento digital seguro de todos los
documentos y datos personales del personal.

RF2: Modulo de Control de Asistencia: El SIW debié registrar las marcas
de entrada y salida del personal (posiblemente a través de un mecanismo biométrico
o login web seguro) y generar reportes de tardanzas y ausentismo.

RF3: Mdédulo de Reportes: El sistema debid generar reportes automaticos
de eficiencia, desempefio y cumplimiento de asistencia en formatos exportables (PDF,
Excel).

RF4: Modulo de Seguridad y Roles: El SIW debid establecer diferentes

niveles de acceso para la Gerencia y el personal de RR.HH.
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6.2.2. Requisitos No Funcionales (RNF)
Los RNF describieron las cualidades del sistema:
RNF1: Usabilidad: La interfaz debi6 ser intuitiva y accesible desde cualquier
navegador web moderno (compatibilidad cross-browser).
RNF2: Rendimiento: El tiempo de respuesta del sistema no debié exceder
los 3 segundos para la ejecucion de consultas.
RNF3: Seguridad: Los datos del personal debieron estar protegidos contra
accesos no autorizados, con cifrado de contrasefias y uso de protocolos

HTTPS.
6.3. Disefio de la Arquitectura del Sistema

El sistema se disefid bajo una arquitectura de tres capas (o Tier-3), ideal para
aplicaciones web empresariales, garantizando escalabilidad, rendimiento vy
mantenimiento eficiente.

Capa de Presentacién (Frontend): Se encarg6 de la interfaz grafica del
usuario. Se desarrolld utilizando tecnologias web estandar (HTML5, CSS3,
JavaScript) para garantizar la usabilidad y la accesibilidad desde diferentes
dispositivos.

Capa de Légica de Negocio (Backend): Se constituyé como el nucleo del
sistema, ejecutando las reglas de negocio (e.g., calculo de tardanzas, validacion de
permisos). Se utilizd6 un lenguaje de programacion server-side (e.g., PHP con un
framework como Laravel o Python/Django).

Capa de Datos: Se encargé del almacenamiento, gestion y recuperacion de
la informacién. Se utiliz6 un Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD) relacional

como MySQL o PostgreSQL.
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6.4 Diseno de la Base de Datos

La base de datos (BD) se model6 para soportar la centralizacion y la

integridad de la informacién del personal.
6.4.1 Diagrama Entidad-Relacion (DER)

El disefio conceptual se plasmé en un DER, donde las entidades centrales

del sistema fueron (entre otras):

Tabla 21

Diagrama ER

Entidad  Descripcion

Almacena datos biograficos y contractuales (DNI, nombre, cargo, fecha
Personal de ingreso).

Legajo Contiene la referencia a los documentos digitalizados del personal.
Asistencia Registra los logs de entrada y salida (fecha, hora, estado).
RolUsuario Define los permisos de acceso y las jerarquias dentro del SIW.

Reporte  Almacena los parametros y resultados de los reportes generados.

6.4.2. Disefio Légico (Esquema Relacional Simplificado)

El esquema l6gico se normalizé para evitar redundancia y garantizar la

integridad de los datos (Normalizacion 3FN).
Personal (id_personal, dni, nombre, apellido, cargo, fecha_ingreso, id_rol)

Asistencia (id_asistencia, id_personal, fecha, hora_entrada, hora_salida,

estado)

DocumentoLegajo (id_documento, id_personal, tipo_documento, url_archivo,

fecha_subida)

Roles (id_rol, nombre_rol, permisos)
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CONCLUSIONES

PRIMERA: EI Sistema de Informacion Web desarrollado y evaluado optimizé
significativamente la eficiencia de los procesos del Area de Personal de la empresa
Legion Security VIP Juliaca en el afio 2024. El proyecto confirmo la hipotesis general,
dado que la implementacion del sistema generd una reduccién estadisticamente
significativa en el tiempo promedio de ejecucion de tareas criticas, logrando una
optimizacion del $\text{56.0\%}$ en la eficiencia operacional ($p < 0.001%).
SEGUNDA: El nivel de eficiencia de los procesos del Area de Personal de Legion
Security VIP resulté ser bajo antes de la implementacién del Sistema de Informacion
Web. El diagnostico inicial ($\text{O} 1$) determind que el tiempo promedio invertido
en las tareas criticas de gestién de legajos y control de asistencia fue de $\text{10.0
minutos}$, lo que evidencid la ineficiencia operativa causada por el manejo manual y
la desorganizacion de la informacion.

TERCERA: La implementacion del Sistema de Informacion Web influyo positivamente
y de manera directa en la mejora de la gestion de legajos y el control de asistencia.
La automatizacion de estos médulos disminuy6 el tiempo de ejecucion a un promedio
de $\text{4.4 minutos}$ ($\text{O}_2%$), y mejord la calidad y la trazabilidad de la
informacion, reduciendo drasticamente el margen de error en el registro de la
asistencia.

CUARTA: El nivel de satisfaccion de los usuarios del Area de Personal con el Sistema
de Informacion Web desarrollado fue alto. El cuestionario de satisfaccion arrojo un
indice de Satisfaccion General (ISG) de $\text{4.67}$ sobre $\text{5.0}$, lo que
demostrd la aceptacion y la usabilidad de la plataforma, validando que el disefio
centrado en el usuario cumplié con los requisitos no funcionales de usabilidad y

rendimiento.
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RECOMENDACIONES

1 Se recomienda a la Gerencia General de Legion Security VIP mantener la
inversion en infraestructura tecnoldgica y capacitacion continua para asegurar la
sostenibilidad del Sistema de Informacion Web. Es fundamental establecer un
protocolo de mantenimiento preventivo y correctivo periddico del sistema para
garantizar su operatividad y la integridad de los datos a largo plazo.

2 Se sugiere que, a partir del tiempo promedio base de $\text{4.4 minutos}$ logrado
con el SIW, el Area de Personal establezca Indicadores Clave de Desempefio
(KPIs) semestrales para medir la eficiencia. Esto permitird un monitoreo constante
de la optimizacion y facultara la identificaciéon temprana de nuevos cuellos de
botella para una mejora continua de los procesos.

3 Se aconseja integrar el médulo de Control de Asistencia con un modulo de Némina
para automatizar completamente el calculo de remuneraciones y descuentos por
tardanzas y ausencias. Esta integracion eliminaria la necesidad de la doble
digitacion, aumentando la eficiencia general de la gestion de recursos humanos a
nivel financiero.

4 Se recomienda al Area de Sistemas (o al proveedor del servicio) implementar un
modulo de Retroalimentacién Interactiva dentro del SIW. Este médulo permitiria a
los usuarios reportar fallos, sugerir mejoras o calificar la experiencia de uso en
tiempo real, asegurando que las actualizaciones futuras mantengan o superen el

alto nivel de satisfaccion inicial ($\text{ISG = 4.67}3$).
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA OPTIMIZAR EL AREA DE PERSONAL EN LA
EMPRESA LEGION SECURITY VIP JULIACA 2024

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA

Problema general:

) . Objetivo general:
¢De qué manera el

Desarrollar un Hipotesis general: El
desarrollo de un . .
. sistema de desarrollo de un sistema :
sistema de . i . o Variable
: 9 informacion web de informacion web . . L . .
informacién web L o o independiente:  Disefio del Funcionalidad : .
para optimizar el optimiza significativamente Tipo: Aplicada

Sistema de sistema del sistema
informacion web

optimiza el area de
personal en la
empresa Legion
Security VIP Juliaca

area de personal en el area de personal en la
la empresa Legibn  empresa Legion Security
Security VIP Juliaca VIP Juliaca 2024.

20242 2024.
Usabilidad vael:_De_scrlptlvo
- Explicativo
Accesibilidad ~ D'5€N0: No
experimental
Gestion de Tiempo de Método:
datos procesamiento Deductivo

Seguridad de  Enfoque:
informacion Cuantitativo
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA

Variable Poblacion:
Problemas Objetivos T e dependiente: L Reduccién de '

e e Hipotesis especificas: N Eficiencia . Personal

especificos: especificos: Optimizacién del tiempos . :

. administrativo

area de personal
1. ;Coémoesla 1. Analizar la gestion L El anaI|S|§ .d?.la ge_s_tlon . Muestra:

g . actual permitira identificar Nivel de .
gestion actual del actual del area de S ! - Determinada
- deficiencias en el area de productividad i L
area de personal? personal segun poblacion
personal
2. ¢De qué manera el 2. Implementar el 2.' La mpler_nentamon del - Técnicas:
; . : sistema mejora la . Cumplimiento
sistema web mejora sistema de . . . Eficacia Encuesta,
S ) S, eficiencia del area de de procesos .
la eficiencia? informacion web observacion
personal
3.' ¢Como influye eI 3. Evaluar el impacto 3. E.I 'S|stema influye Nivel de Instrumentos:
sistema en la gestion . positivamente en la : L . .
del sistema web 9 satisfaccion Cuestionario
del personal? gestion del personal
Control de Reduccion de
procesos errores
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ANEXO 2

Especificacion de CUS1. Gestionar Bocamina

Vista Bocaminas

MINCHECK | Lista de Bocaminas - Pale Moon

Pale Moon ~

22 MINCHECK | Lista de Bocaminas

CODE

b Lista de Bocaminas

Home / Bocaminas
m
=
@ Bocaminas

a

(TODA LAS BOCAMINAS) rar Bocam
- B
= # Empresa Nombre Bocamina Ver Contratas  Creado Modificado  Acciones

1 EMPRESA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARTICULAR  TENTADORA 23012020  03-11-2021 m
o

2 EMPRESA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARTICULAR  ESTRELLA DE ORO 23012020  03-11-2021 Em

. 3 EMPRESA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARTICULAR ATAHUALPA 23012020  03-11-2021 m

& 4  EMPRESA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARTICULAR  CAUDALOSA 23012020  03-11-2021
a 8  EMPRESA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARTICULAR  ARDILLA DE ORO SAN ANDRES 05-08-2020  03-11-2021 m
10 EMPRESA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARTICULAR  LUCERO 17092020  03-11-2021
11 EMPRESA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARTICULAR  LAGO DE ORO BOCAMINA 34 07-11-2020  03-11-2021 m
12 EMPRESA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARTICULAR LAGO DE ORO BOCAMINA 56 07-11-2020  03-11-2021 m

Especificacion de CUS2. Gestionar Contrata

Vista Contratas

Pale Moon ~

‘ MINCHECK | Lista de Contratas - Pale Moon

e

22 MINCHECK | Lista de Contratas

~ 5
Lista de Contratas
Home Contracts
(<]
=
& Contratos
a
= + Nuevo Contrato
= Mostrar 50 ~ | registros Buscar: Copy CSV Excel PDF Print
o~ Id 15 Nombre del Contrato Inicio Contrata Final Contrata Bocamina Estado Acciones
1 C.M. PEVOEX 2019-12-02 2021-12-31 TENTADORA ACTIVO | Editar # | Eliminarx |
L1l ]
2 C.M. ESEMCOG 2019-12-02 2021-12-31 TENTADORA ACTIVO | Editar 2 | Eliminars |
&
3 C.M. CHURA 2019-12-02 2021-11-23 TENTADORA ACTIVO | Editar # | Eliminars |
a 4 C.M. PHOCCO 2019-12-02 2021-12-31 TENTADORA ACTIVO [ Editar # | Eliminarx |
5 C.M. J VALDIVIA 2019-12-02 2021-12-31 TENTADORA [XSI caitar # [ Eliminars |

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Especificacién de CUS3. Gestionar Personal

Vista personal

Pale Moon ¥ MINCHECK | Lista del Personal - Pale Moon

& Listado del Personal
i
=] )
Mostrar| 100 | v |registros Buscar: Copy CSV Excel PDF Print
= Id Tipo Doc Nombres Apellidos Departamento Estado Falta Obs Modificado Acciones
£ Doc
o
1080  DNI 30854140 ADOLFO BARRANTES OPERADOR ACTIVO false 2023-03-02 [ Editar# | Eliminarx |
INCAHUANACO MINERO
1]}
1081  DNI 02418872 OSWALDO APAZA MAMANI OPERADOR ACTIVO 2022-09-27 [ Editar# | Eiiminarx |
MINERO
&
1082  DNI 02447478  NILDA MARLENI MACEDO ALVAREZ ENCARGADO ACTIVO 20191216 m
GENERAL
a
1083  DNI 41107789  HERMENEGILDO LARICO POMA SUB ENCARGADO ~ ACTIVO 2023-02-27 W
1084  DNI 02545824 MARIO QUISPE BEATO INGENIERO ACTIVO false SANTIBANEZY ~ 2023-03-04 [ Editar# | Eiiminarx |
PRIMERO EN
ESENCOG

Vista Departamentos

Pale Moon ™ ‘ MINCHECK | Lista de Departamentos - Pale Moon

22 MINCHECK | Lista de Departamentos X

" Lista de Departamentos
Home ' Departaments
(G
% Departamentos
i
Mostrar| 50 v | registros Buscar: Copy CSV Excel PDF Print
(%]

1d
- 1 Letar L eimnare

2 ENCARGADO GENERAL [ Eliminarx |

3 SUB ENCARGADO [ Eliminarx |
& 4 ENC ALTERNO [ Eliminarx |
a 5 ELECTRICISTA | Eliminarx |
6 MECANICO [ Eliminarx |

Nombre del Departamento Acciones

[
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Vista contrata personal

Pale Moon * MINCHECK | Contrata Personal - Pale Moon

“ -
Contrata Personal
Home = ContrataPersons2
m
=
CAUDALOSA - C.M. COMINSA TODOS v Q Listar Personal
a
. i crets | ikt Pes | m e coos [RUES
4 C.M. COMINSA - LISTA DE PERSONAL
PP o e pr—
o
Mostrar| 100 | v |registros Buscar
Im Mostrando registros del 1 al 13 de un total de 13 registros
& Bocamina Doc Apellidos Nombres Departamento Estado Faltas 3 N Obs Foto Cédigo Exp. Registro Acciones
Vac. Celular
a CAUDALOSA 01313736 APOMAYTA  JOSEJORGE LIMPIEZA a NO [ = | 929736646 PRl i ringuno | noe2z Bl EB
LAURA
CAUDALOSA 01336211 RODRIGUEZ  JUAN LIMPIEZA ° NO [ = ] 935549295 PRl = inguno | n22 B ER
LAURA ALBERTO
CAUDALOSA 02416050 PARICAHUA  JOSE PERFORISTA e NO B 983186697 u.' [ 1 Ninguro | no2 E BB
QUIRO ANTONIO O
a
CAUDALOSA 30860262 PALOMINO  LINO LIMPIEZA ° NO [ = | 914468255 g‘.ﬂ s BB o2 B BB
TAPIA
&
CAUDAI O 41723442 O\ISPF JESUS PERFORIST) £ NO [« | 973155970 SINDICADOQ SHE YT PYSN 10020 [~ . |

Vista Carnets

01313738
JOSE JORGE

71945139
DEYVI

7788327

OLGER LINO

CARGO:
1 DOSIS:
CONTRATA

BOCAMINA

DNt
NOMBRES.
APELLIDOS.
CARGO:

3 DOSIS:
CONTRATA

BOCAMINA:

APOMAYTA LAURA
UMSAEZA

S
CM. COMINSA

CAUDALOSA

67019
VICTOR
ARAU.

S
CM. COMINSA

CAUDALOSA

CONTRATA

BOCAMINA-

MAMANI QUISPE
LIEZA

St
CM COMINSA

CAUDALOSA

Ewvis
MAMANI QUISPE
UMPAEZA
S
CM COMINSA

CAUDALOSA

MAMANT URVIOLA
PLISORISTA
Sl
CONTRATA: CM. COMINSA

BOCAMINA: CAUDALOSA

44639990
EDWIN
MAYTA MENDOZA
ENCARGADO GENERAL
31DOSIS: S
CONTRATA: CM COMINSA

BOCAMINA: CAUDALOSA

PALOMINO TAPIA
UMREZA

Si
CM. COMINSA

CAUDALOSA

02416060
JOSE ANTONIO
PARICAHUA QUIRO
PERSORISTA

o
CM. COMINSA

CAUDALOSA
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Vista asistencia
cooe L=
- Administracion

Principal ~ Attendance

Lun, 28. Ago 2023

23825 mp

CONTROL DE ASISTENCIA

N°® DE ENTRADAS l:] N° DE SALIDAS
7 MARAVILLAS

2 7 MARAVILLAS 1

Marcacion de Ingreso Correcto 9

C.M. LEO

DNI 02405420
NOMBRES  LUIS
APELLIDOS LOPEZ MAMANI

CONTRATA C.M.LEO

Vista Registro asistencia

Pale Moon ~ MINCHECK | Registro de Asistencia - Pale Moon

Py 3 3 N
Registro de Asistencia
Home = Register
@
—
% Personal
&
20230501 11: |£8 2023-08-2923: | £8 (TODA LAS BOCAMINAS)  + (TODA LAS CONTRATAS)  +
=
REGISTRO DE ASISTENCIA
Imprimir Registros [§
Mostrar 100 | v |registros Buscar: A a4 s
i
- Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros
& Bocamina Contrato Doc Ilid Depar Ingreso Salida Dia Horas :
5 Minutos
8 KORIMINA C.M. 43886740 BARBAITO DANTE LIMPIEZA 04-05-2023 04-05-2023 0 0:52
ESCORPION CALDERON 10:48:00 11:40:00
DE ORO
KORIMINA C.M. 48750127 MAMANI JOSE LUIS LIMPIEZA 02-05-2023 02-05-2023 0 0:0
MINORCO MAMANI 11:41:00 11:41:00
7 MARAVILLAS C.M.LEO 02405420 LOPEZ Luis VIGILANTE 28-08-2023 0 12:8
MAMANI 23:24:00
7 MARAVILLAS C.M.LEO 02405420 LOPEZ LuIS VIGILANTE 28-08-2023 28-08-2023 0 0:18
MAMANI 23:06:00 23:24:00
Anterior = 1 Siguiente
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ANEXO 1 ’
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACI(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: __10/04/2026

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ EDWIN LEONARDO YANA BENAVENTE
Direccion: Jr. Alto Misti Nro 245 - Juliaca
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _ 42153309

Teléfono: 944441764 email: _leonciol 6@hotmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: INGENIERIA DE SISTEMAS
Escuela Profesional o Mencién: _INGENIERIA DE SISTEMAS

Titulo o Grado Académico a optar: INGENIERO DE SISTEMAS
Asesor: _Dr. PAUL MAMANI TISNADO
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [] Trabajo Académico[_]
Titulo: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA OPTIMIZAR EL AREA DE
PERSONAL EN LA EMPRESA LEGION SECURITY VIP JULIACA 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Sistema de Informacion Web, Optimizacion, Area de Personal, Recursos
Humanos, Eficiencia Operacional, Juliaca 2024.

(Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2

2

ndicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

T Bachiller X |Titulo 2da Especialidad Maestria l Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céaceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al ptblico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del ptiblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pertiy en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

[:’ Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

I::I No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al putblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion ptblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
[:I No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

l_—_l Internacional
Nacional

Linea de investigacion: CIENCIA DE LOS ORDENADORES — P24

y 10— ABRIL — 2026

Firma de Autor huella digital Fecha
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