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Juliaca, 29 de octubre 2024

VISTOS:

El Expediente 2024-CU-13707 de fecha 26-09-2024 de LILA GLADYS MOLINA CARITA,
quien solicita nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el
examen de sustentaciéon y defensa de la tesis titulado: MOTIVACION Y CLIMA
ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES EN LA CENTRAL DE COOPERATIVAS
MINERO METALURGICAS DE PUNO LIMITADA, 2023; conducente para optar el Titulo
profesional de Licenciado(a) en Administracion y Negocios Internacionales, que
fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad
de Ciencias Administrativas Escuela Profesional de Administracién y Negocios
Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabgjo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentaciéon presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: LILA GLADYS MOLINA
CARITA, para optar el Titulo Profesional de Licenciadola) en Administracion y
Negocios Internacionales, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

PRESIDENTE : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Primer miembro - Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Segundo miembro : Dr. APOLINAR FLOREZ LUCANA

Asesor : Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

* ® ¥ »

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

* Lugar : salon de Grados y Titulos
*» Fecha : miércoles 30 de octubre de 2024
« Hora :8:00 am

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretarias Académicas y Administrativas, quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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RESOLUCION NO 046-2024-UI-FCA-UANCV-]

Juliaca, 18 de de abril 2024

VISTOS:

El Expediente: 2023-CU-18384 de fecha 21 de diciembre de 2023, del Bach. LILA GLADYS MOLINA CARITA,
quien solicita Revisién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) y el Anexo (04 0 05) “Ficha
de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)” que fue revisada por el Comité de
Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Negocios
Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigaci6én son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes
de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica, tecnolégica y humanista de
acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. LILA GLADYS MOLINA CARITA, quien solicita la revisién del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: MOTIVACION Y CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS
TRABAJADORES EN LA CENTRAL DE COOPERATIVAS MINERO METALURGICAS DE PUNO LIMITADA, 2023;
conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N2 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinién favorable al Informe Final de la Investigacién
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Administracién y Negocios Internacionales, corroboré el asesoramiento en el Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr. Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO.

Estando, la opini6én favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el Reglamento
Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N® 0294-2023-UANCV-CU-
R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacién de la UANCV N2 23738
y Modificatoria N® 24661y el Estatuto de la UANCV, que conlfiere facultades a la Unidad de Investigacién de
la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: MOTIVACION Y
CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES EN LA CENTRAL DE COOPERATIVAS MINERO
METALURGICAS DE PUNO LIMITADA, 2023; presentado por el (la) Bach. LILA GLADYS MOLINA CARITA,
para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales, en virtud
de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archfvese.
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“" Y RESOLUCION N.° 1340-2023-D-FCA/UANCV-)

Juliaca, 05 de diciembre de 2023

VISTOS:

El oficio N° 114-2023-UI-FCA-UANCV-J del Director de la Unidad de Investigacion de
la Facultad de Ciencias Administrativas, en el cual remite propuestas de investigacion
para emision de resolucion de aprobacidn y autorizacion de ejecucion de la propuesta
de investigacion, respecto al expediente CU-16718, presentado por: LILA GLADYS
MOLINA CARITA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracion
y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, el(la) egresado(a): LILA GLADYS MOLINA CARITA, ha presentado propuesta de
investigacion de acuerdo al Articulo 21° del Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, mediante Resolucion N° 015-2023-CF-CA-UANCV-J se aprueba la nominacion
del nuevo Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez de Juliaca, a partir del 05 de octubre
de 2023, hasta el 31 de diciembre 2023 para los docentes ordinarios y hasta el 07 de
diciembre de 2023, para los docentes contratados, conformado por los docentes: Dr.
Roberto Payé Colquehuanca (docente ordinario), Dr. Robbins Flores Aguilar (docente
ordinario), Dr. Juan Mauricio Pilco Churata (docente contratado), Mg. Jhon Alex
Quispe Mejia (docente contratado).

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, ha remitido al Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas el expediente CU-16718, presentado por: LILA GLADYS MOLINA
CARITA, en el cual presenta propuesta de investigacion intitulado: MOTIVACION Y
CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES EN LA CENTRAL DE
COOPERATIVAS MINERO METALURGICAS DE PUNO LIMITADA, 2023, para optar el
Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracion y Negocios Internacionales.

Que, la revision de la propuesta de investigacion ha sido realizado el 05 de diciembre
de 2023, por el docente: Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA, mtegrante del Comite
de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, quien ha dictaminado:
opinion favorable, en el formato correspondiente.

Que, la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, solicita emision de Resolucion de aprobacion y autorizacion de
ejecucién de la propuesta de investigacion intitulado: MOTIVACION Y CLIMA
ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES EN LA CENTRAL DE COOPERATIVAS
MINERO METALURGICAS DE PUNO LIMITADA, 2023, presentado por: LILA GLADYS
MOLINA CARITA para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracion
y Negocios Internacionales.

Jr. Loreto N* 450 - Central Telefénica: (051) 321192 - Juliaca - Puno - Pert - Pég. Web: www.uancv.edu.pe
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’ : RESOLUCION N.° 1340-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 05 de diciembre de 2023

Estando, en la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas, de acuerdo a al Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, y en uso de las atribuciones que le concede la Ley
Universitaria N° 30220, ley de Creacion de la UANCV N° 23738, y modificatoria N°
24661, y el Estatuto Universitario promulgado por Resolucion N° 0018-2020-UANCV-
AU-R, al Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas;

SE RESUELVE:
PRIMERO: Aprobar y autorizar la ejecucion de la propuesta de investigacion,
presentado por el(la) egresado:

.................................................................................................................

el e o cormmesdos i ' MOTIVACION Y CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS |
e aaonp P ' TRABAJADORES EN LA CENTRAL DE COOPERATIVAS |
e 9 ___________________________ i MINERO METALURGICAS DE PUNO LIMITADA, 2023

. Para  optar el titulo i LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS |
profesnonal de: ] INTERNACIONALES '

.................................................................................................................

SEGUNDO: La ejecucion de la propuesta de investigacion debera realizarse de
acuerdo a lo establecido en el Articulo 26° del Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion conducente a Grados y Titulos, aprobado mediante Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R

TERCERO: DISPONER que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Administrativas, la Direccion de la Escuela Profesional de Administracion y
Negocios Internacionales, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente

resolucion.
Registrese, Comuniquese y Cumplase.
A
SQUEZ
............ .
. Bemigno Callata Quispe
D o
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
DISTRIBUCION:

~Unidad de Tnvestigacion (1)
- Asesor
- Interesado (1)
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METADATOS COMPLEMENTARIOS W&

TITULO DE LA TESIS

Motivacion y clima organizacional de los trabajadores en la central de
cooperativas minero metalurgicas de Puno limitada, 2023

DATOS DE AUTOR

Nombres y apellidos Lila Gladys Molina Carita

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 77293018

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0006-8138-9768

DATOS DE ASESOR

Nombres y apellidos Santotomas Licimaco Aguilar Pinto

Tipo de documento de identidad DNI

NUmero de documento de identidad | 02291995

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-1796-9278

DATOS DEL JURADO

Presidente del jurado

Nombres y apellidos Leopoldo Wenceslao Condori Cari

Tipo de documento DNI

NUmero de documento de identidad 02389341

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos Roberto Payé Colquehuanca

Tipo de documento DNI

NUmero de documento de identidad 02145441
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Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos Apolinar Florez Lucana

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 23901593

DATOS DE INVESTIGACION

Linea de investigacion Organizacion y Direccion de Empresas (5311-

UNESCO)
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Edificio: Central De Cooperativas Minero
Metallrgicas De Puno Limitada

Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: San Antonio De Putina

Distrito: Ananea

L o Coordenadas GD
Ubicacion geografica de la Longitud: -14.6802696
Investigacion Latitud: -69.4707251,17
=
Afi0 0 rango de afios en que se Diciembre 2023 — Marzo de 2024
realizé la investigacion
Administracion
URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford
(concytec-pe.github.io) - Libreria Relaciones industriales
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.03
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo LILA GLADYS MOLINA CARITA . identificado con DNI
Nro._ 77293018 en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional

[J Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES 3

informo que he elaborado el/la @ Tesis o [ Trabajo de Investigacién, [J Trabajo Académico
denominada:
“ MOTIVACION Y CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES EN LA

CENTRAL DE COOPERATIVAS MINERO METALURGICAS DE PUNO LIMITADA, 2023

”

Asesorado por: DF- SC. SANTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca__ 05 de Noviambre del 2024

. FWL ASESOR FIRMA (obligatoria) Huella
obligatori
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proceso.
La presente investigacibn estd dedicada a mis
amigos que fueron de gran ayuda durante el desarrollo de

mi tesis y su finalizacion.
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RESUMEN

La finalidad del estudio fue determinar la relacion entre la motivacion y clima
organizacional de los trabajadores en la central de cooperativas minero metalirgicas Puno
limitada, 2023, el proceso metodologico utilizado fue cuantitativo, deductivo, aplicativo,
relacional, disefio transversal no experimental, de encuesta y de cuestionario con escala de
Likert, fiabilidad de alfa de Cronbach es de 0,860 es significativo y 01 experto valido el
instrumento, la poblacion de 108 y muestra de 84 trabajadores de Central De Cooperativas
Minero Metallrgicas. Segun la Tau b de Kendall, que es 0,000 menos que el alfa de 0,05, y el
resultado de la Rho de Spearman, la correlacion entre motivacion y clima organizacional es de
0,593, lo que indica una relacion positiva media. Conclusion, el estadistico Rho de Spearman el
resultado es 59,3% de correlacion y p-valor de 0,000 menor al alfa de 0,05, por lo que es

significativo la correlacion de motivacion y clima organizacional.

Palabras clave: Clima organizacional, motivacion, intrinseco y extrinseco.
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ABSTRACT

The purpose of the study was to determine the relationship between motivation and
organizational climate of workers in the Central De Cooperativas Minero MetalUrgicas Puno
Limitada, 2023, the methodological process used was quantitative, deductive, applicative,
relational, non-experimental cross-sectional design, survey and questionnaire with Likert scale,
Cronbach's alpha reliability is 0.860 is significant and 01 expert validated the instrument, the
population of 108 and sample of 84 workers of Central De Cooperativas Minero Metalurgicas.
According to Kendall's Tau b, which is 0.000 less than the alpha of 0.05, and the result of
Spearman's Rho, the correlation between motivation and organizational climate is 0.593,
indicating an average positive relationship. Conclusion, Spearman's Rho statistic the result is
59.3% correlation and p-value of 0.000 less than alpha of 0.05, so it is significant correlation of

motivation and organizational climate.

Key words: Organizational climate, motivation, intrinsic and extrinsic.
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INTRODUCCION

La motivacion del personal en la cooperativa, es el estado interno activo, que mantiene
y dirige la conducta hacia la meta para lograr los objetivo, para impulsar, direccionar y persistir
al personal a realizar las acciones y culminar las acciones, que practica la mineria de oro de
tipo aluvial en el distrito de Ananea - Puno.

El clima organizacional de la cooperativa, es conjunto de sensaciones de los personales
de esta empresa sobre el ambiente laboral.

Motivacién y clima organizacional en central de cooperativas minero metallrgicas Puno
limitada, retroalimenta el desempefio del personal para que este tenga energia y fluya las
emociones, por ende, esta investigacion tiene el objetivo principal con la pregunta, ¢Cudl es la
relaciébn entre la motivacion y clima organizacional de los trabajadores en la central de
cooperativas minero metalirgicas Puno limitada, 20237

Por ende, el objetivo fundamental es determinar la relacién entre la motivacion y clima
organizacional de los trabajadores en la central de cooperativas minero metallrgicas Puno
limitada, 2023.

Del mismo modo, se plantea como hipétesis general, la relacién entre la motivacion y
clima organizacional de los trabajadores en la central de cooperativas minero metalargicas
Puno limitada, 2023, es significativo.

La investigacion constituye de los siguientes seis capitulos:

La realidad de la motivacion y clima organizacional, delinea en el capitulo I, con el tema
central y los sub temas relacionadas. El objetivo de la investigacion y los sub objetivos estan en
el capitulo Il. El origen de la tesis, los antecedentes, teorias fundamentadas y el marco
conceptual delineado estd en capitulo Ill. El capitulo IV contiene la hipétesis general y sub
hipotesis, las variables junto a la operacionalizacion. En capitulo V esta el proceso de la
metodologia de la tesis, contiene el enfoque, método, tipo, nivel, disefio, poblacion y muestra,

el instrumento utilizado en la recopilacion de informacion. En capitulo VI contiene la
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interpretacion y los resultados de los datos de cuestionario realizada para la motivacién y clima
organizacional de la cooperativa. Al final figuran conclusiones, recomendaciones, referencias y

apéndices.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

El central de la cooperativa de la mina metalurgico “CECOMIP LTDA”, esta situada a
4700 msnm, del Distrito de Ananea. Su RUC es 20447624631. La temperatura oscila entre 7°C
y -13°C. Debido a las montafias nevadas y la pampa, el clima es frio. Los comuneros de
Ananea fundaron la cooperativa el 4 de septiembre de 2005, con el objetivo de realizar mineria
artesanal utilizando instrumentos sencillos. La concesién Francisco Uno, cuenta actualmente
con la certificacibn Fairmined Standard. Practica la mineria de oro de tipo aluvial. La
particularidad de este tipo de extraccion es que los minerales se disuelven junto a las arenas y
gravas de los yacimientos. Las arenas y gravas deben separarse y lavarse con agua para
recuperar el oro (FAIRMINED, 2023).

De acuerdo a Li et al. (2023) “los factores para investigar del impacto de motivacién y
las conductas de los trabajadores, asi como para dilucidar los mecanismos subyacentes”.
Analizar las variables que afectan a la motivacion de los empleados a escala mundial podria
ser el principal énfasis de la cuestién. La investigacion podria estudiar como los estilos de
gestion y legislacion laboral y las diferencias culturales afectan a la motivacion de limites

nacionales que repercute en el rendimiento del clima organizacional.
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Segun Nolazco et al. (2021) “el recurso mas valioso para fomentar el éxito en cualquier
organizacion es el talento humano. Las empresas de tipo y ubicacidon concentran sus esmeros
en satisfacer las demandas que les permitan superar sus expectativas y encontrar la plenitud”.
El foco de este problema puede ser el analisis de la motivacion de los empleados en un entorno
nacional. La investigacion podria estudiar como las condiciones socioeconOmicas, las
estrategias de instruccion y los sistemas educativos afectan a la motivacion de los empleados
en su rendimiento laboral.

El tema podria versar sobre la motivacion de los empleados y la cultura de la empresa.
Se podria estudiar como afectan elementos internos como las posibilidades de crecimiento, el
liderazgo y la comunicacion en el ambiente de trabajo y a la motivacién de los empleados en un
area concreta la cooperativa. Segun la metodologia de Méndez (2011) la “descripcion de la
realidad probleméatica se subdivide en: diagnostico, prediccion y control de prediccion” se
diagnostica, que el clima organizacional de los trabajadores en la cooperativa, el
estacionamiento y motivacion es pobre en la relacion con los compafieros de trabajo con
expectativas poco definidas por falta de compromiso, liderazgo deficiente en la organizacién de
la carga de trabajo.

Por falta de oportunidades de crecimiento y problemas de comunicacion con los
supervisores y colaboradores, para la motivacion de los trabajadores de la cooperativa.

De seguir asi con la carencia de formacién y capacitacion en los conflictos internos con
los trabajadores de la cooperativa, el clima organizacional, va tener un ambiente de apoyo
inflexible en el trabajo y sin autonomia a los colaboradores.

Es urgente la investigacion sobre la motivacion, que se da a los trabajadores de la

cooperativa, en seguida esta el planteo del problema.
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1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

¢, Cudl es la relacién entre la motivacion y clima organizacional de los trabajadores en la
central de cooperativas minero metallirgicas Puno limitada, 2023?
1.2.2. Problemas especificos

PE1 ¢(Cual es la relacién entre el factor intrinseco y clima organizacional de los
trabajadores en la central de cooperativas minero metallrgicas Puno limitada, 2023?

PE2 (Cual es la relacion entre factor extrinseco y clima organizacional de los
trabajadores en la central de cooperativas minero metaltrgicas Puno limitada, 2023?
1.3. Justificacion del estudio

1.3.1. Tedrico

El apego de la motivacion y clima organizacional en el rendimiento de la satisfaccion de
los empleados ha sido ampliamente investigado en la literatura académica. Correlacion de
motivacion y comportamiento, asi como el impacto del clima organizativo en el entorno laboral,
se explican mediante diversas teorias y métodos. En consecuencia, los estudios en este ambito
apoyaran y profundizaran nuestra comprension tedrica.

1.3.2. Practico

Para que una organizacion tenga éxito, la motivacion y la cultura interna son
componentes esenciales. La productividad, la retencion del talento de los colaboradores
pueden aumentar en el area de trabajo propicio y una motivacion suficiente. Por consiguiente,
el estudio de estos problemas permitira identificar las areas que necesitan desarrollo y crear
planes viables para apoyar un entorno de trabajo positivo y saludable.

1.3.3. Metodoldgico

Para recopilar y analizar datos para la investigacién sobre la motivacion y el clima
organizativo de forma rigurosa, se necesita una buena metodologia. La validez y fiabilidad de

los resultados se garantizaran mediante la seleccién de técnicas de investigacion adecuadas,
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como cuestionarios, entrevistas o0 analisis de datos cuantitativos. Ademas, la investigacion
metodolégica en este &mbito puede contribuir a la creacion de nuevos instrumentos y

metodologias para evaluar el climay la motivacién organizativo.
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CAPITULO Il
OBJETIVOS
2.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre la motivacion y clima organizacional de los trabajadores en
la central de cooperativas minero metallrgicas Puno limitada, 2023.
2.2.  Objetivos especificos
OE1 Determinar la relacién entre el factor intrinseco y clima organizacional de los
trabajadores en la central de cooperativas minero metallrgicas Puno limitada, 2023.
OE2 Determinar la relacién entre factor extrinseco y clima organizacional de los

trabajadores en la central de cooperativas minero metallrgicas Puno limitada, 2023.
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CAPITULO IIl
MARCO TEORICO REFERENCIAL
3.1. Antecedentes de lainvestigacion
3.1.1. Antecedentes internacionales

Formento et al. (2023) en la articulo titulado “Motivacion y rendimiento”, los hallazgos
muestran un tamafio de impacto significativo moderadamente positivo entre el rendimiento
académico y la motivaciéon r = 0,327, y sin variaciones significativas en las variables
moderadoras de edad y sexo. Por tanto, se concluye que, de las variables consideradas, la
motivacién es el predictor mas preciso del éxito académico para esta etapa vital concreta, sin
efecto moderador.

Chancusig (2023) en la investigacion titulada “La Motivacion como Beneficio”,
produjeron resultados como motivacion intrinseca y extrinseca. Estos factores también afectan
a la actitud de los alumnos, a la forma en que completan las tareas y a la cantidad de esfuerzo
necesario para completarlas. En resumen, se puede concluir que la motivacion extrinseca esta
influida por las recompensas, la motivacion intrinseca esta relacionada positivamente y la
motivacién extrinseca esta influida por la cantidad de trabajo necesaria para completar las
tareas.

Aponte Murcia y Acero (2023) en la investigacion titulada “Motivacién y enganche”, en

una evaluacion de 81 médicos especialistas revel6 un alto grado de participacién (5,06 con DE
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0,77). 17 expertos participaron en tres grupos focales, y se encontraron cinco elementos
relacionados con la motivaciéon: automotivacion, formacion, tiempo y gusto, relaciones con los
estudiantes y reconocimiento. Se encontrd que un recurso para la implicacién en la docencia
clinica era la motivacion.

Ballart et al. (2023) en la investigacion titulada “Carga administrativa, motivacion y
bienestar”, la idea del trabajo administrativo y el papeleo sin sentido (trAmites burocraticos)
desmotiva a las personas y disminuye su nivel de satisfaccién laboral. En cambio, la libertad
individual, las posibilidades de establecer redes profesionales y las evaluaciones del
rendimiento son inspiradoras y contribuyen a la sensacion de bienestar profesional. EI modelo
de entidad de base asociativa (EBA) supera a los modelos de organizacion sanitaria integrada
(OSl) e Instituto Cataldn de la Salud (ICS) en la gestibn de los requisitos psicolédgicos
fundamentales y en la reduccién de los efectos perjudiciales de las cargas administrativas.

Santana et al. (2022) en la investigacion titulada “motivacion para aprender y el
rendimiento”, han utilizado varios modelos de ecuaciones estructurales multinivel (ML-SEM)
para examinar las relaciones previstas entre las variables. Nuestras hip6tesis fueron validadas
por los resultados del ML-SEM, que demostraron que las comunicaciones del instructor
predicen indirectamente el rendimiento académico de los estudiantes al influir en su motivacion
para estudiar. En concreto, el rendimiento se predice positivamente por el incentivo autbnomo
para aprender y negativamente por la motivacion regulada.

Rodriguez et al. (2020) en la investigacion titulada “Motivacion intrinseca y utilidad
percibida”, el resultado, el compromiso de los alumnos con los deberes esta fuerte y
favorablemente correlacionado con la motivacion intrinseca y el valor percibido de los deberes,
y este compromiso estd correlacionado con el rendimiento académico. Se descubre que las
cinco variables relacionadas con los deberes solo explican el 8,6% de la varianza en el

rendimiento académico. La principal conclusion del estudio es que los alumnos se implicaran
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mas con sus deberes si estan motivados para realizarlos y creen que les seran utiles por este
motivo.
3.1.2. Antecedentes nacionales

Loayza et al. (2022) en la tesis titulada “causa laboral y funcién docente del Perd”, dio a
conocer la relacion entre la funcién de los docentes de la institucion y su motivacion laboral. El
enfoque empleado fue de tipo fundamental, se profundizé en el problema de investigacion
teniendo en cuenta el entorno educativo actual. Setenta instructores que completaron dos
encuestas en formato Google Form constituyeron la poblacion censada. El disefio empleado no
experimental, correlacional transversal. Se utilizé la prueba «Rho Spearman» para confirmar la
asociacion de las variables. Los resultados indican que existe una correlacion moderada (Rho
0,462 y p-valor 0,000) entre el rendimiento y la motivacién laboral.

Rivas (2021) en la investigacion titulada “Conexién de la gestion puablica y motivacion
interna de los directores de la UGEL n°® 06” con el método: Una forma de estudio cuantitativa y
basica de disefio no experimental y un nivel descriptivo relacional. Poblacién: De los seis
distritos previamente enunciados, se seleccioné una muestra representativa de cien directores
de entidades publicas. Resultados: En base a una metodologia de estudio descriptivo
correlacional, se descubri6 que el 95% de los directores de centros educativos publicos exhiben
mayores niveles de motivacion intrinseca, frente a s6lo un 5% que no lo hace. Del mismo
modo, se descubrié que el 83% de los directores citados afirmaban tener un mayor grado de
gestion publica, frente al 17% que afirmaba tener un nivel alto. Sin embargo, no existe una
asociacion estadisticamente significativa de Pearson.

Calle (2021) en la investigacion titulada “estimulacion del talento humano y relaciéon de
atencion al ciudadano en un gobierno local”’, demuestra la relacion entre la atencion al usuario y
el incentivo del talento en los seres humanos. En la poblacion hay 3192 empleados de la
alcaldia, lo que arroja un resultado de 343 con un nivel de confianza del 95%. Como

instrumento de recogida de informacion se empled una encuesta con escala Likert. Las
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variables de servicio al ciudadano y motivacién del talento humano presentan una asociacién
positiva (0,57), segun los hallazgos. favorable (0,57). Existen dos tipos de motivacion:
intrinseca y extrinseca.

Zapata et al. (2023) en la revista titulado “Motivacién del personal y relacién con el
rendimiento en una empresa de confeccién”, empled el estadistico Rho de Spearman para
tratar los datos en el contexto inferencial basado en la prueba de normalidad y se descubrieron
correlaciones positivas. Con relacion a la hipotesis general, el valor relacionado de (r = 0,764)
demostré una correlacion directa y positiva, mostrando que la motivacion del empleo y el
trabajo de los empleados de Industrias Super Sport S.R.L - 2021 estan significativamente
correlacionados.

Leguia y Valeriano (2022) en la investigacion titulada “Los funcionarios administrativos
de la municipalidad de Apurimac”, La hipétesis nula (HO) se rechaza y la hipétesis alternativa
(Ha) se ve corroborada por los datos, que indican una relacién algo positiva. Esto implica que
cualquier cambio que se introduzca en una de las variables -como la motivacion laboral, por
ejemplo- repercutird también en la variable que mide el compromiso organizativo. Con un nivel
de confianza del 99%, los datos del coeficiente de correlacién rho de Spearman (r = 0,447**; p
= 0,00 < 0,05) lo corroboran.

3.1.3. Antecedentes locales

Talavera et al. (2021) en la revista cientifica titulada “motivacion y satisfaccion laboral de
los colaboradores de la Municipalidad de Puno”, encontré6 que los trabajadores estan
moderadamente motivados (98,7%); la mayor proporcion de personas moderadamente
motivadas (75,0%) se encuentran en la dimension extrinseca (higiene); de igual modo, los
trabajadores estan moderadamente motivados (93,4%) en la dimension intrinseca
(motivacional). Los factores con mayor media de satisfaccion laboral de los empleados (38,2%)
son el trabajo (20,72), las relaciones humanas (24,72), la comunicacion (24,73) y las

condiciones laborales (26,36). Por el contrario, los métodos asociados a cierto grado de

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV ) INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

infelicidad laboral son el salario y las prestaciones (20,96), la supervision (22,68) y la promocion
y formacion (26,73). La asociacion entre la motivacién de un empleado y su empleo resulta ser
ligeramente favorable.

Diaz et al. (2023) en la investigacion titulada “satisfaccion laboral: algunas
consideraciones”, los resultados muestran que los empleados de estas empresas sélo estan
algo satisfechos con su empleo, lo que sugiere que estas empresas no estan funcionando a su
méximo potencial. Para aumentar el saldar de los empleados e incrementar la productividad y
la eficiencia de la organizacion, los ejecutivos y directores de estas empresas necesitan
desarrollar politicas que hagan precisamente.

Puma y Estrada (2020) en la investigacion titulada “la motivacién laboral y el
compromiso organizacional”’, indican los resultados una soélida correlacion positiva entre la
causa del trabajo y el compromiso organizativo. Entre Spearman y HR, el coeficiente de
correlacion es de 0,759, y el valor p esta por debajo del nivel de significacion (p=0,000<0,05).
En resumen, se ha constatado que los trabajadores estaran mas motivados en el trabajo y
dedicaran mas tiempo a su empleo.

Adco (2023) en la revista titulado “Motivacion y productividad de los empleados
administrativos de las municipalidades provinciales de la regién Puno”, La metodologia de este
estudio fue transversal, cuantitativa y correlacional. El cuestionario sirvié de instrumento, y fue
conceptual y deductivo. Una de las herramientas utilizadas es la encuesta. Los datos se
recopilaron a partir de articulos académicos, libros, bases de datos bibliograficas e
investigaciones sobre determinados temas. Uno de los hallazgos es en qué medida el
desempefio laboral de los funcionarios administrativos que laboran en las municipalidades
provinciales de la Regi6on Puno esta correlacionado con su nivel de motivaciéon extrinseca.
Segun otros estudios, la motivacién y el rendimiento laboral estan claramente correlacionados.

Especificamente, existe una relacion entre la motivacion intrinseca de los funcionarios
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administrativos que laboran en las municipalidades provinciales de la Regi6on Puno y su
desempefio laboral.

Cahuana et al. (2020) en la investigacion titulada “autoestima académico y motivacién
académica en jovenes de Puno”, Segun los resultados de la correlacion del coeficiente Rho de
Spearman, existia una relacion moderada, directa y significativa entre las variables de la
investigacion (Rho =.497; p =.000), asi como en cada una de las dimensiones de la motivacion
intrinseca (Rho =.475; p =.000) y la motivacion extrinseca (Rho =.485; p =.000), aunque existia
una relacion baja y negativa, pero no significativa, en la automotivacion. Se ha demostrado que
tener un autoconcepto académico positivo potencia la motivacion académica.

3.2. Bases teoricas
3.2.1. Naturaleza de motivacion

‘Los incentivos son una herramienta necesaria para que las organizaciones
empresariales bien gestionadas convenzan a todos sus miembros para que colaboren en la
consecucion de los objetivos, animando a las personas a compartir sus ideas y su pasion en el
trabajo, con el fin de comprender el comportamiento de los individuos” (Garcia, 2012, p. 82),
agregado a lo anterior “la motivacion tiene aspectos conductuales, afectivos y cognitivos. Los
procesos motivacionales internos de una persona pueden verse en sus preferencias,
persistencia, compromiso, se convierten en responsabilidad, dedicacion y productividad al
llevar a cabo tareas relacionadas con el trabajo” (Zuluaga & Baraya, 2001, p. 15).

3.2.2. Jerarquia de necesidades de Maslow

“En teoria, el comportamiento de una persona en el trabajo podria estar determinado

por el grado de las necesidades de satisfaccion fisiolégicas y de proteccion” (Garcia, 2012, p.

85).
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Figura 1

Piramide de Maslow.

Nota. Adaptado de habilidades directivas (p. 85).por M. J. Garcia, 2012, Innovacion.

“Estas se agruparian del siguiente modo, disponiendo una primera clasificacién de las
demandas primarias, secundarias y vinculandolas a los cinco tipos de demandas de la
piramide” (Garcia, 2012, p. 86).

Figura 2

Clasificacion de necesidades de Maslow.

NECESIDADES
SECUNDARIAS

NECESIDADES
PRIMARIAS

Nota. Adaptado de habilidades directivas (p. 86).por M. J. Garcia, 2012, Innovacién y

Cualificacion, S.L.
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3.2.3. Teoria de Herzberg

“Teoria de Maslow y necesidades es coherente con las investigaciones de Frederick
Herzberg. Se basan en la constatacion de que las bases de la motivacion constan de dos tipos
de elementos separados” (Frangois & Loubat, 2017, p.15).

Figura 3

Teoria de Herzberg

Factores motores
satisfechos insatisfechos
o Ni motivacion
satisfechos :ﬂn““m:: ni descontento
Factores expresados
de higiene , , Descontento Descontento
insatisfechos expresado expreead

Nota. Adaptado de motivar y animar (p. 16).por , C. Frangois & J. R. Loubat, 2017,
Narcea Ediciones.
3.2.3.1. Factor de higiene. “Cuando las consideraciones higiénicas son las Unicas que se
satisfacen, pueden ser una fuente de descontento cuando se ignoran, pero no ejercen
ninguna influencia beneficiosa sobre la motivacion” (Francgois & Loubat, 2017, p.16).
3.2.3.2. Factor de motores. “Por otra parte, los factores motrices cuyo cumplimiento sirve de
fuente de motivacion- rara vez entran en juego cuando hay descontento laboral”
(Frangois & Loubat, 2017, p.16).
3.2.4. Proceso de la motivacion
“A medida que profundicemos en el funcionamiento interno de las organizaciones, esta
cuestion quedara mas clara al examinar las relaciones entre tres ejes clave: la compensacion
econdémica, la responsabilidad y el denominado enriquecimiento de tareas” (Agusti, 2002, p.

91).
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3.2.5. Béasico homeostética

“Estos deseos son innecesarios, pero en funcion de los rasgos personales, cada
persona les asignara un grado de prioridad variable, y a veces existirdn varias necesidades al
mismo tiempo” (Agusti, 2002, p. 92).

Figura 4

Proceso basico homeostatica

LA PERSONA
MNecesidad | comporiamiento
Estimulo | —— | “gogaor [ LM

(causa) < J

Nota. Adaptado de retribucion y motivacion (p. 92).por C. R. Agusti, C. 2002, ESIC.
3.2.6. Proceso genérico de la motivacion

“Estas necesidades se explican por si mismas; sin embargo, en funcién de los rasgos
personales, cada persona les asignara distintos grados de prioridad, y muchas necesidades
pueden satisfacerse simultaneamente” (Agusti, 2002, p. 94).

Figura 5

Proceso genérico de la motivacién.

A 2 g

Nota. Adaptado de retribucién y motivacion (p. 95).por C. R. Agusti, C. 2002, ESIC.
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3.2.7. Caracteristicas de la motivacién
“La estatica se refiere a la cualidad de la motivacion que suscita y mantiene los
comportamientos. Cuando alguien carece de motivacion, responde a las situaciones de forma
inadecuada, completa las actividades de manera ineficaz, pone poco empefio o dedicacién y no
se compromete” (Cubas, 2016, p. 31).
“Se pueden utilizar distintos métodos para satisfacer, irritar o compensar una necesidad.
Tanto la aparicion de necesidades como el descubrimiento de limites que puedan liberar esas
demandas pueden contribuir al proceso de alcanzar la motivacion laboral” (Cubas, 2016, p. 31).
3.2.8. Dimensiones
3.2.8.1. Factor intrinseco. “Motivacién extrinseca por regulaciéon externa: cuando se realiza
una accion bajo la presién del entorno que, o bien hace temer un castigo, o bien ofrece
una recompensa (premio, ventajas, etc.)” (Francois & Loubat, 2017, p. 30).
3.2.8.2. Factor extrinseco. “Motivacion extrinseca por control interno: cuando una persona se
obliga a si misma a realizar una actividad por sus propias normas morales o
psicolégicas” (Frangois & Loubat, 2017, p. 30).
3.2.9. Clima organizacional
“La relacién realmente intima y motivadora entre un lider y sus seguidores. Aunque el
liderazgo tiene un lado inspirador, a veces este lado eclipsa los verdaderos talentos necesarios
para lograr los resultados deseados en una organizacion complicada”(Cole & Butterfield, 2005,
p. 71). Agregado a lo anterior “la comprension de los elementos asociados al trabajo, que le
permite ser una indagacion que dirige las diferentes acciones preventivas y de mantenimiento
juzgadas esenciales para fortificar y mejorar la eficacia del sistema y los resultados de la
empresa” (Palma, 2004, p. 101). Y es el “proceso por el cual los empleados conocen las
cualidades de su empresa que la distinguen de la competencia, que influyen en su
comportamiento, que implica componentes como las conexiones, el estilo de direccion, la

remuneracion, la disponibilidad de recursos” (Zuloaga, 2014, p.5).
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3.2.10. Caracteristicas del clima organizacional
“Los rasgos de un individuo permiten a una organizacion tener una identidad, el entorno
organizativo permite a la organizacién tener una caracteristica” (Brunet, 1987, pp. 11-14).

a) “Los atributos internos de un individuo, que abarcan comportamientos, conductas
y realidad social, afectan al clima organizativo y pueden tener un impacto
favorable o negativo” (Brunet, 1987, p. 11).

b) “Parece ser estable porque, a lo largo del tiempo, puede presentar cambios
especificos que den lugar a ajustes a nivel organizativo” (Brunet, 1987, p. 12).

C) “Esta estrechamente ligado a como se comportan los empleados en la empresa;
en otras palabras, si hay un ambiente desfavorable, hay muy pocas posibilidades
de que se cumplan los objetivos, lo que cambiara la empresa” (Brunet, 1987, p.
13).

d)  “El clima organizativo afecta al compromiso, la lealtad y el sentimiento de
identidad de los empleados con la empresa. Los climas organizativos positivos
conducen a una mayor productividad y a un mayor sentimiento de identidad
entre los empleados; los climas organizativos negativos tienen el efecto
contrario” (Brunet, 1987, p. 14).

3.2.11.Tipos de clima organizacional
“Existen dos tipos principales de climas o sistemas en el ambito de los sistemas
organizativos segun Rensis Likert, que se clasifican a su vez en dos subtipos” (Roa, 2004, p
25).
3.2.11.1. Autoritario. “El autoritarismo de su cupula directiva es su principal caracteristica; las
decisiones se toman de forma rigida, vertical y dura, y los empleados carecen de
confianza para desempefiar sus funciones de forma independiente. Ademas, los
empleados trabajan en un entorno plagado de sentimientos de miedo, inseguridad,

amenazas y otras emociones negativas” (Roa, 2004, p 25).
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3.2.11.2. Participativo. “Dado que los altos directivos toman la mayoria de las decisiones, se
confia en que los subordinados lleven a cabo sus tareas, en ocasiones de forma
autbnoma. También utilizan recompensas y castigos graduales como medio de animar
a los empleados” (Roa, 2004, p 26).
3.2.12.Dimensiones
3.1.12.1. Autonomia individual. “La autodireccién es la capacidad del empleado es para tomar
decisiones sobre su propia vida, para identificar y seguir sus propios objetivos y
preferencias. Sin embargo, en circunstancias normativas sociales, en contraste con
las ideas mas tradicionales. Por ello, sugiere considerar la autodireccion desde dos
perspectivas: transformacional y resistente” (Mercedes & Ramon, 2023, p. 3).
3.2.12.2. Grado de estructura. “Designan variables y lugares especificos con respecto a ellas.
Estas repercuten y definen cémo perciben su cultura” (Méndez, 2006, p. 41).
3.2.12.3. Recompensas. “Al examinar sus métodos, es posible identificar elementos y lugares
particulares en relacion con ellos. Estos conforman e impactan en cémo los
individuos actian dentro de la empresa y cémo ven su cultura” (Méndez, 2006, p.
43).
3.2.12.4. Consideracion y apoyo. “Existen algunas diferencias en la forma en que se
considera a los empleados de los centros de profesores y recursos y del comité de
coordinacion pedagogica, pero no hay diferencias significativas en las normas o
evaluaciones entre los dos grupos de empleados en cuanto al apoyo de otros
organismos” (Gonzalez, 2004, p. 161).
3.2.12.5. Promocién en el trabajo. “Influyen y definen como se comportan las personas dentro

de la organizacién y cémo perciben su cultura” (Méndez, 2006, p. 45).
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3.3.  Marco conceptual

Apoyo y confianza

El apoyo y la confianza tienen mucho en comun. La ayuda puede aumentar la
autoestima de alguien al demostrarle que puede confiar en otras personas para recibir
asistencia. Como la confianza se basa en la conviccién de que la persona o cosa que recibe
ayuda la merece, puede facilitar la prestacion de ayuda.

Comunicacion

Informacion intercambiada entre dos 0 mas personas se denomina comunicacion. Dado
gue permite establecer conexiones y resolver problemas, es una actividad esencial tanto en la
vida cotidiana como en los entornos organizativos.

Condiciones laborales

El entorno fisico, las horas de trabajo, el salario, las prestaciones, las politicas y
seguridad en el trabajo y las posibilidades de crecimiento profesional.

Control

Proceso de comparar el rendimiento real con los puntos de referencia u objetivos
predeterminados.

Crecimiento laboral

Ascender en la escala organizativa, asumir mas responsabilidades, ampliar el abanico
de responsabilidades, aprender nuevas habilidades, etc., son algunos ejemplos de como puede
aparecer el crecimiento laboral en el lugar de trabajo.

Estandares

Las normas son directrices o especificaciones utilizadas en los negocios y la industria
con garantias eficientes, seguridad y calidad de los bienes o servicios.

Estatus y seguridad

Por el contrario, el estatus de seguridad describe el nivel de proteccion o seguridad que

se ofrece a un individuo, organizacioén u otra entidad.
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Factores de higiene

Los elementos o condiciones del lugar de trabajo conocidos como "factores de higiene"
pueden causar insatisfaccion entre los empleados si faltan o son insuficientes.

Logro en el trabajo

Un resultado satisfactorio obtenido en el lugar de trabajo se denomina logro laboral.
Puede consistir en alcanzar un objetivo, finalizar un proyecto con éxito, obtener un
reconocimiento o aumentar la produccion, entre otras cosas.

Recompensas

Los empleados pueden recibir recompensas en forma de incentivos o reconocimientos
por su trabajo destacado, sus logros o sus contribuciones dignas de mencion. Estos incentivos
pueden consistir en reconocimiento publico, primas o ascensos.

Remuneracion y bonificacion

La remuneracién es la paga o compensacién, asi como cualquier dinero o beneficio
adicional que se conceda a los empleados en reconocimiento de su trabajo excepcional, sus

logros o sus notables contribuciones.
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CAPITULO IV
HIPOTESIS
4.1. Hipétesis general
La relacién entre la motivacién y clima organizacional de los trabajadores en la central
de cooperativas minero metalargicas Puno limitada, 2023, es significativa.
4.2. Hipétesis especifica
HE1 La relacion entre el factor intrinseco y clima organizacional de los trabajadores
en la central de cooperativas minero metallrgicas Puno limitada, 2023, es significativa.
HE2 La relacion entre factor extrinseco y clima organizacional de los trabajadores en
la central de cooperativas minero metallrgicas Puno limitada, 2003, es significativa.
4.3. Variables
e Motivacién
o Dimensiones:
» Factor intrinseco.
* Factor extrinseco.
e Clima organizacional
o Dimensiones:
= Autonomia individual.

= Grado de estructura.
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4.4,

= Recompensas.
»= Consideracion y apoyo.
= Promocion en el trabajo.

Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variable motivacion y clima organizacional.

Variables

Dimensiones

Indicadores

“‘dar a un empleado un

trabajo dificil que
requiera

responsabilidad es la
Unica manera de

inspirarle”. @

1.1. Factor

intrinseco

1.2. Factor

extrinseco

1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.
1.1.4.
1.1.5.
1.1.6.
1.1.7.
1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.2.4,
1.2.5.
1.2.6.
1.2.7.

Logro en el trabajo
Reconocimiento laboral
Trabajo individual
Responsabilidad laboral
Crecimiento laboral

Falta de satisfaccion
Factores de higiene

Politica de la empresa
Administracion de la empresa
Supervision laboral
Relaciones interpersonales
Condiciones laborales
Remuneracion y bonificacion

Estatus y seguridad

“Identificacion del clima
organizacional visto a
través de las lentes de
los factores que influyen
en él y las formas en
las

que personas

responden formando
creencias que moldean

sus acciones.”

2.1. Autonomia
individual

2.2. Grado de
estructura

2.3. Recompensas

2.4. Consideracion y
apoyo
2.5. Promocién en el

trabajo

2.1.1.
2.1.2.
2.2.1.
2.2.2.
2.3.1.
2.3.2.
2.4.1.
2.4.2.
2.5.1.
2.5.2.

Responsabilidad
Tolerancia

Control

Comunicacion

Resultado y recompensa
Estandares

Riesgos

Apoyo y confianza
Recompensas

Trabajo en equipo

Nota. Operacionalizacion de variable 1, a Herzberg (1968, p. 1), b Méndez (2006, p. 37).
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CAPITULO V
PROCEDIMIENTO METODOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de lainvestigacion

“Es cuantitativo en la investigacién, porque la medicién es su fundamento, y la medicién
nos permite deducir nuevas teorias, tendencias e hipotesis” (Hernandez et al., 2014).
5.2.  Método(s) aplicados a la investigacion

“‘Es deductivo recopila, ordena y categoriza datos especificos para hacer
generalizaciones” (Davila, 2006).
5.3. Tipo deinvestigacion

“Es aplicativo para identificar las situaciones problematicas y elegir los mejores
remedios potenciales para este caso” (Vara, 2012).
5.4. Nivel de investigacion

“Es correlacional, dado que el objetivo de este estudio es determinar la probabilidad de
la idea” (Hernandez et al., 2014).
5.5. Disefio de investigacion

“Este estudio se organiza mediante un disefio de intervencion transversal no

experimental” (Hernandez et al., 2014). Segun (Pino, 2010).
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Esquema

Donde:

M: Muestra.

O 1: Motivacion.

O 2: Clima organizacional.

r: Relacion.

5.6. Poblacién y muestra
5.6.1. Poblacion

“La poblacién es el conjunto de personas que tienen conocimientos sobre el fenémeno
estudiado” (Hernandez et al., 2014).

Tabla 2

Lista del personal

N o Area Cantidad
1 Administracion 8
2 Vigilancia 1
3 Proyecto 4
4 Ingenierias 9
5 Planta 2
6 Produccion 4
7 Logistica y almacén 3
8 Salud 3
9 Grifo 2
10 Taller 3
11 Chutes 22
12 Motobombas y karanchas 5
13 Movilidad 4
14 Excavadora 2
15 Cargadores 3
16 Volquetes 9
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17 Cocina 4
18 Seguridad 4
19 Proyecto 2
20 Securitas servic 7
21 Mantenimiento 4
22 Ananea 1
23 Comité de seguridad 2
Total 108

Nota. La poblacién es de 108 personales.
5.6.2. Muestra

“Se trata de una muestra probabilistica estratificada, es decir, una eleccion arbitraria de
una porcion seleccionada de la poblacion” (Tamayo, 1999).

N:&ZZ*‘p*q
_{N—l)*ez+22*p*q

n

N: Tamafo de muestra

N: Poblacion

Z?% Confianza 95%= 1.96

p: Acertar 50% = 0.50%

g: (1-p) No acertar 50% = 0.50%
e? = Error 5%= 0.05%

108 = 1.962 » 0.50 * 0.50

M= 108 — 1)+ 0052 + 1.962 - 050+ 050 _ o472 =84

Tabla 3

Muestra estratificada.
N° Area Cantidad Proporcién Muestra
1 Administracion 8 0.777 6.216
2 Vigilancia 1 0.777 0.777
3 Proyecto 4 0.777 3.108
4 Ingenierias 9 0.777 6.993
5 Planta 2 0.777 1.554
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6 Produccion 4 0.777 3.108
7 Logistica y almacén 3 0.777 2.331
8 Salud 3 0.777 2.331
9 Grifo 2 0.777 1.554
10  Taller 3 0.777 2.331
11  Chutes 22 0.777 17.094
12  Motobombas y karanchas 5 0.777 3.885
13  Movilidad 4 0.777 3.108
14  Excavadora 2 0.777 1.554
15 Cargadores 3 0.777 2.331
16  Volquetes 9 0.777 6.993
17  Cocina 4 0.777 3.108
18  Seguridad 4 0.777 3.108
19  Proyecto 2 0.777 1.554
20  Securitas servic 7 0.777 5.439
21  Mantenimiento 4 0.777 3.108
22 Ananea 1 0.777 0.777
23  Comité de seguridad 2 0.777 1.554
Total 108 84

Nota. La muestra es de 84 personales.
5.7. Técnicas e instrumento
5.7.1. Técnica
“Optdé como técnica por la encuesta, para el acopio de los datos para este estudio”
(Hernadndez & Mendoza, 2018).
5.7.2. Instrumento
“El instrumento optd por el cuestionario, el acopio de los datos es con escala de Likert,

porgue es primordial venero” (Hernandez & Mendoza, 2018).
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5.8. Confiablidad y Validez del instrumento
5.8.1. Confiabilidad

Se confirm6 del instrumento su fiabilidad con es estadistico de alfa de Cronbach, en
IBM SPSS (Vara-Horna, 2010).

Tabla 4

Estadisticas de confiabilidad.

Alfa de Cronbach N de elementos
,860 24

Nota. Confiabilidad.

Segun Vara-Horna (2010) es significativo porque el “alfa de Cronbach” es de 0,860
(86%), de consistencia interna del cuestionario.
5.8.2. Validez

Se validé por los expertos en el tema el instrumento:

e Dr. Roberto Payé Choquehuanca.

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

Investigacién intitulada “motivacion y clima organizacional de los trabajadores en la
central de cooperativas minero metallrgicas de Puno limitada, 2023, Utilizando IBM SPSS
v27, la tabulacion finaliz6 en diciembre de 2023. Se utilizaron métodos estadisticos para
gestionar los datos, y se emplearon tablas y graficos con andlisis para mostrar los resultados.
Dado el caracter relacional de la investigacion, en este caso no se pudo aplicar el coeficiente

Rho de Spearman, por lo que se utilizé la escala de Likert.
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5.10. Contrastacion de hipotesis
5.10.1. Hipotesis general

Planteamiento de hipotesis

HO: No existe relacion entre la motivaciéon y clima organizacional de los trabajadores en
la central de cooperativas minero metallrgicas Puno limitada, 2023.

H1: Existe relacién entre la motivacion y clima organizacional de los trabajadores en la
central de cooperativas minero metallrgicas Puno limitada, 2023.

Nivel de significancia

Alfa; 0.05 = 5%.

Estadistica de prueba

Para datos no paramétricos es Tau-b de Kendall.

Calculo p-valor

Tabla 5

Hipotesis general.

Error
estandar T Significacion
Valor asintotico®  aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de 0.453 0.071 6.304 0.000
ordinal Kendall
N de casos validos 84

Nota. Contraste hipotesis general.

Decision

La tau b de Kendall indica que la correlacién es significativa, el valor esta a 0,000
menos que el alfa de 0,05, se acepta la hip6tesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula,
decisién, existe relacién entre la motivacion y clima organizacional de los trabajadores en la

central de cooperativas minero metallrgicas Puno limitada, 2023.
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5.10.2. Hipo6tesis especifica 1

Planteamiento de hipotesis

HO: No existe relacion entre el factor intrinseco y clima organizacional de los
trabajadores en la central de cooperativas minero metallrgicas Puno limitada, 2023.

H1: Existe relacion entre el factor intrinseco y clima organizacional de los trabajadores
en la central de cooperativas minero metallrgicas Puno limitada, 2023.

Nivel de significancia

Alfa: 0.05 = 5%.

Estadistica de prueba

Para datos no paramétricos es Tau-b de Kendall.

Calculo p-valor

Tabla 6

Hipotesis especifico 1.

Error
estandar T Significacion
Valor asintético® aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de 0.323 0.085 3.756 0.000
ordinal Kendall
N de casos validos 84

Nota. Contraste hipotesis especifico 1.

Decision

La tau b de Kendall indica que la correlacion es significativa, el valor esta a 0,000
menos que el alfa de 0,05, se acepta la hip6tesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula,
decision, existe relacion entre el factor intrinseco y clima organizacional de los trabajadores en

la central de cooperativas minero metallrgicas de Puno limitada, 2023.
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5.10.3. Hipo6tesis especifica 2

Planteamiento de hipotesis

HO: No existe relacion entre factor extrinseco y clima organizacional de los trabajadores
en la central de cooperativas minero metallrgicas Puno limitada, 2023.

H1: Existe relacion entre factor extrinseco y clima organizacional de los trabajadores en
la central de cooperativas minero metalUrgicas Puno limitada, 2023.

Nivel de significancia

Alfa: 0.05 = 5%.

Estadistica de prueba

Para datos no paramétricos es Tau-b de Kendall.

Calculo p-valor

Tabla 7

Hipotesis especifico 2.

Error
estandar T Significacion
Valor asintotico® aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de 0.452 0.064 6.924 0.000
ordinal Kendall
N de casos validos 84

Nota. Contraste hipotesis especifico 2.

Decision

La tau b de Kendall indica que la correlacion es significativa, el valor esta a 0,000
menos que el alfa de 0,05, se acepta la hip6tesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula,
decisién, existe relacidn entre factor extrinseco y clima organizacional de los trabajadores en la

central de cooperativas minero metallrgicas de Puno limitada, 2023.
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CAPITULO VI
RESULTADOS Y DISCUSION
6.1. Presentacion de resultados
6.1.1. Escala de correlacion
Tabla 8

Escala de relacion.

Coeficiente Descripcion
0,00 a -0,19 Correlacién negativa muy débil
0,20 a -0,39 Correlacion negativa débil

0,40 a -0,59 Correlacién negativa media

0,60 a-0,79 Correlacién negativa considerable
0,80 a -1,00 Correlacién negativa muy fuerte
0,00a20,19 Correlacion positiva muy débil
0,20a0,39 Correlacion positiva débil

0,40 a2 0,59 Correlacion positiva media
0,60a0,79 Correlacion positiva considerable
0,80 a 1,00 Correlacion positiva muy fuerte

Nota. Metodologia de investigacion, por S. Herndndez, C. Ferndndez & M. del P.

Baptista, 2014, p. 305, Mc Graw Hill.
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6.1.2. Prueba de normalidad
Tabla 9

Prueba estadistico.

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Motivacién 0.076 84 ,200° 0.984 84 0.389
Clima organizacional 0.121 84 0.004 0.979 84 0.192

Nota. Prueba de normalidad.

Interpretacion

Los valores P al alfa 0,05 de 0,200 y 0,004, respectivamente, demuestran que los datos
no tienen una distribucién normal, segin Kolmogorov Smirnov. Se utilizardn los métodos
siguientes para examinar los datos mediante el estadistico Rho de Spearman.
6.1.3. Objetivo general

Tabla 10

Correlacion de motivacién y clima organizacional.

Clima
Motivacion
organizacional
Coeficiente de
1.000 593"
correlacion
Motivacion
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 84 84
Spearman Coeficiente de
593" 1.000
correlacion
Clima organizacional )
Sig. (bilateral) 0.000
N 84 84

Nota. Noviembre 2023.
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Figura 6

Correlacion de motivacion y clima organizacional.

R? Lineal = 0,448

70,00

60,00

50,00

Motivacion

40,00

30,00

20,00 25,00 30,00 35,00 40,00 45,00 50,00

Clima_organizacional

Nota. Tabla 10.

Interpretacién

La Rho de Spearman indica que existe una correlacion positiva media de 0,593 (59,3%)
entre la motivacién y clima organizacional.
6.1.4. Objetivo especifico 1

Tabla 11
Correlacion de factor intrinseco y clima organizacional.

Factor Clima

intrinseco organizacional

Coeficiente de

1.000 429”
Factor correlacion
intrinseco Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 84 84
Spearman Coeficiente de .
429 1.000
Clima correlacion
organizacional Sig. (bilateral) 0.000
N 84 84

Nota. Noviembre 2023.
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Figura 7
Correlacion de factor intrinseco y clima organizacional.
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Nota. Tabla 11.

Interpretacion

El factor intrinseco y el clima organizacional tienen una asociacion positiva media de
0,429 (42,9%), segun la Rho de Spearman.
6.1.5. Objetivo especifico 2

Tabla 12

Correlacion de factor extrinseco y clima organizacional.

Factor Clima

extrinseco organizacional

Coeficiente de

1.000 ,098”
Factor correlacion
extrinseco Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 84 84
Spearman Coeficiente de .
,098 1.000
Clima correlacion
organizacional Sig. (bilateral) 0.000
N 84 84

Nota. Noviembre 2023.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Figura 8

Correlacion de factor extrinseco y clima organizacional.
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Nota. Tabla 12.

Interpretacion

La correlacion entre el factor extrinseco y el clima organizacional, segun la Rho de
Spearman, es de 0,598 (59,8%), lo que indica un vinculo moderadamente bueno.
6.2. Discusion de resultados

Estudio titulado “motivacion y clima organizacional de los trabajadores en la central de
cooperativas minero metalurgicas de Puno limitada, 2023”, segun Vara-Horna (2010) el
instrumento de alfa de Cronbach de 0,860 es muy fiable cuando se utiliza con observaciones
de problemas reales y la fiabilidad incorporada en el programa SPSS v27. Esto es
especialmente cierto para las variables de motivacion y clima organizacional. Ademas, 01
profesional del sector validé la herramienta de recogida de datos. Las conclusiones de este
estudio indicaron lo siguiente motivacion y clima organizacional.

Las limitaciones al realizar la investigacion, el personal de central de cooperativas
minero metallrgicas Puno limitada, tubo incomodidades al responder las encuestas, factor de
tiempo para la recopilacién de datos, pero estos factores, ayudaron a superar las limitaciones

de tiempo y suficiente control para continuar con la investigacion.
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La correlacion de motivacion y clima organizacional es positiva moderada al respecto,
Formento et al. (2023) indican que no hay diferencias significativas en la relacién, Chancusig
(2023) la motivacion intrinseca esta relacionada positivamente, Aponte Murcia y Acero (2023)
con un alto grado de relacion con la motivacién, Ballart et al. (2023) desmotiva a las personas y
disminuye su nivel de satisfaccion laboral, Loayza et al. (2022) la relacion con un grado
moderado, Talavera et al. (2021) concluye marginalmente beneficiosa la relacion. La
correlacion de factor intrinseco y clima organizacional es positiva moderada de los
trabajadores, corrobora Rodriguez et al. (2020) correlacionado con la motivacion intrinseca,
Rivas (2021), no existe una asociacion estadisticamente significativa, Diaz et al. (2023)
aumentar las emociones de los empleados e incrementar la organizacion, Adco (2023)
correlacion entre el rendimiento laboral y la motivacion intrinseca es una funcién directa del
rendimiento laboral, Zapata et al. (2023) hay positiva relacion y directa. La correlacion de factor
extrinseco y clima organizacional es positiva moderada, Santana et al. (2022) predicen
indirectamente el rendimiento al influir en su motivacion, Calle (2021) los aspectos del talento
humano es la motivacién, Puma y Estrada (2020) los empleados se dedicaran mas a su trabajo
en la medida en que muestren altos niveles de motivacion laboral, Leguia y Valeriano (2022) la
correlacion rho de Spearman que es positiva buena, Cahuana et al. (2020) que existia una
correlacion baja y negativa pero no significativa en automotivacion.

La contribucién del estudio ha permitido determinar la motivacion, crear nuevos estudios

sobre el clima organizativo y adaptar las conclusiones a investigaciones posteriores.
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CONCLUSIONES
PRIMERA: Segun el objetivo general, es determinar la relacién entre la motivaciéon y clima
organizacional de los trabajadores en la central de cooperativas minero
metallrgicas de Puno limitada, 2023, con el estadistico Rho de Spearman el
resultado es 59,3% de correlacion y p-valor de 0,000 menor al alfa de 0,05, por lo

gue es significativo la correlacion de motivacion y clima organizacional.

SEGUNDA: Segun el objetivo especifico 1, es encontrar la relacion entre el factor intrinseco y
clima organizacional de los trabajadores en la central de cooperativas minero
metallrgicas de Puno limitada, 2023, con el estadistico Rho de Spearman el
resultado es 42,9% de correlacion y p-valor de 0,000 menor al alfa de 0,05, por lo

que es significativo la correlaciéon de factor intrinseco y clima organizacional.

TERCERA: Segun el objetivo especifico 2, es encontrar la relacion entre factor extrinseco y
clima organizacional de los trabajadores en la central de cooperativas minero
metallrgicas de Puno limitada, 2023, con el estadistico Rho de Spearman el
resultado es 59,8% de correlacion y p-valor de 0,000 menor al alfa de 0,05, por lo

gue es significativo la correlacion de factor extrinseco y clima organizacional.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

RECOMENDACIONES
PRIMERA: El gerente debe reconocer los logros de los trabajadores de central de
cooperativas minero metallrgicas Puno, celebrar el trabajo bien hecho, es
imprescindible establecer objetivos claros. Establecer una base de apoyo implica
tener fe en que los trabajadores emplearan su tiempo sabiamente para lograr sus
objetivos; ofrecer flexibilidad de horarios y fomentar el entorno de trabajo;
proporcionar instalaciones y equipos adecuados mejora el entorno de trabajo; a
sentirse motivados para completar sus tareas y ofrecer ideas y sugerencias en

sentido de la motivacion.

SEGUNDA: Recomendar al a gente de central de cooperativas minero metallrgicas Puno.
Asignarles tareas que merezcan la pena, lo que aumentard su sensacion de
logro y su satisfaccién general en el trabajo. La autonomia de los empleados
aumenta la motivacion intrinseca al darles un sentido de agencia y
responsabilidad sobre su trabajo. Esto se debe a que unos recursos y un apoyo
suficientes conducen a la motivacion intrinseca y a una gran cultura de empresa,

gue a su vez favorece la capacidad de los empleados.

TERCERA: Recomendar al a gente de central de cooperativas minero metalurgicas Puno, y
a los trabajadores, fomentar un ambiente de trabajo saludable. Promueva la
cooperacion y el trabajo en equipo entre los miembros de la plantilla. Garantizar
un lugar de trabajo seguro e higiénico, Fomentar el dialogo honesto y la critica

util como motivacion extrinseca.
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MOTIVACION Y CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES EN LA CENTRAL DE COOPERATIVAS MINERO METALURGICAS DE PUNO LIMITADA, 2023

Problema Hipétesis Objetivo Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema general Hipotesis general Objetivo general 1.3. Factor 1.1.1. Logro en el trabajo Enfoque:
V1. Motivacion intrinseco 1.1.2. Reconocimiento Cuantitativo
¢ Cudl es la relacién entre  La relacion entre la Determinar la relacion laboral
la motivacion y clima motivacion y clima entre la motivacién y clima  Herzberg, F. (1968) 1.1.3. Trabajo individual Método:
organizacional de los organizacional de los organizacional de los 1.1.4. Responsabilidad Deductivo
trabajadores en la central trabajadores en la central trabajadores en la central laboral
de cooperativas minero de cooperativas minero de cooperativas minero 1.1.5. Crecimiento laboral Tipo:
metalirgicas de Puno metalirgicas de Puno metalirgicas de Puno 1.1.6. Falta de satisfaccién Aplicativo
limitada, 20237 limitada, 2023, es limitada, 2023. 1.1.7. Factores de higiene
significativo. Nivel:
1.2.1. Politica de la Correlacional
Problemas especificos Hipotesis especificas Objetivos especificos 1.4. Factor empresa
extrinseco 1.2.2. Administracion de la Disefio:
¢Cudl es la relacion entre  La relacién entre el factor Determinar la relacion empresa Transversal —
el factor intrinseco y clima intrinseco y clima entre el factor intrinseco y 1.2.3. Supervision laboral No
organizacional de los organizacional de los clima organizacional de 1.2.4. Relaciones experimental
trabajadores en la central trabajadores en la central los trabajadores en la interpersonales
de cooperativas minero de cooperativas minero central de cooperativas 1.2.5. Condiciones Poblacién:
metalirgicas de Puno metalirgicas de Puno minero metaldrgicas de laborales
limitada, 2023? limitada, 2023, es Puno limitada, 2023. 1.2.6. Remuneracién y 108
significativo. bonificacion trabajadores.
1.2.7. Estatus y seguridad
¢ Cudl es la relacién entre  La relacion entre factor Determinar la relacion 2.1. Autonomia 2.1.1. Responsabilidad Muestra:
factor extrinseco y clima extrinseco y clima entre factor extrinseco y V2.Clima individual individual.
organizacional de los organizacional de los clima organizacional de organizacional 2.1.2. Tolerancia al conflicto 84
trabajadores en la central trabajadores en la central los trabajadores en la trabajadores.
de cooperativas minero de cooperativas minero central de cooperativas Méndez (2006) 2.2.1. Control
metallrgicas de Puno metalirgicas de Puno minero metalirgicas de 2.2. Grado de 2.2.2. Comunicacion Técnica:
limitada, 20237 limitada, 2023, es Puno limitada, 2023. estructura Encuesta
significativo.
2.3.1. Resultado y Instrumento:
2.3. recompensa Cuestionario
Recompensas 2.3.2. Estandares
2.4.1. Riesgos
2.4. 2.4.2. Apoyo y confianza
Consideracion y
apoyo

2.5. Promocion
en el trabajo

2.5.1. Recompensas
2.5.2. Trabajo en equipo
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3 MOTIVACION Y CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES EN LA CENTRAL DE COOPERATIVAS MINERO METALURGICAS PUNO LIMITADA 2023.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = o X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades Ampliaciones  Ventana Ayuda

e BB A BE 06 Q

Visible: 33 de 33 variables

allitemt  gllitem2  gllitem3  allitemt  gllitems  llitems  llitem7  llitems  allitemd  allitemto  allitemtt  llitemt2  glitem1s  alitemts allitemts glitemts Miem17 it
1 Bueno  Regular Muy Bueno Malo Malo Muy Bueno Bueno  Regular MuyBueno  Muy Malo Malo  MuyMalo Muy Bueno Malo  Regular  Regular Bueno [
2 Regular Bueno Bueno Regular Regular Bueno Malo Regular Bueno Malo Regular Malo Bueno  Muy Malo Regular Regular Malo F
3 Regular  Muy Bueno Bueno  Muy Bueno Regular Regular Regular  Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Regular Regular Regular  Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Regular F
B Regular  Muy Bueno Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno, Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno  Muy
5 Regular  Muy Bueno Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno, Muy Bueno Muy Bueno  Muy Bueno  Muy Bueno  Muy.
3 Malo  Regular  Regular MuyBueno MuyBueno MuyBueno MuyBueno MuyBueno MuyBueno MuyBueno MuyBueno MuyBueno MuyBueno MuyBueno MuyBueno MuyBueno MuyBueno Muy
7 Malo Regular Regular Regular Regular Regular Regular Bueno Bueno Bueno Regular Bueno Bueno Regular Bueno Bueno Malo 4
8 Regular Regular Regular Malo Malo Regular Regular Regular Bueno Regular Bueno Regular Regular Bueno Bueno Bueno Regular
[ Malo MuyBueno MuyBueno  Regular  Regular Bueno  Regular  Muy Malo Malo  Regular  Regular  Regular Bueno  Muy Malo Malo  Regular  Regular
10 Muy Bueno Bueno Bueno Regular Regular Bueno Regular Malo Regular Bueno  Muy Malo Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno  Muy
" Bueno MuyBueno MuyBueno MuyBueno  Regular Bueno Bueno Malo  Regular Bueno Malo Bueno MuyBueno MuyBueno MuyBueno Muy Bueno Muy Bueno Muy
12 Regular MuyBueno MuyBueno MuyBueno  Regular Bueno Bueno  Regular  Regular Malo Malo  Regular MuyBueno MuyBueno MuyBueno MuyBueno MuyBueno Muy
13 Malo MuyBueno MuyBueno MuyBueno  Regular  Regular Bueno MuyBueno MuyBueno  Regular  Regular  Regular  Regular  Regular  Regular  Regular Bueno
N Malo MuyBueno MuyBueno MuyBueno  Regular  Regular  Regular Bueno Bueno  Regular  Regular  Regular Malo Malo  Regular  Regular  Regular
15 Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno  Muy Bueno Bueno Regular Regular  Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Regular  Muy Bueno Regular Regular Bueno Regular  Muy Malo
16 Bueno MuyBueno Muy Bueno Muy Bueno Bueno Bueno  Regular MuyBueno MuyBueno MuyBueno  Regular Bueno  Regular  Regular Bueno  Regular Malo  F
17 Regular  Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Bueno Regular Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Regular Muy Bueno Muy Bueno Regular Bueno Bueno Malo F
18 Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Regular Bueno Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Regular Muy Bueno Muy Bueno Regular Bueno Bueno Regular f
19 Regular MuyBueno Muy Bueno Muy Bueno Bueno Regular Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Bueno Muy Bueno Muy Bueno Regular Regular Bueno Muy Bueno Muy
20 Regular Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Bueno Regular Regular Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Bueno Muy Bueno Muy Bueno Regular Regular Regular Bueno
21 Regular Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Regular Bueno Regular MuyBueno Muy Bueno Muy Bueno Bueno Muy Bueno Muy Bueno Bueno Regular Regular Muy Bueno Muy
2 Regular Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Bueno Bueno Regular Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Regular Muy Bueno Muy Bueno Bueno Bueno Regular Muy Bueno Muy
23 Regular  Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Bueno Bueno Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Bueno  Muy Bueno Muy Bueno Bueno Regular Bueno  Muy Bueno  Muy
24 Malo  Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Malo Regular Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Bueno Muy Bueno Muy Bueno Regular Bueno Bueno Muy Bueno  Muy
2 Malo Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Regular Bueno Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Regular Muy Bueno Muy Bueno Bueno Regular Bueno Muy Bueno Muy
2% Regular  Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Regular Bueno Regular  Muy Bueno Muy Bueno  Muy Bueno Bueno  Muy Bueno Muy Bueno Bueno Regular Regular  Muy Bueno  Muy
21 Regular Malo  Regular  Regular  Regular Bueno Bueno MuyBueno Muy Bueno Muy Bueno Bueno MuyBueno MuyBueno  Regular Bueno  Regular MuyBueno Muy
28 Regular Regular Regular Regular Regular Bueno Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Malo Muy Bueno  Muy Bueno Bueno Bueno Regular Muy Bueno Muy
2 Regular  Regular Bueno  Regular Muy Bueno Bueno  Regular MuyBueno MuyBueno MuyBueno  Regular MuyBueno Muy Bueno Bueno Bueno Bueno Muy Bueno Muy
30 Malo Bueno Bueno  Regular  Regular  Regular Bueno MuyBueno MuyBueno MuyBueno  Regular MuyBueno Muy Bueno Malo  Regular Bueno Muy Bueno Muy
3 Regular  Regular Bueno  Regular  Regular Bueno Bueno Malo  Regular  Regular  Regular MuyBueno MuyBueno  Regular Bueno Bueno Muy Bueno Muy
< >

Vista de datos Vista de variables

1BM SPSS Statistics Processor est listo 1 Unicode:ACTIVADO
18 MOTIVACION Y CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES EN LA CENTRAL DE CODPERATIVAS MINERO METALURGICAS PUNO LIMITADA 2023.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = -] X
Achivo  Editar  Ver Dstos Iransformar  Analizar Gréficos Utildades Ampliaciones Ventana  Ayuda
BEHE D e~ EBLIPHARE J0EQ
62 : item1 1300 Visible: 33 de 33 variables
dlliemts  gllitem1s  gllitemzo  glitem21  glitemzz  allitemzs  allitem2d & Factor_intrinseco & Factor_extrinseco & Autonomia_individual s Grado_de_estructura 4 Recompensas & Consideracion \_y_apoyo
1 Regular  Muy Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno 25,00 19,00 6,00 7.00 9,00 8,00~
2 Regular Bueno Bueno Regular Regular Bueno Bueno 23.00 19.00 6,00 5,00 8,00 6,00
3 Regular Regular Regular Malo Regular Bueno Bueno 26,00 29,00 10.00 6,00 6,00 5,00
4 Muy Busno Bueno Muy Busno Muy Busna Muy Bueno Muy Bueno Muy Busno 32,00 35,00 10,00 10,00 9,00 10,00
5 Muy Bueno Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno  Muy Bueno 32.00 35,00 10,00 10,00 9.00 10,00
3 MuyBueno  Regular Muy Bueno Muy Buena Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno 28,00 35,00 10,00 10,00 8,00 10,00
7 Regular  Regular Regular Regular  Regular Regular Busno 20,00 26,00 8,00 5,00 6,00 6,00
8 Bueno Regular Malo Malo Regular Regular Regular 19,00 24,00 8.00 7.00 5,00 5.00
9 Regular MuyBueno  Regular Regular Bueno Regular  Muy Malo 25,00 17,00 5,00 6,00 8,00 7,00
10 Muy Bueno  Muy Bueno  Muy Bueno Regular Bueno Regular Malo 26,00 24,00 10,00 10,00 10,00 7.00
1" Muy Bueno  Muy Bueno  Muy Bueno Regular Bueno Bueno Malo 30,00 25,00 10,00 10,00 10,00 7.00
12 Muy Bueno  Muy Bueno  Muy Bueno Regular Bueno Bueno Regular 29,00 23,00 10,00 10,00 10,00 7.00
13 Bueno Bueno Regular Regular Regular Bueno  Muy Bueno 27.00 25,00 6,00 8.00 7.00 6.00
14 Buena  Regular Bueno Regular  Regular Regular Bueno 26,00 21,00 6,00 7,00 7,00 6,00
15 Malo Regular Regular Bueno Regular Regular  Muy Bueno 30,00 29,00 7.00 3,00 6,00 7.00
16 Regular Bueno  Muy Malo Bueno Bueno Regular  Muy Bueno 30,00 28.00 7.00 5,00 5.00 8.00
17 Regular Bueno Malo Bueno Regular Bueno  Muy Bueno 29,00 31,00 8,00 5,00 6,00 7,00
18 Regular Malo. Malo Regular Bueno Bueno  Muy Bueno 30,00 31.00 8,00 6,00 4,00 7.00
19 Muy Buena Regular Regular Bueno Regular Bueno  Muy Bueno 29,00 32,00 7.00 10,00 6,00 7.00
20 Bueno Regular Regular Bueno Regular Regular  Muy Bueno 28,00 32,00 6,00 8,00 6,00 7.00
2 Muy Buena  Muy Bueno Regular Regular Bueno Regular Muy Bueno 28,00 33.00 6,00 10,00 8,00 7,00
2 Muy Buena  Muy Bueno Regular Busna Bueno Regular  Muy Bueno 29,00 32,00 7.00 10,00 500 8,00
23 Muy Bueno  Muy Bueno Regular Bueno Bueno Bueno  Muy Bueno 30,00 33.00 7.00 10,00 8,00 8,00
2 Muy Bueno  Muy Bueno Regular Mala Regular Bueno  Muy Bueno 26,00 32,00 8.00 10.00 8.00 5.00
25 Muy Bueno  Muy Bueno Bueno Ragular Bueno Bueno Muy Bueno 28,00 32,00 7.00 10,00 9,00 7,00
26 Muy Bueno  Muy Bueno Bueno Regular Bueno Regular  Muy Bueno 28,00 33.00 6,00 10,00 9,00 7.00
27 Muy Buena  Muy Bueno Bueno Regular Bueno Bueno  Muy Bueno 22,00 32,00 7,00 10,00 9,00 7,00
28 Muy Buena  Muy Busno Regular Regular Busno Bueno  Muy Bueno 23,00 31,00 7.00 10,00 800 7.00
29 Muy Bueno  Muy Bueno Bueno  Muy Bueno Bueno Regular  Muy Bueno 25,00 32.00 8.00 10,00 9.00 9.00
30 Muy Buena  Muy Bueno Bueno Regular  Regular Bueno  Muy Bueno 23,00 30,00 7,00 10,00 9,00 6,00
3 Muy Bueno  Muy Bueno Regular Regular Bueno Bueno Malo 24,00 24,00 8,00 10.00 8,00 700,
< >
Vista de datos  Vista de variables.
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MOTIVACION ¥ CLIMA ORGANIZACIOMAL DE LOS TRABAJADORES EN LA CENTRAL DE COOPERATIVAS MINERO METALURGICAS PUNO LIMITADA 2023 sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - =] x
Aschivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar Gréficos Utilidades Ampliaciones Ventana  Ayuda

EHS D e~ FhIl A BT J0EQ

62 item? [3.00 Visible: 33 de 33 variables
lecompensas ¢ Consideracion_y_apoyo ¢” Promacién_en_el_trabajo ¢ Motivacién ¢ Clima_organizacional var var var var var var var var var var
1 9,00 8,00 8,00 44,00 38,00 it
2 8,00 6,00 8,00 42,00 33,00
3 6.00 5.00 8.00 55,00 35.00
4 9,00 10,00 10,00 67,00 49,00
5 9,00 10,00 10,00 67,00 43,00
6 8,00 10,00 10,00 63,00 48,00
7 6,00 600 7,00 46,00 32,00
8 5,00 5,00 6,00 43,00 31,00
9 8,00 7.00 4,00 42,00 30,00
10 10.00 7.00 5.00 50,00 42,00
1 10,00 7.00 6,00 55,00 43,00
12 10,00 7,00 7,00 52,00 44,00
13 7.00 6.00 9.00 52,00 36.00
14 7,00 6,00 7,00 47,00 33,00
15 6,00 7,00 8,00 59,00 31,00
16 5.00 8.00 8.00 58,00 33.00
17 6,00 7.00 9,00 60,00 35,00
18 4,00 7,00 9,00 61,00 34,00
19 6.00 7.00 9.00 61,00 39.00
20 600 7.00 8,00 60,00 35,00
2 8,00 7,00 8,00 61,00 39,00
2 8,00 8,00 8,00 61,00 41,00
2 8,00 8,00 9,00 63,00 42,00
24 8,00 5,00 9,00 58,00 40,00
2 9,00 7.00 9,00 60,00 42,00
2% 9.00 7.00 8.00 61,00 40,00
27 9,00 7,00 9,00 54,00 42,00
28 8,00 7.00 9,00 54,00 41,00
29 9.00 9.00 8.00 57,00 44,00
30 9,00 6,00 9,00 53,00 41,00
31 8,00 7,00 6,00 48,00 39,00 .
< »

Vista de datos  Vista de variables.

IBM SPSS Statistics Processor estd listo 4 Unicode ACTIVADO
Q MOTIVACION Y CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES EN LA CENTRAL DE COOPERATIVAS MINERO METALURGICAS PUNO LIMITADA 2023.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = o X
Archivo  Editar Ver Datos TIransformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones  Ventana Ayuda
BEHS N e~ FBhLIAMAEE J0MQA
32 item1 2,00 Visible: 33 de 33 variables
allitemt  gllitem2  gllitem3  allitemt  gllitems  gllitems  llitem7  llitems  allitemd allitemto  allitemtt  gllitemt2  glitem1s  litemts allitemts glitemts Miem17 it
32 E Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Regular Regular Regular Regular Regular  Muy Bueno Muy Bueno Regular Bueno Regular  Muy Bueno  Muy ™
3 Regular Bueno  Regular  Regular Bueno Bueno Bueno  Regular Bueno  Regular MuyBueno  Regular  Regular  Regular Bueno Bueno Muy Bueno  Muy
7 Malo Bueno Bueno  Regular Bueno  Regular  Regular Bueno Bueno  Regular  Regular  Regular  Regular  Regular Bueno Bueno Muy Bueno Muy
35 Regular Regular Regular Bueno Bueno Bueno Regular Regular Bueno Regular Regular Bueno Regular Muy Bueno Bueno Regular Muy Bueno Muy
3% Malo  Muy Malo Malo  Regular  Regular  Regular Bueno  Muy Malo Malo  Regular  Regular Bueno  Regular  Regular  Regular Bueno Muy Bueno Muy
37 Regular  Muy Malo Malo Regular  Muy Malo Malo Regular  Muy Malo Malo Regular  Muy Malo Bueno Regular Regular Bueno Bueno Malo 3
38 Bueno Malo  Regular Bueno  Muy Malo Malo  Regular Malo  Regular Bueno  Muy Malo Bueno Bueno Bueno Bueno  Regular  Regular
39 MuyBueno  Regular  Regular Bueno Malo  Regular Bueno  Regular  Regular Bueno Malo  Regular  Regular Bueno Bueno Bueno  Regular
) Regular Bueno Malo  Regular  Reguiar  Regular Bueno Bueno Malo  Regular  Regular Bueno  Regular Bueno  Regular  Regular Bueno
41 Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Malo Regular Bueno Bueno Bueno Bueno Regular Bueno Bueno Bueno Regular Regular
42 Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Malo Regular Regular Regular Bueno  Muy Malo
43 Bueno Bueno Bueno  Regular Regular Malo Malo  Regular  Regular Bueno Bueno Malo  Regular Muy Malo Malo Regular  Muy Malo
44 Regular Regular Malo Muy Bueno Muy Bueno Regular Regular Bueno Regular Bueno Bueno Regular Bueno  Muy Malo Malo Regular Malo F
45 Bueno Malo Regular Bueno Bueno Regular Regular Bueno Regular Bueno Regular Regular Bueno Malo Regular Bueno Regular [
46 Regular  Reguiar  Regular MuyBueno MuyBueno MuyBueno  Regular Bueno Bueno Bueno Malo Malo  Regular  Regular  Regular Bueno Bueno
47 Malo Regular Malo Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Regular Bueno Bueno Regular Regular Bueno Bueno Bueno Malo Regular Bueno
48 Malo Malo Regular Muy Bueno Muy Bueno  Muy Bueno Regular Regular Bueno Regular Regular Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno
49 Muy Bueno Malo Regular Muy Bueno Muy Bueno Muy Busno Regular Regular Regular Muy Bueno Muy Bueno Bueno Regular Regular Malo Malo Regular ¥
50 Bueno Regular Malo Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Bueno Regular Regular Bueno Bueno Malo Muy Bueno Muy Bueno Regular Regular Bueno ¥
51 Reguiar  Regular Malo MuyBueno Muy Bueno Muy Bueno Bueno Bueno  Regular MuyBueno MuyBueno  Regular Bueno Bueno  Regular  Regular Bueno  f
52 Bueno Malo Regular Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Bueno Regular Bueno Muy Bueno Muy Bueno Regular Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Regular Bueno
53 Regular Malo Regular Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Regular Bueno Bueno Muy Bueno Muy Bueno Malo Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Regular Bueno
54 Reguiar  Reguiar  Regular MuyBueno Muy Bueno Muy Bueno Bueno  Regular Bueno MuyBueno MuyBueno  Regular MuyBueno MuyBueno MuyBueno  Regular  Regular
55 Regular  Regular Malo MuyBueno Muy Bueno Muy Bueno Bueno  Regular  Regular MuyBueno MuyBueno  Regular MuyBueno MuyBueno MuyBueno  Regular  Regular  F
56 Regular Malo  Regular MuyBueno MuyBueno MuyBueno  Regular Bueno  Regular MuyBueno Muy Bueno Malo Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Bueno  Regular  F
57 Regular Regular Regular Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Bueno Bueno Regular  Muy Bueno Muy Bueno Malo Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Bueno Bueno F
58 Malo.  Regular  Regular MuyBueno MuyBueno Muy Bueno Bueno Bueno Bueno MuyBueno MuyBueno  Regular MuyBueno MuyBueno Muy Bueno Bueno  Regular
59 Malo  Regular  Regular MuyBueno Muy Bueno Muy Bueno Malo  Regular Bueno MuyBueno MuyBueno  Regular MuyBueno MuyBueno MuyBueno  Regular Bueno
60 Regular Bueno Bueno MuyBueno MuyBueno MuyBueno  Regular Bueno Bueno MuyBueno MuyBueno  Regular MuyBueno MuyBueno Muy Bueno Bueno  Regular
61 Regular Bueno Bueno MuyBueno MuyBueno MuyBueno  Regular Bueno  Regular MuyBueno Muy Bueno Malo MuyBueno Muy Bueno Muy Bueno Bueno Regular  F
62 Regular Bueno Regular Malo Regular Regular Regular Bueno Bueno Muy Bueno Muy Bueno Regular Muy Bueno Muy Bueno  Muy Bueno Regular Bueno Fo.
< >
Vista de datos Vista de variables
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3 MOTIVACION Y CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES EN LA CENTRAL DE COOPERATIVAS MINERO METALURGICAS PUNO LIMITADA 2023.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = o X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana  Ayuda

] - T ,
FEHS D e~ EHQpIFARE QEQ

32 item1 2,00 Visible: 33 de 33 variables
dlitemts  gllitem1s  llitem20 llitem21 litem22 Hlitem23 allitem24 & Factor_intinseco & Factor_extrinseco ¢ Autonomia_indnidual ¢ Grado_de_estructura  ¢” Recompensas ¢ Consideracion_y_apoyc

32 Muy Bueno  Muy Bueno Bueno Bueno Bueno Regular Regular 25,00 25,00 7,00 10,00 9,00 8.0~
3 Muy Bueno  Muy Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno Regular 25,00 24,00 8,00 10,00 9,00 8,00
34 Muy Bueno  Muy Bueno Malo Bueno Regular Regular Bueno 23,00 23,00 8,00 10,00 7.00 7.00
£ Muy Bueno MuyBueno  Regular Bueno Bueno  Regular  Regular 24,00 25,00 7.00 10,00 8,00 8,0(
36 Muy Bueno  Muy Bueno Regular Regular Regular Bueno  Muy Malo 18.00 19.00 7.00 10,00 8,00 6,00
37 Regular Regular Regular  Muy Malo Malo Regular  Muy Malo 15,00 17,00 8,00 5,00 6,00 3,00
38 Regular Regular Regular  Muy Malo Malo Regular Malo. 19.00 22,00 7.00 6,00 6,00 3.00
39 Bueno Regular  Muy Bueno Malo Regular Bueno Regular 24,00 22,00 8,00 7.00 8,00 5,00
40 Bueno Regular Regular Regular Regular Bueno Bueno 22,00 23,00 6.00 8,00 6.00 6.0
41 Bueno Regular Regular Bueno Malo Regular Bueno 25,00 27,00 7.00 7.00 6.00 6.0
42 Malo Regular Regular Bueno Bueno Bueno Bueno 28,00 24.00 7.00 3,00 6.00 8.0
43 Malo Regular  Muy Malo Regular Malo Malo Regular 22,00 20,00 5.00 3,00 4,00 5,00
B Regular Bueno  Muy Malo Muy Bueno Regular Regular Bueno 24.00 23,00 5.00 5.00 5,00 8.0
45 Regular Bueno Malo Bueno Regular Regular Bueno 23,00 23.00 7,00 6,00 6,00 7.0¢
46 Malo Regular Regular Muy Bueno  Muy Bueno Regular Bueno 27,00 2200 7.00 6,00 6,00 10,0¢
47 Bueno Bueno Bueno Muy Bueno Muy Bueno Regular Bueno 25,00 26,00 5,00 8,00 8,00 10,0¢
48 Bueno Bueno Bueno Muy Bueno Muy Bueno Regular Regular 25,00 25,00 8.00 8,00 8,00 10.0¢
49 Regular Bueno Bueno Muy Bueno Muy Bueno Regular Regular 28,00 26,00 4,00 6,00 8,00 10.0(
50 Regular Bueno Bueno Muy Bueno Muy Bueno Bueno Regular 28,00 26,00 6,00 7.00 8,00 10,00
51 Regular Bueno Regular  Muy Bueno Muy Bueno Bueno Bueno 27,00 28,00 6.00 7.00 7.00 10.0(
52 Bueno Bueno Malo Muy Bueno Muy Bueno Bueno Regular 28,00 30,00 8,00 8,00 6.00 10,00
53 Bueno  Regular  Regular MuyBueno MuyBueno  Regular Bueno 26,00 30,00 8,00 8,00 6,00 10,00
54 Bueno Regular Regular  Muy Bueno Muy Bueno Bueno Regular 28,00 30,00 8,00 7.00 6.00 10.0(
55 Regular Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Bueno Regular 27,00 29,00 8,00 6,00 10,00 10,0(
56 Regular Bueno Bueno Muy Bueno Muy Bueno Regular Bueno 26,00 29,00 9,00 6,00 8,00 10,00
57 Regular  Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno  Muy Bueno Bueno Bueno 28,00 29,00 9,00 7,00 10,00 10,00
58 Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Bueno Bueno 27,00 31,00 9.00 7,00 10,00 10,00
59 Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno  Muy Bueno Malo Regular 25,00 30,00 8,00 8,00 10,00 10,0(
60 Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Regular Bueno 29,00 31,00 9,00 7,00 10,00 10,00
61 Regular MuyBueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Regular Bueno 29,00 29,00 9,00 6,00 10.00 10.0(

62 Regular  Muy Bueno Muy Bueno Regular Regular Regular Bueno 21,00 31,00 8,00 7.00 10.00 6.0,
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32 item? |2.00 Visible: 33 de 33 variables
& Consi 6n_y_apoyo & én_en_el_trabajo & Motivacién ¢ Clima_organizacional var var var var var var var var var var
32 9,00 8,00 6,00 50,00 40,00 ke
33 9,00 8,00 7,00 49,00 42,00
£ 7.00 7.00 7.00 46.00 39,00
35 8,00 8,00 6,00 49,00 39,00
36 8,00 6,00 5,00 37,00 36,00
7 6,00 3,00 4,00 32,00 26,00
38 6,00 3,00 5,00 41,00 27,00
3 8,00 5,00 7,00 46,00 35,00
40 6,00 600 8,00 45,00 34,00
4 6,00 6.00 7.00 52,00 33,00
42 6,00 8,00 8,00 52,00 32,00
43 4,00 5,00 5,00 42,00 22,00
44 5,00 8,00 7,00 47,00 30,00
45 6,00 7.00 7.00 46,00 33,00
46 6,00 10.00 7.00 49,00 36,00
47 8,00 10,00 7,00 51,00 38,00
48 00 10,00 6,00 50,00 40,00
49 8.00 10.00 6,00 54,00 34,00
50 8,00 10,00 7.00 54,00 38,00
51 7,00 10,00 8,00 55,00 38,00
52 6,00 10,00 7.00 58,00 39,00
53 6,00 10,00 7.00 56,00 39,00
54 6,00 10,00 7,00 58,00 38,00
55 10,00 10,00 7.00 56,00 41,00
56 8.00 10.00 7.00 55,00 40,00
57 10,00 10,00 8,00 57,00 44,00
58 10,00 10,00 8,00 58,00 44,00
59 10,00 10,00 5,00 55,00 41,00
60 10,00 10,00 7.00 60,00 43,00
61 10.00 10.00 7.00 58,00 42.00
62 10,00 6,00 7,00 52,00 38,00 .
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Vista de datos Vista de vanables.
1BM SPSS Statistics Processor est listo 14 Unicode: ACTIVADO

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

3 MOTIVACION Y CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES EN LA CENTRAL DE COOPERATIVAS MINERO METALURGICAS PUNO LIMITADA 2023.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - o X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana  Ayuda

BEHE D e~ FLIFAEE J0BQA

62 item1 3.00 Visible: 33 de 33 variables
dlitemt  gllitem2  gllitem3  gllitemt  glitems  gllitem  gllitem?  gllitemd  gllitemd gllitemto Hitemtt Mitemt2 glitem13 litemts Mitemts litemts Miem17 it
63 Regular Regular Bueno Regular Regular Regular Regular Bueno. Bueno Muy Bueno Muy Bueno Regular Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Bueno Bueno A
64 Malo Bueno Regular Regular Bueno Regular  Muy Bueno Bueno Regular Muy Bueno Muy Bueno Regular Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Bueno Bueno
65 Regular Bueno Bueno Bueno Bueno Regular Regular Regular Bueno Muy Bueno Muy Bueno Regular Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Malo Regular
66 Malo Bueno Bueno  Regular Bueno  Regular  Regular Bueno Bueno Muy Bueno Muy Bueno Bueno MuyBueno MuyBueno MuyBueno  Regular Bueno
67 Regular Bueno Regular Regular Bueno Bueno Bueno Bueno Regular Malo Regular Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Regular Bueno f
68 Malo Bueno Bueno  Regular Bueno  Regular  Regular Bueno Bueno  Regular  Regular  Regular Malo  Regular  Regular  Regular Bueno
69 Regular Regular Regular Bueno Bueno Bueno Regular Regular Regular Regular Bueno Bueno Regular Regular Regular Regular Bueno
70 Regular  Muy Bueno Bueno MuyBueno  Regular  Regular  Regular MuyBueno Muy Bueno Bueno Bueno  Regular  Regular Bueno  Regular Muy Bueno Bueno
7 Regular  Muy Bueno Bueno MuyBueno Muy Bueno MuyBueno MuyBueno MuyBueno MuyBueno  Regular Bueno Bueno Bueno Bueno  Regular  Regular  Regular
72 Regular  Muy Bueno Bueno MuyBueno MuyBueno MuyBueno MuyBueno MuyBueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Bueno  Regular Bueno  Regular  Regular Bueno
7 Malo  Regular  Regular MuyBueno MuyBueno MuyBueno MuyBueno MuyBueno MuyBueno MuyBueno MuyBueno  Regular  Regular Bueno Bueno Bueno Bueno  F
74 Malo. Regular Regular Regular Regular Regular Regular Bueno Bueno Bueno Regular Bueno Regular Bueno Regular Regular Bueno
75 Regular Bueno Bueno Bueno Bueno Regular Regular Regular Bueno Regular Bueno Regular Bueno Bueno Bueno Regular Regular f
76 Regular  Muy Bueno Bueno MuyBueno  Regular  Regular  Regular MuyBueno MuyBueno MuyBueno  Regular Bueno MuyBueno  Regular  Regular  Regular MuyBueno Muy
7 Regular  Muy Bueno Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno  Muy Bueno  Muy Bueno Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno  Muy Bueno  Muy
78 Regular  Muy Bueno Bueno MuyBueno MuyBueno MuyBueno MuyBueno MuyBueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Bueno Muy Bueno MuyBueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy,
9 Malo Regular Regular  Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno  Muy Bueno Regular Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno  Muy Bueno Muy
80 Malo Regular Regular Regular Regular Regular Regular Bueno Bueno Bueno Regular Regular Regular Regular Regular Regular Bueno
81 Regular Bueno Bueno Bueno Bueno Regular Regular Regular Bueno Regular Bueno Bueno Bueno Bueno Regular Regular Regular
82 Regular Regular Regular Bueno Bueno Bueno Regular Regular Regular Bueno Bueno Bueno  Muy Bueno Regular Regular Regular  Muy Bueno Muy.
83 Regular Regular Regular Regular Reguiar Regular Bueno Regular Regular Regular Regular Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy,
84 Regular  Muy Bueno Bueno  Muy Bueno Regular Regular Regular Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Regular Bueno MuyBueno MuyBueno MuyBueno Muy Bueno Muy Bueno Muy
85
86
87
88
89
90
an
92
93 "
< >

Vista de datos  Vista de variables

IBM SPSS Statistics Processor estd listo 1 Unicode:ACTIVADO
MOTIVACION ¥ CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES EN LA CENTRAL DE COOPERATIVAS MINERO METALURGICAS PUNO LIMITADA 2023 5av [ConjuntoDatosT] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = o x
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda
FREHA O e~ FELIRPARE J0Q
B2 : item1 3,00 Visible: 33 de 33 variables
allitemts  allitemts  llitem20 allitem21  Jllitem22  llitem23  Jllitem24 & Factorintrinseco & Factor_extrinseco & Autonomia_individual & Grado_de_estructura  ¢” Recompensas ¢ Consideracion_y_apoyo
63 Regular Muy Busna| Muy Bueno Regular Regular  Regular Busno 22,00 31,00 9,00 7,00 10,00 6,00~
64 Bueno Muy Bueno Muy Bueno Bueno Regular  Muy Bueno Bueno 24,00 30,00 9,00 8.00 10,00 7.00
6 Bueno Muy Buena Muy Bueno Bueno  Regular  Regular  Regular 25,00 30,00 7,00 7.00 10,00 7,00
66 Bueno| Muy Bueno Muy Bueno Bueno Regular Regular Bueno 23.00 32.00 8.00 8.00 10.00 7.00
&7 Regular  Muy Bueno  Muy Bueno Bueno Bueno Bueno Bueno 25,00 26,00 8,00 7.00 10.00 8.00
68 Bueno Muy Bueno  Muy Bueno Bueno Regular Regular Bueno 23,00 22,00 6,00 8,00 10,00 7,00
69 Bueno| Muy Bueno Muy Bueno Bueno Bueno Regular Regular 2400 2300 6,00 8.00 10,00 8.00
70 Regular Muy Bueno  Muy Bueno Regular Regular Regular  Muy Bueno 26,00 28.00 8.00 7.00 10,00 6.00
2l Bueno Muy Buena Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno  Muy Bueno 32,00 29,00 6,00 7.00 10,00 10,00
2 Busno MuyBusno Muy Busna Muy Busno Muy Busno Muy Busno  Muy Bueno 32,00 31,00 6,00 8,00 10,00 10,00
73 Regular Malo Regular  Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno  Muy Bueno 28.00 30.00 8.00 7.00 5.00 10,00
i Bueno Regular Regular  Regular  Regular  Regular Bueno 20,00 26,00 600 8,00 6,00 6,00
i Regular  Regular Busna Bueno Regular  Regular Regular 25,00 25,00 7.00 6,00 7.00 7.00
6 Muy Bueno Bueno Buena Regular Regular Regular  Muy Bueno 26.00 30.00 6.00 10.00 8.00 6,00
I Muy Bueno Regular Buena MuyBueno Muy Bueno Muy Bueno  Muy Bueno 32,00 34,00 10,00 10,00 7,00 10,00
8 Muy Bueno| Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno  Muy Bueno 3200 34.00 10,00 10,00 10,00 10,00
m Muy Bueno| Muy Bueno Muy Bueno  Muy Bueno  Muy Bueno Muy Bueno  Muy Bueno 28,00 33,00 10.00 10,00 10,00 10,00
80 Bueno Bueno Regular  Regular Muy Bueno Regular  Regular 20,00 24,00 600 8,00 7,00 8,00
a1 Bueno Regular Bueno Bueno Bueno Regular Bueno 2500 26.00 6.00 7.00 7.00 8.00
82 Muy Bueno  Muy Bueno Regular Bueno Regular Bueno Bueno 24,00 26,00 6,00 10,00 8.00 7.00
83 Muy Bueno| Muy Bueno Muy Bueno Bueno Bueno Regular Bueno 22,00 26.00 10,00 10,00 10,00 8.00
84 Muy Bueno  Muy Bueno  Muy Bueno Malo. Regular Regular Regular 26,00 32,00 10,00 10.00 10.00 5,00
85
86
87
88
89
%0
91
92
93 =
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ecompensas ¢ Consideracian_y_apayo ¢ Promocion_en_el trabajo & Motivacion ¢ Clima_organizacional  var var var var var var var var var var
63 10,00 6.00 7.00 53,00 39,00 -
8 10,00 7.00 9,00 54,00 43.00
85 10.00 7.00 6.00 55.00 37.00
66 10,00 7.00 7,00 55,00 40,00
&7 10,00 8.00 800 51,00 41,00
68 10,00 7.00 7.00 45,00 38,00
69 10,00 8.00 6,00 47.00 38,00
70 10.00 6.00 800 54,00 39.00
n 10,00 10,00 10.00 61,00 43,00
72 10.00 10.00 10.00 63,00 44.00
n 5,00 10,00 10.00 58,00 40,00
" 6.00 6.00 7.00 46,00 33,00
75 7.00 7.00 6.00 50.00 33.00
% 800 6,00 800 56,00 38,00
Il 7.00 10,00 10.00 66,00 47.00
1 10,00 10,00 10.00 66,00 50,00
7 10,00 10,00 10.00 61,00 50,00
80 7.00 8.00 6.00 44,00 35.00
81 7.00 8,00 7.00 51,00 35,00
82 8.00 7.00 3,00 50,00 39,00
83 10,00 8,00 7.00 48,00 45,00
B 10,00 5,00 6,00 58,00 41,00
85
86
87
88
89
%0
9
92
]
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1 item1 Numénco 8 2 Como considera Ud. (El logro en el trabajo desempefiado de los colaboradores de CECOMIP .. {1.00, Muy ... Ninguno 8 3 Derecha 4l Ordinal v Entrada 5
2 item2 Numénco 8 2 Como considera Ud. ;El reconocimiento laboral de los colaboradores de CECOMIP LTDA? {1.00, Muy ... Ninguno 8 38 Derecha il Ordinal v Entrada
3 item3 Numérico 8 2 Como considera Ud. ¢ El trabajo individual de los colaboradores de CECOMIP LTDA? {1.00, Muy ... Ninguno 8 38 Derecha ol Ordinal v Entrada
4 itemd Numérico 8 2 Como considera Ud ,La responsabilidad laboral de los colaboradores de CECOMIP LTDA? {1.00, Muy ... Ninguno 8 3 Derecha 4l Ordinal “ Entrada
5 item5 Numérico 8 2 Como considera Ud. ¢l crecimiento laboral de los colaboradores de CECOMIP LTDA? {100, Muy ... Ninguno 8 3= Derecha il Ordinal \ Entrada
6 item6 Numérico 8 2 ¢Como es la falta de satisfaccion laboral como colaborador en la CECOMIP LTDA? {1.00, Muy .. Ninguno 8 3 Derecha il Ordinal v Entrada
7 item7 Numérico 8 2 Como considera Ud. ;Los factores de higiene de los colaboradores de CECOMIP LTDA? {1.00, Muy ... Ninguno 8 3= Derecha il Ordinal “» Entrada
8 item8 Numérico 8 2 4Como es la politica de empresa de CECOMIP LTDA? {1.00, Muy . Ninguno 8 3| Derecha i Ordinal \ Entrada
9 item9 Numérico 8 2 ¢C6mo es la administracién de empresa CECOMIP LTDA? {1.00. Muy ... Ninguno 8 = Derecha gl Ordinal “ Entrada
10 item10 Numérico 8 2 £C6mo es la supenvision laboral de CECOMIP LTDA? (1,00, Muy ... Ninguno 8 3| Derecha il Ordinal \ Entrada
1 item11 Numénco 8 2 ¢Como son las relaciones interpersonales en la CECOMIP LTDA? (1.00. Muy ... Ninguno 8 3 Derecha ol Ordinal “ Entrada
12 item12 Numérico 8 2 £C6mo son las condiciones laborales en CECOMIP LTDA? (1,00, Muy ... Ninguno 8 | Derecha i Ordinal \ Entrada
13 itemt3 Numérico 8 2 ,C6mo es la remuneracion y boniicacion de la CECOMIP LTDA? {1.00, Muy _ Ninguno 8 3 Derecha g Ordinal \ Entrada
i item14 Numéiico 8 2 £C6mo es el estatus y seguridad de la CECOMIP LTDA? (1,00, Muy .. Ninguno 8 | Derecha i Ordinal \ Entrada
15 item15 Numérico 8 2 Como considera Ud. ;La responsabilidad indnvidual de CECOMIP LTDA? (1,00, Muy ... Ninguno 8 3| Derecha  gff Ordinal \: Entrada
16 item16 Numérico 8 2 Como considera Ud. ;La tolerancia al conflicto de CECOMIP LTDA? {1.00, Muy ... Ninguno 8 3= Derecha il Ordinal v Entrada
17 tem17 Numénco 8 2 Como considera Ud. (El control de CECOMIP LTDA? {1.00. Muy ... Ninguno 8 3 Derecha ol Ordinal “ Entrada
18 item18 Numénco 8 2 £Como es la comunicacion de CECOMIP LTDA? (1,00, Muy . Ninguno 8 3| Derecha il Ordinal \ Entrada
19 item19 Numérico 8 2 Como considera Ud. (El resultado y recompensa de CECOMIP LTDA? {1.00, Muy ... Ninguno 8 3 Derecha il Ordinal v Entrada
20 item20 Numénco 8 2 ¢Como son los estandares de CECOMIP LTDA? {1.00, Muy ... Ninguno 8 3 Derecha ol Ordinal “ Entrada
21 item21 Numérico 8 2 ¢Como son los niesgos de CECOMIP LTDA? {1.00, Muy ... Ninguno 8 3 Derecha il Ordinal “ Entrada
2 item22 Numérico 8 2 Como considera Ud. El apoyo y confianza de CECOMIP LTDA? {1.00, Muy ... Ninguno 8 3 Derecha ol Ordinal  Entrada
23 item23 Numérico 8 2 Como considera Ud. ;Las recompensas de CECOMIP LTDA? (1,00, Muy .. Ninguno 8 3| Derecha il Ordinal \ Entrada
2 item24 Numérico 8 2 4Cémo es el trabajo en equipo en CECOMIP LTDA? {100, Muy .. Ninguno 8 3 Derecha il Ordinal \ Entrada
25 Factor_intri.. Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 20 3 Derecha & Escala v Entrada
2 Factor_extri.. Numérco 8 2 Ninguno Ninguno 20 3| Derecha & Escala \ Entrada
21 Autonomia_... Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 23 | Derecha & Escala v Entrada
28 Grado_de_e... Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 21 | Derecha ¢ Escala \ Entrada
29 Recompensas Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 13 | Derecha & Escala v Entrada
30 Consideraci. Numénco 8 2 Ninguno Ninguno 24 | Derecha & Escala \ Entrada
31 Promocién_... Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 2% 3| Derecha & Escala \ Entrada
32 Motivacion  Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 13 3| Derecha & Escala “ Entrada
33 ((Jlma orga... Numérico 8 2 Ninquno Ninguno 22 3= Derecha & Escala i Entrada g ¥
Vista de datos  Vista de variables
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CUESTIONARIO

MOTIVACION Y CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES EN LA CENTRAL
DE COOPERATIVAS MINERO METALURGICAS PUNO LIMITADA, 2023

El objetivo: determinar la relacion entre la motivacién y clima organizacional de los trabajadores
en la central de cooperativas minero metalurgicas Puno limitada, 2023. A continuacion, se
presenta una serie de preguntas.
Las respuestas son: estrictamente confidenciales y anénimas y es preciso indicar que esta
actividad responde netamente a fines académicos. Agradecemos sinceramente su colaboracion.
Instrucciones: Use la siguiente escala de puntuacién (1, 2, 3, 4, 5) marca con una “X” la
alternativa seleccionada.
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Motivacion
Factor intrinseco
1 Como considera Ud. ¢ El logro en el trabajo desempefiado de 11213 \4f 5
los colaboradores de CECOMIP LTDA? /N
5 Como considera Ud. ; El reconocimiento laboral de los 112 }5\ 4ls
colaboradores de CECOMIP LTDA? p
3 Como considera Ud. ¢ El trabajo individual de los 112134 5\
colaboradores de CECOMIP LTDA? 2N
a Como considera Ud. ; La responsabilidad laboral de los 11 4 3lals
colaboradores de CECOMIP LTDA? /N
5 Como considera Ud. ; El crecimiento laboral de los 1 \2’ 3lals5
colaboradores de CECOMIP LTDA? N\
6 ¢ Cbémo es la falta de satisfaccion laboral como colaborador en 1121314 51
la CECOMIP LTDA? /
7 Como considera Ud. ; Los factores de higiene de los 11213 /| 5
colaboradores de CECOMIP LTDA?
Factor extrinseco
8|¢Como es la politica de empresa de CECOMIP LTDA? 11 2|°8| 4] 5
9|¢Como es la administracién de empresa CECOMIP LTDA? 11 2| 3] 4|5
10| ¢,Cémo es la supervision laboral de CECOMIP LTDA? | 2] 3] 4| 5
¢, Como son las relaciones interpersonales en la CECOMIP ¥
11|LTDA? 1)2| 3| 4| 5
12|¢Como son las condiciones laborales en CECOMIP LTDA? | 2| 3| 4] 5
¢, Coémo es la remuneracion y bonificacion de la CECOMIP 7
13|LTDA? 11 2] 3| 4 &\.5
14| Cémo es el estatus y seguridad de la CECOMIP LTDA? 17 3] 4| 5
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Clima organizacional

Autonomia individual

Como considera Ud. ¢/ La responsabilidad individual de

15 |cECOMIP LTDA? 2 §< +|2
Como considera Ud. ¢ La tolerancia al conflicto de CECOMIP
16 | 7DA? ‘ 2|8]4]5
Grado de estructura
17 |Como considera Ud. 4 El control de CECOMIP LTDA? 23|45
18 |, Como es la comunicacion de CECOMIP LTDA? 2|8[4]|5
Recompensas
19 Como considera Ud. ¢4 El resultado y recompensa de 5134 %
CECOMIP LTDA?
20 | Como son los estandares de CECOMIP LTDA? 2|3[4]5
Consideracion y apoyo
21 | ¢ Como son los riesgos de CECOMIP LTDA? 2|8 5
59 Como considera Ud. jEl apoyo y confianza de CECOMIP 513 >4/\ 5
LTDA?
Promocion en el trabajo
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24 | ;Cdémo es el trabajo en equipo en CECOMIP LTDA? 213415
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) UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
" EdCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

TITULO DE TESIS:

MOTIVACION Y CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES EN LA CENTRAL
DE COOPERATIVAS MINERO METALURGICAS PUNO LIMITABA, 2023

. REFERENCIAS Z OBEN 7,7 Lo yyest AV
¢ EXPERTO/NOMBRES Y APELLIDOS: /3 / 9 qd .
«  PROFESION: Lo
« CARGO ACTUAL: B €C}’bz’ >‘9L/‘/
« GRADO ACADEMICO: DOCTOZ....
Il ASPECTO DE VALIDACION
IMREE
INDICADORES CRITERIOS &< 51&
o <@ | 2
12| 2 w
C|lO|lw|>x|0
wiw|D|2|x
ol |o|S | W
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado 1 | 2148 x 5
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables 1] 2|3 %_ 5
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia 112]3]4|°K
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica de los items con las variables % 2]:3 x| 5
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes 1: ] 2 |3 )( 5
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir los objetivos de la investigacion 112 |8 )( 5
7.-CONSISTENCIA Estéa basado en aspectos teoricos y cientificos 11234 -
8. COHERENCIA Entre las dimensiones, indicadores, items e indices 1123 |X]5s
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de la investigacion 1 |2 |8 )( S
10. PERTINENCIA El instrumento es util y adecuado para la investigacion 11218 i 4 |
Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano Lincoln (2015, p. 217)

Coeficiente de valorizacion porcentual, C=Total/50= ng
lll. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION
a. Aprobado (C275% =0.75)
b. Desaprobado (C <75% = 0.75)
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Evidencia: Trabajo de campo 1.

Evidencia: Trabajo de campo 2.
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Evidencia: Trabajo de campo 3.
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TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _0G- |1- 20724

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: LILA GLADYS MOLINA CARITA

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: 921424926 =~

email: gladysmolina92142@965{3_Com

Nombres y Apellidos:

Direccibn; = g»
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:
Teléfono: gt email
Facultad y/o Escuela de Posgrado: FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Escuela Profesional o Mencidon: ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Titulo o Grado Académico a optar: LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
Asesor: Dr. Sc. SANTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacién | | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[_] |
Titulo: MOTIVACION Y CLIMA ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES EN LA CENTRAL

DE COOPERATIVAS MINERO METALURGICAS DE PUNO LIMITADA, 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos): Clima organizacional, motivacion, intrinseco y extrinseco.

.Esta obra se desarroll6 en la UANCV '-??
2

! Indicar si su produccion inteleciual ha emplieado recursos tales como, insialaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su producci6n intelectual se desarroll6 en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller @Titulo j 2da Especialidad EMaestria | Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (dnicamente mediante su traduccidn a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccién intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. en cualquier medio, conocido o por conocerse, a traves de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleceién de produccion intelectual, entre oiros, en el Perd y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Ciceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mis de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez™” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccitn intelectual, y no le hard ninguna modificacion més que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

[2 Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D S1, autorizo que se deposite a partir de la {ccha (d/m/a):__

! No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al piblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién piblica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccidn, y comunicacién piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

@ Si autorizo

No autorizo
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Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de dmbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Perd goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

@ Internacional
D Nacional

Linea de investizacion: Qrganizacién y Direccion de Empresas (5311-UNESCO)
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