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RESOLUCION N.° 1015-2024-D-FCA-UANCV-J
‘ Juliaca, 15 de agosto 2024

VISTOS:

El Expediente 2024-CU-10576 de fecha 12-08-2024 de DORALIZ ANGELLY RAMOS

CHOQUEHUANCA, quien solicita nominaciéon de jurados, fecha y hora de

sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis fitulado:

GESTION DEL TALENTO HUMANO Y SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE LA

SUBGERENCIA DE VALORIZACION Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS DE LA
@, MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, 2024; conducente para optar el Titulo
profesional de Licenciado(a) en Administracién y Negocios internacionales, que
fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacién y el Decano de la Facultad
de Ciencias Administrativas Escuela Profesional de Administracién y Negocios
internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién
N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabagjo de Investigacién Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Findl de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: DORALIZ ANGELLY
RAMOS CHOQUEHUANCA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en
Administracion y Negocios internacionales, en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

»  PRESIDENTE - Dr. LEOPOLDO W. CONDORI CARI

*  Primer miembro - Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA
x  Segundo miembro :Mg. PERCY G. PUMA PUMA

*  Asesor - Dr. Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO

" ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se defalla:

*  Lugar © Saldn de Grados y Titulos
» Fecha . lunes 19 de agosto de 2024
+ Hora : 08:00am

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de Ia Facultad,
Secretarias Académicas y Administrativas, quedan encargados del cumplimiento
de la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

NIVERSIDAD ANDINA
“NESTOR CACERES VELASRUEZ"
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RESOLUCION N° 167-2024~UI-FCA-UANCV-J-

Juliaca, 20 de mayo de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-5792 de fecha 18 de mayo de 2024, del Bach. DORALIZ ANGELLY
RAMOS CHOQUEHUANCA, guien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis)” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Negocios Internacionales.
CONSIDERANDO: §

Que, las Unidades de Inveshgoqon son Unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. DORALIZ ANGELLY RAMOS CHOQUEHUANCA, quien solicita la revision del
Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) del tema fitulado: GESTION DEL YALENTO
HUMANO Y SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE LA SUBGERENCIA DE VALORIZACION Y
DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, 2024;
conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracion y Negocios
Internacionales.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Inves"rigocién emitié su opinidn favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién y Negocios Infernacionales, corroboré el asesoramiento
en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesus) del ASESOR Dr. Sc. S. LIC]MACO AGUILAR
PINTO.

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Intemo de Trabajo de Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCYV N° 23738y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCY, que

1 confiere facultades a la Unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. AERQMIQ&ZMJNEQRMJNALDM&AQQN
(&QRRADQKREIESI&)L para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema fitulado: GESTION DEL
TALENTO HUMANO Y SAT!SFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE LA SUBGERENCIA DE
VALORIZACION Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PUNO, 2024; presentado por el (la) Bach. DORALIZ ANGELLY RAMOS
CHOQUEHUANCA, para opfar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracion y
Negocios Internacionales, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

_ UNIVERSID* D ANDJNA
NESTOR CACERES Y&LA
A
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UNIDAD DE INVESTIGACION et

RESOLUCION NO 029-2024-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 12 de abril de 2024

VISTOS: -
El Expediente: 2024-CU-1528 de fecha 21 de marzo de 2024, el cual solicita Revisién de propuesta
de Investigacién y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opini6n de la Propuesta de Investigacién” que fue revisada
por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de
Administracién y Negocios Internacionales.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes
de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacién cientifica, tecnolégica y humanista de
acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. DORALIZ ANGELLY RAMOS CHOQUEHUANCA, quien solicita la revisién y
aprobacién de la Propuesta de Investigacién de Titulo: GESTION DEL TALENTO HUMANO Y SATISFACCION
LABORAL DEL PERSONAL DE LA SUBGERENCIA DE VALORIZACION Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS
SOLIDOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, 2024; conducente para optar el Titulo profesional
de Licenciado(a) en Administracién y Negocios Internacionales.

Que, al haberse cumplidb con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados y Tftulos plasmado en la Resolucién N2 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacién emitié su opinién favorable a la Propuesta de Investigacién.

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela

- Profesional de Administracién y Negocios Internacionales, corroboré la propuesta del ASESOR Dr. Sc. S.

LICIMACO AGUILAR PINTO, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en
el proceso de elaboracién del trabajo de investigacién (Tesis).

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el Reglamento

+ Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucién N2 0294-2023-UANCV-CU-

R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N2 30220, Ley de Creacién de la UANCV N2 23738

y Modificatoria N® 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la Unidad de Investigacién de
la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE: g

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y _ AUTORIZAR LA EJECUCION DE_LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: GESTION DEL TALENTO HUMANO Y SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL
DE LA SUBGERENCIA DE VALORIZACION Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, 2024; presentado por el (la) Bach. DORALIZ ANGELLY RAMOS
CHOQUEHUANCA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucién

i Registrese, Comuniquese y Archivese.

umvensm v AND NA
NESTOR CACERcS Vet
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AL '"‘AD ROVINCIAL DEPUNO,2024

Datosdeautor

Nombres y apellidos DORALIZ ANGELLY RAMOS CHOQUEHUANCA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 70310445

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0009-8827-5378 '

,Datos de aseso“:_::;

Nombres y apellidos SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad 02291995

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-1796-9278

Datosdeljurad

Presidente del jurado

Nombres y apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02389341

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02145441

Miembro del jurado 2
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Nombres y apellidos PERCY GONZALO PUMA PUMA

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02374215

‘Datos de investigacion

Linea de investigacién ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO)
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Edificio: Red de Salud Puno 2022

Pais: Peru

Departamento: Puno
Provincia: Puno
Distrito: Puno

Latitud: -70.0159371 S
Longitud: -15.8485401 W

Los Cipreces, Puno 21002 a UNEME PNP
PUNO., 5X2M+PJ6. Jiron Branden, Puno 21002 -

Google Maps

Ubicacion geografica de la
investigacion

Afio o rango de afios en que se realizé6 | Marzo 2024 — Agosto 2024
la investigacién

Economia, Negocios

URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.00
https://concytec-pe.github.io/Peru-

CRIS/vocabularios/ocde ford.html
; - Libreria

Negocios, Administracién
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo Doraliz_ Angelly. Rames.. C Hoguehvanca........ identificado con DNI Nro. ..F93/9445.
en mi condicion de egresado de:

X Escuela Profesional

[0 Programa de Segunda Especialidad,

O Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y NEGOCIOS I NTERNACIONALES
informo que he elaborado el/la B Tesis o [ Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada;

GESTION DEL TALENTO HUMAWNO Y SATISFACCION LAQGORAL DEL PSRSONAL DE LA

SUBGERENCIA DE _VALORIZACION Y DISPOSICION FINAL _DE RESIDUOS éai.npos DE LA

HUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE Pumo; 2024

Asesorado por: _Dr._Sanfsfomas _Licimaco Agoalar Pintg

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del -
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracion Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca_ 10 de_SepTiembre del 20 2y

TESISTA

Huella
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RESUMEN

Este estudio analiza la conexién entre la gestion del talento humano y la
satisfaccion laboral de los empleados en la subgerencia de valorizacion y
disposicion final de residuos solidos del municipio de la provincia de Puno, en el
afo 2024. El objetivo principal es establecer la relacion entre ambas variables
utilizando un enfoque cuantitativo y un disefio correlacional no experimental. La
muestra incluy6 a 22 empleados, y la metodologia empleada fue una encuesta
con 42 items evaluados mediante una escala Likert. La fiabilidad del instrumento
se comprobd con el coeficiente alfa de Cronbach, que mostré un valor de 90.6%,
indicando una excelente consistencia interna. Se encontré una correlacion
significativa entre las variables estudiadas, con un coeficiente de 79.1% y un

valor p de 0.000.

PALABRAS CLAVE: Gestion del talento humano, Satisfaccion laboral,
Reclutamiento,  Orientacion, Desatrrollo, Evaluacion, = Recompensar,

Seguimiento.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

ABSTRACT

The present study investigates the existing relationship between human
capital management and job satisfaction of employees belonging to the
Submanagement of Valorization and Final Disposal of Solid Waste of the
Municipality of the Province of Puno, in the year 2024. The main objective is to
determine the interconnection between human capital management and job
satisfaction through a quantitative approach and a non-experimental correlational
design. The sample analyzed consists of 22 employees, and the methodology
used was a survey of 42 items distributed between both variables, evaluated
through a Likert scale. The reliability of the instrument was verified using the
Cronbach's Alpha coefficient, which yielded a value of 90.6%, indicating excellent
internal consistency. A significant correlation was observed between the

examined variables, with results of 79.1% and a p-value of 0.000.

KEYWORDS: Human talent management, Job satisfaction, Recruitment,

Orientation, Development, Evaluation, Reward, Monitoring.
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INTRODUCCION

Actualmente, el crecimiento de las instituciones depende de una buena
gestibn de capital humano. Las empresas ahora son conscientes de los
beneficios de atraer, retener, desarrollar y recompensar a los empleados
productivos que poseen las habilidades y el potencial necesarios para alcanzar

metas especificas.

El capital humano es fundamental para todas las instituciones, ya sean
estatales o privadas. En la administracién publica, es crucial porque deben

brindar servicios eficientes con los recursos del estado.

En consecuencia, la investigacion se planted con el objetivo de examinar
la correlacion entre la gestion del talento humano y la satisfaccion laboral del
personal perteneciente a la Sub Gerencia de Valorizacién y Disposicion Final de

Residuos Sdlidos de la Municipalidad Provincial de Puno, en el afio 2024.
La investigacion tiene la siguiente estructura:

Capitulo I: Se aborda la problemética planteada y se justifica su
relevancia. Capitulo Il: Se desarrollan los objetivos generales y especificos de la
investigacion. Capitulo Ill: Se presentan las citas pertinentes, fundamentos
tedricos y el esquema conceptual. Capitulo 1V: Se examina la hipoétesis y se
operacionalizan las variables. Capitulo V: Se describe la técnica empleada, asi
como la fiabilidad y validez del instrumento, ademéas de la formulacion de
hipotesis. Capitulo VI: Se exponen los hallazgos y la discusion de los resultados
obtenidos en la investigacion, concluyendo con las conclusiones y sugerencias

finales del estudio.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Nivel macro
En los dltimos tiempos, las organizaciones, ya sean estatales y privadas,
han tenido problemas para implementar una buena gestion de recurso humano,

lo que ha reducido en los empleados su grado de satisfaccion.

En el actual momento el capital humano afronta cambios competitivos para
gue exista una mejora en el desempefio de sus tareas, ya que no solo es la
seleccién y contrastacion de empleados, ademas tiene que observarse la
planificacion, organizacion para que se garantice el funcionamiento de toda

organizacion (Mayon, 2019).

1.1.2. Nivel meso
En el Perd, segun un estudio de Retail (2023) en el contexto de una gestion
publica adecuada a lo largo de todo el aparato estatal, la desmotivacion laboral

del 36% de los peruanos es una inquietud constante, lo que hace que no puedan
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tener un buen desempeiio laboral en el sector estatal. El grado de complacencia
de los colaboradores en el sector estatal esta influenciado por los factores de
desempeiio laboral que percibe el propio trabajador con referencia a su rol y su
labor en el sector estatal, en el ambito de las condiciones laborales (Santiago,

2023).

1.1.3. Nivel micro

La relevancia de la satisfaccion laboral en las instituciones es crucial,
especialmente en los gobiernos municipales donde deben prestar servicios a la
poblacion. Teniendo una insatisfaccion por su trabajo, repercute de manera
negativa en como prestan sus servicios a la poblacion.

En base a lo indicado, es beneficioso para las instituciones publicas
gestionar su recurso mas importante, el talento humano debido a que estos son
los que consiguen las metas puestas por cada institucién y asi brinden un

servicio optimo, es necesario trabajar de manera articulada.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

e (Cudl es la relacion de la gestidon del talento humano y la satisfaccién laboral
del personal de la Sub Gerencia de Valorizacion y Disposicion Final de
residuos sélidos de la Municipalidad Provincial de Puno, 20247

1.2.2. Problemas especificos

e (Cuél es la relacion del reclutamiento con la satisaccion laboral del personal
de la Sub Gerencia de Valorizacién y Disposicién Final de residuos sélidos de

la Municipalidad Provincial de Puno, 2024?
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e (Cual es la relacion de la orientacion con la satisaccion laboral del personal
de la Sub Gerencia de Valorizacion y Disposicidon Final de residuos solidos de
la Municipalidad Provincial de Puno, 20247

e ¢ Cual es la relacion del desarrollo con la satisaccion laboral del personal de
la Sub Gerencia de Valorizacion y Disposicion Final de residuos sélidos de la
Municipalidad Provincial de Puno, 20247

e (Cual es la relacion de la evaluaciéon con la satisaccion laboral del personal
de la Sub Gerencia de Valorizacion y Disposicién Final de residuos sélidos de
la Municipalidad Provincial de Puno, 20247

e (Cual es la relacion de recompensar con la satisaccion laboral del personal
de la Sub Gerencia de Valorizacion y Disposicidon Final de residuos sélidos de
la Municipalidad Provincial de Puno, 20247

e ¢ Cudl es la relacion del seguimiento con la satisaccién laboral del personal
de la Sub Gerencia de Valorizacion y Disposicién Final de residuos sélidos de

la Municipalidad Provincial de Puno, 20247
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1.3. Justificacion

1.3.1. Tedrico
La pesquisa tendra justificacion tedrica al proporcionar datos sobre las
variables, teniendo en cuenta las dimensiones. Este aporte tedrico se considera

importante para futuras investigaciones.

1.3.2. Practico

La investigacion se basa en observar que tan importante es una buena
gestién del recurso humano, debido que es la base de la institucion y esta se
basa en el progreso de las destrezas del personal. Es importante destacar la

importancia de invertir en el talento humano.

Hoy en dia los empleados se encuentran insatisfechos con su actual puesto
de trabajo o clima organizacional, lo que se convierte en un problema para los
directivos, si no se resuelven de inmediato, dentro de una organizacion o
institucién dichos conflictos deben ser resueltos por los propios trabajadores.

Empleados calificados que puedan resolver problemas.

1.3.3. Metodoldogico
Durante el proceso de la pesquisa se desarrollara el uso de instrumentos
procedimientos confiables que servird como referencias en futuros estudios

siendo de tipo descriptivo — correlacional.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general
e Determinar la relacion de la gestidon del taleto humano y la satisfaccion laboral
del personal de la Sub Gerencia de Valorizacion y Disposicion Final de

residuos sélidos de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.

2.2. Objetivos especificos

¢ Identificar la relacion del reclutamiento con la satisfaccion laboral del personal
de la Sub Gerencia de Valorizacion y Disposicidon Final de residuos sélidos de
la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.

¢ Identificar la relacion de la orientacién con la satisfaccion laboral del personal
de la Sub Gerencia de Valorizacion y Disposicién Final de residuos sélidos de
la Municipalidad Provincial de Puno, 2024.

¢ Identificar la relacion del desarrollo con la satisfaccion laboral del personal de
la Sub Gerencia de Valorizacién y Disposicion Final de residuos soélidos de la
Municipalidad Provincial de Puno, 2024.

¢ Identificar la relacion de la evaluacion con la satisfaccion laboral del personal
de la Sub Gerencia de Valorizacién y Disposicién Final de residuos sélidos de

la Municipalidad Provincial de Puno, 2024
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¢ Identificar la relacion de recompensar con la satisfaccion laboral del personal
de la Sub Gerencia de Valorizacion y Disposicidon Final de residuos solidos de
la Municipalidad Provincial de Puno, 2024

¢ Identificar la relacién del seguimiento con la satisfaccion laboral del personal
de la Sub Gerencia de Valorizacion y Disposicion Final de residuos sélidos de

la Municipalidad Provincial de Puno, 2024
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CAPITULO 1lI

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. Antecedentes de la investigacion

Macro

Vera et al. (2022), su articulo demostro las deficiencias en el desarrollo del
recurso humano, el bajo grado de instruccion y desinterés en el compromiso de
los empleados. Se cred un modelo tedrico para incorporar competencias con el

objetivo de mejorar los servicios que brinda un establecimiento turistico.

Caizaguano et al. (2023), al analizar la investigacion se mostré que los
elementos principales de gestion del capital humano, disefio de plazas de
trabajo, método de perfil del trabajador, sucesiones. Sin embargo, se observé las
deficiencias de los objetivos estratégicos, eficacia debido al poco conocimiento
de los trabajadores en su transcurso laboral, se mostré la carencia de evaluacién
y supervision de su desemperio, no establecian metas ni capacitaciones para el

desarrollo del personal.

Asqui (2020), en su investigacion se mostré mediante graficos y tablas la
constatacion de los elementos que influyen el desempefio laboral, realizo un

estudio en base al Chi cuadrado, donde se obtuvo el resultado que una buena
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administracion de capital humano repercutiria positivo en el ejercicio laboral de

los colaboradores de EP-EMMPA.

Cevallos & Campos 2022), su articulo menciona que el progreso de las
habilidades del capital humano tiene como base una buena gestion, en relacion
a la supervision de procesos bajo la direccion de la orientacién dentro de un
marco de funciones. Por otro lado, el ambiente laboral afecta la participacion de
los empleados en sus tareas, la cooperacidbn en equipo, la resolucién de
dificultades y la comunicacion positiva. Finalmente, muestra la correlacion

positiva media de sus variables.

Ospina (2019) en su investigacion determiné que la empresa FHILIPPI esta
consolidada estructuralmente, con proporcién de entrar al mercado mundial
debido a su gran desempefio en el mercado nacional, se obtuvo como resultado
que los trabajadores tienen una perspectiva aceptable entre la relacion de la
estancia laboral, también se observéO que se debe fortalecer los aspectos

salariales y la comunicacion entre el personal.

Meso

Calle & Flores (2022) expone como resultado la existencia de relacion sus
variables, teniendo como resultados una correlacion de 1, el ambiente
organizacional obtuvo un correlacién significativa positiva de 0.830, concluimos

que si influye una buena practica de gestién de capital humano.

Pareja etal. (2022) en su investigacion, se subray6 la importancia de
implementar una gestién eficaz del capital humano en las instituciones. Los

resultados revelaron una correlacién significativa de 0.765 en el coeficiente de
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correlaciéon de Spearman, con un valor p=0.000, evidenciando una relacién

estadisticamente significativa entre las variables estudiadas.

Valero (2023), En su investigacion, se destaca la relacion entre la
administracion de recursos humanos y la produccion laboral, evidenciando una
correlacion moderada e indirecta de 0.787 en el coeficiente de correlacion de
Spearman, con un valor p=0.000 <0.01. En cuanto a la dimensién de satisfaccion
laboral, se observo una correlacién de 0.806 en Spearman, con un valor p=0.000
<0.01, y en la dimension de habilidades laborales, se encontré una correlacion

de 0.746 en Spearman, con un valor p=0.000 <0.01.

Vallejo et al. (2020), en su investigacion se encontré la existencia de
fortificar las capacidades de los colaborades donde el capital humano repercute
en el fortalecimiento organizacional y puedan lograr sus objetivos en la

motivacion laboral como resultado se obtuvo KMO=0,742 y 0,737.

Quispe (2022), en su investigacion se observd una relacion entre sus
variables, concluimos que no comparten la conduccion de la gerencia y la
administracion del capital humano. Donde propone implementar la induccién,
fortalecimiento de capacidades, eleccion, progresion y valoracion de los

servidores municipales.

Micro

Roman (2023), nos muestra como resultado la correlacion de Rho de
Spearman 0.536, Rho r = y Tau-c Kendall con 0.303; 0.000.05 y un p-valor =
0,00 < 0,05, seflalando una correlacion moderadamente significativa entre las

variables.
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Sosa (2023), en su investigacion, se evidencid una correlacion positiva
significativa con un coeficiente de Spearman de 0.83 y un valor p de 0.00, que
es inferior a 0.05. Esto sugiere la necesidad de implementar el proceso de

gestidn del capital humano en sus tres dimensiones.

Condori (2020), en su articulo de revision concluye que, el talento humano
es significativo debido a que repercute en el desarrollo, crecimiento y alcance de
objetivos de la organizacion, nos indica que el éxito esta relacionado con el
talento humano que cuente cada organizacion. Las organizaciones que quieren

seguir en el mercado deben dar énfasis en el desarrollo del capital humano.

Quispe (2019), en su trabajo, se mostrd el desarrollo del personal es
minima, no contribuye en la obtencion de resultados. Indica que pertenecer en
el mercado social es criticado en la actualidad. Sugiere dar importancia en la

capacitacion constante y tener un control del seguimiento de objetivos y metas.

Duran (2019), en su investigacion se detalla la relacion de Gestion del
conocimiento y Satisfaccion laboral una relacion dentro de su personal, se utilizo
la estadistica de Zc obtuvo 3,42 aceptando la hipétesis alterna, la frecuencia
obtenida es casi siempre, segun sus datos el 44% de los docentes; la frecuencia

es de vez en cuando, segun el 40% de los docentes encuestados.

3.2. Marco Tebdrico

3.2.1. Gestion del Talento humano

Chiavenato (2009), nos explica acerca del capital humano necesita ser
administrado con en base de estrategias administrativas para poder dirigir al

personal o grupo de personas que laboren, estas estrategias estan relacionadas
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con el reclutamiento, eleccidn, evaluacion, formacion y remuneracion del

personal.

Los procesos que desarrollan las instituciones se refieren a la gestion del
recurso humano, atrayendo e incorporando nuevos colaboradores y también
reteniéndolos dentro de la institucion u organizacion, el enfoque esta en resaltar

personas con altos niveles de capacidad en su entorno laboral.

Vallejo (2016) afiade que la gestion de recurso humano tiene como objetivo
el progreso e involucramiento del personal, asi se obtiene mejores competencias
del trabajador. Forma parte de su misién principal potenciar el desempefio
laboral con acciones integradoras para mejorar la productividad Barrios et al.

(2020).

Las instituciones necesitan aprender como menciona Vallejo (2016) a :

* Dejar el miedo a lo desconocido.

* Romper barreras y dar un cambio interior.

* Renovar constantemente.

» Conocer la realidad y estar sujetos al futuro.

Cuando los esfuerzos humanos son vitales para el funcionamiento de
cualquier institucion, los recursos humanos estan dispuestos a esforzarse para
qgue la organizacion funcione correctamente; de lo contrario, se paralizara; se
ejecuta a través de planificacién, organizacion, coordinacién, control, direccion y

ejecucion. (Vallejo, 2016).

Podriamos decir que gestionar el recurso humano es la herramienta de los

capital humano como indica Posgrado (2019) Tradicionalmente, la clave para la
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retencion a largo plazo de los empleados, ya que es imposible que puedan
desarrollarse mé&s en unos pocos meses. En este sentido, hablamos del
empleado como un recurso fundamental en la obtencién de los resultados

esperados.

Core (2020), indica que conseguir y retener el recurso humano es
fundamental para llegar a ser competitivas y puedan crecer en el mercado las
empresas. Los recursos humanos (los empleados) cumplen un rol importante en
una empresa e incrementan su valor. Una organizacion con talento humano es

mas competidor y preparada para asumir nuevos retos.

3.2.2. Reclutamiento

La contratacién de personal hoy en dia se ha convertido en un proceso
moderno y activo. Se conoce como reclutamiento al proceso de busqueda,
identificando personal calificado que tenga altas posibilidades de ser contratado

por una empresa. (Salinas & Malpartida ,2020)

Para Chiavenato (2009), indican que las empresas y las personas son
innatas, y la empresa elige a las personas mas adecuadas para cooperar con la
empresa y trabajar donde quieran trabajar. Esta es una eleccion mutua entre

ambas partes.

Compartiendo este concepto, aflade Vallejo (2016) El objetivo de la
contrastacion es difundir oportunidades de empleo en el mercado y actuar como
puente entre el mercado laboral y los solicitantes de empleo cualificados. Hay

dos tipos de contrastacion:
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Reclutamiento interno: El reclutamiento interno es dirigido a
colaboradores que laboral dentro de la organizacion con el fin de promocionarlos

o transferirlos a otros puestos mas elevados o estimulantes.

Reclutamiento externo: El reclutamiento externo es dirigido a personas
fuera de la empresa (mercado de capital humano), para lograr incorporarlos bajo

un proceso de seleccion exhaustivo.

3.2.3. Orientacion

Una vez finalizada la fase de contratacion, comienza el proceso de
integracion de nuevos talentos, que es un momento critico para establecer
relaciones laborales y ayudar a los nuevos talentos a adaptarse a puestos y

tareas.

Vallejo (2016) indica que el primer paso es orientar y ubicar al personal
nuevo, explicandole sus tareas, funciones y objetivos en la empresa y/o

institucion, con el proposito de incrementar la calidad de trabajo y productividad.

Se conoce como el proceso de induccién, donde la empresa da a conocer
la informacién basica que necesite el nuevo talento humano para poder
integrarse a equipo de trabajo, El objetivo de la orientacion es que los nuevos
empleados se familiaricen con las politicas laborales de la empresa. (Ortega,

2023).

3.2.4. Desarrollo

El desarrollo del personal en termino general es para ayudar a los nuevos

talentos de una empresa a ser mas eficaces. Esto puede incluir cualquier tipo de
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formacién. Esta tiene relacion con el grado de instruccion, capacitaciones,
charlas, entrenamiento para que el personal se desarrolle profesionalmente y

potencie sus habilidades en beneficio de la empresa. (Vallejo, 2016).

Para lo que afiade Chiavenato (2009) los procesos de desarrollo muestran
como se desarrollan las personas y organizaciones como resultado del

incremento de conocimientos y habilidades.

El desarrollo del personal no solo es el incremento de sus habilidades,
destrezas y conocimientos, sino brindarles técnicas nuevas para mejorar sus
aptitudes, puedan tener confianza de dar nuevas ideas, habitos y asi sean mas

eficientes.

Para Mendez (2021) el desarrollo de personas no se limita al aumento de
los conocimientos; también se refiere al proceso de mejora continua a nivel
personal y profesional. El objetivo final del desarrollo es aumentar el bienestar y

éxito profesional.

3.2.5. Evaluacion

La evaluacion del personal hace referencia a un procedimiento mediante

los encargados de esta, miden y evaltan el desempefio del capital humano.

Vallejo (2016) menciona que las empresas al momentos de la evaluacion
no solo recogen datos, si cumplieron con los programas o metas, sino que la
evaluacion se hace un analisis interno que permite evaluar lo que se ha hecho
en relacion con el acatamiento de los objetivos sefalados por la empresa a su

personal.
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Con lo expuesto por Vallejo, podemos decir que las empresas funcionan de
acuerdo con planes establecidos en lugar de improvisar. Por lo tanto, supervisar
implica monitorear esas operaciones para asegurarse de que se realicen los

métodos correctos y que los objetivos se alcancen.

Aguirre (2022) nos da algunos criterios que deber ser tomados en la cuenta

de evaluacion del personal, nos indica:

¢ Productividad: se evaluara la efectividad con la cual el personal realiza las
actividades.

e Calidad de trabajo: se evaluara el nivel estandar de calidad requerido por la
empresa, para cumplir con los objetivos.

¢ Iniciativa: se evaluard la capacidad de actuar sin la ayuda de un superior 0
comparfero.

e Trabajo en equipo: se evaluara en el esfuerzo colaborativo del equipo de
trabajo con la intencion de alcanzar un objetivo comun.

e La resolucién de conflictos evalia como superan una situacion dificil. que
permite evaluar lo que se ha hecho en correlacién con el acatamiento de los
objetivos sefalados por la empresa a su personal. Con la realizacién de la
evaluacion, tiene una ventaja de mejorar el vinculo entre los trabajadores y la

empresa.

3.2.6. Recompensar
Recompensa esta relacionado con retribucion, reconocimiento y premio por
la ejecucion de tareas del personal, la retribucion en un pilar elemental para

incentivar a los colaboradores por su desempefio en la empresa(Vallejo, 2016).
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Chiavenato (2009) nos habla de dos enfoques. El primero es el enfoque
homo economicus tradicional, que nos indica que la motivacién del personal es
el salario econémico. El segundo es el enfoque del hombre complejo, el personal

se siente incentivado por los incentivos, salarial, satisfaccion, realizacion, etc.

Las empresas desarrollan un sistema de recompensas para incentivar,
atraer, motivar y retener al personal, estos sistemas incrementar la contribucion
que puedan dar a la empresa para el alcance los objetivos. Es por ello la
compresion de disefio y administracion de un sistema de recompensas y este

asegure un mejor resultado.

Ortiz (2022) se centra en la importancia de los trabajadores en las
empresas, donde los expertos de recursos humanos muestran a los empleados
como pieza clave en una empresa y como punto de partida para lograr los
objetivos se basa en la manera de retribuir a los empleados a través de
recompensas financieras y no financieras, también conocidas como recompensa

total, que es una suma del salario fijo.

3.2.7. Seguimiento

El seguimiento del personal es un proceso que conlleva la observacion
continua del desarrollo de actividades de los empleados dentro de una
institucion. Teniendo como objetivo principal el aseguramiento que cumplan sus
responsabilidades con eficiencia y efectividad, por otro lado se puede identificar
las areas a mejorar y desarrollar planes de capacitacion adecuados (Chiavenato,

2009).
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Vallejo (2016) menciona que el seguimiento implica la monitorizacion y
rendimiento del personal para poder medir de forma objetiva su conducta
profesional dentro de la institucion, en lo cual recomienda el uso de un software

especializado para gestionar y analizar el capital humano.

El proceso de seguimiento tiene varios objetivos:

e Evaluar el rendimiento.

¢ Alinear los objetivos de la institucion.

¢ Identificar necesidades de fortalecimiento de capacidades.
¢ Retencion del talento.

e Fomentar un ambiente de trabajo positivo.

3.2.8. Satisfaccion laboral

El constructo sobre la satisfaccion laboral se ha desplegado durante el siglo

pasado y se ha evidenciado la importancia en el ambito de las organizaciones.

Gonzales (2001) indica que la satisfaccion laboral proviene de su relacién
con importantes resultados organizativos, compromiso y desempefio; haciendo

referencia al grado de satisfaccion del empleado con su puesto.

En una definicién de satisfaccion laboral incluye expectativas, como actitud

del empleado frente a su puesto laboral (Robbins & Coulter, 2018).

Gomez (2023) menciona que la satisfaccion profesional es importante que
perciben los empleados de su institucion; esto puede variar de un empleado a
otro y esta relacionado con las condiciones internas y las facilidades que tienen

los empleados para completar sus tareas.
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Es un beneficio para la psicologia empresarial a satisfaccion laboral porque
las organizaciones instruyen las interrelaciones entre los empleados y la
organizacion. El personal requiere que las empresas sean importantes para
alcanzar sus objetivos y estas empresas necesitan a los trabajadores para lograr

Sus objetivos organizacionales. (Salazar & Ospina, 2019).

Es fundamental que las empresas observen a sus trabajadores no como un

recurso, sino como un colaborador para que estos tengan mayor productividad.

3.2.9. Ambiente de trabajo

El entorno de trabajo es variado debido a los aspectos que hacen parte de
su configuracion global, es un reflejo de las destrezas, valores y creencias de los
trabajadores de una empresa y esta relacionada con el incentivo de los
empleados. lo que hace que el entorno de trabajo sea favorable para satisfacer

las necesidades de los empleados. (Salazar & Ospina, 2019).

El ambiente de trabajo constituye un importante indicador de calidad del
trabajador dentro de la empresa. En algunos casos es habitual escuchar que el
ambiente laboral depende de la actitud del personal y su espacio de trabajo.
Gomez (2022) menciona un buen ambiente de trabajo debe contar con

iluminacion, areas separadas, materiales, ventilacion, etc.

Mantener un buen lugar de trabajo es crucial porque el empleado se sentira

motivado a realizar bien su trabajo si trabaja en un lugar seguro.

3.2.10. Relacion con la autoridad
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La forma en que las organizaciones utilizan la imagen de autoridad esta
estrechamente relacionada con las directrices que deben seguir. La autoridad
generalmente se asocia con poder, subordinacion vy delegacién de

responsabilidades.

Chaves (2022) el liderazgo es una de las cualidades de la autoridad, que
en esencia se trata de dirigir y motivar al personal a su cargo. Un buen lider no
solo ve hacia dénde se dirige la empresa sino también comprende el propdsito

de todo el dia.

El ntcleo o el deber otorgado a una persona para guiar, decidir y establecer
reglas, tomar decisiones y alinear la organizacion en su totalidad se conoce como
autoridad. Una buena comunicacion entre la autoridad y la subordinacion

(empleados) debe estar estrechamente relacionada con este deber de liderazgo.

Donde los empleados deben tener confianza para poder expresarse y dar
sus opiniones sobre el trabajo encomendado, esto conlleva a un buen ambiente

laboral.

3.2.11. Beneficios laborales

En la actualidad, las personas han comprendido que sus talentos deben ser
reconocidos y las empresas deben ser mas conscientes de ofrecer algunos
beneficios laborales para ayudar a mejorar el clima laboral. Estos son clave para

aumentar la productividad y reforzar su fidelidad y continuidad en la empresa.

Valle (2023) al ofrecer beneficios altos que son mas de los establecidos
por la ley, tiene un impacto real en el crecimiento de cualquier empresa, aumenta

la productividad y aumenta la felicidad de los empleados, lo que impulsa su
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compromiso de lograr los mejores resultados para la empresa. Nos menciona las

siguientes ventajas para los empleados:

Beneficios sociales: Estos son, compensacion por tiempo de servicio,

gratificacion legal, descanso vacacional, seguro de vida ley, asignacion familiar.

Beneficios para el mejoramiento del equipo de trabajo: Estos son dia libre
por cumpleafios, descanso en restaurantes, vacaciones ilimitadas,

capacitaciones y bonos.

3.3. Marco conceptual

3.3.1. Charlas

Es una herramienta en la que varias personas pueden comunicar a la vez,
donde se comenta de algun tema, ponerlo o tomas conocimiento de algo entre

otras cuestiones.

3.3.2. Capacitacién

Es el proceso que sigue el capacitador al brindar nuevos conocimientos,
que puedan modificar la conducta de las personas que pertenecen a una

empresa.

3.3.3. Eficaz

Eficaz es un adjetivo que significa que posee la capacidad de lograr un

propésito esperado.

3.3.4. Eficiencia
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La capacidad de alguien para conseguir un propésito determinado, basado

en la relacion entre recursos y objetivos a lograr.

3.3.5. Mercado de trabajo

Un mercado es el lugar donde transcurre relaciones y transacciones de
mercado dentro del contexto de intercambio entre quienes ofrecen productos o

servicios y quienes los demandan.

3.3.6. Metas

Una meta describe lo que quieres lograr a mediano o largo plazo, para

llegar al resultado final.

3.3.7. Municipalidad

Es una entidad autonoma publica, con personalidad juridica y dominio
propio, personifica al gobierno municipal, forma parte del pais y ayuda a la

ejecucion de los fines nacionales.

3.3.8. Objetivos

Los objetivos le permiten mantenerse alerta a medida que prospera
gradualmente hacia su meta. Aunque los objetivos son declaraciones de lo que

el programa desea lograr, no son declaraciones sobre cémo lograrlas.

3.3.9. Remuneracion

Es la retribucion que percibe un trabajador como resultado de sus

actividades dentro de una empresa. Incluso si el trabajador no presta servicios,
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el empleador le debe una compensacion simplemente por poner su fuerza de

trabajo a su disposicion.

3.3.10. Trabajo en equipo

Es un proceso en el que varios individuos colaboran para lograr objetivos a

través del intercambio de sus habilidades y conocimientos.
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CAPITULO IV
HIPOTESIS

4.1. Hipotesis General

e La relacion de la gestion del talento humano y la satisfaccion laboral del
personal de la Sub Gerencia de Valorizacion y Disposicion Final de residuos

sélidos de la Municipalidad Provincial de Puno, 2024, es significativo.

4.2. Hipotesis especifica

e Larelacion del reclutamiento con la satisfaccion laboral del personal de la Sub
Gerencia de Valorizacion y Disposicion Final de residuos solidos de la
Municipalidad Provincial de Puno, 2024, es no significativo.

e Larelacion de la orientacion con la satisfaccion laboral del personal de la Sub
Gerencia de Valorizacién y Disposicion Final de residuos sélidos de la
Municipalidad Provincial de Puno, 2024, es significativo.

e La relacion del desarrollo con la satisfaccion laboral del personal de la Sub
Gerencia de Valorizacion y Disposicion Final de residuos solidos de la
Municipalidad Provincial de Puno, 2024, es significativo.

e Larelacion de la evaluacién con la satisfaccion laboral del personal de la Sub
Gerencia de Valorizacion y Disposicion Final de residuos solidos de la

Municipalidad Provincial de Puno, 2024, es no significativo.
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e Larelacion de recompensar con la satisfaccion laboral del personal de la Sub
Gerencia de Valorizacién y Disposicion Final de residuos solidos de la
Municipalidad Provincial de Puno, 2024, es significativo.

e La relacion del seguimiento con la satisfaccion laboral del personal de la Sub
Gerencia de Valorizacion y Disposicion Final de residuos solidos de la

Municipalidad Provincial de Puno, 2024, es significativo.

4.3. Variables

Variable 1

Gestion del talento humano

Dimensiones:

¢ Reclutamiento
e Orientacién

e Desarrollo

e Evaluacion

e Recompensar

e Seguimiento

Variable 2

Satisfaccion laboral

Dimensiones:

e Ambiente de trabajo
e Relacion con la autoridad

e Beneficios laborales
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4.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1O0peracionalizacion de variables

Variables Dimension Indicador ltems
Reclutamiento Tiempo de contrato 1
Grade de experiencia 2
Mamero de vacantes 3
Division organizacional 4
Organigrama 5
Puestos de trabajo B
Gestidn Orientacion Manual de organizaciones y 7
talento humano funciones
Vallejo (2018) La Trabajo en equipo 8
gestidn de talento
humano, necesita Capacitaciones y charlar 9
reclutar, desarrollar, Desarrollo Planificacion estratégica 10
recompensar  evaluar, Desarrollo profesional 11
orientar y
seguimiento Supervision 12
personal, con esto se Métodos de evaluacion 13
lograra la calidad vy Cumplimiento de metas 14
productividad de Evaluacion Nivel de desempefio 15
objetivos.
Logro de metas 16
Compromiso 17
Identificacion 16
Recompensar Responsabilidad 19
Productividad 20
Eficiencia 21
Eficacia 22
Seguimiento
Variable 2 Condiciones fisicas y 1
Satisfaccion laboral Ambiente de trabajo materiales
(Gonzales, 2001) hace Confort y comodidad de 2
referencia al nivel ambiente
satisfaccién  que Ambiente armonioso 3
personal  tiene
realizar su trabajo. Apoyo de los superiores 4
Igualdad 5
Relacion con la Buena direccién 6
autoridad Perfil del superior 7
Beneficios laborales Horas extras 8
Seguro de salud 9
Satisfaccion con el sueldo 10

MNota: Matriz de consistencia
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CAPITULO V
PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de lainvestigacion

La recopilacion de datos y el analisis estadistico constituyen un proceso
metodolégicamente sistematizado que se fundamenta en la utilizacion de

cuantificaciones numéricas y mediciones precisas. (Hernandez et al., 2006).

5.2. Métodos aplicados a la investigacion

El procedimiento deductivo, referido también como método de inferencia
l6gica, fue empleado para derivar una explicacion exacta y especifica.(Bernal,

2006).

5.3. Tipo deinvestigacion

Se adopt6é una metodologia de investigacion aplicada, la cual alude a la
implementacion de soluciones concretas y pragmaticas para un problema
previamente investigado, descrito y minuciosamente analizado. ( Hernandez

et al., 2014).
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5.4. Nivel de investigacion

La investigacion es de naturaleza correlacional, con el objetivo de

discernir la relacion entre la satisfaccion laboral y la gestion del capital humano.

5.5. Disefio de investigacion

En la obtencion de datos, se realizaron estudios sin manejo de variables de
investigacion no experimental observa condiciones existentes en lugar de crear
nuevas de corte transversal (Hernandez et al. 2006). La investigacion sigue el

siguiente esquema:

M

Donde:

M= Muestra

01 = Observacion de la variable 1
02 = Observacion de la variable 2

R = Correlacion entre dichas variables

5.6. Poblacién y muestra

5.6.1. Poblacion
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Consideramos todos los individuos que comparten una o mas propiedades
y comparten un mismo espacio o territorio se conoce como poblacion. (Vara,

2010).

5.6.2. Muestra

Estuvo constituida por 22 trabajadores, Arias (2006) Se establece que la
utilizacion de la totalidad de la poblacién estudiada es considerada una muestra

censal.

5.7. Técnicas e instrumento
5.7.1. Técnica

Los datos se recopilaron a través de una encuesta.

5.7.2. Instrumento

El cuestionario, que se basd en la escala de Likert, se utiliz6 como

herramienta.

5.8. Confiabilidad y Validez del instrumento

5.8.1. Confiabilidad

La fiabilidad del instrumento fue evaluada mediante la aplicacion del
coeficiente Alfa de Cronbach, utilizando el software estadistico SPSS para llevar

a cabo el analisis.

Tabla 2

Prueba de fiabilidad del instrumento

Reliability statistics

Cronbach’s alpha number of elements
906 42
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5.8.2. Validez

Los especialistas examinaron y corroboraron las herramientas de ambas

variables para confirmar la validez del instrumento.

- Dr. Benigno Callata Quispe
- Dr. Roberto Paye Colquehuanca

- Dr. Leopoldo Condori Cari

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos

La recoleccion de datos para esta investigacion se llevé a cabo entre el 26
de abril y el 6 de mayo de 2024. Posteriormente, los datos obtenidos fueron

analizados con el software estadistico IBM SPSS en su version 26.

5.10. Contrastacion de hipotesis

Se utilizé el coeficiente de correlaciéon Tau-b de Kendall como método

estadistico para contrastar y evaluar las hipétesis planteadas en el estudio.

Contrastacion hipétesis general

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 3

Prueba de hipdtesis no paramétrica del objetivo general

Symmetrical measurements

Asymptotic* Approximat
standard  Approximat e*
Worth error e* TP significance
Ordinal by Tau-b of ,607 ,144 4,099 ,000
ordinal* Kendall*
N of valid cases to. 22

Nota: Aplicacion del programa estadistico SPSS v26.

Decision
Se encontré un valor de 0,000 (0.0%), inferior al Alfa 0,05 (5%), lo que indica que

existe una relacion significativa entre la variable de gestion del talento humano y

la variable de satisfaccion laboral.

Contrastacion de hipo6tesis especifica 1
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Tabla 4

Prueba de hipotesis no paramétrica del objetivo especifico 1

Symmetrical* measurements*

Asymptotic*
standard approximate Approximate
Worth* errora* Tb* significance*
Ordinal by Tau-b of 314 ,199 1,663 120
ordinal* Kendall*
N of valid cases to 22

Nota: Aplicacién del programa estadistico SPSS v26.

Decision
Se encontré un valor de 0,120 (12%), superior al Alfa 0,05 (5%), lo que indica

qgue no existe relacidn entre el reclutamiento y satisfaccion laboral.

Contrastacion de hipdétesis especifica 2
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Tabla b

Prueba de hipétesis no paramétrica del objetivo especifico 2

Symmetrical* measurements*

Asymptotic
standard* approximate Approximate
Worth* errora* T significance*
Ordinal by* Tau-b of* 925 144 3,569 ,000
ordinal* Kendall*
N of valid cases to. 22

Nota: Aplicacion del programa estadistico SPSS v26.
Decision
Se encontrd un valor de 0,000 (0,0%), inferir al Alfa 0,05 (5%), lo que indica que

existe relacion entre la orientacion y satisfaccion laboral.

Contrastacion de hipétesis especifica 3

Tabla 6

Prueba de hip6tesis no paramétrica del objetivo especifico 3

Symmetrical measurements*

*Asymptotic
standard  approximate Approximate
Worth* errora* 75" significance*
Ordinal by* Tau-b* of ,042 127 4,080 ,000
ordinal* Kendall*
N of valid cases to*. 22

Nota: Aplicacion del programa estadistico SPSS v26.
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Decision

Se encontrd un valor de 0,000 (0,0%), inferir al Alfa 0,05 (5%), lo que indica que
existe relacion entre el desarrollo y satisfaccion laboral.

Contrastacion de hipétesis especifica 4

Tabla 7

Prueba de hipotesis no paramétrica del objetivo especifico 4

Symmetrical measurements*

Asymptotic
standard  approximate Approximate
Worth* errora* Tb" significance*
Ordinal by Tau-b of ,302 ,164 1,812 ,070
ordinal* Kendall*
N of valid cases to* 22

Nota: Aplicacion del programa estadistico SPSS v26.
Decision
Se encontré un valor de 0,070 (7%), superior al Alfa 0,05 (5%), lo que indica que

no existe relacion entre la evaluacion y satisfaccion laboral.
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Contrastacion de hipétesis especifica 5

Tabla 8

Prueba de hipétesis no paramétrica del objetivo especifico 5

Symmetrical measurements*

Asymptotic
standard  approximate Approximate
Worth* errora* Tb" significance*
Ordinal by Tau-b of ,804 ,089 8,630 ,000
ordinal* Kendall*
N of valid cases to* 22

Nota: Aplicacion del programa estadistico SPSS v26.

Decisién
Se encontré un valor de 0,000 (0,0%), inferir al Alfa 0,05 (5%), lo que indica

que existe relacion entre reclutamiento y satisfaccion laboral.

Contrastacion de hipétesis especifica 6

Tabla 9

Prueba de hip6tesis no paramétrica del objetivo especifico 6

Symmetrical measurements*

Asymptotic*
standard approximate Approximate
Worth* errora* b significance*
Ordinal by Tau-b of ,680 ,083 7,230 ,000
ordinal* Kendall*
N of valid cases to* 22

Nota: Aplicacion del programa estadistico SPSS v26.

Decisién

Se encontrd un valor de 0,000 (0,0%), inferir al Alfa 0,05 (5%), lo que indica que

existe relacién entre recompensa y satisfaccion laboral.
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CAPITULO VI
RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion de resultados

Tabla 10

Prueba de normalidad

Normality tests

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Statistical gl Sig.  Statistical gl Sig.
SUMA_GESTION_D ,109 22 ,200° ,946 22 ,263
EL TALENTO_HUM
ANO
SUMA_SATISFACC ,183 22 ,053 ,915 22 ,060
ION_LABORAL

Nota: Prueba de normalidad
INTERPRETACION

En la investigacion se emple6 el test de Shapiro-Wilk, obteniendo P-
valores de 0.263 y 0.060, ambos superiores al alfa de 0.05. Esto indicé que los
datos siguen una distribucion normal. Por lo tanto, se utilizé la correlacion de
Pearson para interpretar los resultados, siendo relevante tomar en cuenta la

siguiente tabla para dicha interpretacion:
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Tabla 11

Niveles de correlacion

Niveles de Correlacion
Correlacion negativa
0.90 = Relacion negativa muy fuerte
— 0.75 = Relacion negativa considerable
-0.50 = Relacion negativa media
-0.25 = Relacion negativa debil
-0.10 = Relacion negativa muy debil
0.00 = No hayv correlacion entre las variables
Correlacion positiva
0.10 = Relacion positiva muy débil
0.25 = Relacion positiva debil
0.50 = Relacion positiva media
0.75 = Relacion positiva considerable
0.90 = Relacion positiva muy fuerte

Nota: Nivel de coeficiente de correlacion

OBJETIVO GENERAL

Tabla 12

Correlacion de objetivo general

Correlations
SUMA_GESTI
ON_DEL_TAL SUMA_SATISF
ENTO_HUMA ACCION_LABO

NO RAL

SUMA_GESTION _DEL_TAL Pearson correla 1 7917
ENTO_HUMANO tion

Sig. (bilateral)* ,000

N * 22 22
SUMA_SATISFACCION_LA Pearson correla 7917 1
BORAL tion

Sig. (bilateral) * ,000

N* 22 22

Nota: Recojo de datos los dias 26 de abril al 6 de mayo de 2024.
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Figura 1

Correlacion del objetivo general
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Nota: Grafico de dispersion de la tabla N°12.

INTERPRETACION

El analisis de Pearson, representado en la tabla 12 y la figura 1, revela
una correlacién positiva notable de 0.791 (79.1%) entre la gestion del talento
humano y la satisfaccién laboral de los empleados. Esto indica una fuerte
relacion entre la manera en que se administra el talento y como se sienten los

trabajadores en su entorno laboral.
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Tabla 13

Correlacion de objetivo especifico 1

Correlations

SUMA_SATIS
SUMA_RECL FACCION_LA

UTAMIENTO BORAL
SUMA_RECLUTAMIEN Pearson correlation 1 572"
TO Sig.*(bilateral)* 005
N.* 22 22
SUMA_SATISFACCION Pearson correlation 5727 1

_LABORAL Sig.*(bilateral) * ,005

N.* 22 22

Nota: Recojo de datos los dias 26 de abril al 6 de mayo de 2024

Figura 2

Correlacion del objetivo especifico 1
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Nota: Gréfico de dispersion de la tabla N°13.
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INTERPRETACION

El andlisis tabulativo de Pearson, detallado en la tabla 13 y la figura 2,
indica una correlacién positiva moderada de 0.572 (57.2%) entre los procesos
de reclutamiento y la satisfaccion laboral. Esto sugiere que la forma en que se
lleva a cabo el reclutamiento tiene un impacto considerable en cOmo se sienten

los empleados respecto a su trabajo.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Tabla 14

Correlacion de objetivo especifico 2

Correlations
SUMA_SATI
SUMA_ORIE SFACCION_L
NTACION ABORAL

SUMA_ORIENTACION* Pearson correlation 1 632"
Sig.*(bilateral)* 002
N.* 22 22
SUMA_SATISFACCION Pearson correlation 632" 1
_LABORAL Sig.*(bilateral) * ,002
N.* 22 22

Nota: Recojo de datos los dias 26 de abril al 6 de mayo de 2024
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Figura 3

Correlacion del objetivo especifico 2
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Nota: Gréfico de dispersion de la tabla N°14..

INTERPRETACION

El analisis tabulativo de Pearson, reflejado en la tabla 14 y la figura 3,
indica una correlacién positiva moderada de 0.632 (63.2%) entre los programas
de orientacién y la satisfacciéon laboral de los empleados. Esto sugiere que la
manera en que se orienta a los trabajadores tiene un impacto considerable en

su nivel de satisfaccién en el trabajo.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Tabla 15

Correlaciéon de objetivo especifico 3

Correlations

SUMA_SATIS
SUMA_DESA FACCION_LA
RROLLO BORAL

SUMA DESARROLLO Pearson correlation 1 ,554™

Sig.*(bilateral)* 007

N. * 22 22

SUMA SATISFACCION  Pearson correlation 554" 1
LABORAL Sig.*(bilateral) * ,007

N.* 22 22

Nota: Recojo de datos los dias 26 de abril al 6 de mayo de 2024
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Figura 4

Correlacion del objetivo especifico 3
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Nota: Gréfico de dispersion de la tabla N°15.

INTERPRETACION

El analisis tabulativo de Pearson, representado en la tabla 15 y la figura
4, evidencia una correlacion positiva moderada de 0.554 (55.4%) entre los
programas de desarrollo profesional y la satisfaccion laboral. Esto sugiere que
las iniciativas de desarrollo profesional tienen un impacto significativo en el nivel

de satisfaccion de los empleados en sus puestos de trabajo.

OBJETIVO ESPECIFICO 4
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Tabla 16

Correlacion de objetivo especifico 4

Correlations

SUMA_SATIS
SUMA_EVAL FACCION_ LA
UACION BORAL

SUMA_EVALUACION Pearson correlation 1 460"

Sig.*(bilateral)* ,031

N.* 22 22

SUMA SATISFACCION Pearson correlation .460° 1
LABORAL Sig.*(bilateral) * ,031

N.* 22 22

Nota: Recojo de datos los dias 26 de abril al 6 de mayo de 2024

Figura5

Correlacién del objetivo especifico 4
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Nota: Gréfico de dispersion de la tabla N°16.
INTERPRETACION

El andlisis tabulativo de Pearson, presentado en la tabla 16 y la figura 5,
revela una correlacion positiva baja de 0.460 (46%) entre la evaluacion de
desempefio y la satisfaccion laboral. Esto sugiere que, aunque existe una
relacion entre como se evalla a los empleados y su satisfaccion en el trabajo,

dicha relacion no es particularmente fuerte.
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OBJETIVO ESPECIFICO 5

Tabla 17

Correlacion de objetivo especifico 5

Correlations

SUMA _SATISF
SUMA RECO ACCION_LABO
MPENSA RAL
SUMA RECOMPENSA Pearsonco rrelation 1 ,854™
Sig.*(b ilat eral)* ,000
N.* 22 22
SUMA SATISFACCION Pearson correlation ,854™ 1
LABORAL Sig.*(bila te ral) * 000
N.* 22 22
Nota: Recojo de datos los dias 26 de abril al 6 de mayo de 2024
Figura 6
Correlacién del objetivo especifico 5
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Nota: Gréfico de dispersion de la tabla N°17.
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INTERPRETACION

El analisis tabulativo de Pearson, ilustrado en la tabla 17 y la figura 6,
indica una correlacion positiva significativa de 0.854 (85.4%) entre el sistema de
recompensas Yy la satisfaccién laboral. Esto sugiere que hay una fuerte relacion

entre como se gratifica a los empleados y su nivel de satisfaccion en el trabajo.
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OBJETIVO ESPECIFICO 6

Tabla 18

Correlacion de objetivo especifico 6

Correlations

SUMA_SATIS
SUMA_SEGU FACCION_LA
IMIENTO BORAL

SUMA SEGUIMIENTO Pearson correlation 1 8737

Sig.*(bilateral)* 1000

N.* 22 22

SUMA SATISFACCION Pearson correlation ,873™ 1
LABORAL Sig.*(bilateral) * ,000

N.* 22 22

Nota: Recojo de datos los dias 26 de abril al 6 de mayo de 2024

Figura 7

Correlacion del objetivo especifico 6
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Nota: Gréfico de dispersion de la tabla N°18.
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INTERPRETACION

El analisis tabulativo de Pearson, ilustrado en la tabla N° 18 y la figura N°
7, muestra una correlacion positiva significativa de 0.873 (87.3%) entre el
seguimiento de los empleados y su satisfaccion laboral. Esto indica una fuerte
relacion entre cdmo se supervisa a los trabajadores y su nivel de satisfaccion en

el trabajo.

5.1. Discusion de resultados

Los descubrimientos se centraron en la administracion del talento humano
y la satisfaccién laboral del personal de la gerencia de valoracion y disposicion
final de desechos sélidos, en el afio 2024. Se alcanzaron resultados de fiabilidad

de 0,906 (90.6%) en el test de Alfa de Cronbach.

Se obtuvo en el objetivo general, una correlacion de 0,791 (79.1%) existe
una relacion positiva considerable, tuvo relacion en el estudio (Cevallos &
Campos, 2022) que tuvo como resultado correlacion positiva de 0,855 (85.5%)

existiendo una relacién positiva considerable.

En la dimensién de reclutamiento el resultado fue una correlacion de 0,572
(57.2%) existe un relacion positiva media, tiene respaldo con el Pareja et al.
(2022) que demuestra correlacion de 0,674 (67.4%) existe una correlacion
positiva media en su dimension de seleccion de personal, donde se debe

considerar los procesos de seleccion del personal y estos puedan ser idoneos.

En el estudio Quispe (2022) el proceso de inducciéon nos da un grado de
significancia de 0,05%, lo que muestra que tiene relacion con el desempefio
laboral, lo cual es comparable al resultado de la relacion positiva media de la

dimensién de orientacion con una correlacion de Pearson de 0,632 (63,2 %), lo
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que muestra que el personal estd inducido a realizar sus tareas de la mejor

manera posible y obtener mejores resultados.

En el estudio Calle & Flores (2022) en su dimensioén de autorrealizacion
obtuvo como resultado una relacién positiva media con el coeficiente de rho
Spearman de 0.615 (61.5%), el cual respalda al resultado obtenido de relacién
positiva media de la dimension de desarrollo obteniendo una correlacion de
Pearson 0,554 (55.4%), donde se refiere a un adecuado desarrollo de los

colaboradores de la Municipalidad.

En el estudio Pareja etal. (2022) en su dimension de evaluacién del
personal logré como resultado una relacion positiva media de rho Spearman
0,612 (61.2%), el cual respalda al resultado obtenido de relacion de 0,460 (46%)
con un relacion positiva débil, la importancia de la evaluacion del personal

permite que se identifiquen las areas o aspectos a mejorar.

En la dimension de recompensa tuvo como resultado una correlacion de
0,854 (85.4%) existe una relacién positiva considerable, tiene respaldo con el
estudio Sosa (2023) que presenta un correlacion de 0.807 (80.7%) existe un
relacion positiva considerable en su dimension de compensacion de personas, a
traveés de las remuneraciones salariales, se incentivan al personal de manera

efectiva y se conseguira un excelente desemperio laboral.

Como habla Valero (2023) las instituciones triunfantes y competitivas se
basan en el empoderamiento del trabajo, enfocandose en la productividad del
personal que van direccionando a la disposicion de atenciéon. En la dimensién de

seguimiento, se encontré una relacion positiva significativa de 0,873 (87.3%), lo
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gue indica la importancia de seguir evaluando y monitoreando el trabajo de los

colaboradores para medir su eficiencia y eficacia.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: El andlisis arrojé un coeficiente de correlacion de 0.791 (79.1%) de
acuerdo con el coeficiente de Pearson, acompafiado de un valor p
de 0.000 (0.0%), el cual es menor que el nivel de significancia Alfa
de 0.05 (5%). Utilizando el estadistico Tau-b de Kendall, se
concluyd que existe una correlacioén positiva significativa y un alto
nivel de confianza entre la gestion del talento humano y la
satisfaccion laboral.

SEGUNDA: Los resultados mostraron una correlacion de 0.572 (57.2%) segun
el coeficiente de Pearson, con un valor p de 0.120 (12%), que es
mayor que el nivel de significancia Alfa de 0.05 (5%). Utilizando el
estadistico Tau-b de Kendall, se concluyé que hay una relacién
positiva significativa entre el reclutamiento y la satisfaccion laboral,
aunque el nivel de confianza no es significativo.

TERCERA: Los resultados mostraron una correlacién de 0.632 (63.2%) segun
el coeficiente de Pearson, con un valor p de 0.000 (0.0%), que es
menor que el nivel de significancia Alfa de 0.05 (5%). Utilizando el
estadistico Tau-b de Kendall, se concluy6 que existe una relacién
positiva moderada y un nivel de confianza significativa entre la
orientacion y la satisfaccion laboral.

CUARTA: Los resultados mostraron una correlacion de 0.554 (55.4%) segun
el coeficiente de Pearson, con un valor p de 0.000 (0.0%), que es
menor que el nivel de significancia Alfa de 0.05 (5%). Utilizando el

estadistico Tau-b de Kendall, se concluyd que existe una relacion
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positiva moderada y un nivel de confianza significativa entre el
desarrollo y la satisfaccién laboral.

QUINTA: Los resultados mostraron una correlacién de 0.460 (46%) segun el
coeficiente de Pearson, con un valor p de 0.070 (7%), que es mayor
gue el nivel de significancia Alfa de 0.05 (5%). Utilizando el
estadistico Tau-b de Kendall, se concluyé que hay una relacion
positiva pero débil y un nivel de confianza no significativo entre la
evaluacion y la satisfaccion laboral.

SEXTA: Los resultados mostraron una correlacion de 0.854 (85.4%) segun
el coeficiente de Pearson, con un valor p de 0.000 (0.0%), que es
menor que el nivel de significancia Alfa de 0.05 (5%). Utilizando el
estadistico Tau-b de Kendall, se concluy6 que existe una relacién
positiva fuerte y un nivel de confianza significativo entre la
recompensa y la satisfaccion laboral.

SEPTIMA: Los resultados mostraron una correlacion de 0.873 (87.3%) segun
el coeficiente de Pearson, con un valor p de 0.000 (0.0%), que es
menor que el nivel de significancia Alfa de 0.05 (5%). Utilizando el
estadistico Tau-b de Kendall, se concluyé que hay una relacién
fuerte y un nivel de confianza significativo entre el seguimiento y la

satisfaccion laboral.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: En relacion con la gestion del capital humano y la satisfaccion
laboral, se sugiere a la Subgerencia de Valorizacion y Disposicion
Final de Residuos Sdlidos de la Municipalidad Provincial de Puno
implementar una gestion integral y eficiente del talento humano. El
objetivo es alcanzar altos niveles de satisfaccion entre el personal,
lo que a su vez incrementara la productividad organizacional de
manera sustancial.

SEGUNDA: En lo que respecta al proceso de reclutamiento de personal, se
aconseja a la Municipalidad Provincial de Puno optimizar y
perfeccionar los mecanismos de seleccion de candidatos para las
distintas subgerencias. Esta mejora permitiria cumplir con los
objetivos especificos establecidos por cada subgerencia,
asegurando asi una mayor alineacioén y eficiencia en el logro de sus
metas institucionales.

TERCERA: En relacién con la orientacion de los empleados, se aconseja a la
Subgerencia de Valorizacién y Disposicion Final de Residuos
Solidos de la Municipalidad Provincial de Puno implementar un
meticuloso programa de induccion para la integracion del personal.
Este esquema debe abarcar aspectos fundamentales como la
estructura organizativa, la vision estratégica, la mision institucional
y la delimitacion jurisdiccional.

CUARTA: Enrelacion con el desarrollo profesional del personal, se sugiere a
la Subgerencia de Valorizacion y Disposicion Final de Residuos

Sdlidos de la Municipalidad Provincial de Puno implementar un
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programa integral de seminarios y capacitaciones. Este programa
debe estar orientado a promover el crecimiento profesional y la
actualizacion de conocimientos técnicos del personal, fomentando
asi su desarrollo continuo y la excelencia en el desempefio de sus
funciones laborales.

QUINTA: Con respecto a la evaluacién del personal, se sugiere a la
Subgerencia de Valorizacién y Disposicion Final de Residuos
Sdlidos de la Municipalidad Provincial de Puno instituir un sistema
de control exhaustivo. Este mecanismo facilitara una planificacion
mas eficiente y estratégica en lo referente al desempefio de los
empleados y el logro de los objetivos de la subgerencia.

SEXTA: En lo referente a la remuneracion del personal, se sugiere a la
Subgerencia de Valorizacién y Disposicion Final de Residuos
Solidos de la Municipalidad Provincial de Puno implementar un
sistema de incentivos no econdémicos. Este sistema debe incluir
mecanismos de reconocimiento por la productividad y el
desempefio excepcional del personal, promoviendo la motivacién y
el compromiso sin recurrir a compensaciones monetarias.

SEPTIMA: En cuanto al monitoreo del personal, se aconseja a la Subgerencia
de Valorizacion y Disposicion Final de Residuos Solidos de la
Municipalidad Provincial de Puno implementar un riguroso
procedimiento de seguimiento del personal. Este proceso permitira
la adopcidon de medidas dirigidas a evaluar y valorar el desempefio
de los empleados, asegurando asi una supervision constante y

efectiva de su rendimiento laboral.
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GESTION DEL TALENTO HUMANO Y SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL DE LA SUBGERENCIA DE VALORIZACION Y DISPOSICION FINAL DE RESIDIOS
SOLIDOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, 2024

ENFOQUE: Cuantitativo. METODO: Deductivo. TIPO: Aplicativo. NIVEL: Correlacional. DISENO: No Experimental - transversal.
POBLACION: 22. MUESTRA: Censal. TECNICA: Encuesta. INSTRUMENTO: Cuestionario con escala de Likert

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones | Indicadores items
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO HIPOTESIS Reclutamiento | Tiempo de contrato 1
GENERAL GENERAL Grado de experiencia 2
(Cual es la relacion de la | Determinar la relacion Numero de vacantes 3
gestion del talento humano y | de la gestion del | La relacion de la
la satisfaccion laboral del | talento humano y la| gestion del talento Orientacion Division organizacional 4
personal de la Sub Gerencia | satisfaccion  laboral | humano v la Organigrama 5
de Valorizacion y | del personal de la Sub | satisfaccion  laboral | Variable 1 Puestos de trabajo 6
Disposicion Final de residuos | Gerencia de | del personal de la Sub | Gestién del Manual de organizaciones 7
solidos de la Municipalidad | Valorizacion v | Gerencia de | talento humano funciones
Provincial de Puno, 20247 Disposicion Final de | Valorizacion y | Vallejo (2016) la Trabajo en equipo 8
residuos solidos de la | Disposicion Final de | gestion del | Desarrollo Capacitaciones y charlar "]
PROBLEMAS Municipalidad residuos solidos de la | talento  humano Planificacion estratégica 10
ESPECIFICAS Provincial de Puno, | Municipalidad requiere reclutar, Desarrollo profesional 11
(Cual es la relacion del| 2024 Provincial de Puno, | recompensar,
reclutamiento con la 2024, es significativo | desarrollar, Evaluacion Supervision 12
satisfaccion ~ laboral  del evaluar, orientar y Métodos de evaluacién 13
personal de la Sub Gerencia | OBJETIVOS HIPOTESIS dar seguimiento a Cumplimiento de metas 14
de Valorizacion y | ESPECIFICOS ESPECIFICAS las personas, solo Nivel de desempeiio 15
Disposicion Final de residuos de esta forma Logro de metas 16
solidos de la Municipalidad | Identificar la relacion B lograra la Compromiso 17
Provincial de Puno, 2024? del reclutamiento con | 1@ relacion del | proguctividad v Recompensar | Identificacion 18
la satisfaccion laboral rec.lutam.u’ento con la| calidad de los Responsabilidad 19
5-,(3.115'11 es la relacion de la | del per§011al de la Sub | satisfaccion  laboral objeti'l\ios. Seguimiento | Productividad 21
orientacion con la | Gerencia de | del per§0nal de la Sub organizativos. Eficiencia 2
satisfaccion ~ laboral  del | Valorizacion y | Gerencia de : 5
Valorizacion Yy Eficacia 23
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personal de la Sub Gerencia
de Valorizacion v
Disposicion Final de residuos
solidos de la Municipalidad
Provincial de Puno, 20247

;(Cual es la relacion del
desarrollo con la satisfaccion
laboral del personal de la Sub
Gerencia de Valorizacion y
Disposicion Final de residuos
solidos de la Municipalidad
Provincial de Puno, 20247

;/Cuél es la relacion de la

evaluacion con la
satisfaccion  laboral  del
personal de la Sub Gerencia
de Valorizacion v

Disposicion Final de residuos
solidos de la Municipalidad
Provincial de Puno, 20247

;Cual es la relacion de

recompensar con la
satisfaccion  laboral  del
personal de la Sub Gerencia
de Valorizacion v

Disposicion Final de residuos
golidos de la Municipalidad
Provincial de Puno, 20247

Disposicion Final de
residuos solidos de la
Municipalidad
Provincial de Puno,
2024

Identificar la relacion
de la orientacion con
la satisfaccion laboral
del personal de la Sub
Gerencia de
Valorizacion y
Disposicion Final de
residuos solidos de la
Municipalidad
Provincial de Puno,
2024

Identificar la relacidn
del desarrollo con la

satisfaccion  laboral
del personal de la Sub
Gerencia de
Valorizacion y

Disposicion Final de
residuos solidos de la
Municipalidad
Provincial de Puno,
2024

Identificar la relacidn

Disposicion Final de
residuos solidos de la
Municipalidad

Provincial de Puno,
2024, es significativo.
La relacion de la
orientacién con la

satisfaccion  laboral
del personal de la Sub
Gerencia de
Valorizacion y

Disposicion Final de
residuos solidos de la
Municipalidad

Provincial de Puno,
2024, es significativo.

La relacion del
desarrolle con la

satisfaccion  laboral
del personal de la Sub
Gerencia de
Valorizacion y

Disposicion Final de
residuos sdlidos de la
Municipalidad

Provincial de Puno,
2024, es significativo.

La relacion de la
evaluaciéon con la

de la evaluacion con la | satisfaccidbn  laboral
;Cudl es la relacion del | satisfaccion  laboral | del personal de la Sub
seguimiento con la | del personal de la Sub | Gerencia de
satisfaccion  laboral  del | Gerencia de | Valorizacion v

Variable 2
Satisfaccion
laboral
(Gonzales, 2001)
hace referencia al
grado de
satisfaceion  que
el empleado
obtiene de su
trabajo.

Condiciones fisicas y materiales | 1
Ambiente de | Confort y comodidad de ambiente
trabajo Ambiente armonioso 2
3
Apoyo de los superiores 4
Relaciéon con | Igualdad 5
la autoridad Buena direccion 6
Perfil del superior 7
Horas extras 8
Beneficios Seguro de salud 9
laborales Satisfaccion con el sukldo 10
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personal de la Sub Gerencia
de Valorizacion v
Disposicion Final de residuos
solidos de la Municipalidad
Provincial de Puno, 20247

Valorizacion v
Disposicion Final de
residuos solidos de la
Municipalidad
Provincial de Puno.
2024

Identificar la relacion
de recompensar con la
satisfaceion  laboral
del personal de la Sub
Gerencia de
Valorizacion v
Disposicion Final de
residuos solidos de la
Municipalidad
Provincial de Puno.
2024

Identificar la relacion
del seguimiento con la
satisfaccion  laboral
del personal de la Sub
Gerencia de
Valorizacion N
Disposicion Final de
residuos solidos de la
Municipalidad
Provincial de Puno,
2024

Disposicion Final de
residuos solidos de la
Municipalidad

Provincial de Puno,
2024, es significativo.

La relacion de
recompensar con la
satisfaccion  laboral
del personal de la Sub
Gerencia de
Valorizacion v
Disposicion Final de
residuos solidos de la
Municipalidad

Provincial de Puno,
2024, es significativo.

La  relacion  del
seguimiento con la
satisfaccion  laboral
del personal de la Sub
Gerencia de
Valorizacion y
Disposicion Final de
residuos solidos de la
Municipalidad

Provincial de Puno,
2024, es significativo.
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@ *BASE DE DATOS.sav [ConjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo Editar Wer Datos Transformar Analizar Marketing directo Graficos Litilidades Ampliaciones Wentana Ayuda

SRe M e B30 i B E B wi 0 ® %

I MNombre || Tipo || Anchura " DeC|maIes|| Etiqueta || Valores || Perdidos " Columnas " Alingacidn || Medida || Ral
1 D MNumérico g 0 ldentificacion Minguno MNinguno g = Derecha & Escala “w Entrada
2 P1 Mumeérico 8 0 {1. Munca}... Minguno 3 Derecha ol Ordinal “w Entrada
3 P2 Mumeérico 8 0 {1, Munca}... MNinguno 3 Derecha ol Ordinal “w Entrada
4 P3 Mumérico 8 0 {1. Munca}... Minguno 3 Derecha <l Ordinal “w Entrada
5 P4 Mumérico 8 0 {1. Munca}... Minguno 3 Derecha <l Ordinal ™ Entrada
6 P5 Mumérico 8 0 {1. Munca}... Minguno 3 Derecha ol Ordinal ™ Entrada
T P& MNumérico g 0 {1. Munca}... Minguno 3 Derecha {I Ordinal ™ Entrada
g PT MNumérico g 0 {1. Munca}... Minguno 3 Derecha {I Ordinal “w Entrada
9 P8 Mumeérico 8 0 {1. Munca}... Minguno 3 Derecha ol Ordinal “w Entrada
10 PS Mumeérico 8 0 {1, Munca}... MNinguno 3 Derecha ol Ordinal “w Entrada
11 P10 Mumérico 8 0 {1. Munca}... Minguno 3 Derecha <l Ordinal “w Entrada
12 P11 Mumérico 8 0 {1. Munca}... Minguno 3 Derecha <l Ordinal ™ Entrada
13 P12 Mumérico 8 0 {1. Munca}... Minguno 3 Derecha ol Ordinal ™ Entrada
14 P13 MNumérico g 0 {1. Munca}... Minguno 3 Derecha {I Ordinal ™ Entrada
15 P14 MNumérico g 0 {1. Munca}... Minguno 3 Derecha {I Ordinal “w Entrada
16 P15 Mumeérico 8 0 {1. Munca}... Minguno 3 Derecha ol Ordinal “w Entrada
17 P16 Mumeérico 8 0 {1. Munca}... MNinguno 3 Derecha ol Ordinal “w Entrada
18 P17 Mumérico 8 0 {1. Munca}... Minguno 3 Derecha <l Ordinal “w Entrada
19 P18 Mumérico 8 0 {1. Munca}... Minguno 3 Derecha <l Ordinal ™ Entrada
20 P15 Mumérico 8 0 {1. Munca}... Minguno 3 Derecha ol Ordinal ™ Entrada
21 P20 MNumérico g 0 {1. Munca}... Minguno 3 Derecha {I Ordinal ™ Entrada
22 P21 MNumérico g 0 {1. Munca}... Minguno 3 Derecha {I Ordinal “w Entrada
23 P22 Mumeérico 8 0 {1, Munca}... MNinguno 3 Derecha ol Ordinal “w Entrada
24 P23 Mumeérico 8 0 {1. Munca}... MNinguno 3 Derecha ol Ordinal “w Entrada
25 P24 Mumérico 8 0 {1. Munca}... Minguno 4 Derecha <l Ordinal ™ Entrada
26 P25 Mumérico 8 0 {1. Munca}... Minguno 3 Derecha <l Ordinal ™ Entrada
27 P26 MNumérico g 0 {1. Munca}... Minguno 2 Derecha {I Ordinal ™ Entrada
28 P27 MNumérico 9 0 {1. Munca}... Minguno 3 Derecha {I Ordinal ™ Entrada
29 P28 Mumeérico 8 0 {1. Munca}... Minguno 2 Derecha ol Ordinal “w Entrada
30 P25 Mumeérico 8 0 {1, Munca}... MNinguno 2 Derecha ol Ordinal “w Entrada
31 P30 Mumérico 8 0 {1. Munca}... Minguno 2 Derecha <l Ordinal “w Entrada
32 P31 Mumérico 8 0 {1. Munca}... Minguno 2 Derecha <l Ordinal ™ Entrada
33 P32 Mumérico 8 0 Minguno Minguno 3 Derecha <l Ordinal ™ Entrada
34 SUMA_SAT... Numérico g 0 Minguno Minguno 7 Derecha & Escala ™ Entrada
35 SUMA_ORI._. Numérico g 0 Minguno MNinguno g Derecha & Escala “w Entrada
36 SUMA_DE... MNumérico 8 0 Minguno Mingunao 5 Derecha & Escala “w Entrada
37 SUMA_EV... MNumérico 8 0 Minguno Mingunao 6 Derecha & Escala “w Entrada
38 SUMA_RE. .. MNumérico 8 0 Minguno Minguno 6 Derecha & Escala “w Entrada
A1

Vista de datos H Vista de \rariables‘
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INTRUMENTO DE INVESTIGACION
Cuestionario de GESTION DEL TALENTO HUMANO
El presente cuestionario es andnimo, donde necesitamos conocer su punto de vista por lo cual

le pedimos sinceridad al responder Instrucciones:
Marque con una X, v use la siguiente escala:

1=Nunca 2= A veces 3=Pocas veces 4= Casi siempre 5= Siempre
N° PREGUNTAS "
@ _ 2 et
q 4 S o0 @ 9o o
1<988 g E
na ud o n.2 ol
A4 N J M > < n O”

RECLUTAMIENTO
01 | ¢Ud. esta de acuerdo con el tiempo de su contrato laboral?
02 | ¢No Toman en cuenta su grado de experiencia en la contratacién?

=
N
w
N
(6]

=
N
w
N
(6]

03 | ¢Esta de acuerdo con el nimero de vacantes en su lugar de | 1 2 3 4 5
trabajo?
ORIENTACION
04 | ¢Existe una buena divisién organizacional? 1 2 3 4 5
05 | ¢No conoce el organigrama de su institucion? 1 2 3 4 5
06 | ¢No realizan orientacién en los puestos de trabajo? 1 2 3 4 5
07 | ¢Conoce el manual de organizaciones y funciones? 1 2 3 4 5
08 | ¢No se trabaja en equipo en su institucion? 1 2 3 4 5
DESARROLLO
09 | ¢En suinstitucidn no desarrollan capacitaciones y charlas? 1 2 3 4 5
10 | ¢Se realiza una planificacién estratégica en su institucion? 1 2 3 4 5
11 | ¢Le dejan desarrollarse profesionalmente? 2 3 4 5
EVALUACION
12 | ¢No realizan supervision de su trabajo? 1 2 3 4 5
13 | ¢No esta de acuerdo con los métodos de evaluacion? 1 2 3 4 5
14 | ¢Llegan alas metas establecidas? 1 2 3 4 5
15 | ¢Califican su desempenio laboral? 1 2 3 4 5
RECOMPESA
16 | ¢Cuando lograr las metas, reciben algin incentivo? 1 2 3 4 5
17 | ¢Tiene compromiso con sus tareas encomendadas? 1 2 3 4 5
18 | ¢Se siente identificado con su institucion? 1 2 3 4 5
19 | ¢Tiene responsabilidad al realzar sus tareas encomendadas? 1 2 3 4 5
SEGUIMIENTO
20 | ¢Califican su productividad? 2 3 4 5
21 | ¢Califican su eficiencia con estandares de medicion? 1 2 3 4 5
22 | ¢Califican su eficacia? 1 2 3 4 5

“Gracias por su participacion”
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Cuestionario de SATISFACCION LABORAL

El presente cuestionario es anonimo, donde necesitamos conocer su punto de vista por lo cual
le pedimos sinceridad al responder Instrucciones:

Marque con una X, v use la siguiente escala:
1= Nunca 2= A veces 3=Pocas veces 4= Casi siempre 5= Siempre

N® PREGUNTAS

Casi siempre
siempre

= Nunca
= A veces
=Pocas veces

1
2
3
4
5

AMBIENTE DE TRABAJO
01 | ¢Esta de acuerdo con su espacio fisico para la
realizacion de su trabajo?
02 | ¢ Se siente comodo con su espacio de trabajo
03 | ¢tiene un ambiente armonio con sus comparieros | 1 2 3 4 5
de trabajo?

RELACION CON LA AUTORIDAD

=
N
w
n
a1

[EEN
N
N
a1

04 | ¢Recibe apoyo de sus superiores en la|1l 2 3 4 5
elaboracion de las tareas encomendadas?

05 | ¢(Hay igualdad en la distribucion de tareas con | 1 2 3 4 5
todo el personal de trabajo?

06 | ¢La direccion de su superior es buena? 1 2 3 4 5

07 | ¢Esta de acuerdo con el perfil profesional de su | 1 2 3 4 S
superior?

Beneficios laborales
08 | ¢ Recibe remuneracién por horas extras? 1 2 3 4 5
09 | ¢No cuenta con seguro de salud? 1 2 3 4 5

10 | ¢ Esta de acuerdo con su remuneracion? 1 2 3 4 5

“Gracias por su participacion”
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HOJA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

ty
HELA DE VALIDACION DY 1 INSTRUMINTO

PINIVEISTOAND ANDINA NESTOM LOLRIN VEL A
- ".!1,Iw|.;|§.‘l“‘\”‘!»\. ST ATEN A4S
CHLLA PROIHES AT '
1 AL L AIANSINT A NN NV N INT
TITULD DI Mma | "

PISTION ne. raLr
TI8S it DE._raLzwrc HIWEARY o sarpFAcewy (adoens Tits PEfspnal D& L0 (O0Erihi@
b ALy CIZAir» AT S :
» < K.z Ao Eirad Pe O,y saCea DF A g (FAVEND paOVIL e r LTy
LREFERFNCIAS :
. LT RO DR A ATLA 1 1 K AT o .:“ LLkr a4z
. LI R XNTTEN s .
e Lt
- CARYVMY AT AL {
o UNADO AL ADN MG Do £ F7Y
HASPERTTOS DE Y ALIDACION
- . -
S S|l ZIE
INDICADDRES ‘ CRITERIOS 2|5[8 2 5
PO I = > =
| : 3 Bt
=V == T dact Ty
L D:D Esta redactady con b LD = 2DrODiRd0 L
s s o - !
3 CI‘L.:Tl!IEt. i [Esta M1fiiesado an Cavacidades obuary stles
‘,_JAUUM','D‘;D = hdec..am o avance de (& Denoa o
| 4 ORGANIZACIDN | Existo G orpanizacen Wgica de Ioa Wairs con as ’
RSP 7 valisbles l
i UFICIENCIA anu: 1% dmersiones an cantidad y Calidad suficontes | |

et ONALT iz
I UilffClA LiDAD Adcmjp P2 cumale [P wmms 18 18 Fives :'w-lm
{CONSIBTENCIA ["Esat tasadn en ner RILETINE leAnCos y clerinicos

8 COMERENCIA Shire (o -3
Y et E— I Entre lax drwnwiones, indicadores, Ilems & NG I
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[ TDPERTINENCIA
| " cA [Ei sirmentD &8 oo y RdAcuada para 13 invess sgaciar
Foerse - d - |
vente: Tamayo y sdaptads de Palomina, Ji0 Darvel, Zewalon Gudeds y OVzana Lncoin (FATEp217)

Coeficiente de valvizacion porcentual, C= Tatal/50 = 2.94
NLOBSERYVACIONES Y RECOMENDACIONES

l\ RESOL | rlO\

) Aprobsdo.  (C=75% =0.75) =]
b) desapeobado (C < ’5°nv'0 75) D
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ILASPERCTOS DE VALIDACION

|

"

HOJA DE VALIDACION DEL INST RUMENTO

H

UNIVERSIDAD ANINA NESTOR CACERES VELASOU) 2 i

FACULTAD DECIFCIAS ADMINISTIRATIVAS b

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION ¥ NEGOCIOS INTERNACIONAL LS g

TITULO DE i
TESIS: CESTION.OCLTALENTO HUNANG Y SATIS FACCIGN  LADORAL 6L PC DE LA 3UCEREY Cin f
VALORIZACION Y QLPOUG0L CANAL | DR, RESIOWS, , SAUBRT,. D06, YA HOWHIPALLOND, FROUNCIAL De Pung, 2024 :
LREFERENCIAS :
o LNPERTONOMBRE ¥ AMCLLIDG AL‘-"Y‘(W"' Gdeferr ﬁ_qu/.-" i

. PROVESION Vs ;J.u,r(- 7 7TIaT 506 i

o UCARGD ACTUIAL DOC Ene riE 1

o GRADOACADIMICD O cTesL !

|

|

gl z -
| AEIEIEAE
INDICADORES CRITERIOS o (3 |%|= | X
8%|%|3|8|
| 1.CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado ]
| LOBJETIVIDAD Esta expresado en capacdades obsesrvables
[3 AE!UALTtSib Adecuado al avance de Ia clencia ‘ ,
4 ORGANIZACION Existe un organizacon logica de los ems con las
) vanables . _

5 SUFICIENCIA | Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficientes B [
| B.INTERNACIONALIDAD | Adecuado para cumplir los ob;ehvos da la mveslngncnén ‘_\,.(‘ s ‘
| 7.CONSISTENCIA Esta basado en aspectos leancos y cientiicas ‘ ?t){
[ n R A - Ak

8. COHERENCIA Entre 1as dimensiones, indicadores, Hems & indice /)< |
|8 METODOLOGIA | La estrategla responde al propasito de la investigacion | L?‘\,'

: —

[ 10.PERTINENCIA ] El instrumento es il y adecuado para ia mvcshganon [ 1>

“Fuente: Tamayo y ndaplado de Palomine, Julio Danial, Zevalios Gudalia y Orizano Lincaln (2015 217y

Cocficiente de valorizacian porcentual, C~ Total/50= 0.9

HLOBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION

a) Aprobado (C=75%=0.73) =3
b) dcmprohado((«?S % = 0.73) D

Firma det -.\pu}
DNING. @7 ggie

N de celular,. r/ r79 67«
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INIVERSIDAD ANIIINA NI STOR CACERES VELASOUEY
N FACOLTAD D CIECIAS ADMINISTRANIVAS
ESCULLA PROFESIONAL 1 AUMINISTRACIIN ¥ NI«
TITULO DE

TESIS: GESTION DEL TALENIO MUNAND. Y. sars

IDCION INTERNACKINALLS

=:PACDAD

FrovinciAL OE Pudlo, 2024
LREFERENCIAS
*  ENTERTONOMBRE Y Arti o . ROGERTO paye copuziuanca
. IMROFFSION
. CARGO ACTUAL
o GRADO ACADEMICO JocJuR
TLASPERCTOS DE VALIDACION

\

B e [ £
F 4 < < w ;
INDICADORES CRITERIOS gl3(3|12 &
e 8|3z @
a | |
1 CLARIDAD Esla redactado con lenguaje apropiado =
2. OBJETIVIDAD Esla expresado en capac:dades observabies
IACTUALIDAD Adecuado al avance de la conca
A ORGANIZACION Existe un organizacién I6gica de los items con (as
oz variables LTy
5. SUFICIENCIA Valora las dimensiones en cantidad y calidad suficentes
| 6 INTERNACIONALIDAD | Adecundo para cumplir 10s objelivos de la invesligacion
7.CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tednicos y clentificos
8 COHERENCIA Entre |as dimensiones, indicadares, items & (ndice
9 METODOLOGIA La estrategia responde al proposite de la inveshgaoon
10.PERTINENCIA Elinstrumeanto es util y adecuado para |z mvestigacion p .

Fuente. Tamayo y adaptado de Palomino, Julio Danigl; Zevallos Gudelia y Grizana Lincoin (2015 p217)
Coeficiente de valorizacion porcentual, C= Total/30 = 0,49

HLOBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION

n) Aprobado (€=

by desaprobado (C <

Firma del gxpeny

NI 2L SR s
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ANEXO 1
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;ION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital |Z| Fecha de entrega: _10 -09-2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: Toraliz
Direccién;_fr. Huacull‘r‘i{.’wm ,
DNI/Carné de Extranjerié/Paéﬁporl A :
Teléfono: Q54633718 email:_gngelly jasm inOR @ gmail . com

Nombres y Apellidos:

Direccion:
DNI/Carné de Extranjeria/Pas
Teléfono:

Facultad y/o Escuela de Pos

Escuela Profesional o Moy o les
Titulo o Grado Académicc
Asesor: Dr. Santot

Esta obra se encuentra d

T niernaconales

Trabajo de Investigacion | | Trabajo Académico [ |

Titulo: GESTION DEL TALE L. PERSONAL DE LA

SURGERENCIA DE vALORIZ/ 1D0S DE LA

4

! Indicar si su produccion inielectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el
depésito en el Repositorio de manera obligatoria.

CICINIA NC IRN/ECTICACIARI
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller Titulo I:, 2da Especialidad DMaestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Llcenu estanddl >

roducir, distribuir,
on a otros idiomas) y
[ (incluido el resumen), en formato
onocerse, a traves de los diversos
mo ¢l Repositorio Digital de
en el Perty en el extranjero
ineraciones.

Jaceres Velasquez” podra
/ en mas de un ejemplar,

aldo y preservacion.

Declaro ques clusiva titularidad,
coaul it d: ! ) onceder la presente
licenci 1mism Z icha produeeion intelectual no in(ringe derechos de
autor de : 4 b | A
La Uni 12 é{ es Vi 7" consigna \nombre del y/o los

comunlcar al puhlm Y,

poner a disposicion ¢
fisico o digital, eng
servicios por la
tesis UANCV
por el tiempo§
En virtud dg¥
reproducir
sin modifig

RNAG]
llunua CRE /\HVI COMMONS
mantiene la titulgiidad de los derechos de autor de estay, a |
puedan reproducila, comunicarla al pablico y distribuir
condiciones siguientes:

(Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

b) Licencia CREA
Si usted con

produccion intelectual,
ermite que otras personas
jemplares de esta, bajo las

Si autorizo

No autorizo

99
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, graclas a que tiene |urlsdlcclon neutral Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion U goza gficacia : ibunales peruanos.

Naci

Linea de investigacion: 8§09 - unESCOo)

Frembre del 2024
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