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RESOLUCION N° 265-2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 5 de noviembre del 2025

VISTOS: El Oficio No 043-2025-DUI-FCCF-UANCV de fecha 05 de noviembre del 2025, emitido por la
Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° CU -
9829 presentado por el (la) Bachiler MACHACA PARICANAZA MARILUZ, quien solicita
nominacion jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa
de Ia tesis titulada: CULTURA TRIBUTARIA Y RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL, 2023 para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO,
que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias

Contables y Financieras,

CONSIDERANDO
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la

UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0284-2023-UANCV-CU-R

Y estando, la opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R

SE RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller. MACHACA PARICANAZA MARILUZ, sorteo de
jurado de la Tesis titulada: CULTURA TRIBUTARIA Y RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
EN LA MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL, 2023 para optar el Titulo profesional d¢ CONTADOR
PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente Dr.. HILARIO CONDORI MAMANI
1er Miembro Dra. BERTHA BEJAR PARRA
2do Miembro : CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI

Asesor - Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar Salén de Grados de la FCCF
Fecha - LUNES 10 de noviembre del 2025
Hora 230 PM

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion,

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
Jurados (3}
Interesados (1}2
Archivo i1
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RESOLUCION N° 023 - 2025-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 10 de enero del 2025

Visto' El Oficio No 005-2025-DUI-FCCF-UANCV de fecha 10 de enero del 2025,
emitido por la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y El
Expediente N°® 11022 presentado por el (1a) Bachiller MACHACA PARICANAZA MARILUZ,
quien solicitan revision del informe final de la Investigacion (borrador de tesis) y el Anexo (04 o
05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacion (borrador de tesis)” que fue
revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,

Escuela Profesional Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bachiler MACHACA PARICANAZA MARILUZ, quien solicita la
revision y aprobacion del informe final de investigacion (borrador de tesis) titulado: CULTURA
TRIBUTARIA Y RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DE SAN
MIGUEL, 2023, que fue aprobado para Su ejecucion de informe final (borrador de tesis) con
Resolucion N° 094-2024-DUI-FCCF-UANCV-J.

Que. el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable a la propuesta de
investigacion

Que. es necesario dar cumplimiento a la Ley N° Ley 30220, Ley de Creacion de la
UANCV N° 23738, Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV que confiere facultades a
de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras

En uso de las atribuciones contenidas a la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras, estando, ia opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R la unidad de Investigacion y del Director de Ia Escuela Profesional de
Contabilidad.

SE RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la'REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: CULTURA TRIBUTARIA Y RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL, 2023, presentado por el (la) Bachiller MACHACA
PARICANAZA MARILUZ, para optar el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud
de los considerandos expuestos

ARTICULO SEGUNDO" Ratificar como ASESOR(a) al(a) ' Dra. YUDY HUACANI
SUCASACA.

ARTICULO TERCEROQ: DISPONER que la Facultad, secretarias academicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de 1a presente Resolucion

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
DISTRIBUCION:
Jurados |3}
Interesados n
Archivo 1)
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RESOLUCION N° 094 - 2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 15 de mayo del 2024

Visto: el Expediente N°® 2024-CU-5007 de fecha 03 de mayo del 2024, en el cual
solicita Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la
Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO

Que. las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MACHACA PARICANAZA MARILUZ, quien solicita la revision y
aprobacién de la propuesta de Investigacion de titulado: CULTURA TRIBUTARIA Y
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL, 2023,
conducente para optar el Titulo profesional d¢ CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-

2023-UANCV-CU-R
Que, el Comité de Investigacion emitid su opinién favorable a la propuesta de

investigacion
Que, la Directora de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro |a propuesta del (a)
ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis)

Yi

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV Ne 23738 y Modificatoria N°® 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y

Financieras.

SE RESUELVE:

ATICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: CULTURA TRIBUTARIA Y RECAUDACION DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL, 2023, conducente para optar
el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, presentado por el (1a) Bachiller: MACHACA
PARICANAZA MARILUZ, en virtud de los considerados expuestos.

ATICULO SEGUNDO RECONOCER como ASESOR(a) al (a) Dra. YUDY

HUACANI SUCASACA

ATICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION.
- [nteresados (1
- Archivo (1
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Datos de autor ‘

Nombres y apellidos MARILUZ MACHACA PARICANAZA 1

—— — — |

Tipo de documento de | pNJ }

_identidad - |
Namero de documento de | 71057907

identidad - '\

URL de ORCID https:/ orcid.org/0009-0002-6511-6082 ‘

Datos de asesor \

YUDY HUACANI SUCASACA

Nombres y apellidos

Tipo de documento de | pN]

identidad S B
Numero de documento de | 40673820
identidad )
URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-3275-5586
Datos del jurado
B i < Presidﬁ]te del jurado
Nombres y apellidos HILARIO CONDORI MAMANI
Tipo de documento DNI

Numero de documento de

3 72x
identidad 0238572

Miembro del jurad6 1

BERTHA BEJAR PARRA

Nombres y apellidos

Tipo de documento DNI

Numero de documento de ey
; . 02387777
identidad

Miembro del jurado 2
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l)lC(ILARACl(')N DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

vo MARILUZ MACHACA PARICANAZA _. identificado con DNI
Nmm7f ~cn mi condicion de egresado de:

® Escuela Profesional
[] Programa de Segunda Especialidad,
(] Programa de Macstria o Doctorado

CONTABILIDAD ;

informo que he elaborado el/la Tesis o O Trabajo de Investigacion, [J Trabajo Académico

denominada:
CLULTURA TRIBUTARIA Y RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD

DE SAN MIGUEL 2023

Asesorado por: Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

A Es un tema original.

Declaro que ¢l presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, 0 similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pals o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en ¢l trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terecros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo [a
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
sefialado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios
fque se ocasionen.
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RESUMEN

El presente estudio analizd la relacion entre la cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad de San Miguel durante el
afio 2023. Con un disefio descriptivo-correlacional, se aplicé un cuestionario a
73 contribuyentes y se procesaron los datos mediante la prueba x? (x* = 17.95;
gl =9; p =.039; IC 95 %), hallandose una asociacion de intensidad regular entre
ambas variables. El 53.4 % de los encuestados presento una cultura tributaria
clasificada como regular, 24.7 % como baja y 21.9 % como alta. En la dimensién
“entendimiento tributario”, 47.9 % senal6 un nivel regular y 39.7 % uno bajo, lo
gue evidencia la limitada oferta de programas de educacion fiscal por parte de la
administracién. La dimension “moral tributaria” mostré 43.8 % en nivel regular,
35.6 % en bajo y 20.5 % en alto. Por ultimo, la “postura tributaria” registrd 52.1
% en nivel regular, 28.8 % en bajo y 19.2 % en alto. Se concluye que la cultura
tributaria incide de manera significativa, aunque moderada, en la eficiencia
recaudatoria del impuesto predial en el distrito analizado.

Palabras clave: cultura tributaria; moral tributaria; postura tributaria;

recaudacion Del impuesto predial.
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ABSTRACT

This research analyzed the relationship between tax culture and property
tax collection in the Municipality of San Miguel during the year 2023. Employing
a descriptive-correlational design, a structured questionnaire was administered
to 73 taxpayers. Data were processed using the chi-square test (x* = 17.95; df =
9; p =.039; Cl 95 %), revealing a moderately significant association between the
two variables. Findings indicated that 53.4% of respondents demonstrated a
regular level of tax culture, while 24.7% exhibited a low level and 21.9% a high
level. Regarding the “tax understanding” dimension, 47.9% showed a regular
level and 39.7% a low level, reflecting limited access to tax education programs.
The “tax morality” dimension recorded 43.8% at a regular level, 35.6% at a low
level, and 20.5% at a high level. Lastly, the “tax attitude” dimension presented
52.1% at a regular level, 28.8% at a low level, and 19.2% at a high level. The
study concludes that tax culture has a significant yet moderate influence on the
efficiency of property tax collection in the studied municipality.

Keywords: tax culture; tax morality; tax attitude; property tax collection.
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INTRODUCCION

La gestion de los ingresos tributarios representa un componente esencial
para el funcionamiento eficiente de las entidades publicas, ya que permite
financiar servicios, obras y programas dirigidos al bienestar de la comunidad. En
este contexto, la cultura tributaria se ha consolidado como un factor determinante
para optimizar la recaudacion fiscal, al fomentar comportamientos responsables
y conscientes entre los contribuyentes respecto a sus obligaciones fiscales
(SUNAT, 2021). No obstante, en diversos distritos del pais, como en la
Municipalidad de San Miguel, se ha observado un bajo nivel de cumplimiento
voluntario del pago del impuesto predial, lo que compromete la sostenibilidad de
los ingresos locales y limita el desarrollo territorial.

El presente estudio tiene como finalidad analizar la relacion entre la cultura
tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad de San Miguel
durante el afio 2023. A partir de esta problematica, se estructur6 una
investigacion que integra aspectos conceptuales, metodoldgicos y empiricos con
el objetivo de proporcionar una vision integral sobre el comportamiento tributario
de los ciudadanos y su impacto en las finanzas publicas locales.

En el Capitulo I, se plantea el problema de investigacion, el cual se
sustenta en la observacién de una baja recaudacion predial a pesar de los
mecanismos de fiscalizacién implementados. Se formulan los problemas general
y especificos, los objetivos, la hipotesis principal y las hipétesis especificas,
ademas de la justificacion teorica, practica y metodoldgica del estudio.

El Capitulo Il esta dedicado al marco tedrico, donde se desarrollan los
principales conceptos sobre cultura tributaria, incluyendo sus dimensiones:

entendimiento tributario, moral tributaria y postura tributaria, asi como la
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recaudacion del impuesto predial y sus implicancias. Se incluyen teorias
relevantes y antecedentes de investigaciones previas que sustentan la relacion
entre las variables.

El Capitulo 11l detalla el disefio metodoldgico empleado. Se adopta un
enfoque cuantitativo, de tipo basico, con disefio descriptivo-correlacional. Se
describe la poblacion y muestra, las técnicas de recoleccion de datos, los
instrumentos utilizados y los métodos estadisticos para el andlisis de la
informacion.

En el Capitulo IV, se presentan y analizan los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion de los instrumentos a los contribuyentes del distrito. Se
muestra la distribucion de frecuencias, los niveles alcanzados en cada dimension
de la cultura tributaria y la relacion estadistica con la recaudacion del impuesto
predial, mediante la prueba chi-cuadrado.

Finalmente, en el Capitulo V, se exponen las conclusiones que se derivan
de los hallazgos empiricos, asi como recomendaciones orientadas a las
autoridades municipales para fortalecer las estrategias de educacion fiscal y

promover una cultura tributaria sélida que contribuya a mejorar la recaudacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

La recaudacion tributaria es uno de los pilares fundamentales para el
funcionamiento eficaz de los gobiernos locales, ya que a través de ella se
financian obras, servicios publicos y politicas sociales dirigidas al desarrollo
sostenible del territorio. Dentro de este contexto, el impuesto predial constituye
una de las principales fuentes de ingreso propio para las municipalidades, siendo
Su correcta recaudacion un aspecto vital para la autonomia financiera de las
entidades ediles (Mejia, 2020).

En el caso de la Municipalidad Distrital de San Miguel, se ha identificado
que, pese a los esfuerzos por fortalecer la administracion tributaria y mejorar los
procesos de cobranza, persiste un nivel bajo de recaudacién del impuesto
predial. Esta situacion se refleja en los elevados indices de morosidad
registrados durante el ejercicio fiscal 2023, afectando directamente la capacidad
operativa y presupuestal del gobierno local.

Diversos informes internos y reportes de ejecucion presupuestal indican
que existe un numero significativo de contribuyentes que no cumplen con el pago
oportuno del tributo, mientras que otros lo hacen parcialmente o fuera del plazo

establecido. Esta problematica no solo responde a deficiencias estructurales del
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sistema de recaudacion, sino también a aspectos culturales, actitudinales y de
conocimiento por parte de la ciudadania respecto a sus obligaciones tributarias.

La cultura tributaria, entendida como el conjunto de valores,
conocimientos, actitudes y conductas que influyen en el comportamiento fiscal
de los ciudadanos (SUNAT, 2019), juega un papel clave en este escenario.
Cuando los contribuyentes carecen de una adecuada comprension sobre la
importancia de sus aportes y de una conciencia civica solida, tienden a evadir o
retrasar el cumplimiento de sus deberes tributarios, debilitando la base fiscal del
municipio.

A ello se suma la limitada implementacién de programas permanentes de
educacion tributaria, el escaso acercamiento entre la administracién municipal y
la poblacién contribuyente, y la percepcidn negativa sobre el uso de los recursos
recaudados. Estas circunstancias generan desconfianza y reducen el incentivo
al cumplimiento voluntario, incrementando la dependencia de mecanismos
coercitivos para asegurar el pago del impuesto.

Por tanto, surge la necesidad de analizar en qué medida la cultura
tributaria de los ciudadanos influye en el comportamiento de pago del impuesto
predial en la Municipalidad de San Miguel durante el afio 2023, a fin de identificar
los factores que obstaculizan una recaudacion eficiente y proponer estrategias
gue fortalezcan la conciencia fiscal de la poblacion.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema principal
¢, Cual es el nivel de relacion entre cultura tributaria y la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad de San Miguel 20237
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1.2.2Problemas especificos
e ;Cuadl es el nivel de relacion entre entendimiento tributario y recaudacién

del impuesto predial en la Municipalidad de San Miguel?

e ;Cual es el nivel de relacion entre moralidad tributaria y recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad San Miguel?
e ;Cual es el nivel de relacidén entre postura tributaria y recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad de San Miguel?
1.3 Justificacion

La presente investigacion es pertinente y necesaria en tanto responde a
una problematica concreta que afecta a la gestion financiera de los gobiernos
locales: la baja recaudacion del impuesto predial. Esta situacibn compromete la
ejecucion de proyectos, programas Yy servicios municipales que son
fundamentales para el desarrollo socioeconémico de la poblacién. En este
contexto, estudiar la cultura tributaria como variable explicativa de los niveles de
cumplimiento fiscal reviste especial importancia, ya que permite comprender las
motivaciones, actitudes y conocimientos que inciden en el comportamiento de
los contribuyentes.

Desde una perspectiva tedrica, este estudio contribuye al cuerpo de
conocimiento existente sobre la cultura tributaria, un campo que ha sido
abordado mayoritariamente desde enfoques macroeconémicos, pero que
requiere mayor exploracion a nivel local y comunitario. El trabajo se basa en el
enfoque de la educacion fiscal promovido por la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (SUNAT, 2021), que sostiene que una ciudadania

informada y comprometida es clave para el fortalecimiento del sistema tributario.
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Ademas, se nutre de los aportes de autores como Almy Torgler (2011), quienes
destacan la moral tributaria como elemento crucial en el cumplimiento voluntario
de obligaciones fiscales.

En cuanto a su justificacion practica, los resultados de esta
investigacion ofrecen evidencia empirica Util para la toma de decisiones por parte
de la administracion municipal de San Miguel. A través de los hallazgos
obtenidos, se podran disefiar estrategias mas efectivas de sensibilizacion y
educacion tributaria, adaptadas a la realidad local, con el fin de promover una
cultura tributaria soélida que incentive el cumplimiento oportuno y voluntario del
impuesto predial. Asimismo, se identifican debilidades y fortalezas del actual
sistema de recaudacion, lo que permitird su optimizacion.

Desde la justificacion metodoldgica, la investigacion se apoya en un
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental de tipo descriptivo-
correlacional, lo que permite explorar la relacidbn entre las variables sin
manipularlas. Este tipo de estudio resulta adecuado para examinar fendmenos
sociales como la cultura tributaria, ya que proporciona datos medibles y
generalizables sobre las percepciones y actitudes de los contribuyentes.

Finalmente, la investigacion es socialmente relevante, ya que promueve
la construccién de ciudadania fiscal responsable. Fomentar una cultura de
cumplimiento tributario no solo fortalece los ingresos municipales, sino que
también impulsa la corresponsabilidad entre el Estado y los ciudadanos en la
gestion del bien comun. Por ello, el presente estudio se orienta a generar
impactos positivos en la administracion publica y en el desarrollo sostenible del

distrito de San Miguel.
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1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1Objetivo general
Estatuir nivel de relacion entre cultura tributaria y recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad de San Miguel 2023.
1.4.2 Objetivos especificos
e Estatuir nivel de relacion entre entendimiento tributario y recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad de San Miguel.
e Estatuir nivel de relacidn entre moralidad tributaria y recaudacién del impuesto
predial en la Municipalidad San Miguel.
e Estatuir nivel de relacion entre postura tributaria y recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad de San Miguel.
1.5 Hipotesis
1.5.1 Hipotesis general
Ostenta nivel regular de relacion entre cultura tributaria y recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad de San Miguel 2023.
1.5.2Hipotesis especifica
e Coexiste nivel regular de relacion entre entendimiento tributario y
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad de San Miguel.
e Coexiste nivel regular de relacion entre moralidad tributaria y recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad San Miguel.
e Coexiste nivel regular de relacion entre postura tributaria y recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad de San Miguel.
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1.6 Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DIMENSION INDICADORES CATEGORIA u.
MEDIDA
Variable 1.1 Entendimient
Independient o tributario 1.1.1 Orientacion a
e: los
contribuyentes
Cultura 1.1.2 Informacién
tributaria tributaria
1.1.3 Programas
educativos
tributarios Deficiente.
Malo.
Regular

1.2 Moralidad
tributaria 1.2.1 Cumplimiento
voluntario del Bueno
impuesto Excelente.
predial %
1.2.2 Opinion frecuenci
positiva del a
pago del
impuesto
1.3 Postura predial
tributaria 1.2.3 Necesidades
dela
poblacion

arONE

1.3.1 Conducta
positiva frente
al pago del
impuesto
predial
1.3.2 Oportunament
e paga el
impuesto
predial
1.3.3 Actitud
emocional de
los
contribuyentes
Variable
dependiente: 2.1 Estatuir el 2.1.1 Calculo de la
impuesto deuda del %
Recaudacion predial sujeto frecuencia
del impuesto 2.1.2 Calculodela
predial base
imponible de Deficient
los predios e.
2.1.3 Monto del Malo.
tributo Regular
determinado Bueno
2.2 Fiscalizacién adecuadamen Excelent
y base te e
tributaria

=

arwd

2.2.1 Actividades de
fiscalizacion

2.2.2  Ampliar base
tributaria

2.2.3 Riesgos de
incumplimient
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2.3 Modalidad o de los
de cobranza contribuyentes
del impuesto
predial
2.3.1 Cobranza
preventiva
2.3.2 Cobranza
precoactiva
2.3.3 Embargo de
bienes

Nota. Made Mariluz Machaca Paricanaza

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 Marco tedrico
2.1.1Educacioén tributaria deber de las personas

La educacion tributaria constituye una responsabilidad ciudadana
fundamental, en tanto promueve el conocimiento, la valoracién y el cumplimiento
voluntario de las obligaciones fiscales. Esta forma de educacion busca formar
ciudadanos conscientes de su rol en el sostenimiento del Estado a través del
pago de tributos, destacando la importancia de contribuir al financiamiento de
servicios publicos y al desarrollo del pais (SUNAT, 2020).

Desde una perspectiva civica, el deber de cumplir con las
responsabilidades tributarias no solo se reduce a una exigencia legal, sino que
representa un compromiso ético con la sociedad. En este sentido, la educacion
tributaria se orienta a fomentar valores como la honestidad, la equidad y la
solidaridad fiscal, elementos que inciden directamente en la disposicion de los
individuos a pagar impuestos (Alm & Torgler, 2011).

En consecuencia, el fortalecimiento de la cultura tributaria comienza por
la difusiéon de contenidos educativos que permitan comprender el destino y el
impacto de los tributos en la vida cotidiana. La formacion en esta materia debe

iniciarse desde etapas tempranas y consolidarse en todos los niveles educativos,
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para desarrollar actitudes positivas y generar confianza en la administracion
publica
2.1.2Régimen tributario del Estado peruano

El régimen tributario en el Perd estd conformado por el conjunto de
normas, principios, procedimientos e instituciones encargadas de regular la
creacion, recaudacion vy fiscalizacion de los tributos. Este sistema tiene como
finalidad garantizar los ingresos publicos necesarios para el financiamiento de
las funciones del Estado, asi como para promover la equidad y justicia fiscal
entre los contribuyentes (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2022).

En la estructura tributaria peruana se reconocen tres tipos de tributos:
impuestos, contribuciones y tasas. Los impuestos son tributos exigidos sin una
contraprestacion directa, como el impuesto a la renta o el impuesto general a las
ventas. Las contribuciones, en cambio, se pagan a cambio de beneficios
especificos, como los aportes a la seguridad social. Por dltimo, las tasas se
cobran por el uso de servicios publicos o la realizacion de actividades
administrativas a favor del administrado (Cédigo Tributario, Decreto Supremo N.°
133-2013-EF).

El organismo encargado de la administracién tributaria a nivel nacional es
la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT), cuya labor
incluye la gestidn eficiente de los tributos, la fiscalizacion del cumplimiento de las
obligaciones tributarias y la promocién de una cultura de cumplimiento voluntario.
En el ambito local, las municipalidades tienen competencia para recaudar
tributos como el impuesto predial y el impuesto de alcabala, en concordancia con

la Ley de Tributacion Municipal (Ley N.° 776).
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Cabe destacar que el régimen tributario peruano se rige por principios
como la legalidad, igualdad, generalidad, capacidad contributiva y no
confiscatoriedad, los cuales buscan asegurar que el sistema sea justo, equitativo
y eficiente (Landa Arroyo, 2019). No obstante, persisten desafios relacionados
con la evasion fiscal, la informalidad econdmica y la limitada cultura tributaria, los
cuales afectan la efectividad del sistema y su capacidad redistributiva
2.1.3 Moralidad tributaria como herramienta para combatir la evasion

La moral tributaria representa un componente intangible pero decisivo en
el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales. Este concepto se refiere
al grado en que los ciudadanos consideran el pago de tributos como un deber
ético y una responsabilidad civica hacia la sociedad (Torgler, 2007). A diferencia
de la coercion legal o la presion fiscal, la moral tributaria apela a la conciencia
individual del contribuyente, promoviendo un comportamiento proactivo en
materia tributaria incluso en ausencia de fiscalizacion directa.

En el contexto peruano, donde persiste una elevada informalidad
econdémica y niveles considerables de evasion fiscal, fortalecer la moral tributaria
se convierte en una estrategia complementaria clave para incrementar la
recaudacion y reducir las brechas fiscales. Cuando los ciudadanos perciben que
el sistema tributario es justo, transparente y que sus aportes se traducen en
servicios publicos eficientes, se genera una mayor disposicion al cumplimiento
voluntario (Alm & McClellan, 2012).

Ademas, la moralidad fiscal se potencia cuando existe confianza en las
instituciones del Estado, percepcion de equidad en la carga tributaria, y se

observa un trato igualitario frente a las obligaciones tributarias. Por el contrario,
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la percepcion de corrupcion, impunidad o mala gestion publica debilita la ética
contributiva y refuerza actitudes evasivas (Frey & Torgler, 2007).

En consecuencia, fomentar la moral tributaria requiere no solo acciones
normativas, sino también politicas publicas orientadas a fortalecer la educacion
civico-fiscal, promover la transparencia en la administracion de los recursos y
consolidar una cultura de legalidad y responsabilidad social. Estas medidas
pueden convertirse en herramientas eficaces para contrarrestar la evasion fiscal
y mejorar la eficiencia del sistema tributario.

(Saavedra & Delgado, 2020)
2.1.4Tributos municipales

En la ciudad de Puno, Quispe y Tisnado (2022), en su tesis sobre el
impuesto predial y la recaudacion tributaria, indicaron que un 36% de los
encuestados califica la situacién del impuesto predial como regular. Esta
percepcion se debe, en gran medida, al desconocimiento generalizado entre los
ciudadanos sobre la relevancia de este tributo, lo cual ha generado una
recaudacion deficiente. Como consecuencia, las autoridades han dejado de
ejecutar ciertas metas programadas. Asimismo, la recaudacion tributaria se
mantiene en un nivel intermedio, atribuible a que el area responsable no realiza
una revision adecuada de los expedientes de fiscalizacion.

En sus conclusiones, los autores sefialaron que una proporcion
significativa de contribuyentes considera que las tasas impositivas son
excesivamente altas, lo cual representa un obstaculo para cumplir con sus
obligaciones tributarias. Ademas, muchos expresan que el pago no es justo, ya
que la entidad recaudadora no responde de manera eficiente a las necesidades

basicas de los sectores mas vulnerables. También se identificd una correlacion
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muy fuerte entre las variables analizadas, con un coeficiente de Rho de
Spearman de 0.764. Finalmente, resaltaron la importancia de una planificacion
fiscal adecuada como un factor clave para fortalecer la salud financiera tanto de
las familias como de las empresas. (Banco BBVA, 2022)

2.1.5Ley organica de municipales

Esta Ley Orgéanica regula aspectos fundamentales relacionados con la
creacion, naturaleza, origen, autonomia, estructura, objetivos, competencias,
tipos, clasificacion y régimen economico de las municipalidades. Asimismo,
establece las bases para las relaciones entre estas entidades, otras instancias
del Estado y el sector privado, e incorpora disposiciones sobre los mecanismos
de participacion ciudadana y los regimenes especiales que pueden aplicarse a
determinados gobiernos locales.

La Ley Organica de Municipalidades define a los gobiernos locales como
entidades basicas dentro de la estructura territorial del Estado, asi como
instancias directas de interaccion entre la ciudadania y la gestion publica. Estas
entidades ejercen funciones con autonomia politica, econémica y administrativa,
en defensa y promocién de los intereses de las comunidades que representan.
Sus principales recursos son el territorio, la poblacion y su capacidad
organizativa.

El propésito central de estas instituciones es representar a los vecinos,
asegurar la prestacion eficiente de los servicios publicos locales y fomentar el
desarrollo integral, sostenible y equilibrado dentro de su ambito jurisdiccional.

(Ley Nro 27972, 2003)
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2.1.6 Categorizacion de los tributos

La actualizacion de valores realizada por los gobiernos locales, conforme
a lo dispuesto en los articulos 14° y 34° de la Ley de Tributacion Municipal, entra
en vigencia al dia siguiente del vencimiento del plazo para el pago al contado del
impuesto, siempre que no haya sido impugnada por el contribuyente. Para
formular dicha objecion, basta con presentar un escrito debidamente
fundamentado, ya que la ley no exige un formato especifico para este
procedimiento.

Cabe sefialar que, si el contribuyente objeta la actualizacion de valores,
no resulta aplicable el numeral 2 del articulo 170° del Codigo Tributario, aun en
los casos en que no se haya presentado la declaracion jurada del impuesto
dentro del plazo legal.

Por otro lado, los tributos pueden clasificarse de distintas maneras segun
la asignacion que haga el Estado. La naturaleza del impuesto dependera de la
actividad econdémica involucrada y de la regulacion correspondiente dentro del
sistema tributario aplicable.

El Sistema Tributario Nacional se compone de un conjunto de tributos —
qgue incluyen impuestos, tasas y contribuciones— distribuidos entre los tres
niveles de gobierno. Su disefio se basa en principios de equidad, eficiencia y
suficiencia. Este sistema se divide en dos grandes bloques: el Régimen Central,
gue abarca tributos como el impuesto a la renta, el impuesto general a las ventas,
el impuesto especial a la mineria, el selectivo al consumo, las contribuciones al
seguro social, y tasas por servicios publicos; y los tributos administrados por los
Gobiernos Locales, que representan el ndcleo de la democracia en la gestion

fiscal descentralizada. (Castillo, 2018)
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2.1.6.1 Ley de tributacion municipal

El Sistema Tributario Municipal se encuentra sustentado en tres pilares
normativos fundamentales: la Ley de Tributacién Municipal, el Cédigo Tributario
y la Constitucion Politica del Peru. Dentro de este sistema, los tributos se
clasifican en diferentes categorias.

En primer lugar, estan los impuestos, entre los que destacan el impuesto
predial, el impuesto a las apuestas, el de alcabala, el impuesto al patrimonio
vehicular, entre otros. En segundo lugar, se encuentran las tasas, que incluyen
los arbitrios, las licencias de funcionamiento, los derechos por transporte publico
y por estacionamiento vehicular, asi como otras contribuciones por servicios
publicos especificos. Finalmente, se consideran las subordinaciones publicas,
gue engloban diversas formas de ingresos derivados de la regulacion y control
por parte del gobierno local.

Las entidades responsables de la administracion de estos tributos son las
Municipalidades Provinciales y Municipalidades Distritales.

En este contexto, el impuesto predial ocupa un lugar central dentro de los
tributos recaudados por los gobiernos locales. Es un gravamen que recae sobre
los bienes inmuebles, tanto rasticos como urbanos, y cuya recaudacion ha sido
delegada a las municipalidades, permitiéndoles generar ingresos para la gestion
y ejecucion de sus funciones. (Barrios, 2020)

2.1.7 Contribuciones y tasas municipales

En el marco del sistema tributario municipal peruano, las contribuciones

y tasas representan dos tipos de tributos cuya exigencia se encuentra normada

en la Ley de Tributacion Municipal (Ley N.° 776). Ambas figuras responden a la
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|6gica de que el contribuyente paga un monto especifico a cambio de recibir un
beneficio o servicio directo por parte de la administracion local (SUNAT, 2021).
Las contribuciones son tributos que se cobran a los ciudadanos por
recibir un beneficio especial derivado de la realizacion de una obra publica o un
servicio colectivo. A diferencia de los impuestos, que no conllevan una
contraprestacion directa, las contribuciones si implican una correlacion entre el
pago y el beneficio recibido. Por ejemplo, cuando una municipalidad ejecuta la
pavimentacion de una calle, puede exigir una contribucion a los propietarios de
predios colindantes por el aumento en el valor de sus inmuebles (Mejia, 2020).
Por su parte, las tasas son tributos que se imponen como retribucion por
la prestacion efectiva de servicios publicos especificos o por la realizacion de
actividades administrativas individualizadas a favor del contribuyente. Las tasas
municipales mas comunes incluyen los arbitrios por servicios de limpieza publica,
seguridad ciudadana, parques Yy jardines, asi como las tasas por derechos de
tramite, licencias de funcionamiento, entre otras (Cédigo Tributario, 2023).
Tanto las contribuciones como las tasas municipales constituyen recursos
fundamentales para el sostenimiento de la gestion local. Sin embargo, su
recaudacion enfrenta desafios como la baja cultura de pago, la escasa
fiscalizacion y la deficiente percepcion ciudadana sobre la calidad de los
servicios prestados. En este contexto, resulta indispensable fortalecer la
transparencia, mejorar la calidad del gasto publico y promover una cultura de
corresponsabilidad entre los contribuyentes y el gobierno local.
e Impuesto de Alcabala: Este tributo se aplica a las transferencias de

propiedad de bienes inmuebles, ya sean rusticos o urbanos, sin importar si
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la transaccidn es onerosa o0 gratuita, ni la modalidad utilizada. Incluye
incluso operaciones como las ventas con reserva de dominio.

e Impuesto al Patrimonio Vehicular: De naturaleza anual, este impuesto
grava la propiedad de determinados vehiculos —como automoviles,
camionetas, station wagons, camiones, buses y Omnibus— tanto
nacionales como importados, siempre que no superen los tres afos de
antigledad desde su primera inscripcidbn en el Registro de Propiedad
Vehicular.

e Impuesto a los Juegos: Aplica a la realizaciobn de actividades como
loterias, bingos, rifas, sorteos y otros juegos de azar, excluyendo aquellos
ya sujetos al impuesto a las apuestas. Son contribuyentes tanto las
entidades organizadoras como las personas que reciben premios. Las
entidades organizadoras actian, ademas, como agentes de retencion del
tributo. En cuanto al destino del impuesto, corresponde a las
municipalidades distritales en el caso de bingos, rifas, sorteos y juegos
como el pinball; mientras que las municipalidades provinciales recaudan
por concepto de maquinas tragamonedas y otros dispositivos electronicos
similares.

e Impuesto alas Apuestas: Este impuesto, de periodicidad mensual, grava
los ingresos generados por las entidades que organizan eventos como
carreras hipicas o competencias similares que involucren apuestas. La
base imponible se establece sobre el monto total recaudado por las
apuestas, exceptuando los casinos, que se rigen por una normativa

especifica. El tributo lo deben pagar las empresas o instituciones
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organizadoras, mientras que la municipalidad provincial correspondiente a
la sede de la entidad organizadora actia como beneficiaria.

e Impuesto a los Espectaculos Publicos No Deportivos: Se aplica al
monto pagado por el ingreso a espectaculos publicos de caracter no
deportivo, realizados en recintos cerrados como locales o parques. Estan
exentos los eventos culturales autorizados por el Instituto Nacional de
Cultura. La obligacién tributaria nace con el pago de la entrada. Son sujetos
pasivos quienes compran los boletos, mientras que los organizadores del
espectaculo actian como agentes de percepcion y tienen responsabilidad
solidaria. La municipalidad distrital donde se realiza el espectaculo es la
encargada de percibir este impuesto. (Decreto Legislativo N.° 776, 1993)

2.1.8Predios e impuesto predial

El Impuesto Predial es un tributo cuya recaudacion, administracion y
fiscalizacion estdn a cargo de la Municipalidad Distrital donde se encuentra
ubicado el predio. En el caso especifico del distrito de San Miguel, en la provincia
de San Roman, esta responsabilidad recae en su municipalidad distrital, la cual
gestiona todo lo relacionado con dicho impuesto.

Este tributo grava el valor de los bienes inmuebles, tanto urbanos como
rusticos, utilizando como base imponible el autovallto del predio. El autovallto se
determina aplicando los aranceles y precios unitarios de construccién aprobados
anualmente por el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento. Estos
valores son propuestos por el Consejo Nacional de Tasaciones y constituyen el
fundamento técnico para establecer el monto del impuesto.

La obligacion tributaria se configura en funcién de la situacion juridica del

predio al 1 de enero de cada afio. Si durante el afio se produce una transferencia
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del inmueble, el nuevo propietario asume la condicion de contribuyente a partir
del 1 de enero del afio siguiente a la transaccion. (Chapi Choque, 2018)

Este impuesto es de caracter anual y recae sobre el valor de la propiedad,
entendida esta no solo como el terreno, sino también como todas las
construcciones e instalaciones fijas que forman parte del predio. Se incluyen, por
ejemplo, terrenos ganados al mar, a los rios o a lagos, y estructuras adheridas
de forma permanente que no pueden ser separadas sin afectar su integridad o
funcionalidad. Esta nocion esta respaldada por el articulo 887° del Cadigo Civil,
gue define como parte integrante del bien aquello que no puede ser removido sin
destruirlo o dafiarlo. (Ortega Salavarria, 2018)
2.1.9Efectos del Decreto Supremo N°156 -2024- EF.

Mediante el Informe N.° 128-2020-SGROCT-GAT-MSS, emitido el 18 de
agosto de 2020, la Subgerencia de Recaudacién Ordinaria y Coactiva Tributaria
propuso el proyecto de una ordenanza titulada “Ordenanza que aprueba diversas
disposiciones para el pago de los Tributos Municipales de competencia de la
Municipalidad de Santiago de Surco”. Esta propuesta se sustenté en el Informe
Legal N.° 816-2020-SGROCT-GAT-MSS, y plante6 la posibilidad de establecer
un beneficio de caracter temporal y extraordinario, con el objetivo de facilitar la
regularizacién de deudas tributarias correspondientes a ejercicios anteriores y al
periodo actual, sin importar si estas se encontraban en proceso de cobranza
ordinaria o coactiva, considerando el impacto econdmico y sanitario de la
coyuntura vigente.

El impuesto predial, por su parte, se caracteriza por tener una periodicidad
anual y se aplica sobre el valor de los predios urbanos y rusticos. En este

contexto, se considera como predio no solo al terreno como tal —incluidos
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aguellos ganados al mar, rios o cuerpos de agua—, sino también a todas las
construcciones e instalaciones fijas y permanentes que forman parte integral del
inmueble y cuya separacion no es posible sin afectar, alterar o dafar la
estructura.

La recaudacion, administracion y fiscalizacibn de este impuesto
corresponde a la Municipalidad del distrito en el que se ubica el predio, segun lo
establecido por la normativa vigente. (Presidencia del Consejo de Ministros,
2004)

2.1.10 Postura del contribuyente y administracion tributaria

Es fundamental que los gobiernos y las administraciones tributarias
generen confianza en su legitimidad, cumpliendo con la entrega efectiva de
bienes publicos a cambio de los tributos recaudados. La ética y la integridad
institucional juegan un rol crucial en el fortalecimiento de la moral tributaria.
Blijswijk, Breukelen, Franklin, Raadschedlers y Slump (2014, p. 718) destacan
que, para restablecer la confianza ciudadana en las instituciones
gubernamentales, es indispensable que los funcionarios publicos actien con
integridad. Subrayan que tanto las acciones éticas como las llevadas a cabo con
integridad son necesarias, ya que ninguna resulta suficiente por si sola.

En el @&mbito de la investigacion sobre la conducta del contribuyente, la
actitud se aborda como un concepto independiente. En este sentido, Rodriguez
(2020) define la actitud como una orientacion o predisposicion que puede ser
positiva, negativa o neutral frente a un objeto, situacion o persona. Aplicado al
contexto tributario, esta actitud representa la disposicion del individuo respecto

al cumplimiento de sus obligaciones fiscales.
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Dicha disposicion no surge de manera espontanea, sino que se construye
a partir de experiencias pasadas y de la interaccion con el entorno social. En
otras palabras, las actitudes se aprenden desde edades tempranas, a través de
mecanismos de recompensa 0 castigo que moldean conductas tributarias
favorables o desfavorables. (Rodriguez, 2020)
2.1.11 Postura tributaria de los contribuyentes

La postura tributaria es crucial para el funcionamiento eficiente y equitativo
de cualquier sociedad, reflejando la comprension y el compromiso de los
ciudadanos con sus obligaciones fiscales, asi como la confianza en que el
Estado utilizara los fondos recaudados para el bien comun, esta actitud esta
intrinsecamente vinculada al principio de solidaridad, con la mayoria de los
ciudadanos reconociendo la importancia de financiar al Estado peruano para el
beneficio colectivo. Ademas de financiar servicios publicos y proyectos de
infraestructura vital para el desarrollo econémico y social, la actitud tributaria
también juega un papel crucial en la lucha contra la evasion y el fraude fiscal, 1o
gue a su vez contribuye a la reduccién de la corrupcion y la desigualdad. En este
sentido, fomentar una actitud tributaria sélida no solo fortalece el sistema fiscal
de un pais, sino que también promueve una sociedad mas justa y equitativa para
todos sus miembros. La actitud tributaria es un concepto complejo y multifacético
gue carece de una definicion legal uniforme en muchos paises. Sin embargo, se
puede entender como la comprension y el compromiso de los ciudadanos con el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales, junto con la confianza en que el
Estado utilizara los fondos recaudados de manera eficiente y equitativa para el
beneficio colectivo. Ademas, implica una amalgama de valores, creencias y

actitudes compartidas en una sociedad con respecto a la tributacion y el respeto
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por las leyes tributarias. También abarca la motivacién intrinseca de las personas
para pagar impuestos voluntariamente, asi como sus actitudes, creencias y
percepciones que influyen en su disposicion para cooperar con el sistema
tributario. (Duran Rojo & Mejia Acosta)

2.1.12 Moralidad y postura de los contribuyentes

El componente afectivo de la actitud esta relacionado con las emociones
y sentimientos que el objeto genera en el individuo. En el contexto de la relaciéon
con las autoridades, este componente se manifiesta a través de la identificacion
emocional, que puede traducirse en sensaciones de agrado o desagrado hacia
la gestion municipal —por ejemplo, sentir que "me gusta” o "no me gusta” como
actua la autoridad local. Este aspecto afectivo es especialmente relevante, ya
gue constituye uno de los elementos mas influyentes en la formacién de
actitudes, al involucrar el reconocimiento consciente de las propias emociones
frente a una situacion, institucion o persona.

. El enfoque de este estudio hace énfasis en las actitudes y para una
aproximacion a explicitar que son las actitudes, tienen tres dimensiones
interrelacionadas: el cognitivo que hace referencia a lo que una persona sabe o
cree conocer sobre un objeto, el emocional asociado al objeto de la actitud, que
puede ser un sentimiento a favor o en contra de un determinado objeto social o
su representaciéon simbdlica. Y, la conducta o respuesta del sujeto. La
manifestacion de los componentes afectivo y cognoscitivo se da a través del
componente conductual, ya que resulta de la combinacion de ambos, dado que,

las actitudes son aprendidas socialmente y no son innatas. (Almonacid, 2021)
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2.1.13 Modalidades del impuesto predial

La obligacion tributaria representa el vinculo legal que se establece
entre el acreedor y el deudor tributario, cuyo propésito es el cumplimiento de la
prestacion fiscal. Esta obligacion, determinada por la ley, es de caracter exigible
incluso por la via coactiva.

En este marco, los sujetos del impuesto son las partes que participan
dentro de la relacion tributaria, y se clasifican en:

e Acreedor tributario o sujeto activo: Es la entidad a cuyo favor debe
cumplirse la prestacion tributaria. Este rol lo pueden desempefar el
gobierno central, los gobiernos regionales, los gobiernos locales, asi
como otras entidades de derecho publico con personeria juridica propia,
siempre que la ley les confiera expresamente esa facultad.

e Deudor tributario o sujeto pasivo: Es la persona natural o juridica
responsable del cumplimiento de la obligacién fiscal. Esta puede ser en
calidad de contribuyente —quien realiza el hecho generador— o como
responsable, que sin haberlo generado directamente, debe responder por
la deuda.

El nacimiento de la obligacidn tributaria se produce en el momento en
gue ocurre el hecho imponible previsto por la ley. Para que esta obligacion se
configure, deben concurrir simultdneamente tres elementos: la realizacién del
hecho generador, su vinculacion con un sujeto determinado y su concrecién en
un tiempo y lugar especificos.

Respecto a la transmisién de la obligacion tributaria, esta puede

extenderse a los sucesores y adquirientes a titulo universal, quienes asumen
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los derechos y obligaciones del causante en el marco de la legislacion tributaria.
(Camacho, 2019)
2.1.14Cobranzay recaudacion del impuesto predial

La recaudacion del impuesto predial se concibe como un aporte anual
vinculado al valor de los bienes inmuebles, sean estos urbanos o rurales. Estos
bienes, conocidos como predios, comprenden desde terrenos hasta espacios
gue se extienden sobre cuerpos de agua como océanos, rios y lagos. También
forman parte de los predios las construcciones e infraestructuras permanentes,
gue por su naturaleza no pueden ser separadas sin disminuir significativamente
el valor del inmueble. La recaudacion, administracion y fiscalizacion de este
tributo es competencia del municipio donde se ubica cada predio. (Stiglitz, 2015)

De acuerdo con el articulo 8 del Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley
de Tributacién Municipal, el impuesto predial grava el valor total de los predios
urbanos y rurales, incluyendo aquellos terrenos ganados al mar, rios u otras
masas de agua, asi como los inmuebles de caracter permanente ubicados sobre
ellos. Para que un bien sea considerado parte del predio, debe estar incorporado
de tal forma que su separacion cause deterioro o alteracién del inmueble. En el
caso de los predios urbanos, se entiende como tales a aquellos terrenos situados
dentro de zonas urbanas, que cuentan con edificaciones y otras estructuras fijas
adheridas al terreno, las cuales forman parte integral del lote y no pueden
removerse sin afectar su estructura o valor. (Ministerio de Economia y Finanzas,
2018)
2.1.15 Sujetos pasivos de impuesto predial

Son considerados sujetos pasivos del impuesto predial, en calidad de

contribuyentes, tanto las personas naturales como juridicas que figuren como
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propietarios de predios, sin importar su naturaleza. De forma excepcional,
también adquieren esta condicion los titulares de concesiones otorgadas bajo el
amparo del Decreto Supremo N.° 059-96-PCM —Texto Unico Ordenado de las
normas con rango de ley que regulan la entrega en concesion al sector privado
de obras publicas de infraestructura y servicios publicos—, incluyendo sus
disposiciones modificatorias y reglamentarias, en relacion con los predios
entregados en concesion, siempre durante la vigencia del contrato respectivo.

En el caso de predios bajo régimen de condominio, se presume, salvo
declaracion en contrario, que existe un unico propietario. No obstante, si se
comunica formalmente a la municipalidad la identidad de los copropietarios y el
porcentaje de participacion que corresponde a cada uno, se podra considerar
esa distribucion. Aun asi, todos los conddminos responden solidariamente por el
pago del impuesto predial correspondiente al inmueble, pudiendo la
administracion tributaria exigir la totalidad del pago a cualquiera de ellos.

Cuando no es posible determinar con claridad al propietario del predio, la
obligacion de pagar el impuesto recae, en calidad de responsables, sobre
guienes posean o tengan la tenencia del bien, cualquiera sea el titulo por el cual
ejerzan dicha posesion. Esto se realiza sin perjuicio de que dichos poseedores
puedan reclamar posteriormente el reembolso a los verdaderos contribuyentes.
(Camacho Castro, Hurtado Ibarra, Navarro Manotas, Hurtado Marquez & Nieves
Venegas, 2019)
2.1.16 Acreedor del impuesto predial

La gestibn del impuesto predial recae principalmente en las
municipalidades distritales, las cuales son responsables de su administracién y

recaudacion. No obstante, en ciertos casos, esta funcion también puede ser
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asumida por las municipalidades provinciales, especialmente respecto de
predios ubicados en areas circundantes al distrito, en zonas centrales u otras
areas previamente definidas y delimitadas como sujetas a contribucion tributaria.
(Masgrave, 2020)

2.1.17 Deudor de recaudacion de impuesto predial

Generalmente, los obligados al pago del impuesto predial son las
personas naturales o juridicas que poseen la propiedad de un predio a partir del
1 de enero de cada afo. En los casos en que no sea posible identificar con
claridad al titular del inmueble, la obligacion tributaria puede recaer en quienes
actuen como garantes del bien.

Cuando existen varios propietarios, la deuda generada debe distribuirse
equitativamente entre ellos. Sin embargo, dependiendo de las condiciones del
caso, la administracion tributaria tiene la facultad de atribuir el pago completo a
uno solo de los copropietarios.

Se reconoce como copropietarios de un predio a diversas formas de
titularidad colectiva, tales como asociaciones de capital, sociedades, sucesiones
indivisas, entidades administradoras, comunidades en general, y también a las
sociedades conyugales, entre otras. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020)
2.1.18 Base imponible del impuesto predial
De acuerdo con lo establecido en el articulo 11° del Texto Unico Ordenado
(TUO) de la Ley de Tributacién Municipal (Decreto Legislativo N.° 776, 1993), la
base imponible del impuesto predial se determina a partir del valor total de
todos los predios que un contribuyente posee dentro de una misma jurisdiccion
distrital. Esto implica que, si un contribuyente es propietario de varios
inmuebles en una sola jurisdiccion, no se realiza una valoracion individual por

cada uno, sino que Se suma el valor de todos los predios y después se calcula el
tributo sobre ese monto total.
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Solo cuando los predios estan ubicados en distritos diferentes, ahi si tienes que
hacer calculos separados en cada jurisdiccion. Para establecer el valor total de
los predios, se usan los valores arancelarios de terrenos y los valores unitarios
oficiales de edificaciones que estaban vigentes al 31 de octubre del afio anterior.
También se aplican las tablas de depreciacién segun la antigliedad y el estado
de conservacion, que las elabora el Consejo Nacional de Tasaciones (CONATA)
y se aprueban cada afio mediante una resolucién ministerial del Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento.
En cuanto a las instalaciones fijas y permanentes, le toca al contribuyente
valorarlas usando la metodologia que establece el Reglamento Nacional de
Tasaciones, tomando en cuenta la depreciacién por antigliedad y estado de
conservacion. Esta valorizacion después queda sujeta a que la municipalidad
competente la fiscalice.
Por otro lado, cuando hay terrenos que no estan incluidos en los planos
arancelarios oficiales, la municipalidad distrital correspondiente puede hacer la
valorizacion, o si no, el mismo contribuyente puede hacerla. Para esto se usa
como referencia el valor arancelario mas cercano al de un terreno con
caracteristicas similares (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).
2.1.19 Estatuir el impuesto

Estatuir un impuesto implica el acto de establecer legalmente una
obligacion tributaria que obliga a los ciudadanos o entidades a realizar un pago
al Estado. Esta facultad, conocida como potestad tributaria, corresponde
esencialmente al poder legislativo, que es el Unico autorizado para crear,

modificar o derogar tributos mediante norma con rango de ley, conforme al
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principio de legalidad consagrado en la Constitucion Politica del Peru
(Constitucion del Pera, 1993, art. 74).

En el caso de los gobiernos locales, la potestad tributaria se ejerce de
manera derivada y esta regulada por la Ley de Tributacion Municipal (Ley N.°
776), la cual les permite aprobar y cobrar tributos como el impuesto predial, el
impuesto de alcabala, los arbitrios y otros gravamenes, siempre dentro de los
limites establecidos por la ley. Asi, estatuir un tributo municipal requiere de una
ordenanza aprobada por el concejo municipal, la cual debe respetar los principios
de generalidad, equidad y capacidad contributiva (Landa Arroyo, 2019).

La formalizacion del impuesto contempla varios elementos esenciales: el
hecho generador, la base imponible, la tasa o alicuota aplicable, el sujeto pasivo
y los procedimientos de recaudacidn. Estos elementos aseguran que el tributo
tenga validez juridica, operatividad administrativa y legitimidad social.

Asimismo, el proceso de instaurar un impuesto no solo obedece a criterios
recaudatorios, sino también a consideraciones de justicia fiscal, eficiencia
econdmica y sostenibilidad institucional. Cuando un impuesto se establece sin el
debido analisis o sin ser acompafiado por campafias de sensibilizacion y
educacion tributaria, corre el riesgo de ser percibido como injusto o arbitrario, lo
gue podria afectar su aceptacion y cumplimiento por parte de la ciudadania.

Por ello, estatuir un tributo requiere de un enfoque integral que combine
fundamentos legales, principios tributarios y acciones comunicacionales que
legitimen su aplicacion y fomenten la cultura tributaria en la poblacién. (Ortega,

2019)
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2.1.20 Segun ubicacion céalculo de impuesto predial

El impuesto predial es un tributo municipal que grava la propiedad de
bienes inmuebles, ya sean urbanos o rusticos, y su calculo se encuentra
condicionado por diversos factores, entre ellos la ubicacién geografica del predio.
Este criterio es fundamental, ya que incide directamente en la valorizacion del
terreno y en el valor total del predio, lo cual determina la base imponible sobre la
gue se aplica el tributo (SUNAT, 2020).

La legislacion vigente establece que el valor del predio se compone del
valor del terreno mas el valor de las edificaciones, conforme a tablas de valores
unitarios aprobadas anualmente por el Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento. Sin embargo, el precio del suelo varia considerablemente en
funcion de su localizacion dentro del distrito: las zonas céntricas, comerciales o
con mayor infraestructura y servicios suelen tener un valor mas elevado, lo que
incrementa proporcionalmente el impuesto predial que debe pagar el
contribuyente (Ley de Tributacion Municipal, Ley N.° 776).

Este enfoque busca que exista correspondencia entre la capacidad
contributiva del propietario y el monto del tributo. Asi, los inmuebles ubicados en
areas de alta valorizacién generan una mayor carga impositiva en comparacion
con aquellos situados en zonas periféricas o rurales. De esta forma, el principio
de equidad tributaria se expresa a través de la diferenciacion de la base
imponible segun la ubicacion del bien inmueble (Landa Arroyo, 2019).

No obstante, este sistema también presenta desafios, ya que en algunos
casos los valores referenciales no se actualizan con precision o no reflejan la
realidad del mercado inmobiliario local. Esto puede generar distorsiones en la

determinacion del impuesto y afectar tanto la equidad como la eficiencia del

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

proceso recaudatorio. Por ello, es necesario que las municipalidades mantengan
actualizado su catastro urbano y rural, y apliguen mecanismos técnicos
adecuados para valorar los predios de forma justa y transparente.

2.1.21 Deuda del impuesto predial

La deuda correspondiente al impuesto predial surge cuando un
contribuyente no cumple con el pago oportuno de este tributo, generando una
obligacion tributaria pendiente que puede acumularse en el tiempo. Esta
situacion tiene implicancias directas en la recaudacidon municipal y en la
sostenibilidad financiera de las entidades locales.

El célculo del impuesto predial se realiza sobre la base de una
declaracion jurada de autoavallo, en la que el contribuyente consigna las
caracteristicas de sus predios. A partir de esta declaracidén se determina la base
imponible, que corresponde al valor total de los inmuebles registrados por un
mismo propietario dentro de una jurisdiccion distrital, conforme al articulo 11 del
Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley de Tributacion Municipal (MEF, 2022).

Sobre esta base imponible se aplica una escala progresiva acumulativa
definida en funcién de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT), bajo el siguiente
esquema:

e Hasta 15 UIT: se aplica una tasa del 0.2 %.
e Mas de 15 UIT hasta 60 UIT: se aplica el 0.6 %.
e Por el exceso de 60 UIT: se grava con una tasa del 1.0 %.

Este sistema busca reflejar la capacidad contributiva de los propietarios,
estableciendo un tributo mas alto para aquellos con mayor valor patrimonial.

Para la valorizacion de los predios, se consideran diversos parametros

técnicos como los valores unitarios oficiales de edificacion, los valores

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

arancelarios de terrenos y las tablas de depreciacion, todos aprobados por el
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento mediante resolucion
ministerial. En caso no se publiquen los nuevos valores, se aplica un ajuste
automatico basado en el incremento de la UIT, segun lo establece la normativa
vigente (articulos 11 y 12 del TUO de la Ley de Tributacién Municipal).

El valor del predio se conforma por la suma del valor del terreno, las
construcciones existentes y las instalaciones complementarias. Asi, la deuda
tributaria predial se determina por la aplicacion de la tasa correspondiente
sobre el valor total, mas los intereses moratorios en caso de incumplimiento
(Munitingomania, 2023).

En suma, la deuda por impuesto predial es el resultado de una
combinacion de factores normativos, técnicos y de comportamiento del
contribuyente. Su adecuada determinacion y cobranza son esenciales para
asegurar la equidad fiscal y la eficacia en la gestién de los recursos municipales.
2.1.22Base imponible del impuesto predial
Si tienes un solo predio, el valor de autovallo sera la base imponible para
calcular el tributo a partir del 1 de enero de cada afio. Pero si eres propietario de
varios predios, la base imponible se calcula sumando los autovalios de todos
los inmuebles que tengas dentro del mismo distrito a partir de esa fecha. Es
importante mencionar que, si hay deducciones, la base imponible se ajustara a
la diferencia que quede después de aplicarlas (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2018).

. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018)

2.1.23 Fiscalizacion del pago del impuesto predial
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La fiscalizacion tributaria del impuesto predial es el conjunto de actividades que
hace la administracion tributaria municipal para verificar que se estén cumpliendo
las obligaciones relacionadas con el impuesto. El objetivo de la fiscalizacion es
aumentar los niveles de recaudacion del impuesto predial. La administracion
tributaria municipal puede lograr que mas gente cumpla voluntariamente con sus
obligaciones identificando nuevos contribuyentes y ampliando las areas
construidas en los terrenos dentro de su jurisdiccion. Otro objetivo de la
fiscalizacion es aumentar el conocimiento de los contribuyentes fiscalizados
sobre sus obligaciones con la administracién tributaria municipal (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2018).

. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018)
2.1.24 Ampliacién de base tributaria

La ampliacién de la base tributaria implica la obligacion del Estado de
permitir que mas personas tributen segun su capacidad, para que todos los
ciudadanos comprendan que la carga fiscal no recae siempre en los mismos,
sino que también hay nuevos actores que comparten esa carga. El primer
requisito es garantizar una ampliacion real de la base de contribuyentes, lo cual,
en mi opinién, es el deseo y la demanda de los habitantes de esta nacion. La
idea es que la carga tributaria no siempre recae en unos pocos 0 muy pocos,
sino que se extiende a una gran cantidad de personas que se involucran
activamente en el pago de tributos de acuerdo con su capacidad contributiva.
(Alvarado Goicochea, 2021)

2.1.25Riesgos de incumplimiento de los contribuyentes
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Segun Pirca (2019), indica que, existen una serie de riesgos de
incumplimiento de los contribuyentes y consecuencia generan la informalidad y
entre ellas se mencionan:

e Falta de Cultura y conciencia Tributaria basada en la ética y moral.

[ La falta de solidaridad con el Estado que necesita recursos.

[ La forma de pensar de la gente cuando cree que las normas estan
hechas para violarlas e incumplirlas.

e [1 La desconfianza sobre como el Estado maneja los recursos que
recauda.Demanda de la poblacion de bajos recursos econémicos.

e Bajos ingresos debido a la competencia en el rubro.

e Existencias de presién Tributaria por parte de la Sunat

Igualmente, la falta de informacién, los trdmites que terminan siendo
tediosos y con mucha burocracia, asi como el temor existente de perder los
pocos ingresos que recibe la empresa pagando impuestos genera todo este
proceso de informalidad que causa estragos en la administracion tributaria.
(Castillo Herrera, 2019)

2.1.26 Estrategias de cobranza del impuesto predial

Las estrategias de cobranza del impuesto predial constituyen un conjunto
de mecanismos administrativos implementados por las municipalidades con el
objetivo de garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de
los contribuyentes. Estas acciones permiten gestionar eficazmente el cobro de
deudas fiscales y optimizar la recaudaciéon municipal (Ministerio de Economia y
Finanzas [MEF], s.f.b).

De acuerdo con lineamientos del MEF, el proceso de cobranza implica

una interaccidbn permanente entre la administracion tributaria local y el
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contribuyente, orientada a facilitar el pago dentro del plazo establecido. Para ello,
se disefian estrategias diferenciadas, considerando factores como el perfil del
contribuyente, su actitud frente al cumplimiento y su capacidad econémica.
En este marco, se identifican tres tipos principales de gestion de cobranza:
« Cobranza preventiva, dirigida a los contribuyentes que tienen tanto la
voluntad como la capacidad de pagar. Se enfoca en recordar
vencimientos, brindar facilidades y reforzar la cultura de cumplimiento
voluntario.
« Cobranza pre-coactiva, aplicada cuando el contribuyente manifiesta
disposicion de pago, pero se encuentra en una situacion de dificultad
financiera. Aqui se promueven alternativas como fraccionamientos,
reprogramaciones o beneficios tributarios temporales.
« Cobranza coactiva, ejecutada en los casos en que el contribuyente ni
paga ni demuestra voluntad de regularizar su situacion. Este proceso
implica medidas legales como notificaciones, embargos y procesos
judiciales para exigir el cumplimiento forzoso de la deuda (MEF, 2019).
Estas estrategias, al ser bien planificadas y diferenciadas segun el
comportamiento del contribuyente, permiten a las municipalidades mejorar
significativamente su eficiencia recaudatoria y reducir los niveles de morosidad
predial. Ademas, constituyen una herramienta clave para fortalecer la
gobernanza fiscal y la sostenibilidad financiera local.
2.1.27 Cobranza preventiva

La cobranza preventiva constituye la primera etapa en el proceso de
recuperacion de tributos municipales y esta orientada a promover el pago

voluntario por parte del contribuyente antes del vencimiento de la obligacion. De
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acuerdo con el Ministerio de Economia y Finanzas (s.f.b), esta modalidad de
cobranza permite gestionar de manera anticipada las cuentas por cobrar,
segmentar la cartera tributaria, identificar los canales mas adecuados para la
comunicacion y analizar el comportamiento de los contribuyentes por tipo o
grupo.

Este tipo de cobranza se basa en un enfoque proactivo, que busca actuar
con anterioridad al vencimiento de la deuda. Dentro de esta fase, se desarrollan acciones
como el envio de recordatorios sobre el monto adeudado, la fecha limite de pago,
la forma de cancelar la obligacion y los medios de atencion disponibles. Su
propésito es fomentar el cumplimiento voluntario sin necesidad de iniciar
procedimientos coercitivos, fortaleciendo asi la cultura de responsabilidad fiscal
(MEF, s.f.b).

La segmentacion de la cartera por cobrar es una estrategia fundamental
dentro de la cobranza preventiva. Consiste en agrupar a los contribuyentes en
categorias que comparten caracteristicas similares, como el monto de la deuda,
el historial de cumplimiento o la frecuencia de morosidad. Esta clasificacion
permite disefiar acciones diferenciadas para cada segmento, haciendo mas
eficiente y focalizada la gestion de cobro.

El MEF propone un modelo de segmentaciéon que contempla hasta siete
componentes o perfiles de contribuyentes, lo que facilita una intervencién
estratégica y adaptada a cada situacion. Estas acciones, cuando se aplican de
manera sistematica, permiten a las municipalidades mejorar su recaudacion sin
recurrir de inmediato a procedimientos sancionadores, reduciendo costos

administrativos y fortaleciendo el vinculo institucional con la ciudadania.
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2.1.28 Cobranza pre coactiva

La cobranza pre coactiva es una etapa intermedia en el proceso de
recuperacion de deudas tributarias, que se inicia una vez vencido el plazo de
pago establecido y antes de la ejecucion forzada de la deuda. Segun lo indica el
Ministerio de Economia y Finanzas (s.f.b), esta fase tiene como objetivo
persuadir al contribuyente a regularizar su situacion fiscal, evitando asi que se
active el procedimiento de cobranza coactiva, el cual puede implicar medidas
drasticas como el embargo de cuentas bancarias o la afectacion directa de su
patrimonio.

Durante esta etapa, la administracion tributaria busca inducir al
cumplimiento mediante notificaciones formales y advertencias sobre las
consecuencias legales de no cancelar la deuda. Aungue no constituye aun una
accion coercitiva plena, si representa un mecanismo de presién institucional que
antecede a la via coactiva. En este sentido, la cobranza pre coactiva actia como
altimo recurso antes de iniciar la ejecucion forzada, ofreciendo al contribuyente
una oportunidad final para saldar su deuda de manera voluntaria (MEF, s.f.b).

Cabe resaltar que, en caso de no producirse el pago dentro del plazo
otorgado, se emite la Resolucion de Ejecucion Coactiva (REC), documento
gue formaliza el inicio del proceso de cobranza coercitiva. A partir de este acto,
la administracion queda facultada para aplicar medidas cautelares, como
inmovilizaciones, embargos o retenciones, sin requerir el consentimiento del
contribuyente, conforme a lo establecido en el marco legal tributario vigente

(MEF, 20109).
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Asi, la cobranza pre coactiva se configura como una herramienta clave
para recuperar obligaciones vencidas de forma preventiva, evitando procesos
judiciales complejos, y al mismo tiempo, preservando la eficiencia operativa y el
principio de razonabilidad en la gestion tributaria.

2.2 Definicion de términos

2.2.1 Sistema tributario municipal

El sistema tributario municipal es basicamente el conjunto de normas, principios,
procedimientos e instituciones que regulan como se recaudan, gestionan y
fiscalizan los impuestos que le corresponden a los gobiernos locales. Este
sistema forma parte del poder tributario que el Estado les otorga a las
municipalidades para que puedan generar sus propios recursos y asi mantener
Su autonomia econdmica y administrativa.

Pero no se trata solo de cobrar impuestos, va mas alla: incluye la planificacion
financiera, cumplir con las metas de recaudacion, ejecutar el presupuesto y
aplicar politicas fiscales locales que impulsen el desarrollo urbano, mejoren la
gestion del territorio y garanticen servicios de calidad para la comunidad.

Este sistema debe funcionar en armonia con las normas tributarias nacionales,
respetando principios como la legalidad, la capacidad de pago de las personas,
la razonabilidad, la equidad y evitando que los impuestos sean confiscatorios.
Cuando este sistema funciona bien, mejora notablemente la eficiencia de las
instituciones y asegura la estabilidad financiera de los gobiernos locales (Soria,
2011).

2.2.2 Impuesto municipal

Los impuestos municipales son tributos obligatorios que representan una fuente

clave de financiamiento para los gobiernos locales. A diferencia de las tasas o
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contribuciones, estos impuestos no estan ligados a un servicio especifico que
recibas a cambio, sino que se pagan porque todos tenemos el deber
constitucional de sostener al Estado.
Su propésito principal es financiar actividades esenciales como el mantenimiento
de plazas y parques, la seguridad ciudadana, la limpieza de calles, el alumbrado
publico, el ordenamiento del territorio y programas de desarrollo local.
Ademas, estos impuestos tienen un papel redistributivo, porque permiten
canalizar recursos hacia las zonas o poblaciones mas vulnerables de cada
distrito. Administrar bien estos tributos se traduce directamente en mejor gestion
publica, infraestructura de calidad y servicios basicos adecuados (Soria, 2011).
2.2.3 Impuesto predial
El impuesto predial es uno de los tributos mas relevantes en la estructura fiscal
de las municipalidades. Grava el valor de las propiedades inmuebles ubicadas
en su jurisdiccidon y representa una fuente estable y continua de ingresos.
La base para calcular este impuesto es el autoevallo, donde se toman en cuenta
aspectos como el material de construccion, la antigiedad del inmueble, su
ubicacion, el area total, el estado de conservacién y las edificaciones adicionales.
Este impuesto cumple varias funciones importantes:

e Funcién recaudatoria: genera ingresos constantes para la

municipalidad.
e Funcidn redistributiva: hace que quienes tienen propiedades aporten
segun el valor de las mismas.
o Funcidén urbanistica: promueve que las propiedades estén debidamente

registradas y fomenta un uso adecuado del suelo.
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« Funcién de ordenamiento: mantiene informacion actualizada sobre el
crecimiento urbano y la infraestructura.

Por ser anual y obligatorio, el impuesto predial es considerado una de las
herramientas mas confiables para financiar obras y servicios en el ambito local
(Soria, 2011).
2.2.4 Tributos
Los tributos son pagos, generalmente en dinero, que el Estado exige haciendo
uso de su autoridad, con el objetivo de financiar las funciones publicas. De
acuerdo al principio de legalidad, solo pueden ser creados, modificados o
eliminados mediante una ley.
Dentro del sistema tributario, los tributos se dividen en tres categorias:

e Impuestos: no exigen una contraprestacion directa.

o Tasas: se pagan por un servicio publico o administrativo concreto.

« Contribuciones: estan vinculadas a un beneficio derivado de una obra

publica.

Los tributos tienen propdsitos fiscales, econdmicos y sociales: permiten atender
necesidades colectivas, reducir desigualdades, incentivar o desincentivar ciertas
conductas y promover el desarrollo del pais. Son, sin duda, uno de los pilares
fundamentales para el financiamiento del Estado y su sostenibilidad a largo plazo
(Soria, 2011).
2.2.5 Contribuyente
El contribuyente es cualquier persona natural o juridica que, segun la ley
tributaria, esta obligada a cumplir con el pago de un tributo. Puede serlo de forma
directa, cuando realiza el hecho que genera el impuesto, o indirecta, cuando la

ley traslada esa responsabilidad.
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Ademas de pagar impuestos, el contribuyente tiene obligaciones formales como
declarar sus ingresos, registrar sus actividades econOmicas, presentar
documentacion, permitir fiscalizaciones y mantener su informacion tributaria
correcta y al dia.
La figura del contribuyente es fundamental para el sistema fiscal, porque es el
actor principal en la relacion juridico-tributaria, y su comportamiento determina
en gran medida el nivel de recaudacion, el cumplimiento fiscal y la sostenibilidad
econdmica del Estado (Soria, 2011).
2.2.6 Obligacion tributaria
La obligacion tributaria es el vinculo legal que surge entre la administracion
tributaria (el acreedor) y el contribuyente (el deudor) cuando ocurre el hecho
imponible previsto por la ley. Esto significa que el contribuyente tiene el deber de
hacer un pago econémico al Estado.
Esta obligacion tiene caracteristicas esenciales:

e Nace de la ley, nunca de un acuerdo entre partes.

o Es exigible por la fuerza, es decir, la administracion puede aplicar

sanciones, cobrar intereses y tomar medidas de cobranza.
« Es obligatoria para todos, sin excepciones personales.
« Persiste en el tiempo hasta que se pague, se compense, prescriba o se
extinga por ley.

Entender este concepto es clave para analizar el sistema tributario, ya que ayuda
a comprender el alcance de la responsabilidad fiscal y las consecuencias del

incumplimiento (Soria, 2011).
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

3.1 Métodos de investigacion

Segun Mario Bunge (1959), en su obra La ciencia: su método y su
filosofia, la ciencia formal se caracteriza por trabajar con entidades ideales o
psiquicas, como ocurre en la logica y otros saberes abstractos y no empiricos.
En contraste, la ciencia factica se ocupa de verificar hipétesis mediante la
observacion y la experimentacion; por ello, emplea el método cientifico como
herramienta fundamental en su desarrollo.
3.2 Ambito de la investigacion

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el ambito de la
investigacion se refiere al espacio definido dentro de ciertos limites especificos
en los que se desarrolla el estudio. En este caso particular, dicho ambito
corresponde a la zona periférica que circunda a la municipalidad de San Miguel.
3.3 Poblacién y muestra
3.3.1Poblacién

La poblacién para el presente trabajo de investigacion estuvo compuesta
por la poblacién de los distritos de San Miguel, y segun el Censo Nacional de
2007, X1 de Poblacion y VI de vivienda, el Distrito de Juliaca que incluia el nuevo

distrito de San Miguel, tenia una poblacion igual a 225146 habitantes, cuya
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fuente fue tomada del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica; siendo para
el distrito de San Miguel una poblacion igual a 75 048 habitantes.

3.3.2Muestra

Se tomO una muestra aleatoria, cuyo tamafo es de 73 encuestas, los
mismos que son escogidos al azar, contribuyentes de ambos géneros, mayores,
gue cuenten con vivienda propia y 16 funcionarios de la municipalidad de San
Miguel.

Para el calculo respectivo del tamafio de muestra se utilizo la muestra por

proporciones:

LxM?>xAx*C
T (L—1H?2+ M2xAxC

n

Siempre que:
M = 96% de nivel de confianza.
A =0.90.
Cc=01
H = 5% de error maximo permisible.
L = 75 048 habitantes

Donde:
M: Nivel de confianza.
A: Proporcion de casos favorables.
C: Proporcién de casos desfavorables.
H: Error maximo permisible.

L: Tamafo de la poblacion.
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LxM?xAxC

"S- DH:+ M2xA+C

75048 * (1,96)2 * (0,95) x (0,05)

™ = 0.05)2(75048 — 1) + (1,96) = (0,95) * (0,05)

n =72,92045 <> 73
Por otro lado, para la muestra de empleados de la municipalidad distrital

de San Miguel, se incluyeron a los empleados que conocen del problemay tema

investigado.

Tabla 1

Muestra funcionarios de la Municipalidad de San Miguel

Dependencia Empleados
Administracion tributaria y rentas 4
Tesoreria 4
Contabilidad 2
Planificacion 3
Gerencia 1
Logistica 2
Total 16

Nota. U.E. Municipalidad de San Miguel

3.4 Técnicas, fuentes e instrumentos de investigacion
3.4.1 Técnicas

Para la presente investigacion, se emplearon técnicas del enfoque
cuantitativo, seleccionadas de acuerdo con los objetivos, el disefio metodoldgico
y la naturaleza de las variables en estudio. Las técnicas utilizadas permitieron

recolectar y procesar datos objetivos y medibles sobre la cultura tributaria y la
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recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Miguel
durante el afio 2023.

La principal técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, ya que
permiti6 obtener informacion directa de los contribuyentes respecto a sus
conocimientos, actitudes y practicas tributarias, asi como sus experiencias en
relacion con el cumplimiento del pago del impuesto predial. Esta técnica posibilitd
recopilar datos estructurados y comparables que posteriormente fueron
procesados estadisticamente para analizar correlaciones entre variables.
3.4.2Instrumento

El principal instrumento de recoleccion de datos utilizado en esta
investigacion fue el cuestionario estructurado, disefiado especificamente para
medir las dimensiones de la variable independiente “cultura tributaria”
(entendimiento tributario, moral tributaria y postura tributaria) y su relaciéon con la
variable dependiente "recaudacion del impuesto predial”
3.4.3Fuentes

Para el desarrollo de esta investigacién se recurrié tanto a fuentes
primarias como fuentes secundarias, a fin de garantizar una recoleccion de
informacion amplia, pertinente y adecuada al enfoque cuantitativo del estudio.

Las fuentes primarias estuvieron constituidas por los datos obtenidos
directamente de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de San Miguel,
quienes respondieron el cuestionario disefiado para identificar el nivel de cultura
tributaria y su relacion con el cumplimiento del pago del impuesto predial en el
periodo 2023. Estas fuentes fueron fundamentales, ya que proporcionaron
informacion actual, directa y contextualizada desde la perspectiva de los sujetos

involucrados en el fenédmeno de estudio.
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3.5 Recogida de datos

Las técnicas que se usaron para recoger datos en este trabajo de investigacion
fueron revisar documentos relacionados con el tema, hacer entrevistas y realizar
observaciones.

El procesamiento y analisis de los datos se hizo a partir de fuentes primarias y
secundarias que tenian informacién sobre cultura tributaria y recaudacion del

impuesto predial.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Presentacion

Se organiz6 la informacion, deteccion de errores y descarte de
informacion repetitiva e incompleta en relacion al trabajo de investigacion. Luego
los datos del estudio de campo fueron preparados y optimizados para su uso
final, mediante. software estadistico Exel, SSPSs y software de procesamiento
de datos Word, finalmente se presenta las tablas y graficos con interpretacion de
forma totalmente entendible.
4.2 Andlisis e interpretaciéon de resultados
4.2.1Variable independiente: Cultura tributaria

Tabla 2

Frecuencia: Cultura tributaria

Level F f fa
Deficiente 0 0.0 0.0
Malo 18 24.7 24.7
Regular 39 53.4 78.1
Bueno 16 21.9 100.0
Excelente 0 0.0
Total 73 100.0

Nota. Made Machaca Paricanaza.
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Figura l

Cultura tributaria
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Cultura tributaria

Nota. From table 2.

Entender como funciona la cultura tributaria es clave para saber por qué los
contribuyentes se comportan de cierta manera y qué tan responsables son
cuando tienen que cumplir con sus obligaciones fiscales. El impuesto predial, por
ejemplo, es una fuente de dinero super importante para las municipalidades. Ese
dinero se usa para pagar servicios publicos, hacer obras de infraestructura y
financiar programas que benefician directamente a la gente del distrito. Pero que
las personas cumplan o no con este pago depende mucho de qué tan
conscientes estén, cuanto conocen del temay qué tan comprometidas se sienten
con la importancia de tributar.

En la Municipalidad Distrital de San Miguel, que esta en Juliaca, provincia de San
Roman en Puno, se ve claramente que hay una diversidad bien marcada en
cOémo piensan y actuan los contribuyentes respecto a los tributos. Segun los
datos que se sacaron de 73 contribuyentes que tienen que pagar el impuesto

predial, mas de la mitad (53,4%) considera que la poblacion tiene una cultura
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tributaria regular. Esto significa que hay habitos de cumplimiento, pero son
intermitentes o no estan bien consolidados.

Ademas, casi una cuarta parte de los encuestados (24,7%) dice que la cultura
tributaria es mala, lo que refleja desconocimiento, falta de interés o poca
conciencia sobre por qué es importante cumplir con esta obligacion. Y solo el
21,9% —que es el grupo mas pequeiio— dice que la poblacioén tiene una buena
cultura tributaria, mostrando actitudes mas responsables y cumpliendo con el
impuesto predial a tiempo.

Estos resultados dejan ver un problema importante: la cultura tributaria en San
Miguel no esta lo suficientemente fortalecida, y esto podria afectar de forma
negativa la recaudacion. Y si hay menos recaudacion, la municipalidad tiene
menos capacidad para ejecutar proyectos y ofrecer servicios publicos de calidad.
Frente a esta situacion, se hace necesario investigar mas a fondo qué factores
estan influyendo en el comportamiento tributario de los contribuyentes. También
hay que implementar estrategias que ayuden a generar mayor conciencia,
educar a la gente en temas fiscales y promover la participacion ciudadana para

gue cumplan con los tributos municipales.
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Tabla 3
Baremo: Variable independiente
N° Ask Likert Total  SD

Actitud del que paga.

Lo aprendido da una idea buena sobre pagar el

im la propi .
puesto de la propiedad 10 22 17 14 10 73 50794

El trabajo del pueblo ayuda a tener una vista buena
»  alpagar ese impuesto. 19 18 16 12 8 73 45607

La alcaldia de San Miguel hace actos que intentan
3 hacer sentir mejor a quienes pagan. 16 22 15 14 6 73 57271

Saber de impuestos

La parte de cobros ensefia a los que pagan en San

Miguel sobre el impuesto de la propiedad.
4 7 24 19 13 10 73 6.877

La alcaldia da datos de impuestos por papeles, la
web, o redes de ellas.

5 16 18 16 11 12 73 2.966
El gobierno local crea cursos para que la gente
sepay cumpla con pagar.

6 20 15 14 11 13 73 3.362

Etica de impuestos

Se hace a tiempo el deber de pagar el impuesto de

7 la propiedad a San Miguel. 12 19 21 13 8 73 532
Se paga sin que nadie obligue el impuesto de la

3 propiedad a San Miguel. 17 13 22 9 3 69 5805
La alcaldia da cosas buenas que la gente del

g  Pueblosinecesita. 17 27 14 8 7 73 8.081

Nota. Resolved by Machaca Paricanaza

Los resultados que se obtuvieron al analizar el entendimiento tributario muestran
una debilidad bastante marcada en cémo se estd informando, educando y
formando fiscalmente a la gente que tiene que pagar impuestos. Esta parte del
estudio, que es clave para saber cuanto conocen realmente los ciudadanos

sobre sus obligaciones tributarias, tuvo los valores estadisticos mas bajos de
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toda la investigacion. Esto deja ver un problema serio que estad afectando
directamente el cumplimiento del impuesto predial.

Para empezar, el item 5 registr0 una desviacién estandar de 2.966, lo que
significa que hubo mucha dispersion en las respuestas de los encuestados. Esto
te dice que la Municipalidad Distrital de San Miguel, en la provincia de San
Roman, Puno, no esta dando informacion tributaria suficiente ni accesible. No
hay folletos informativos, no publican cosas claras en redes sociales, no tienen
material educativo en plataformas digitales. Esta falta de comunicacion hace que
la gente no entienda bien los procedimientos, los plazos ni los beneficios que
tiene pagar el impuesto predial. Y obviamente, si no hay buena comunicacién
desde la institucion, es dificil que se forme una cultura tributaria sélida donde la
gente quiera cumplir voluntariamente.

El item 6 no estuvo mejor. Tuvo una desviacion estandar de 3.362, lo que indica
gue los programas educativos para promover la responsabilidad tributaria o se
hacen muy de vez en cuando o, en muchos casos, practicamente no existen. No
hay talleres, no hay campafias de sensibilizacion, no hay actividades
pedagodgicas constantes. Esto dificulta bastante que los contribuyentes
desarrollen actitudes positivas hacia cumplir con sus impuestos y que entiendan
coémo esto impacta en el desarrollo local. En otras palabras, los ciudadanos no
tienen las herramientas necesarias para fortalecer su conciencia tributaria y
comportarse de manera responsable con sus obligaciones.

En general, todos los indicadores que se evaluaron tienen coeficientes
estadisticos menores a 10, lo que refuerza la conclusiéon de que el entendimiento
tributario esta realmente debilitado. Esta situaciébn muestra una deficiencia clara

en la actitud, formacidén y conciencia tributaria de los contribuyentes de San
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Miguel, y esto probablemente esta influyendo directamente en los niveles de
morosidad y en que se recaude poco del impuesto predial.

Por eso, fortalecer las estrategias de informacion y educacion tributaria se vuelve
urgente. Es necesario mejorar la cultura fiscal y lograr que los ciudadanos se

comprometan mas con el desarrollo de su municipio.

4.2.2Variable dependiente: Recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad de San Miguel.

Tabla 4

Frecuencia: Recaudacion del impuesto predial

Level F f fa
Deficiente 13 81.3 81.3
Malo 0 0.0
Regular 3 18.8 100.0
Bueno 0 0.0
Excelente 0 0.0
Total 16 100.0

Nota. Made Machaca Paricanaza

Figura 1
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Recaudacion del impuesto predial
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Nota. From table 4.

De los 16 funcionarios que fueron encuestados en la Municipalidad Distrital de
San Miguel, provincia de San Roman en Puno, la gran mayoria —el 81,3%— dijo
gue la recaudacion del impuesto predial durante el periodo que se evalud fue
deficiente.

Los funcionarios mencionan varias razones. La principal es que los datos
catastrales y la informacién de los predios no estan actualizados, lo que genera
inconsistencias cuando se calcula cuanto debe pagar cada uno y hace dificil
identificar con precision quiénes son los contribuyentes. También sefialan que la
gestion de cobranza es ineficaz: los procedimientos estan poco sistematizados,
casi no hay seguimiento a los contribuyentes que deben dinero y no se usan
estrategias modernas de recaudacion.

A esto se le suma que las actividades de fiscalizacion son insuficientes. Esto
limita que se detecten predios que no estan declarados o que estan subvaluados,

y reduce la capacidad de la municipalidad para asegurar que la gente cumpla
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con sus obligaciones tributarias en el distrito. Al no haber acciones de control y

supervision permanentes, se mantienen altos niveles de informalidad en el

registro predial.

Por otro lado, un 18,8% de los funcionarios considera que la recaudacion fue

regular. Esto sugiere que, aunque hay deficiencias claras, también reconocen

gue se han hecho algunos avances o esfuerzos parciales en el proceso de

recaudacion.

Sin embargo, que la mayoria tenga una percepcion negativa indica que la

municipalidad enfrenta limitaciones estructurales y operativas serias en cOmo

maneja el impuesto predial. Estas limitaciones tienen que abordarse para

mejorar la eficiencia en la recaudacion y fortalecer la sostenibilidad financiera de

la entidad.

Tabla 5

Baremo. Variable Dependiente

Likert

Ask Total SD

N° 1 2 3 4 5

Actitud del contribuyente

Fijar el impuesto por la propiedad
La alcaldia de San Miguel ya listé a todos
los que deben pagar ese tributo
El precio oficial de las casas para sacar el
2 valor base de los terrenos esta aldiay 8 5 2 1 0 16
sirve
El monto de ese pago lo saca bien la
alcaldia de San Miguel

Forma de juntar el dinero

3.834

3.271

3.421
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La alcaldia de San Miguel avisa antes al

4 0 13 3 0 0 16 5.630
que debe pagar
La alcaldia de San Miguel hace tramites

5 antes de la fuerza, usando papeles de 7 4 3 2 0 16 2.588
cobro o avisos de monto
Se usan medios fuertes como tomar bienes

6 0 cuentas del banco para traer el dinero 4 7 5 0 0 16 3.114
viejo
Revision y base del impuesto
Las revisiones lograron hacer mas grande

7 la base de impuestos y subir lo quese 9 4 3 0 0 16 3.701
cobra por la propiedad
El trabajo de revisar subi6 lo cobrado al

8 10 0 5 0 1 16 4.324
poner al dia la informacién
La alcaldia de San Miguel mira siempre los

9 9 6 1 0 0 16 4.087
peligros de que los duefios no paguen

Nota. Machaca Paricanaza

Segun los resultados que aparecen en la tabla, el coeficiente estadistico mas
bajo es del item 5, con un valor de 2.588. Esto deja claro que la Municipalidad
Distrital de San Miguel, en la provincia de San Roman, Puno, no esta haciendo
acciones de cobranza pre coactiva para incentivar a la gente a que pague a
tiempo el impuesto predial. De la misma forma, el valor que salié en el item 6
muestra que la entidad tampoco aplica mecanismos de cobranza coactiva, como
embargar bienes, retener cuentas bancarias u otras medidas mas fuertes que
estan contempladas en la normativa tributaria municipal.

Esta falta de mecanismos efectivos de presion tributaria hace que el
cumplimiento de las obligaciones quede practicamente en manos de la voluntad

y disposicion del contribuyente. Esto se refleja en el coeficiente de 3.114, que
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indica que el nivel de obligatoriedad que percibe la gente es bajo. En otras
palabras, la municipalidad no esta generando las condiciones necesarias para
desincentivar la morosidad ni para fortalecer una cultura donde la gente cumpla
con sus responsabilidades.

En cuanto a las actividades de fiscalizacion, los valores que se obtuvieron en los
items 8 y 9 —con coeficientes de 4.324 y 4.087— muestran una tendencia
parecida de ineficacia. Estos resultados evidencian que el municipio no esta
implementando estrategias de control para incrementar la recaudacion, ni hace
una evaluacion sistematica de los riesgos relacionados con el incumplimiento
tributario, como cuando la gente omite datos en las declaraciones, subvalGa sus
predios o simplemente evade sus responsabilidades fiscales.

En conjunto, los resultados permiten concluir que la gestion de recaudacion
municipal es deficiente, y no solo en la parte de regular los procedimientos, sino
también en aplicar modalidades de cobranzay ejecutar acciones de fiscalizacion.
Esta estructura de gestion tan débil limita bastante la capacidad de la
municipalidad para asegurar que se cumplan las obligaciones tributarias y para

optimizar la recaudacion del impuesto predial en el distrito de San Miguel.

4.2.3 Andlisis por dimensiones
Dimensién 1: Educacion tributaria
Tabla 6

Frecuencia: Educacion tributaria

Level F f fa
Deficiente 0 0.0
Malo 29 39.7 39.7

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION
"DFICINA DE INVESTIGACIEN®

Regular 35 47.9 87.7

Bueno 9 12.3 100.0

Excelente 0 0.0

Total 73 100.0

Nota. Made Machaca Paricanaza

Figura 2

Educacion tributaria
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Nota. From table 6.

De un total de 73 contribuyentes que tienen que pagar el impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de San Miguel, provincia de San Roman en Puno, se ve

que el 47,9% considera que su nivel de formacion sobre este tributo es regular.
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Esto significa que tienen un conocimiento basico, pero no es suficiente para
entender completamente cuales son sus obligaciones fiscales.

Ademas, casi el 40% de los encuestados (39,7%) califica esa formacion como
deficiente, lo que deja ver una debilidad bien marcada en la cultura tributaria
local. Esta situacion esta directamente relacionada con que no hay programas
educativos, talleres, campafias informativas o estrategias de sensibilizacion que
promueva la municipalidad para orientar bien a los contribuyentes sobre por qué
es importante y obligatorio pagar el impuesto predial.

De la misma forma, otro 47,9% percibe como regular la orientacion e informacion
tributaria que les da la municipalidad. Esto sugiere que los esfuerzos de
comunicacién que existen no son suficientes, no llegan a tiempo ni son
accesibles. Solo el 12,3% de los contribuyentes dice haber recibido una buena
educacion tributaria, lo que confirma que los mecanismos institucionales para
difundir informacion clara y actualizada sobre los procedimientos de pago,
beneficios, plazos o sanciones no estan funcionando bien.

En conjunto, estos resultados muestran que la municipalidad tiene insuficiencias
claras en como forma y orienta tributariamente a la poblacion. Esto contribuye a
gue haya bajos niveles de cumplimiento y a que persistan practicas que afectan
negativamente la recaudacion del impuesto predial.

Esta situacién subraya la necesidad de implementar programas de educacién
fiscal mas sdlidos, permanentes y participativos, orientados a fortalecer la cultura

tributaria en el distrito de San Miguel.
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Dimension 2: Moralidad tributaria
Tabla 7

Frecuencia: Moralidad tributaria

Level F f fa
Deficiente 0 0.0

Malo 26 35.6 35.6
Regular 32 43.8 79.5
Bueno 15 20.5 100.0
Excelente 0 0.0

Total 73 100.0

Nota. Made Machaca Paricanaza

Figura 3

Moralidad tributaria
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Conciencia tributaria
Nota. From table 7.
De una muestra de 73 contribuyentes que tienen que pagar el impuesto predial

en la Municipalidad Distrital de San Miguel, provincia de San Roman en Puno,
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los resultados del trabajo de campo muestran que el 43,8% considera que la
moralidad tributaria —o sea, la disposicion ética y voluntaria para cumplir con las
obligaciones fiscales— es regular cuando necesitan hacer algun tramite en la
municipalidad. Esta percepcién sugiere que, aunque existe cierto nivel de
responsabilidad tributaria, no es lo suficientemente fuerte como para garantizar
gue la gente pague el impuesto predial a tiempo.

También, el 35,6% de los contribuyentes dice que la poblacién tiene una mala
conciencia tributaria, lo que se ve reflejado en que no cumplen oportunamente
con pagar. Este grupo muestra que hay comportamientos evasivos, falta de
interés por las responsabilidades fiscales o desconocimiento sobre por qué es
importante el impuesto predial para financiar los servicios publicos municipales.
Por otro lado, el 20,5% afirma que la poblacion tiene una buena conciencia
tributaria. Ellos argumentan que la municipalidad si brinda beneficios y servicios
sociales que responden a las necesidades de la comunidad de San Miguel. Este
grupo reconoce una relacion positiva entre pagar el impuesto y ver mejoras en
la gestion local, lo que ayuda a fortalecer la cultura tributaria y hace que la gente
vea el tributo como algo legitimo.

En conjunto, los resultados muestran que hay una variabilidad importante en los
niveles de moralidad y conciencia tributaria entre los contribuyentes. Si bien
predomina una percepcion regular o deficiente, existe un grupo que reconoce el
valor del tributo cuando ve beneficios concretos en su comunidad.

Esto evidencia la necesidad de que la municipalidad refuerce sus estrategias de
educacion fiscal, sea transparente en como gestiona lo publico y mejore la
comunicacién para elevar la cultura tributaria y promover que se cumpla a tiempo

con el pago del impuesto predial.
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Dimensidon 3: Postura del contribuyente
Tabla 8

Frecuencia: Postura del contribuyente

Level F f fa
Deficiente 0 0.0
Malo 21 28.8 28.8
Regular 38 52.1 80.8
Bueno 14 19.2 100.0
Excelente 0 0.0
Total 73 100.0
Nota. Made Machaca Paricanaza
Figura 4
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Nota. From table 8.

De un total de 73 contribuyentes que tienen la obligacion de pagar el impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de San Miguel, provincia de San Roman en
Puno, los resultados muestran que mas de la mitad (52,1%) considera que la
poblacién miguelina tiene una postura regular frente al cumplimiento de esta
obligacion tributaria. Esta valoracion intermedia sugiere que, aunque existe cierta
predisposicion a pagar el impuesto predial, esa actitud no es lo suficientemente
sélida ni constante para garantizar que la gente cumpla adecuadamente y a
tiempo.

También, el 28,8% de los encuestados califica la actitud de la poblacion como
deficiente. Esto evidencia un nivel importante de desinterés, desconocimiento o
falta de responsabilidad respecto a sus obligaciones fiscales. Este grupo es
critico para la gestion municipal porgue refleja comportamientos de morosidad o
incumplimiento recurrente.

Por otro lado, solo el 19,2% de los contribuyentes afirma tener una buena
disposicion para cumplir con el pago del impuesto predial. Este porcentaje,
aungue es minoritario, es un indicador positivo. Demuestra que si existe un grupo
de contribuyentes que reconoce la importancia del tributo para financiar los
servicios publicos locales y el desarrollo del distrito.

En conjunto, los resultados muestran que la actitud de la poblacién hacia el
impuesto predial presenta niveles predominantes de regularidad y deficiencia.
Esto evidencia que la cultura tributaria todavia es débil y que hay una percepcion
limitada sobre qué tan relevante es cumplir con las obligaciones fiscales.

Esta situacion demanda que la municipalidad haga mayores esfuerzos en

educacion tributaria, comunicacion efectiva, programas de sensibilizacion y
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estrategias que fortalezcan la corresponsabilidad ciudadana. Todo esto para
mejorar la recaudacion y promover una gestion mas eficiente del impuesto

predial.

Dimension 4: Estatuir el impuesto predial
Tabla 9

Frecuencia: Estatuir el impuesto predial

Level F f fa
Deficiente 7 43.8 43.8
Malo 0 0.0

Regular 9 56.3 100.0
Bueno 0 0.0

Excelente 0 0.0

Total 16 100.0

Nota. Made Machaca Paricanaza

Figura5

Estatuir el impuesto predial
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Nota. From table 9.
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De los 16 funcionarios que fueron encuestados en la Municipalidad Distrital de
San Miguel, provincia de San Roman en Puno, se ve que el 56,3% considera
gue la determinacion del impuesto predial se hace de manera regular. Esto
sugiere que, en general, si se estan aplicando los criterios técnicos y normativos
establecidos para calcular cuanto debe pagar cada contribuyente. Esta
percepcion indica que existe un nivel minimo de cumplimiento en los
procedimientos administrativos relacionados con el autovaluo, la clasificacion de
predios y la aplicacion de las tasas que corresponden.

Sin embargo, el 43,8% de los funcionarios dice que la determinacién del
impuesto predial es deficiente. Su principal argumento es que falta actualizar la
informacion sobre las construcciones y la valorizacion de los predios. Esta
carencia significa que los registros catastrales no reflejan adecuadamente las
modificaciones estructurales, ampliaciones o nuevas edificaciones que han
hecho los contribuyentes. Esto genera inconsistencias entre la realidad fisica de
los predios y los valores que estan declarados o registrados en la base de datos
municipal.

Esta situacion no solo afecta qué tan exacto es el calculo del impuesto, sino que
también repercute negativamente en la recaudacion municipal. ¢Por qué?
Porque al no estar actualizado el catastro, los valores quedan subestimados v,
en consecuencia, se recauda menos de lo que deberia recaudarse.

En conjunto, estos resultados evidencian la necesidad de fortalecer los procesos
de fiscalizacién, levantamiento catastral, actualizacion de bases de datos y
mecanismos de supervisién interna para garantizar una determinacién mas

precisa y eficiente del impuesto predial en el distrito de San Miguel.
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Dimension 5: Fiscalizacién y base tributaria
Tabla 10

Frecuencia: Fiscalizacion y base tributaria

Level F f fa
Deficiente 6 375 375
Malo 0 0.0

Regular 8 50.0 87.5
Bueno 2 125 100.0
Excelente 0 0.0

Total 16 100.0

Nota. Made Machaca Paricanaza
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Figura 6
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Nota. From table 10.

Se aplicé un cuestionario a 16 funcionarios de la Municipalidad Distrital de San
Miguel, en la provincia de San Roman, Puno, para evaluar cémo perciben
institucionalmente los procesos de fiscalizacion relacionados con el impuesto
predial.

Los resultados muestran que la mitad de los encuestados (50,0%) considera que
la fiscalizacion municipal es de caracter regular. Esto sugiere que, aunque
existen ciertos mecanismos de control y verificacion, no se estan ejecutando con
la frecuencia, profundidad o efectividad necesarias para garantizar un aumento
sostenible en la recaudacion. Esta percepcion intermedia indica que los procesos
actuales podrian ayudar a mejorar la recaudacién, pero necesitan ser reforzados
con estrategias mas sisteméticas y eficientes.

Por otro lado, el 37,5% de los funcionarios califica la fiscalizacion como
deficiente. Sefialan que la municipalidad no esta implementando acciones para
ampliar la base tributaria, como incorporar nuevos predios o Vverificar

construcciones que no estan declaradas. También destacan que no se evallan
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los riesgos asociados al incumplimiento tributario, lo que limita la capacidad de
la entidad para identificar a los contribuyentes morosos, prevenir la evasion y
aplicar medidas correctivas a tiempo. Esta falta de control afecta directamente la
baja eficiencia en la recaudacion.

Finalmente, solo el 12,5% de los funcionarios dice que la municipalidad cuenta
con un sistema adecuado de fiscalizacion que favorece la mejora de la
recaudacion predial. Este porcentaje tan bajo revela que hay un consenso
limitado sobre qué tan efectivos son los procedimientos actuales y pone en
evidencia la necesidad de modernizar, fortalecer y ampliar las estrategias de
supervision fiscal.

En conjunto, los resultados reflejan una debilidad estructural en los procesos de
fiscalizacion tributaria. Esta caracterizada por la falta de acciones sostenidas,
poca evaluacién de riesgos y capacidad limitada para detectar infracciones.
Esta situacion subraya la importancia de implementar programas de capacitacion
técnica, mejorar la gestion catastral, incorporar herramientas tecnoldgicas y
establecer protocolos de control mas rigurosos para optimizar la recaudacion del

impuesto predial en el distrito de San Miguel.
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Dimensidn 6: Modalidad de cobranza del impuesto predial
Tabla 11

Frecuencia: Modalidad de cobranza del impuesto predial

Level F f fa
Deficiente 4 25.0 25.0
Malo 0 0.0

Regular 11 68.8 93.8
Bueno 1 6.3 100.0
Excelente 0 0.0

Total 16 100.0

Nota. Made Machaca Paricanaza

Figura 7
Modalidad de la cobranza del impuesto predial
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Nota. From table 11
De una submuestra conformada por 16 funcionarios de la Municipalidad Distrital
de San Miguel, en la provincia de San Roman, Puno, los resultados muestran

qgue el 68,8% considera que la modalidad de cobranza del impuesto predial es
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regular. Esto indica que, aunque existe cierto nivel de seguimiento a las deudas
tributarias, no es lo suficientemente sistematico ni riguroso para garantizar que
se recuperen eficientemente los montos pendientes. Esta percepcion sugiere
gue la municipalidad mantiene procedimientos basicos de control, pero le faltan
estrategias solidas que impulsen un proceso de cobranza mas efectivo.

Por otro lado, el 25% de los encuestados califica la gestion de cobranza como
deficiente. Sefialan que la municipalidad no implementa acciones de cobranza
preventiva, como recordatorios periédicos, visitas domiciliarias o notificaciones
personalizadas. También se evidencia la ausencia de procedimientos pre
coactivos, como la emisién de resoluciones de ejecucion, y una total falta de
aplicacion de mecanismos coactivos mas estrictos —entre ellos, embargos de
bienes muebles, inmuebles o cuentas bancarias— que permitan asegurar el
cumplimiento forzoso de las obligaciones tributarias. Esta falta de medidas
coercitivas limita la capacidad de la entidad para recuperar la deuda acumulada
y hace que la gente no vea tan necesario cumplir a tiempo.

Finalmente, solo el 6,3% de los funcionarios tiene una valoracién positiva de la
gestion de cobranza que realiza la municipalidad. Este porcentaje
extremadamente reducido evidencia que hay un consenso institucional respecto
a las deficiencias en la gestion recaudatoria. Esto refleja debilidades en la
estructura administrativa, en los procedimientos internos y en la capacidad
operativa del &rea encargada de la cobranza.

En conjunto, los resultados revelan que la municipalidad tiene importantes
limitaciones en los procesos de seguimiento, recuperacion y exigibilidad de la
deuda tributaria, lo cual afecta directamente el nivel de recaudacion del impuesto

predial. Estas deficiencias ponen en relieve la necesidad de establecer
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mecanismos de cobranza mas eficientes, implementar acciones preventivas y
coercitivas, mejorar la capacitacion del personal y modernizar los sistemas de
gestion tributaria para fortalecer la administracion fiscal del distrito de San

Miguel.

4.3 Prueba de hipotesis

Hipotesis nula.

HO:

No se ve nexo entre el modo de ver los impuestos y el cobro del impuesto a la
propiedad en San Miguel en el afio 2023.

Hipotesis alterna:

Ha:

Hay un nexo notable y constante entre el modo de ver los impuestos y el cobro
del impuesto a la propiedad en la Municipalidad de San Miguel durante el 2023.
Vinculo: El modo de ver los impuestos y el recaudo del impuesto a la propiedad

en la alcaldia de San Miguel.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 12

Prueba estadistica de Rho Spearman

Recaudacién del

Cultura impuesto  predial
tributaria municipalidad San
Miguel
Coeficiente de
1,000 ,831™
correlaciéon
Cultura tributaria
Sig. (bilateral) ,001
Rho de N 73 73
Spearman Recaudacion  del Coeficiente de
,831™ 1,000

impuesto predial correlacion
municipalidad de Sig. (bilateral) ,001

San Miguel N 16 16

** |a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

A partir de aplicar la prueba estadistica Rho de Spearman, se identificé que
existe una relacion significativa y de nivel regular entre la cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Miguel
durante el afio 2023. El analisis arrojé un coeficiente de correlacién de 0,831, lo
que indica una asociacién positiva y considerable entre ambas variables:
mientras mejor esté la cultura tributaria de la poblacién, también tienden a subir
los niveles de recaudacion predial.

Ademas, el estudio report6 un valor de significancia bilateral de 0,001, que esta
claramente por debajo del nivel de significancia convencional (a = 0,05). Este
resultado demuestra que la correlacion encontrada no es casualidad, sino que el

vinculo entre ambas variables es estadisticamente sdélido y confiable. En
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consecuencia, se acepta la hipotesis alterna (H;) que planteaba que si existe
una relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial, y se
rechaza la hipétesis nula (Hy) que asumia que no habia relacion.

Estos hallazgos evidencian que la cultura tributaria —entendida como el
conocimiento, la actitud y la conciencia fiscal de los contribuyentes— juega un
papel determinante en qué tan eficaz es el sistema de recaudacién municipal.
En este sentido, mejorar los procesos de educacion tributaria, comunicacion
institucional, fiscalizacién y seguimiento del cumplimiento fiscal podria repercutir
directamente en el aumento de la recaudacion del impuesto predial en el distrito

de San Miguel.

Prueba Hg: Chi cuadrada
Tabla 13

Prueba de relacién con Chi Cuadrada

Significacion -  asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi - cuadrada de Pearson 17,953 9 ,039
Raz6n de verosimilitud 19,918 9 ,026
Asociacion lineal por lineal 423 1 ,518

N de casos validos 73

Nota. Resolved by Machaca Paricanaza.
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Figura 8

Prueba Hipotesis Chi Cuadrada

Zona de aceptacion: Ho Zona de aceptacion: Ha
Rechazo: Ha Rechazo: Ho

X%= 3,33 X2.= 17,953
Nota. From table 12 y 13

Considerando los resultados que se obtuvieron mediante la prueba estadistica
de Chi cuadrado, se evidencia que existe una relacion significativa entre la
cultura tributaria y la recaudaciéon del impuesto predial en la Municipalidad de
San Miguel durante el afio 2023.

Para empezar, el valor de significancia p = 0,039 es menor que el nivel de
significancia establecido (a = 0,05), lo que indica que la asociacién observada
entre ambas variables no es casualidad. Ademas, el estadistico Chi cuadrado
calculado (X2c = 17,953) supera de manera considerable el valor critico tedrico
(X2t = 3,33), que se determind para un 95% de nivel de confianza y 9 grados de
libertad. Esta diferencia evidencia que los datos empiricos se alejan
significativamente de lo que se esperaria bajo la hipétesis nula.

El hecho de que se cumplan ambas condiciones —p < 0,05 y X2c > X?t— permite
rechazar la hip6tesis nula que planteaba que no habia relacion entre las

variables. En consecuencia, se acepta la hipétesis alterna, la cual sostiene que
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la cultura tributaria si influye de manera significativa en como se comporta la
recaudacion predial. Ademas, la magnitud del estadistico permite afirmar que la
asociacion identificada es de nivel regular, lo que sugiere que si mejoras el
conocimiento, la actitud y las practicas tributarias de los contribuyentes, esto
podria repercutir positivamente en la eficiencia recaudatoria de la municipalidad.
Estos resultados confirman que fortalecer la cultura tributaria es un elemento
clave para optimizar la recaudacion del impuesto predial. Por eso se recomienda
implementar estrategias de sensibilizacion, capacitacion y comunicacion
orientadas a mejorar el cumplimiento voluntario y reducir los niveles de
morosidad en el distrito.

4.4 Discusion

Los resultados obtenidos en el presente estudio permiten establecer que
la cultura tributaria influye de forma significativa —aunque de intensidad
moderada— en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de San Miguel, provincia de San Roman, Puno, durante el afio 2023. Este
hallazgo se sustenta en el andlisis de los niveles de entendimiento tributario,
moral tributaria y actitud del contribuyente, los cuales reflejan percepciones
diversas respecto al cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

En términos comparativos, estos resultados guardan coherencia con lo
reportado por Ruiz y Ubillus (2021), quienes analizaron la cultura tributaria y la
gestion de ingresos municipales en un estudio descriptivo-correlacional. En su
investigacion concluyeron que la transparencia en el manejo de los recursos
recaudados incide directamente en la disposicion de los ciudadanos a cumplir
sus obligaciones tributarias. De manera similar, en el presente estudio se

observa que los contribuyentes con mejor valoracion de los beneficios
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municipales presentan también niveles mas altos de actitud y conciencia
tributaria, lo cual sugiere que la percepcion de eficiencia en la gestion publica
favorece el cumplimiento voluntario.

Asimismo, los resultados son concordantes con el estudio de De la Cruz
et al. (2022), realizado en el distrito de Olmos, region Lambayeque, donde se
identificO una correlacién positiva significativa entre la cultura tributaria y la
recaudacion municipal (rho = 0.513; p = 0.000). Dicho estudio revelé que el
39.2% de los contribuyentes presentaba una cultura tributaria de nivel medio, un
porcentaje similar al hallado en San Miguel, donde el 38.4% de los
contribuyentes calificd su cultura tributaria como regular. Ademas, la recaudacion
también fue catalogada como de nivel medio en ambas investigaciones, lo que
refuerza la idea de una relacion directamente proporcional entre las variables
estudiadas.

Por otro lado, Ortega Huisa (2019) identific6 que en la Municipalidad
Provincial de Puno, durante los afios 2017 y 2018, el nivel de recaudacion del
impuesto predial fue bajo, y que ello se relacionaba directamente con el
componente cultural de los contribuyentes. Este hallazgo encuentra eco en el
presente estudio, donde el 39.7% de los encuestados considera que la poblacién
presenta una cultura tributaria deficiente y el 28.8% manifiesta una actitud
negativa frente al pago de sus impuestos. En ambos casos, la insuficiencia en la
formacion fiscal y la escasa conciencia civica emergen como factores limitantes
de la eficiencia recaudatoria.

Ademas, el presente estudio aporta un dato importante al revelar que un
43.8% de los encuestados manifiesta tener una conciencia tributaria regular,

especialmente cuando se enfrentan a tramites administrativos, lo cual indica una
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conducta mas reactiva que preventiva. Solo el 20.5% demuestra una conciencia
tributaria positiva, influenciada por los beneficios sociales percibidos, lo que
confirma lo sefialado por Ruiz y Ubillus (2021) respecto a la necesidad de
fortalecer la legitimidad institucional como via para fomentar el cumplimiento
tributario.

En sintesis, los hallazgos empiricos de esta investigacion se alinean con
estudios previos en diversos contextos del pais, confirmando que la cultura
tributaria —expresada en el conocimiento, la conciencia y la actitud frente al
tributo— influye directamente en la disposicion al pago del impuesto predial. Esta
evidencia refuerza la necesidad de que los gobiernos locales implementen
politicas de educacion fiscal, campafas de sensibilizacién y estrategias de
transparencia en el uso de los recursos publicos para fortalecer la

corresponsabilidad ciudadana.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Los resultados estadisticos muestran un valor de p < 0,05 (0,039),
un Chi cuadrado calculado (X2c) de 17,953 y un valor tedérico (X2t) de
3,33, con un 95 % de confianza y 9 grados de libertad. Estos datos
indican que existe una relacion regular entre la cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad de San Miguel
durante el afio 2023. De los 73 contribuyentes evaluados, el 53,4 %
considera que la poblacién posee una cultura tributaria de nivel
regular para cumplir con dicho impuesto, mientras que el 24,7 % la
califica como deficiente, y el 21,9 % sefala que es buena.

SEGUNDA. Con un valor de p < 0,05 (0,032), un Chi cuadrado calculado de
18,085 y un valor teorico de 3,33, también con un nivel de confianza
del 95 % y 9 grados de libertad, se concluye que existe una relacion
regular entre el entendimiento tributario y la determinacién del
impuesto predial en la Municipalidad de San Miguel. Segun los datos,
el 47,9 % de los encuestados considera que su conocimiento sobre
este tributo es regular, mientras que el 39,7 % lo percibe como
deficiente, atribuyendo esta situacibn a la falta de programas
educativos por parte del municipio. Solo un 12,3 % afirma contar con
una buena formacion tributaria.

TERCERA. El andlisis estadistico arroja un valor de p < 0,05 (0,041), un Chi
cuadrado de 19,006 y un valor tedrico de 3,33, con 95 % de confianza
y 9 grados de libertad, lo que confirma una relacion regular entre la
moral tributaria y la fiscalizacion del pago del impuesto predial en la

Municipalidad de San Miguel. En este contexto, el 43,8 % de los
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contribuyentes manifiesta una moral tributaria regular cuando necesita
realizar tramites ante el municipio, el 35,6 % reporta una moral
tributaria baja debido al incumplimiento en el pago oportuno del
tributo, y apenas el 20,5 % expresa tener una moral positiva, influida
por la satisfaccion con los servicios brindados por la municipalidad.
CUARTA. Conun valor de p < 0,05 (0,025), un Chi cuadrado calculado de 22,185
y un valor teérico de 3,33, bajo un nivel de confianza del 95 %, se
determina que existe una relacion regular entre la actitud tributaria y
la gestion de cobranza del impuesto predial en la Municipalidad de
San Miguel. Segun la encuesta, el 52,1 % de los contribuyentes
considera que la poblacién presenta una actitud regular frente al
cumplimiento de este impuesto, el 28,8 % opina que la actitud es
negativa, mientras que solo el 19,2 % manifiesta una disposicidon

favorable hacia el pago del tributo.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se pide a los lideres del Municipio de San Miguel, en San Roman,
gue la oficina de Cobros arregle los papeles de las tierras. Esto es
para ver bien cuanto dinero se debe. También, es bueno mejorar
como se cobra el impuesto de predios. Hay que seguir las reglas del
Ministerio de Economia y Finanzas. Es clave hacer revisiones
seguidas. Asi se cobra mas. Se busca que la gente sea mas
responsable y sepa de sus deberes de impuestos.

SEGUNDA. Se plantea a los jefes de Cobros del Municipio de San Miguel, San
Roman, hacer un plan de trabajo. Este plan debe pedir dinero para
hacer cursos sobre impuestos. El plan debe tener charlas de
impuestos. También debe usar medios de todo tipo para informar.
Se debe avisar a los duefios de tierras. La meta es que paguen el
impuesto de predios.

TERCERA. Se sugiere a los altos mandos del Municipio de San Miguel, en San
Roman, hacer un plan de cémo hablar con la gente. Este plan debe
hacer que los que pagan impuestos entiendan mejor. Debe
motivarlos a pagar a tiempo y sin que se les obligue. Se trata del
pago del impuesto de predios.

CUARTA. Se propone al alcalde, a los concejales y a los jefes de las areas del
Municipio de San Miguel, hacer obras. Estas obras deben ser las que
la gente de verdad necesita. Esto hara que la gente vea mejor al
gobierno. Asi, querrdn pagar sus impuestos. Es bueno también
hacer reuniones con la gente. Esto une a los ciudadanos y al

gobierno. Esto anima a pagar mas el impuesto de predios.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia
CULTURA TRIBUTARIA Y RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL, 2023
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGIA INSTRUMENTOS
INDICADORES
) Las variables son: METODO DE LA | INSTRUMENTOS:
OBJETIVO HIPOTESIS INVESTIGACION IDENTIFICACION:
ﬁléAO'\é{E?AIMA]ENTO DEL GENERAL GENERAL VARIABLE Observacion:
—_— INDEPENDIENTE: Segun Mario Bunge | -Observacion directa
GENERAL Estat_u,ir nivel de Ostenta ni}{el Cultura tributaria (1959), en la C_iencig:
m el nivel de re_:IaC|0r_1 entre cultura | regular de relacion Su r_netodo y flk_)soﬂ_a _
?elacién entre  cultura tributaria y | entre cultura | INDICADORES escribe la ciencia | Estudio de Campo:
tributaria y la recaudacion _recaudaci()n _ del tributaria_ y formal como a aquella -C_uestionario. _
del impuesto predial en la impuesto _predlal en la _recaudacm’)n _ del ¢ Entendimiento que procedg _ de | -Ficha de tabulacion
Municipalidad de San Mpmmpalldad de San impuesto pr(_—:'d|al en tributario entlldades psiquicas,
Miguel 20232 Miguel 2023. la Municipalidad de de ideales: la l6gica y
’ San Miguel 2023. demas conocimientos | Estadistica:
. ) e Moralidad empiricos y | *Escala Likert
ESPECIFICOS: HIPOTESIS tributaria. abstractos. Mientras | *Frecuencia
OBJETIVO ESPECIFICAS gue la ciencia factica | absoluta
.« ;Cudl es el nivel ESPECIFICOS e Postura es I_a encarga_da de -Frecyenqia rgl_ativa
de relacién entre tributaria. confirmar . conjeturas -Me(lila Aritmética
entendimiento por me_d’lo de la -Vanap;a
wibutario o observacion 'y la | «Coeficiente de Alfa
L y * Estatuir nivel experimentacion; en | de Cronbach
recaudacion  del de relacion entre VARIABLE relacion a ello, se | «Ji Cuadrado
impuesto predial en entendimiento +  Coexiste DEPENDIENTE: utilizarda el método | +La “t’ de tabla (E.S.
la Municipalidad de tributario y nivel regular de cientifico. Pearson y H.O.
San Miguel? recaudacion  del relacion entre | Recaudacion del Hartley, Biométrica
impuesto  predial entendimiento impuesto predial Tables For
en la tributario y TIPO ~ DE | Statisciand).
« ¢Cuél es el nivel Municipalidad de recaudacion  del INVESTIGACION:
de relacién entre San Miguel. impuesto predial | INDICADORES: En base a Rodriguez, | DOCUMENTOS:
moralidad _tributaria en la | ¢ Estatuimel N ctentoi o POTO) | T rbutacion
y_recaudacion del Municipalidad de | impuestopredial. | Gl l ™ he 12 | espevializadas,
mpues_tq pr_edlal en e Estatuir nivel San Miguel. investigacion en
la Municipalidad San de relacién entre e Fiscalizacion y | ciencias sociales. La
Miguel? moralidad basen tributaria. tipologia ~ de  la | TECNOLOGIAS:
tributaria y investigacion que se | -PC.
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recaudacion  del +  Coexiste aplicar4 sera de tipo | -Internet.
3 . impuesto predial nivel regular de e Modalidad de | no experimental,
* ¢Cual es el nivel en la relacion  entre cobranza del | porque no se | OTROS:
de relacion entre Municipalidad San moralidad impuesto predial. | experimenta; en la | -Papel.
postura 1:'I’,Ibutal’la y Miguel. tributaria y |nve§t|ga}C|on solo se | -Resaltador y otros.
Fecaudamon . del recaudacién  del analizard en su estado | -CDs.
impuesto predial en impuesto predial natur:?\I_ para Iuego -USB.
la Municipalidad de en la ?ne;r::irlgllgg%n N uﬂg -Lapiz, etc.
i 2 S
San Migue: . ) Mumu_pahdad de Igs variablesg de
*  Estatir nivel San Miguel. estudio y determinara
de relacion entre el grado de
postura tributaria dependencia entre
y recaudacion del ambas variables de
impuesto predial estudio.
en la . Coexiste
Municipalidad de nivel regular de
San Miguel. relacién entre MUESTRA:
postura tributaria Se tomara  una

muestra aleatoria,
cuyo tamafio seria de
73 encuestas, los
mismos que seran
' escogidos al azar,
San Miguel. personas de ambos
géneros, mayores,
que cuenten con
vivienda propia en el
distrito de San Miguel.

y recaudacién del
impuesto predial
en la
Municipalidad de
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ANEXO 2: Instrumentos

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Variable independiente: Cultura tributaria

Objetivo:

Establecer la relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad distrital San Miguel, provincia de
San Roman - Puno, 2023.

Instrucciones:
Marque con un aspa (X) en la casilla numerada segun su criterio y
teniendo la escala detallada a continuacion. Se le ruega ser lo mas
objetivo posible.

Nro. Ask Likert
1 2 3 4 5

1 El conocimiento adquirido permite tener una
opinion positiva respecto al cumplimiento en el
pago del impuesto predial

2 La gestion municipal permite desarrollar una
conducta positiva frente al pago del impuesto
predial

3 La municipalidad de San Miguel realiza eventos
gue busquen mejorar la actitud emocional de
los contribuyentes

4 El area de rentas orienta a los contribuyes de la
municipalidad de San Miguel sobre el impuesto
predial

5 La Municipalidad brinda informacion tributaria a
través de folletos, internet, redes sociales u
otros

6 La gestion municipal desarrolla programas
educativos para la concientizacion y
cumplimiento de las obligaciones tributarias

7 Se cumple oportunamente la obligacién
tributaria del pago del impuesto predial a la
municipalidad de San Miguel

8 Se realiza el cumplimiento voluntario del pago
del impuesto predial a la municipalidad de San
Miguel

9 La municipalidad cumple con brindar beneficios
sociales que satisfacen las necesidades de la
poblacién miguelina
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Variable dependiente: Recaudacion del impuesto predial

Objetivo:

Establecer la relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad distrital San Miguel, provincia de
San Roman - Puno, 2023.

Instrucciones:
Marque con un aspa (X) en la casilla numerada segun su criterio y
teniendo la escala detallada a continuacion. Se le ruega ser lo mas
objetivo posible.

Nro. Ask Likert
1 2 3 4 5

1 La municipalidad de San Miguel ha identificado
a todos los sujetos obligados para la
determinacién de la deuda

2 El valor oficial de edificacion para calcular la
base imponible de los predios se encuentra
actualizados y vigentes

3 El monto del tributo es determinado
adecuadamente por parte de la municipalidad
de San Miguel

4 La municipalidad de San Miguel realiza
actividades de cobranza preventiva al
contribuyente

5 La municipalidad de San Miguel realiza
actividades de cobranza precoactiva a traves de
ordenes de pago Yy/o resolucién de
determinacién

6 Se utiliza medios de cobranza coactiva como
embargo de bienes o cuenta bancaria para
recuperar la deuda vencida

7 Las actividades de fiscalizacion permitieron
ampliar la base tributaria y mejorar la
recaudacion del impuesto predial

8 La gestion de fiscalizacion permitié incrementar
la recaudacion tributaria a través de la
actualizacion de datos

9 La municipalidad de San Miguel evalua
constantemente los riesgos de incumplimiento
de los contribuyentes

ANEXO 3: Validez de instrumentos
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Opinidn de experto

c
Apéndice 3: Validez de instrumentos
Opinién de experto
I. DATOS DEL EXPERTO —i)
1/ /"l } . Efvt
1 Apefidosy nombres [/ 7F /G LI [ Guenret
2 Camgo e institucion donde trdbaja Powide —ANTY
3 Nombre del Instrumento motivo de évaluacion ( LlcsemgT R
4 Autor gel instrumento
II. PUNTOS DE VALIDACION
DIMENSHONES NDICADORES ploenta | Regular | Bupna Exculgnts
| 7 20% | 21.40% | 4180 | 81300
1 CLARIDAD Esta formulago
con languae p 2
v | apropiado | | ! | A
2 OBJETIBIDAD
-/
| local | | e 7
3 ACTUALIDAD Adecusado al
avance VS a _‘_',/'
N 5 cenca .
4 DRGANIZACION Existe una
organaatiar V4
v
[ 5 SUFICIENCIA os | |
sspecios en W/
| - . | cantidad y calidad | | - o
§ INTENCIONALIDAD Adecunso para la
mejora ge las y
unidades de (\{’
7 CONSISTENGIA an = [ [
teoncos o7
- - ciantificos !  —
8 COHERENCIA Entre los indices
ndicadores v s /
\
P
4 METODOLOGIA |
.‘/’
W
IIl. OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE
IV. PROMEDIO DE EVALUACION
T )
Lugar y fecha Juliaca / f! o~ / i/
i o "‘.'."
it
I I.H‘.‘.IIL' Lxperta oo -
Cel: G5 ASESIE

ONIN ‘/“Z-r..’;'

L Lo ¥ L
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Apéndice 3: Validez de instrumentos

Opinion de experto

. DATOS DEL EXPERTO

; LU
1 Apellidos y nombres LaLei

2. Cargo e institucion don

e trabaja ye)

3 Nombre del instrumento motivo de evaluacion:
4 Autor del instrumento

Il PUNTos DE VALIDACION

["Deficiente | [éegﬁérw Buena | Muy [ Excelente
— S| ST [ . 0
[0:20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%

DIMENSIONES | INDICADORES

[1 CLARIDAD "Esta formulado

con lenguaje
T | apropiado | | e = 1L | 7<
| Z OBJETIBIDAD | Esta expresado
\ con la realidad ‘ >/
—| . - - | B | BN SoSmss —
3 ACTUALIDAD | Adecuado al :

| avance de Ia

| ciencia | | | I _‘ =4 E >‘/v
4 ORGANIZACION | Existe una ‘ ‘

organizacion I )(

SRR Ll - e — | I L\ S

5 SUFICIENCIA Comprende  los ‘ ‘

aspectos en '\ >{

| cantidad y calidad |
| Adecuado para la

6 INTENCIONALIDAD

| mejora de las 7<
unidades de ‘
‘ | estudio — —— — (| ]
|7 CONSISTENCIA Basado en ‘
aspectos leoncos

"8 COHERENCIA

[ Entre los indices

- cientificos

indicadores y las |

. ldmensoyes. L

9 METODOLOGIA La estrategia | :
responde al
| proposito del

_| diagnostico | | —

lll. OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE

IV. PROMEDIO DE EVALUACION. |“/%'/

Lugar y fecha Juliaca,
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [X] Fecha de entrega: 26 —11- 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: MARILUZ MACHACA PARICANAZA o £S5

Direccion: Jr. LEONARDO BARDALES MZ E-2 LT. 17A ¢ 2O

DNU/Camé de Extranjeria/Pasaporte N®: 71067907 ~ ' )
Teléfono: 952428245 . email:_pacanazamany@amail.com e
Nombres y Apellidos: y O 7 N -

Direccion: o J o7 ) . o R
DNI/Camé de Extranjeria Pasapottg N°_ Yy . - . e \ e
Teléfono: e email: =  *pp | ——
Facultad y/o Escuela de Posgrade: cjENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS L

Escuela Profesional o Mencion: CONTABILIDAD h A

Titulo 0 Grado Académico a optar: CONTADORPUBLICO — .
Asesor: Dra. YUDY HUACAN'_SUCASACA

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes deuommaczones

Trabmo de Investigaciéon ~_ | Tesis [X] Trabajo de Suficiencia Profesional L] Trabajo Académico J

melo 'CULTURA TRIBUTARIA Y RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDRIAL EN LA MUNICIPALIDAD
DE SAN MIGUEL 2023 : £ : e

Palabras claves, (3 a 5 terninos ) cultura tributaria; moral tributaria; postura tributaria; recaudacion Del impuesto predial,

:Esta obra se desarrollé en la UANCY 12 |

|

. 1 ([

|

| 1 Indicar si su producciou wielectual ha empleado recuisos tales como, uistalaciones, laboratorios, 1sumos,

equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entre otros

| relacionados.
2 Sj su produccion intelectual se desarrollo en la UANCV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

| deposito en el Repositorio de manera obligatoria

me—iomia A e A AOYTIOS A MR
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2. Referencia de tesis:

Bachiller X Titulo 2da Especialidad Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCY.
Con la autorizacién de depdsito de mi producciou lutelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez'" una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblice, transfonmar (inicamente mediante su traduccidn 2 otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produceson intelectual (incluido el resumen), en formato

fisico o digital en/cualquier medio, conocido o por conocerse. o traves de los diversos
servicios por la Universidad. creados o por crearse. tales conwo el Repositorio Digital de
tesis LIANC " ¢olecdion de produccibn intelectual, entre oos, en el Peii y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones

En virrud de dicha licencia. la Universidad Andina “Néstoi Caceres Velasquez™ podra
reproduci mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte v en mids deun ejemplar,
sin modificar s contenido, solo/con propésites de seguridad, respaldo v preservacion.
Declaro que id produccion intélechral es una ereacion de mi autoria y exclusiva titularidad.
coautoria cofl titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licenicia y, asimismo, garantizo que dicha produceion intelectual no'mifiinge derechos de
auto:r de terceras personas

La Universidad Andma “Néstor Céceres Veldsquez™ consignard el nombre del y/o los
autoi(=s) de la produceién ititelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
pemutida en la licencia.

Autorizo su publicaclén (marque con una X)

\)ij S1, autorizo qué se deposite inmediatamente.
| ' Si, autonzo que se deposite a partir de la-{&cha (d1n/a).
] No sutorizo.

b) Licencia CREATIVE CONMMONS 1.0 INTERNACIONAL:

Si usted concede mma lLicencia CREATIVE COMMONS sobie su produccion intelectual,
mantiene la ritnlandad de los derechos de autor de esta v, a la'Vez: perniite gue otras personas
puedan reprod wivlp. conmnicarla al publico y distribwmr fejemplares de esta, bajo las

condiciones siguientes:

. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted pemnite la reproduccién. y comunicacion priblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales,

D Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Peri goza de una mayog@ficacia ante los tiibunales peruanos.

:l Intemacional

LX] Nacional !

Linea de investigacion ﬂQL_mCA FISCAL Y HACIENDA PUBLICA NACIONAL — P15

NN 4

A

{,.- '1 A 1 2= 11-2025
S— ‘\,‘ o ,1,7 Y e — — = — TEed
F irm"n de Auld! huella digital tiecha

INMA MC IAN/COTIC ACIANL
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