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RESOLUCION N° 00361-2025-D/FCJP-UANCV

Juliaca, 29 de diciembre de 2025.

Vistos: El expediente, 2025C-9223 presentado por el
Bachiller en Derecho Sr. FREDY EVER MAMANI PUMA, quien solicita nominacién de
jurados, fecha y hora para rendir el examen de sustentaciéon de borrador de tesis
denominado: ACCESO A SERVICIOS DE DEFENSORIA LEGAL GRATUITA Y ACCIONES
DE AMPARO PRESENTADAS EN TEMAS DE SALUD EN EL DISTRITO DE SAN MIGUEL, 2024,
linea de investigacién: DERECHO PUBLICO - P05, para optar el Titulo Profesional de
ABOGADO y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad al Reglamento de Grados y
Titulos de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de
Derecho, concordante con el Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Y estando, la opinidn favorable del Director de la
Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Juridicas vy
Politicas y las atribuciones que confiere el articulo 28® del Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, Resolucion N® 0294-2023-
UANCV-CU-R.

RESUELVE:

Primero.- DECLARAR APTO el informe final de la
investigacion (Borrador de Tesis), por tanto debe sefalarse lugar, dia y hora para
la sustentacién del borrador de tesis, en forma presencial, presentado por el Bach.
Sr. FREDY EVER MAMANI PUMA, para optar el Titulo Profesional de ABOGADO, el
mismo que se llevard a cabo el proximo lunes, 05 de Enero de 2026 a las 10:00:00
AM. lugar SALA DE REUNIONES CENTRO COMERCIAL N° 2 3er PISO - JULIACA.

Segundo.- Designar como Jurados, para la evaluacion
del examen de sustentacion de tesis referido, Infegrado por los siguientes docentes:

Presidente del jurado : Dr. JOSE DOMINGO CHOQUEHUANCA CALCINA
Primer miembro : Mgtr. JULIO CESAR CHUCUYA ZAGA

Segundo miembro : Mstro. JOEL FREDY PARI ARCAYA

ASESOR: '

Mgtr. LUIS CHAYNA AGUILAR

Tercero.- La Comision de Grados y Titulos de la
Facultad, Secretaria Académica y Administrativa quedan encargadas del
cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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RESOLUCION N° 0583-2025-UI-FCJP-UANCV-J

—

Juliaca, 22 de septiembre de 2025

VISTOS:
El Expediente: 2025-CU-6579 de fecha 17 de agosto de 2025, presentado por el Bach. FREDY EVER

MAMANI PUMA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el Anexo
(04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)” que fue revisada
por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de Derecho.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnolégica y humanista de acuerdo al

Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el Bach. FREDY EVER MAMANI PUMA, quien solicita la revision del Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis) del tema titulado: ACCESO A SERVICIOS DE DEFENSORIA LEGAL GRATUITA Y
ACCIONES DE AMPARO PRESENTADAS EN TEMAS DE SALUD EN EL DISTRITO DE SAN MIGUEL, 2024,
linea de investigacion: DERECHO PUBLICO - P05, conducente para optar el Titulo profesional de ABOGADO.
Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable al Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela
Profesional de Derecho, corroboro el asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)
del ASESOR Mgtr. LUIS CHAYNA AGUILAR,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamentp Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la

Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: ACCESO A
SERVICIOS DE DEFENSORIA LEGAL GRATUITA Y ACCIONES DE AMPARO PRESENTADAS EN TEMAS
DE SALUD EN EL DISTRITO DE SAN MIGUEL, 2024, presentado por el Bach. FREDY EVER MAMANI
PUMA, para optar el Titulo Profesional de ABOGADO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al Mgtr. LUIS CHAYNA AGUILAR.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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RESOLUCION N° 0387-2025-UI-FCJP-UANCV-J

Juliaca, 26 de junio de 2025

VISTOS:
El Expediente: 2025-CU-4170 de fecha 05 de junio de 2025, el cual solicita Revision de propuesta de

Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada
por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de Derecho.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnoldgica y humanista de acuerdo al
Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el Bach. FREDY EVER MAMANI PUMA, quien solicita la revision y aprobacion de la propuesta de
Investigacién de Titulo: ACCESO A SERVICIOS DE DEFENSORIA LEGAL GRATUITA Y ACCIONES DE
AMPARO PRESENTADAS EN TEMAS DE SALUD EN EL DISTRITO DE SAN MIGUEL, 2024, linea de
investigacion: DERECHO PUBLICO - P05, conducente para optar el Titulo profesional de ABOGADO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion

Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinion favorable a la propuesta de investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela
Profesional de Derecho, corroboro la propuesta del ASESOR Magtr. LUIS CHAYNA AGUILAR, quien debe estar
acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de
investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-201 9-UANCV-VRAD-OI; y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la

Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION
INVESTIGACION, titulado: ACCESO A SERVICIOS DE DEFENSORIA LEGAL GRATUITA Y ACCIONES DE

AMPARO PRESENTADAS EN TEMAS DE SALUD EN EL DISTRITO DE SAN MIGUEL, 2024, presentado
por el Bach. FREDY EVER MAMANI PUMA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Mgtr. LUIS CHAYNA AGUILAR.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan

DE LA PROPUESTA DE

encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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Datos de investigacion

Linea de investigacion DERECHO PUBLICO - P05

Grupo de investigacion No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento
Ubicacion

Pais: Peru
Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: San Miguel

| Coordenadas:
Latitud: -15.494268886961487
Longitud: -70.12808245255871

Geolocalizacion
https://maps.app.goo.gl/iG8rsmsk5BUPhw2n9

Ubicacion geografica de la ) 2y amriaca
investigaciéon : :

£ Mucra

Junio 2025 — Enero 2026

| Derecho
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.05.00

Aifio o rango de aiios en que se realizé
la investigacion

URL de disciplinas OCDE

1 https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html
~- Libreria

Derecho Penal
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.05.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_FREDY EVER MAMANI PUMA . identificado con DNI
Nro._45988971 en mi condicion de egresado de:

3 Escuela Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad,
[J Programa de Maestria o Doctorado

DERECHO

informo que he elaborado el/la ¥ Tesis o [ Trabajo de Investigadon, (1 Trabajo Académico
denominada:

ACCESO A SERVICIOS DE DEFENSORIA LEGAL GRATUITA Y ACCIONES DE AMPARO PRESENTADAS

EN TEMAS DE SALUD EN EL DISTRITO DE SAN MIGUEL, 2024

Asesorado por: Mgtr. LUIS CHAYNA AGUILAR

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asf como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Piblica todaresponsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca, 22 de enero del 2026
1 25 -
Fi del Aéesor Firma 2@1 Estudiante Huella
obligatori (obligatoria)
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo explorar y describir el acceso a los
servicios de defensoria legal gratuita y la presentacién de acciones de amparo
en temas de salud en el Centro de Salud La Revolucién, distrito de San Miguel,
provincia de San Roman, durante el afio 2024. El estudio se desarrollé bajo un
enfoque cuantitativo, de tipo basico, con nivel exploratorio y descriptivo y disefio
no experimental. La poblacion estuvo conformada por los usuarios del Centro de
Salud La Revolucién que, durante el afio 2024, para entonces: 46,557 usuarios.
La muestra estuvo constituida por 381 usuarios, seleccionados mediante
muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando criterios de inclusion
previamente establecidos. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento
un cuestionario estructurado, validado por juicio de expertos y con adecuado
nivel de confiabilidad (a > 0.90). Los resultados evidencian que la mayoria de
ciudadanos no conocen los mecanismos legales justamente por la falta de dicho
servicio, tampoco reciben orientacion adecuada y enfrenta barreras
institucionales que limitan su capacidad de actuar frente a la vulneracion de su
derecho a la salud, y recurrir a otro distrito usualmente genera que desistan de
interponer acciones juridicas. La defensoria legal no se encuentra visiblemente
presente ni articulada con el sector salud, lo que impide una activacion efectiva
del amparo como recurso de proteccion inmediata. Se concluye que en el Centro
de Salud La Revolucion del distrito de San Miguel, no se cuenta con el acceso a
los servicios de defensoria legal gratuita, por lo que es poco articulado con las
acciones de amparo en temas de salud.

Palabras clave: defensoria legal gratuita, accion de amparo, derecho a la

salud, acceso a la justicia, centro de salud.
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ABSTRACT

The objective of this research was to explore and describe access to free legal
defense services and the presentation of protection actions on health issues in
the La Revolucién Health Center, district of San Miguel, province of San Roman,
during the year 2024. The study was developed under a quantitative approach,
of a basic type, with an exploratory and descriptive level and a non-experimental
design. The population was made up of users of the La Revolucién Health Center
who, during the year 2024, by then: 46,557 users. The sample consisted of 381
users, selected through non-probabilistic convenience sampling, considering
previously established inclusion criteria. The technique used was the survey and
the instrument was a structured questionnaire, validated by expert judgment and
with an adequate level of reliability (a > 0.90). The results show that the majority
of citizens do not know the legal mechanisms precisely due to the lack of said
service, they do not receive adequate guidance and face institutional barriers that
limit their ability to act against the violation of their right to health, and resorting
to another district usually causes them to desist from filing legal actions. The legal
defense is not visibly present or articulated with the health sector, which prevents
effective activation of protection as a resource for immediate protection. It is
concluded that in the La Revolucion Health Center in the district of San Miguel,
there is no access to free legal defense services, which is why it is poorly

articulated with protection actions on health issues.

Keywords: free legal aid, amparo action, right to health, access to justice,

health center.
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INTRODUCCION

En el Peru, el derecho a la salud es un derecho fundamental reconocido
por la Constitucion Politica, los tratados internacionales de derechos humanos
ratificados por el Estado y diversas normativas sectoriales. Sin embargo, el
acceso efectivo a este derecho enfrenta numerosas barreras, especialmente en
zonas rurales y periféricas. En el distrito de San Miguel, provincia de San Roman,
estas barreras no solo se manifiestan en la infraestructura o atencion médica,
sino también en el limitado acceso a mecanismos legales de proteccién frente a
vulneraciones de este derecho, tales como las acciones de amparo. En ese
contexto, la defensoria legal gratuita se presenta como una herramienta clave
para garantizar el acceso a la justicia de personas en situacion de vulnerabilidad.
No obstante, en espacios como el Centro de Salud La Revolucion, se observa
un desconocimiento generalizado sobre estos servicios legales y una baja
incidencia en el uso del amparo constitucional en salud, lo cual compromete
gravemente la proteccion de derechos fundamentales.

Ante esta situacion, la presente investigacion se propuso explorar y
describir el acceso a los servicios de defensoria legal gratuita y la presentacién
de acciones de amparo en temas de salud en el Centro de Salud La Revolucién,
distrito de San Miguel, durante el afio 2024. En ese marco, el objetivo general
fue: Describir el nivel de acceso a los servicios de defensoria legal gratuita y la
presentacion de acciones de amparo en temas de salud en el Centro de Salud
La Revolucion, distrito de San Miguel, provincia de San Roman, 2024. Los
objetivos especificos planteados fueron: (i) Describir el conocimiento y uso de
los servicios de defensoria legal gratuita por parte de los usuarios del Centro de

Salud La Revolucién; (ii) Describir la frecuencia y motivos que han llevado a la
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presentacion (o no) de acciones de amparo en temas de salud por los
ciudadanos; y (iii) Identificar las principales barreras que dificultan el acceso a
estos mecanismos legales en el entorno del centro de salud mencionado.

Diversas investigaciones respaldan la importancia de este estudio. A nivel
internacional, autores como Pérez y Rios (2021) han evidenciado que en
América Latina el acceso a servicios legales gratuitos es determinante para
garantizar el ejercicio efectivo de derechos sociales, como la salud. En el Peru,
investigaciones como las de Fernandez (2022) y Quispe (2023) han sefialado
que la falta de articulacion entre el sistema de salud y los servicios legales
gratuitos limita la posibilidad de interponer acciones constitucionales, incluso en
casos evidentes de vulneracién. A nivel regional, estudios realizados en Puno y
Juliaca han mostrado que la defensoria legal gratuita aun no logra una cobertura
adecuada en centros de salud periféricos, y que la accion de amparo sigue
siendo percibida como lejana o inaccesible para gran parte de la poblacién
usuaria.

La presente tesis se estructura en cuatro capitulos. El primer capitulo
contiene los aspectos generales de la investigacion: planteamiento del problema,
formulacion de objetivos, justificacion y delimitacion del estudio. El segundo
capitulo aborda los fundamentos tedricos y antecedentes nacionales, regionales
y locales, ademas del marco normativo, conceptual y doctrinario sobre
defensoria legal gratuita, derecho a la salud y accion de amparo. El tercer
capitulo desarrolla la metodologia empleada, detallando el enfoque cuantitativo,
tipo exploratorio y descriptivo, disefio no experimental, asi como la poblacién,
muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. Finalmente, el cuarto

capitulo presenta los resultados obtenidos, su analisis e interpretacion, seguidos
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de las conclusiones y recomendaciones orientadas a mejorar el acceso a
mecanismos legales de defensa de derechos fundamentales en el ambito de la

salud.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el trabajo de Campos y Acosta (2024), se descubre cémo el juicio de
amparo en México ha sido un medio adecuado para alcanzar el derecho a la
salud dadas las deficiencias de las politicas publicas. El problema que parece
haber es el de la desigualdad estructural, de la pobreza y la burocracia que
obstaculizan el acceso igualitario de las personas a los servicios de salud. Estas
condiciones, producidas por una mala planificacion del Estado y la concepcién
tradicional del derecho a la salud como un derecho solamente programatico,
hicieron que las personas y organizaciones decidiesen recorrer el juicio de
amparo como medio adecuado de acceder correctamente a sus derechos. Con
lo cual se fortalecia el Poder Judicial como un garante inmediato de los derechos
humanos. El estudio establece que el juicio de amparo ha alcanzado en la
actualidad uno de los principales lazos para lograr una justicia social, sobre todo
a partir de la Reforma Constitucional del afio 2011, el juicio de amparo se
conviene firmemente en una opcidén que trasciende al ambito de la ley, ya que

colabora con la construccion de una idea global de los derechos humanos.
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A nivel nacional, la tesis de Saucedo (2024), proponia que, en el Peru, el
acceso a la correspondiente defensa a través del amparo es alcanzado a través
de la ostensible exclusion de una etapa probatoria; lo que implica una
vulneracion de derechos fundamentales a tal punto como del derecho a una
tutela procesal efectiva, como del debido proceso o como del derecho a la
prueba. La causa de un problema central tiene que ver con la rigidez que
contiene el articulo 13 del Codigo Procesal Constitucional (Ley N.° 31307), ya
que procuro recortar la prueba compleja, pero lo hace de modo especial y por
encima de todo en lo que respecta a los ciudadanos en condiciones de recursos
limitados frente a las publicas o privadas poderosisimas-. La consecuencia es
que hay muchos juicios de amparo que se declaran improcedentes desde la
aplicacién del citado articulo y la posibilidad de acceder a la justicia a aquellos
que son mas vulnerables se ve denegada. La idea que fundamenta a la autora
es que es propicio contar con una norma excepcional que regule de una manera
clara la excepcién de la etapa probatoria extraordinaria en aquellos casos donde
se deba valorar los casos de "probanza especializada" y, con ello, se coseche la
flexibilidad del juez constitucional para poder garantizar los derechos
fundamentales de los ciudadanos en contexto de desigualdad.

Localmente, en la investigacion que ha llevado Copa (2024), podemos
aventurarnos a afirmar que las barreras de acceso a la justicia -como las barreras
econdmicas, las barreras culturales o las barreras procedimentales- se
relacionan de una manera significativa con la vulneracién de aquellos derechos
fundamentales que se asocian a las capacidades de las personas para las
acciones de amparo y, en términos generales, al acceso a la justicia. El problema

especifico es el grado de dificultad que tiene el ciudadano para acceder a un
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servicio de defensoria etc., y para poder poner en movimiento acciones de
amparo; que estan muy limitadas por la crénica falta de recursos y de saber
juridico en relacion con estos derechos. Dentro de las causas se encuentran la
baja cobertura institucional; la desconfianza de los ciudadanos por el sistema
judicial y la nula difusion sobre los mecanismos de amparo etc. En la general liga
de acceso, un 87.1% afirman que, si encontrando, pasando en bastante la
barrera para poder acceder a la justicia, la que puede ser verificada
estadisticamente a partir de la relacion moderada -baja por el coeficiente de
0.157de correlaciéon con la violacion de los derechos fundamentales. La
conclusion que podemos extraer de este estudio local es que tales barreras no
s6lo inhabilitan el acceso a la justicia, sino que, ademas, agravan la exclusién
social. Urge implementar factores que desatasquen el acceso a mecanismos de
defensa gratuitos y eficaces, puesto que el amparo lo es.

Dentro del orden constitucional peruano y el conjunto de los tratados
internacionales suscritos por el Estado, el derecho a la salud se constituye como
uno de los pilares del mismo, ocupando un lugar central, incluso como condicion
necesaria del ejercicio formal de otros derechos humanos. Su ejercicio, sin
embargo, se presenta profundamente limitado por un conjunto de restricciones
de tipo econdémico, de tipo institucional y de tipo sociocultural. Este es el caso de
los distritos como el de San Miguel y la provincia de San Roman donde la
naturaleza precaria de la cobertura sanitaria, la logica burocratica del
funcionamiento de la administraciéon y la existencia de mecanismos de defensa
juridica que no sean accesibles al amplio sector de la poblacion, conllevan un
grosero deterioro del ejercicio efectivo de derechos humanos fundamentales

como el derecho a la salud.
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La situacion se complica aun mas cuando se saca a relucir la conexién
que existe entre el reconocimiento juridico del derecho a la salud y su garantia,
en donde el acceso a la defensoria legal gratuita es decisivo. A pesar de que el
Estado peruano ha implementado los Centros de Asistencia Legal Gratuita
(ALEGRA) como dispositivos a favor de los ciudadanos en situacion de
vulnerabilidad, la cobertura de asistencia gratuita todavia presenta importantes
limitaciones, sobre todo en regiones rurales o periurbanas donde prevalece la
desconfianza en el sistema de justicia y donde la gran mayoria de sus
ciudadanos desconocen los derechos constitucionales. De acuerdo con trabajos
de reciente elaboracion, como los de Copa (2024), un 87 % de los ciudadanos
considera que existen barreras para acceder a los servicios de asistencia legal
gratuita y, como consecuencia, hay una escasa incidencia de la presentacion de
las acciones de amparo ante violaciones al derecho a la salud.

Asi, en el contexto anterior, la accién de amparo, precisamente, es la
accioén constitucional mas directa y util para la salvaguarda del derecho a la salud
ante las omisiones u ofensivos actos de las autoridades, ya sean publicas o
privadas. Sin embargo, su practica efectiva depende del nivel de informacion
juridica de los ciudadanos y de la oferta existente de asesoramiento juridico
gratuito que permita hacer valer sus quejas dentro de los medido procesales
establecidos. En este sentido, carecer de acceso a una defensa técnica
adecuada no sélo limita el acceso a la posibilidad de promover una accion de
amparo, sino que también impide dar un paso mas frente a un ciclo de exclusién
juridica, donde las personas mas pobres son las que cuentan con menos

herramientas para exigir justicia.
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El problema se encuentra, por tanto, en la asimetria entre la existencia
formal del derecho a la salud y el acceso real a los mecanismos judiciales de
proteccion que dicha existencia formal implica, advirtiendo la brecha que se
forma entre el acceso a la justicia en forma normativa y, en consecuencia, la
justicia efectiva. Todo ello sumado a la falta de vinculacién entre el sistema de
salud y el sistema de justicia, a la baja difusion de los servicios legales gratuitos
y a la escasa formacion juridica ciudadana, que dan lugar a un contexto de
injusticia estructural, donde el derecho a la salud se convierte, para muchos, en
una aspiracién que no una garantia.

Ademas, en un contexto local es importante indicar que, en el distrito de
San Miguel, no se cuenta con una sede de Defensoria Legal Gratuita, situacion
que genera serias limitaciones en el acceso efectivo a la justicia de las personas
cuyos derechos fundamentales, especialmente el derecho a la salud, se ven
vulnerados. Esta ausencia institucional obliga a los ciudadanos a recurrir a
defensorias ubicadas en otros distritos, a asumir costos econémicos que no
pueden solventar o, en muchos casos, a desistir de interponer acciones de
amparo, pese a la existencia de afectaciones graves a su salud. En este
contexto, se evidencia un problema juridico y social vinculado a las barreras de
acceso a los servicios de defensoria legal gratuita y su incidencia en la limitada
o inexistente presentacion de acciones de amparo en materia de salud, lo cual
refleja una brecha en la garantia del derecho de acceso a la justicia y a la tutela
jurisdiccional efectiva en el distrito de San Miguel, siendo un problema mas que
debe de tratarse en el estudio, entonces por un lado se busco conocer como

presenta el acceso a los servicios de defensoria legal gratuita y las acciones de
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amparo en temas de salud, y por otro lado, la falta del servicio gratuito de San
Miguel, provincia de San Roman.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema principal
¢ Como se presenta el acceso a los servicios de defensoria legal
gratuita y las acciones de amparo en temas de salud en el Centro de Salud
La Revolucién, distrito de San Miguel, provincia de San Roman, durante el
afno 20247
1.2.2. Problemas especificos
» ¢ Cual es el nivel de acceso a los servicios de defensoria legal
gratuita de los usuarios del Centro de Salud La Revolucion, distrito
de San Miguel, durante el afio 20247
» ¢ Cual es el nivel de conocimiento y la percepcion de calidad que
tienen los usuarios del Centro de Salud La Revolucion sobre los
servicios de defensoria legal gratuita en el distrito de San Miguel,
20247
» ¢Con qué frecuencia y por qué motivos los usuarios del Centro de
Salud La Revolucién recurren a las acciones de amparo en temas
de salud durante el afio 20247
» ¢, Cbomo perciben los usuarios del Centro de Salud La Revolucién el
impacto y los resultados de las acciones de amparo en la

proteccion del derecho a la salud durante el afio 20247
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1.3. JUSTIFICACION

1.3.1. Justificacion tedrica

Bernal (2016) afirmé6 que la justificacion tedrica tiene la finalidad de
fortalecer el conocimiento de la relacion existente entre el acceso a la justicia
y la garantia de los derechos humanos. En el tema "Relacién entre el acceso
a los servicios de defensoria legal gratuita y las acciones de amparo en
materia de salud en el distrito de San Miguel, provincia de San Roman,
2024", la justificacion teorica consiste en trabajar cdmo es que los servicios
de la defensoria legal gratuita inciden en la efectividad del derecho a la salud,
a partir de los mecanismos constitucionales que son el amparo. Este analisis
va a contribuir a desarrollar teorias juridicas sobre el acceso a la justicia, la
efectividad de la doctrina procesal y la garantia de los derechos sociales,
para contribuir con el marco doctrinario de la justicia constitucional y social.
1.3.2. Justificacién practica

La justificacidon practica intenta dar solucion a un problema
determinado asociado a la proteccién del derecho a la salud y del acceso a
servicios de asesoramiento legal. Lo dicho con anterioridad es muy
importante porque se podra saber si el acceso a un servicio de asesoria legal
gratuita en San Miguel tiene relacion con la decision y con la posibilidad de
que sus ciudadanos consideran presentar acciones de amparo en materia
de salud (como es el caso de la salud o médicos, pero expresamente ante
vulneraciones por parte de entidades del Estado). Los resultados orientaran
porque podran implicar mejoras en la cobertura y en el funcionamiento de

los servicios de asesoramiento, y de buen modo, para la elaboracion de
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politicas publicas mas inclusivas dentro de un ambito tanto legal como
sanitario (Feria Avila et al., 2019)
1.3.3. Justificaciéon metodoldgica
De acuerdo con Hernandez Sampieri et al., (2014), la justificacién
metodoldgica persigue la elaboracién de mecanismos que midan la relaciéon
entre el acceso legal y la accién judicial. Esta investigacién podria
estructurarse en el sentido de contar con una metodologia que dé cuenta de
cruce de datos sobre los usuarios atendidos por un servicio de asesoria legal
gratuita, el numero de amparos que ha interpuesto y los resultados
obtenidos. Y bien, podria incluir encuestas, e incluso entrevistas, para poder
medir el sentir que tienen los ciudadanos con respecto a la efectividad del
servicio, generando de esta forma un modelo replicable en otras regiones
donde existan condiciones socioecondémicas similares.
1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivos generales
Explorar y describir el acceso a los servicios de defensoria legal
gratuita y el uso de las acciones de amparo en temas de salud en el Centro
de Salud La Revolucién, distrito de San Miguel, provincia de San Roman,
durante el afio 2024.
1.4.2. Objetivos especificos
» Describir el nivel de acceso a los servicios de defensoria legal
gratuita de los usuarios del Centro de Salud La Revolucion, distrito

de San Miguel, durante el afio 2024.
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» ldentificar el nivel de conocimiento y la percepcion de calidad que

tienen los usuarios del Centro de Salud La Revolucién sobre los

servicios de defensoria legal gratuita en temas de salud, 2024.

» Describir la frecuencia y los principales motivos por los cuales los

usuarios del Centro de Salud La Revolucidon recurren a las

acciones de amparo en temas de salud durante el ano 2024.

» Analizar la percepcion de los usuarios del Centro de Salud La

Revolucion sobre los resultados e impacto de las acciones de

amparo en la proteccion del derecho a la salud durante el afio 2024.

1.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Figura 1

Op. de variables

Variable Dimensiones Indicadores Escala
Acceso a Disponibilidad de - Cantidad de oficinas de
servicios de servicios defensoria legal gratuita en el
defensoria legal distrito.
gratuita Cobertura y - Grado de acceso de la poblacion
accesibilidad a los servicios de defensoria legal
gratuita.
Conocimiento de - Nivel de informacién que tiene la
los servicios poblacion sobre la existencia y
funciones de estos servicios.
Calidad del - Opinidn de los usuarios sobre la Ordinal,
servicio atencion brindada. tipo Likert
Acciones de Frecuencia de - Numero de acciones de amparo
amparo en temas presentacion presentadas anualmente.

de salud

Motivos de las
presentaciones

Impacto en la
poblacion

Resultados legales

- Razones mas comunes por las
que se interponen acciones de
amparo en temas de salud.

- Percepcion de los usuarios sobre
la efectividad de las acciones de
amparo en la resolucion de
problemas de salud.

- Porcentaje de acciones de
amparo resueltas favorablemente.

Nota: Propio
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1.6. HIPOTESIS
1.6.1. Hipotesis general
No se cuenta con el acceso a los servicios de defensoria legal gratuita
en el distrito de San Miguel, provincia de San Roman, durante el afio 2024,

pero si hacen uso significativo de las acciones de amparo en temas de salud.

1.6.2. Hipotesis especificas

> No se cuenta con un acceso a los servicios de defensoria legal
gratuita de los usuarios del distrito de San Miguel, durante el afio
2024., pero si se tiene un nivel significativo en otros distritos.

» No se cuenta con un nivel de conocimiento sobre los servicios de
defensoria legal gratuita en temas de salud, 2024. pero la percepcién
de calidad que tienen los usuarios de dicho servicio en otros distritos
es significativa.

» No se tiene una frecuencia de recurrir a los servicios de defensoria
legal gratuita en temas de salud en el distrito de San Miguel, por no
contar con ello, pero si se conocen los principales motivos por los
cuales los usuarios del Centro de Salud recurren a las acciones de
amparo en temas de salud en otros distritos.

» La percepcion de los usuarios del Centro de Salud La Revolucion
sobre los resultados e impacto de las acciones de amparo en la
proteccion del derecho a la salud durante el afio 2024, es negativo,
por que no se cuenta con un servicio gratuito en el distrito de San

Miguel.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Antecedentes internacionales

El estudio llevado a cabo por Vargas (2024), que lleva por titulo “La
asistencia juridica gratuita. Un estudio de derecho comparado entre el
Ecuador y Espafa”, ido en el analisis de la desigualdad existente en la
obligacién y aplicacion del derecho a la asistencia juridica gratuita que,
desde su punto de vista, pone en peligro la propia posibilidad de construccion
del principio de justicia en los ordenamientos juridicos en estudio. Planted
como objetivo general comparar el desarrollo, la organizacion y la eficacia
del sistema de asistencia juridica gratuita en las legislaciones espafola y
ecuatoriana, para poder observar las similitudes estructurales, las
divergencias normativas y los problemas institucionales de cada pais. Esta
investigacion se sustentd en un enfoque cualitativo, propio de una
investigacion descriptivo-comparativa y documental, con un nivel explicativo
y tedrico, puesto que no se empled una poblacion ni muestra cuantitativa,
sino que se optd por centrarse en el analisis normativo y doctrinal. Las

herramientas utilizadas para el desarrollo del estudio fueron la revision de
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documentos, el analisis Jurisprudencial y las entrevistas a expertos de
derecho comparado y derecho de acceso a la justicia. Los resultados
mostraron diferencias marcadas en la estructura institucional y el ambito de
actuaciéon de los sistemas analizados, a pesar de un compromiso
constitucional comun de justicia social. El estudio resolviéo que a pesar de
que los dos paises han reconocido el derecho a la asistencia juridica gratuita,
tienen limitaciones comunes en cuanto a la eficacia institucional y la
cobertura. Su principal contribucién fue el planteamiento de propuestas de
reforma de la normativa y de la organizacion de los sistemas de asistencia
juridica gratuita de cara a desarrollar sistemas de asistencia juridica mas
extensibles y sostenibles en América Latina y Europa. Roman (2024), por su
parte, en el texto “Notas sobre la defensa legal del genocida Tigre Tofio y su
pandilla”, exponia un conflicto de gran complejidad entre los derechos de
propiedad intelectual y los de salud publica, a partir del analisis de
restric-ciones normativas que limitan las figuras iconicas del mercado
alimenticio. Para el autor, las restricciones normativas en las que se basa
dicha inferencia podrian dar lugar a una infraccion del derecho de marca, por
lo que la propuesta era encontrar el equilibrio que se generara entre los
intereses de las empresas y el interés publico a partir de un analisis de
constitucionalidad. La investigacion esta estructurada como desde un
enfoque cualitativo y tiene un disefio dogmatico-analitico, es de caracter:
documental y juridico-tedrico, no tiene poblacién ni muestra, y la forma de
obtener contrastar la informacion es mediante el andlisis de los estandares
internacionales, la revision de la jurisprudencia y el examen de la doctrina

comparada. Los resultados permitieron poner de manifiesto que la limitacion
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de la explotacion comercial de personajes publicitarios se justificaba con
base en el principio de proteccién de la salud publica infantil, de forma que
se superaban los intereses patrimoniales de tipo privado mediante el test de
proporcionalidad constitucional. También concluyé el autor que el interés
general debe prevalecer frente a los derechos de propiedad industrial en
zonas de colectividad vinculadas a la salud. Y su valiosa aportacion consistio
en querer ofrecer una reflexion contundente desde la 6ptica de los derechos
humanos y optar por una lectura constitucional equilibrada entre el derecho
a la salud y la libertad econdmica.

La autora Méndez (2022), en su tesis “La gratuidad como un
mecanismo para vitalizar el derecho de acceso a la justicia del sistema
arbitral ecuatoriano”, tuvo como problema la restriccion del acceso al
arbitraje por razones econémicas y la vulneracion del principio de igualdad y
del derecho de la justicia. El objetivo principal fue evaluar si era posible
trasladar el beneficio de litigar sin costas a la rama arbitral ecuatoriana, lo
cual comportaria la democratizacion y ampliacion de las posibilidades de
interlocucion en esta via alternativa de solucion de conflictos. La
investigacion se llevo a cabo desde una perspectiva cualitativa, documental
y comparativa, con un disefio no experimental y nivel descriptivo. Este se
justificé en un analisis normativo sin estadisticos de muestreo. La autora
entrelazé la investigacion doctrinal y legislativa con la experiencia
comparada de Colombia, Chile, Peru y Espafia, y evidenci6 que el arbitraje
seguia siendo lejano para las personas con escasos recursos econémicos
debido al alto coste procesal que comporta. Uno de los hallazgos mas

significativos fue la adecuacién de la figura del "amparo de pobreza" a la
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practica arbitral ecuatoriana, lo que conllevaria a una justicia mas justa y mas
inclusiva. Su principal aportacion consistio en formalizar una regulacion
especifica para el ingreso de la practica de la litigacion gratuita en los
tribunales arbitrales y, asi, afianzar el principio de igualdad ante la justicia.
En el mismo orden, Mufioz (2022) a través del trabajo “Resultados de
la verificacidon de la practica de la Defensoria Publica del Instituto Federal en
San Juan del Rio Querétaro en el entramado de la fiscalia general de la
Republica”, también circunscribié su estudio al marco de las constricciones
estructurales desencadenadas por la sobrecarga procesal que sufre la
Defensoria Publica mexicana, cuestiones que repercuten en la calidad de la
defensa penal. Su objetivo general radicé en verificar la practica de la
Defensoria Publica del Instituto Federal tras la aplicacion del sistema
acusatorio penal con el propésito de comprobar su funcionamiento en la
resolucidon de casos. La investigacion empled un enfoque mixto de
predominancia cualitativa, de tipo documental o catequético, sin poblaciones
estadisticamente definidas, pero con fundamento en una verificacidon
empirica mas explicita mediante el analisis de casos reales junto con las
entrevistas de defensores publicos. Con respecto a los resultados de nuestra
investigacion, se pudo evidenciar avances ciertamente abismales en
términos de eficiencia reflejados en un mayor numero de resoluciones
favorables y reclasificaciones penales, aunque también se dio cuenta de un
nucleo de necesidad de un fortalecimiento estructural del servicio que
garanticen su sostenibilidad. La conclusion de la investigacion da cuenta de
la capacidad institucional de la Defensoria Publica para poder ejercer una

defensa eficaz siempre y cuando se habitue un soporte técnico y humano.
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Su contribucién académica consistié en ofrecer un analisis empirico del
impacto que produce el nuevo sistema penal mexicano, brindando
elementos para el disefo de politicas publicas que garanticen el acceso a la
justicia en condiciones de igualdad.

Por ultimo, el articulo de Carrillo (2023), titulado “Analisis juridico
frente a la garantia constitucional del derecho a la salud en Barranquilla
(Colombia)”, analizé la vulneracion del derecho a la salud provocada por el
desfase en la respuesta a las acciones de tutela interpuestas ante el poder
judicial colombiano. El objetivo general fue determinar el grado de efectividad
de la garantia constitucional del derecho a la salud mediante la accion de
tutela. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, de tipo
exploratorio-descriptivo, con un disefio documental, sustentado en fuentes
primarias y secundarias, especialmente en las sentencias dictadas por la
Corte Constitucional. No se fijaron poblacién ni muestra cuantificables. Se
trabajo con técnicas como la observacion pasiva y la categorizacién
jurisprudencial de los fallos de primera y segunda instancia. Los hallazgos
mostraron que un elevado porcentaje de tutelas fue declarado fundado, lo
que indica la confianza de la ciudadania en la via judicial como mecanismo
de garantia de los derechos fundamentales. En sus conclusiones, Carrillo
indicdé que la accion de tutela se ha consolidado como una herramienta
sustantiva para la proteccién del derecho a la salud ante la ineficiencia de
los servicios publicos. Su contribucion mas relevante consistié en demostrar
coémo la tutela se va institucionalizando como la herramienta de la justicia

constitucional, resaltando el papel fundamental que desempefa en la
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defensa del derecho a la salud y la configuracién de un modelo judicial mas
garantista y con mayor acceso en el contexto colombiano.
1.6.3. Antecedentes nacionales

El ano 2024 estuvo marcado por el trabajo que realizé Acuifa (2024)
y que fue titulado "Derechos fundamentales y procedimiento administrativo
disciplinario y sancionador en el marco del debido proceso: analisis de la
sentencia recaida en el expediente N.° 02139-2021-PA/TC" y que persiguio
un objetivo central como lo fue el de estudiar la eventual apariciéon de
posibles vulneraciones a los derechos fundamentales en los procedimientos
administrativos disciplinarios y sancionadores, centrando dicha identificacion
al derecho al debido proceso, con el propédsito general de establecer si en el
escenario del expediente N.° 02139-2021-PA/TC se produjo una afectacion
real y juridicamente relevante a los derechos en todos sus aspectos
procesales. La metodologia utilizada fue un enfoque cualitativo de tipo
basico de nivel descriptivo y disefio no experimental fundamentado en el
analisis documental de la jurisprudencia constitucional vigente. La poblacién
de estudio paso a ser el conjunto de resoluciones y criterios jurisprudenciales
producidos desencadenados por el Tribunal Constitucional de Peru frente al
caso planteado, y la muestra, el expediente en cuestion el cual habia sido
evaluacion mediante una ficha de andlisis juridico estructurado. Los
hallazgos evidencian diferencias interpretativas significativas que harian
posible provocar escenarios de inseguridad juridica y una potencial
afectacion de derechos. En la conclusion, el autor también ha significado la
necesidad de crear urgencia al conjunto de las garantias procesales cuando

se provoquen los procedimientos administrativos sancionadores,
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recomendando un mayor nivel de homogeneidad interpretativa y un mayor
rigor a la hora de motivar las resoluciones de las sentencias judiciales. El
principal aporte de la disertacion consistié en visibilizar su interés en el
refuerzo por lograr una mayor cohesion jurisprudencial y el respeto estricto
al debido proceso en el sector administrativo disciplinario. A su vez, Quispe
(2023) optd por desarrollar la tesis de “Implicancias de los votos de los
magistrados del Tribunal Constitucional en tanto que vulneracién del derecho
de defensa y de la intimidad; en la jurisprudencia constitucional: Expediente
N.° 03485-2012-PA/TC, Peru”, el problema de la investigacion presente en
ofrecer esa respuesta a la pregunta sobre como en el voto disidente de los
magistrados se produce y como afecta la interpretacion y proteccién de los
derechos fundamentales de defensa y de intimidad de la naturaleza del
derecho. El objetivo general consistié en proponer las implicancias que se
originan a partir de las diferencias interpretativas de los jueces
constitucionales de los derechos antes referidos. Por ultimo, el trabajo se
realizd en funcién de un disefo de la investigacion de un enfoque cualitativo,
de tipo basico, de nivel descriptivo y de disefio no experimental. Para ello se
optd por la utilizacién de la técnica de observacion y de la guia doctrinal de
analisis aplicada al estudio exhaustivo del expediente constitucional. Los
resultados evidencian una clara discrepancia en la relacion juridica entre los
magistrados, lo que condujo a que una determinada valoracion imperara
sobre otra en la proteccion del derecho de defensa y el derecho a la
intimidad. Se concluyd que dichas diferencias provenian de errores en la
interpretacion de la norma y de la insuficiencia en la argumentacion procesal,

lo que determind que dicha diferencia incidiera en la interrelacién del sistema
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judicial. La aportacion de Quispe consistia en poner de manifiesto las
disfunciones internas del Tribunal Constitucional, lo que favorecia la reflexiéon
critica sobre la congruencia de criterios y la visibilidad de la argumentacion
en las decisiones de los jueces constitucionales.

Por otro lado, Laura y Munaico (2023) llevaron a cabo el trabajo
"Proteccion constitucional frente al despido en el caso de las mujeres en
estado de gestacion (Exp. n.° 00677-2016-PA/TC)”, abordaron la
problematica de la discriminacion laboral hacia la mujer embarazada y
analizaron la efectividad del proceso de amparo como refugio de los
derechos laborales y de igualdad. El objetivo general fue determinar si la
accion de amparo es una garantia constitucional adecuada para la
proteccion de las mujeres frente al despido irracional por razén de embarazo.
La investigacién era cualitativa, de tipo aplicada con nivel descriptivo y
disefio analitico-juridico. La poblacion fue la jurisprudencia constitucional y
la muestra el expediente en mencidn, que fue analizado a través de técnica
de andlisis de contenido. Los resultados concluyeron que la demanda era
procedente y el despido debia declararse nulo, si bien un grupo de
magistrados emitié voto en disidencia. La aportacién mas relevante de la
investigacion realizada fue la de proponer mecanismos de proteccion juridica
adicional, como la creacion de servicios especializados que sirvan para
garantizar los derechos laborales de las mujeres embarazadas desde la
perspectiva de la falta de una regulacion clara sobre la prueba del estado de
gravidez.

El articulo cientifico que elaboré Quiroz (2022), titulado “El derecho a

la salud en el Peru: cambio de paradigmas a partir de la emergencia sanitaria
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COVID-19”, también ha analizado desde un enfoque critico la crisis sanitaria
y social provocada por la emergencia sanitaria COVID-19, en funcién de la
vulneracion del derecho constitucional a la salud como resultado de las
brechas de desigualdad y discriminacion estructural, teniendo como objetivo
general determinar en qué medida las teorias constitucionales y las politicas
publicas que se aplicaron en el contexto de la emergencia sanitaria
fundamentaban la afectacion —o no— de este derecho. La presente
investigacion se tratdé de una investigacion cualitativa, pues fue de tipo
explicativo-descriptivo, fundamentada en una revision critica de la literatura
cientifica y juridica. La técnica del analisis documental condujo a la deteccion
de las fallas del Estado en la distribucion equitativa de los recursos y de la
atencién a los problemas de la salud, y que también derivd en politicas
selectivas y discriminadoras. Como conclusién, Quiroz constaté que el
Estado no garantizé el acceso equitativo a los servicios de salud, mostrando
asi la fragilidad institucional del sistema sanitario peruano. Su aporte mas
importante consistié en visibilizar la urgencia de reformas profundas
destinadas a garantizar un modelo de salud publica universal, eficiente y con
enfoque de derechos humanos, sobre todo en situaciones de crisis.
Finalmente, Irribarren (2024 ) presenté la tesis de “Proceso de amparo
como mecanismo constitucional de defensa del derecho al medio ambiente
saludable (Lima, 2022)” a fin de determinar si la accion de amparo es un
medio constitucional apto para defender el derecho a un medio ambiente
sano y equilibrado. el objetivo general fue determinar en qué medida el
proceso de amparo es un mecanismo eficaz de defensa frente a las

vulneraciones del medio ambiente en la ciudad de Huacho. El enfoque
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metodolégico es de tipo aplicado, de nivel explicativo, con disefio no
experimental y de corte transversal. La poblacion de referencia y destino
estuvo constituida por los ciudadanos que habitan y/o trabajan en el distrito
de Huacho y la muestra fue seleccionada mediante muestreo aleatorio. Las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos fueron encuestas y
cuestionarios estructurados. Los resultados de la investigacion mostraron
que el 45% de los encuestados expresa una disconformidad total con la
normatividad ambiental vigente, sobre la base de que no existen los
mecanismos de ejecucién judicial de la misma ni sanciones ejecutables; la
las conclusiones, el autor mantuvo que el proceso de amparo si es un medio
adecuado para visibilizar las afectaciones ambientales y obligar la
intervencién del Estado. Aportd en su principal argumento un marco
argumentativo que justifica el uso del amparo como un medio constitucional
de defensa ecolégica, promoviendo una perspectiva moderna del derecho
ambiental peruano acorde a los estandares internacionales de sostenibilidad
y justicia ambiental.
1.6.4. Antecedentes regionales

El afio 2024 en que Cotrado visibiliza la tesis titulada "Las limitaciones
del derecho de defensa en la interposicion del recurso de casacion en los
procesos civiles en la sede judicial de Juliaca", sustentada ante la
Universidad Privada San Carlos, que tuvo como objetivo central analizar las
limitaciones tanto econdmicas como formales que impiden el ejercicio del
derecho de defensa y el acceso a la justicia en procesos de casacion civil.
El problema se centré en determinar de qué manera las exigencias del

proceso y los costos excesivos por interposicion del recurso de casacion, se

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

constituian en una forma indirecta de vulnerar derechos fundamentales.
Como objetivo general se planted describir las limitaciones del derecho de
defensa asociadas a la estructura normativa y procedimental del recurso de
casacion. La metodologia que se utilizé fue de tipo cualitativa, tipo basica, y
nivel descriptivo, disefio no experimental y muestreo no probabilistico. La
técnica principal utilizada ha sido de entrevista, siendo la guia de entrevistas
el instrumento de recoleccion de datos empleado. Los resultados se
concretaron en que los excesivos requisitos formales, los costos judiciales
excesivos Yy la falta de asesoria juridica especializada constituian para los
justiciables de escasos recursos econdmicos obstaculos insalvables para el
acceso al recurso de casacion. La conclusion principal fue que las
restricciones delineaban la desigualdad estructural del sistema de justicia,
provocando exclusién juridica y vulneracion procesal. La principal aportacion
del estudio fue la identificacion de deficiencias normativas e institucionales
que requieren una reformulacion con el objetivo de garantizar el acceso
equitativo y el derecho de defensa, formulando una mirada critica orientada
a la democratizacion del acceso al recurso de casacion en el funcionamiento
del Poder Judicial peruano.

En el mismo afio, Condori e Ito (2024) desarrollaron el proyecto de
investigacion titulado "Omisibn a la asistencia familiar y garantias
constitucionales en el distrito judicial de Puno, 2023", el cual fue presentado
en la Universidad José Carlos Mariategui, y que como problema investigativo
principal consisti6 en determinar la relacion existente entre omisién a la
asistencia familiar y afectaciéon de las garantias constitucionales. El objetivo

general consistid en analizar cdmo el incumplimiento de la obligacién
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alimentaria afecta derechos fundamentales como alimentacion, desarrollo
personal y proteccion familiar. La investigacidn fue del tipo basica; su disefio
fue de tipo correlacional, su nivel fue descriptivo-correlacional y el enfoque
de la investigacion es cuantitativo. Poblacion estuvo compuesta por jueces y
fiscales del distrito judicial de Puno de los cuales fue seleccionada una
muestra intencionada de 70 personas. Asimismo, la técnica fue la encuesta
y el instrumento un cuestionario estructurado. Los resultados indicaron una
relacion positiva y significativa (r = 0.728) entre la omision de la asistencia
alimentaria y la violacién a las garantias constitucionales en la medida que
el incumplimiento de la obligacion alimentaria produce efectos en la
satisfaccion de los derechos fundamentales de los nifios y de las familias.
Como resultado se concluy6 que la omisidn a la asistencia familiar constituye
un fallo estructural de orden social y juridico que afecta principios de equidad.
Aportar desde una perspectiva constitucional para mostrar como a partir de
una situaciéon de tipo familiar se puede llegar a violaciones sistémicas de
derechos fundamentales, y cémo este estudio convendra fortalecer
mecanismos legales de prevencidn y coercion frente a esta omision es la
aportacion que en ultima medida se termina haciendo.

A su vez, en el afio 2021, Quecara (2021) realizé la investigacion que
lleva el nombre "Calidad de las sentencias de primera instancia y segunda
instancia sobre delito contra la libertad sexual-violacién sexual de menor de
edad; Expediente N° 01796-2014-3-2111-JR-PE-03; Distrito Judicial de
Puno-Lima 2021" presentada en la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote. El problema de la investigacion se basa en determinar la calidad

juridica y argumentativa de las sentencias de primera y de segunda instancia
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referidas a un caso de violacion sexual de menor de edad, de acuerdo a los
parametros normativos, doctrinales y jurisprudenciales que se encuentran
vigentes. El objetivo general de la investigacion fue determinar la calidad de
las dos resoluciones partiendo de los criterios del tipo expositivo,
considerativo y resolutivo. La investigacion fue de tipo mixto (cualitativa y
cuantitativa) y el disefio de investigacién fue no experimental, retrospectivo
y transversal. La muestra estuvo compuesta por un expediente judicial cuya
eleccion fue intencionada y las técnicas empleadas son la observacion
directa y el analisis que consideraron como instrumento la lista de cotejo. Los
resultados demostraron que las sentencias tenian un nivel de calidad muy
alto en todos sus tipos, cumpliendo muy bien con las exigencias del articulo
394 del Codigo Procesal Penal. La conclusion general es que tanto la
argumentacion como la forma de las resoluciones judiciales eran
consistentes con los principios del debido proceso y de la proteccion a la
victima, recalcando la validez de los estandares de calidad como
herramienta metodolégica para la evaluacion objetiva de las decisiones
judiciales y para poder contribuir con el fortalecimiento de la transparencia y
buena gestion del sistema penal peruano respecto a los delitos contra la
libertad sexual.
2.2. BASES TEORICAS

2.2.1 Acceso a servicios de defensoria legal gratuita

De acuerdo con Lépez y Arenas, el acceso a servicios de defensoria
legal gratuita en el Peru es un derecho universal que se encuentra vigente
con la finalidad de garantizar la asistencia legal de personas a quienes la

situacion econdmica o social puede encontrarse en riesgo. La forma en la
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que se ofrece este derecho fundamental es a través de la Direcciéon General
de Defensa Publica y Acceso a la Justicia del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos del Peru, que cuenta con Centros de Asistencia Legal
Gratuita (ALEGRA). Estos Centros de Asistencia Legal Gratuita (ALEGRA)
ofrecen asesoria y patrocinio legal en materia penal, civil, familiar y laboral,
defensa de las personas victimas de violencia familiar ofreciendo los mismos
servicios sin costo para los usuarios que demuestran carecer de los medios
para contratar un abogado/a particular. De esta manera se busca garantizar
a la persona su derecho a una defensa judicial y asegurar el acceso de la
persona a la justicia reduciendo la diferencia entre el derecho como norma'y
el acceso a la justicia como un derecho en la realidad especialmente en
aquellos sectores de la poblacién que encuentran obstaculos conforme a
dificultades econdmicas, geograficas o sociales. (Lopez y Arenas, 2020)

No obstante, multiples investigaciones han puesto de manifiesto las
dificultades encontradas en la calidad y cobertura de estos. Asi pues, se
verific6 que un porcentaje considerable de los usuarios de los centros
ALEGRA se sentian insatisfechos con aspectos relacionados con el trato
recibido; la informacién ofrecida; la propia accesibilidad a los servicios; la
existencia de carencias estructurales como el colapso de los defensores
publicos; la falta de dialogo con otras instituciones, que limitaria la capacidad
de respuesta de la defensa legal gratuita. Y todo esto pone de manifiesto la
necesidad de trabajar tanto la gestion como los recursos de la defensa
publica, a fin de poder proporcionar una atencion de calidad y eficacia a

aquellas personas que mas lo necesiten (Carbajal, 2020).

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

2 TESIS UANCV | | INVESTIGACION
: &

&

“OFICINA DE INVESTIGACION”
f,

2.2.2 Disponibilidad de servicios

Se entiende por disponibilidad de servicios, a los que se hace
referencia en el texto, recursos que pueden estar situados y ser accesibles
a lo largo de todo el territorio nacional, asegurandose de que las personas
que realizan el ejercicio del derecho a la defensa que se encuentra en
situacion de vulnerabilidad, puedan hacerlo sin que haya obstaculos
personales, territoriales y/o institucionales. En tal sentido, la Ley N.° 29360
que versa sobre la Ley que regula el Servicio de Defensa Publica establece
que el servicio de defensa publica se debe prestar en forma desconcentrada
a través de direcciones distritales en cada uno de los distritos judiciales, de
manera que asegure una cobertura equitativa, oportuna y sin retrasos. Para
ello, la Direccion General de Defensa Publica y Acceso a la Justicia también
ha implementado los denominados Centros de Asistencia Legal Gratuita
(ALEGRA) y los Mega ALEGRA en diferentes regiones del pais, los cuales
consisten en Sistemas de asesoria y patrocinio legal en forma de materiales
penal, civil, familiar y laboral, que se implementan a favor de quienes no
cuentan con recursos econdmicos suficientes. (El Congreso de la Republica,
2009)

Diferentes investigaciones han sefialado que, a pesar de los intentos
por aumentar la llegada a los servicios de defensoria legal gratuita
persistirian grandes dificultades. A las que se suman problemas
estructurales como la carga de trabajo de los defensores publicos y la falta
de la articulacion de otras instituciones que permiten limitar la efectividad de
la defensa legal gratuita. Tedricos de la abogacia gratuita en sus

conclusiones sobre la investigacion iniciada en la seccion anterior, apuntan
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a un objetivo que refuerza la importancia de una gestion eficiente y el dotar
de los recursos suficientes a la defensa publica para lograr una atencion de
calidad a las personas que mas lo necesitan (Jesus, 2023).

2.2.3 Cobertura y accesibilidad

Tienen que ser plenamente garantizadas, en beneficio de derechos,
que tiene garantizadas toda la poblacién, y, es mas, especialmente de
aquellos sectores mas vulnerables. En la cobertura se dan cuenta del area
geografica y de forma poblacional de estos servicios, o, mejor dicho, de la
presencia de los Centros de Asistencia Legal Gratuita (ALEGRA) y de cuya
disponibilidad en cada una de las regiones del pais. La accesibilidad en la
prestacion de los ALEGRA conlleva la facilidad que las personas tienen para
usarlos, tomando en consideraciéon la localizacion de las oficinas, los
horarios, el acceso a la informacion, asi como la existencia de barreras
fisicas o administrativas. De acuerdo con el Informe Defensorial N.° 109 de
la Defensoria del Pueblo, extender la cobertura de los ALEGRA en todo el
pais es uno de los ejes centrales para fortalecer el acceso a la justicia
preventiva de la poblacién. (Defensoria del Pueblo, 2006)

La accesibilidad se encuentra influida también por factores como la
existencia de informacion adecuada y por la existencia de barreras o bien
fisicas o administrativas. El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos ha
difundido protocolos para el tratamiento de personas con discapacidad con
la finalidad de garantizar el acceso igual o bien equitativo a los servicios de
asesoramiento legal gratuito. Ademas, se han rubricado convenios para
permitir el acceso de personas con presenta alguna discapacidad y/o sus

familiares a esos servicios. Por otro lado, persisten las dificultades para la
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implementacion de medios para poder hacer efectivas estas medidas, lo que
evidenciaria la necesidad de una mejora en la gestion y en los recursos de
la defensa publica para poder dar respuesta a una atencién oportuno de
calidad para aquellos que mas lo requieren (Gob.pe, 2021).
2.2.4 Conocimiento de los servicios

El Conocimiento de los servicios es el reflejo del grado de
conocimiento y la familiaridad que tienen los ciudadanos de poder acceder a
los recursos publicos legales de acceso gratuito, asi como sus requisitos y
procedimientos. En el pais, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos a
través de la Defensa Publica permite el acceso a servicios de asesorias y
patrocinios legales gratuitos para las personas de escasos recursos
financieros. Estos servicios se prestan en los Centros de Asistencia Legal
Gratuita (Alegra), donde se puede solicitar informacién para la materia penal,
familiar, civil o laboral, siempre que la persona interesada cumpla ciertos
requisitos, como ser mayor de edad, acompafar el DNI y presentar una
declaracion jurada que, justificando su situacién de vulnerabilidad, la permita
acceder a la asistencia gratuita en la materia correspondiente (Dil’Erva,
2021)

Este conocimiento es fundamental para garantizar el acceso efectivo
a la justicia, y mas aun en el caso de las poblaciones en situacién de
vulnerabilidad. La falta de informacién puede hacer que las personas no
puedan ejercer plenamente sus derechos legales. Por ello, resulta
fundamental que las instituciones que pueden ofrecer estos servicios
implementen estrategias de difusion y educacion que puedan informar a la

ciudadania sobre la existencia, el alcance y los procedimientos para acceder
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a la defensoria legal gratuita que se les ofrece. EI hecho de no conocer los
servicios de defensoria legal gratuita constituye una barrera importante para
el acceso a la justicia. Es preciso revisar la idea de acceso a la justicia,
integrando una nocion global que contemple no sélo la comunicacion de
forma efectiva de los servicios que se brindan, sino también el analisis de las
barreras que la comunidad tiene a la hora de ponerlos en practica. (La Rosa
Calle, 2009)

2.2.5 Calidad del servicio

La calidad del servicio alude al conjunto de caracteristicas que definen
la eficacia de la asistencia juridica prestada por el Estado y la satisfaccion
que experimentan los usuarios de la misma. De acuerdo con la Ley N.°
29360, la defensa publica es un servicio gratuito que presenta los requisitos
de recursos economicos limitados. La calidad de este servicio comprende
elementos como competencia profesional del defensor publico, elementos
de accesibilidad a los servicios, tiempos de espera, y capacidades de
respuesta a las necesidades legales de los usuarios. La Defensoria del
Pueblo supervisa el cumplimiento de la adecuada prestaciéon de estos
servicios publicos, procurando que los estandares de calidad establecidos
se observen. (El Peruano; 2009).

Varios estudios han indagado la calidad de los servicios de asesoria
legal gratuita del Peru, como una investigacion llevada a cabo en Lima en el
2020, que encontro que el 62,4% de las personas usuarias de los servicios
percibid que no se habian verificado mejoras desde la primera vez que
fueron atendidos; asi, el 28,2% de los usuarios indicaron que la gestién de

la calidad de servicios se verifica solamente algunas veces o casi nunca. Lo
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que significa la necesidad de fortalecer la gestion de la calidad de los
servicios de defensoria legal gratuita, para garantizar la atencién y la
satisfaccion de los usuarios.

2.2.6 Aumento de las acciones de amparo sobre temas de salud.

La proliferacion de las acciones de amparo en lo que al derecho a la
salud se refiere en el Peru es muestra de "una cada vez mas acentuada
judicializacion del derecho a la salud, dada la nocién de que el servicio
publico de salud es muy ineficaz, que su calidad es muy baja o la falta de
tratamientos médicos oportunos"; y esto se comprueba con hallazgos de
estudios que examinan la relacién entre politica publica de salud y
vulneracion de derechos fundamentales y que concluyen diciendo que hay
una importante correlacion entre la mala implementacién de las politicas de
salud y la afectacion de derechos fundamentales, motivo por el que la
ciudadania actua demandando Ila proteccion via el proceso de
amparo.(Suarez, 2023)

Asimismo, el proceso de amparo se ha transformado en un
mecanismo apropiado para la tutela del derecho a la salud en aquellos
escenarios donde se considera que no existen politicas publicas idéneas, o
bien cuando se contabilizan iniciativas que son francamente inutiles. Las
investigaciones han resaltado el uso del amparo para la proteccion de los
derechos fundamentales, en sus casos bien conocidos, lo que hace que el
amparo se reconozca como un medio de tutela de derechos que puede
interponerse cuando se debe contrastar las acciones del Estado por el dafio

a la salud de la poblacién (Villanueva, 2022).
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2.2.7 Frecuencia de interposicion

Es el numero de amparos interpuestos ante los d&rganos
jurisdiccionales por la proteccion del derecho a la salud. Esta frecuencia
puede estar dirigida por aquellos factores que afectan la accesibilidad o
calidad de los servicios de salud (eficiencia de las politicas publicas de salud)
o bien por la percepcion ciudadana en proteger los derechos fundamentales.
Un informe de la Defensoria del Pueblo indica que, si bien los casos relativos
al tema previsional son los mas elucidados, los juzgados constitucionales
también reciben una serie de procesos relacionados con la salud, lo que deja
entrever la importancia y recurrente existencia que tiene este derecho
también en los pedidos de amparo. (Defensoria del Pueblo, 2015)

La mayor cantidad de estas acciones también es resultado de una
mayor conciencia ciudadana sobre los derechos fundamentales y la
existencia de medios juridicos para protegerlos. Pero este es un hecho que
plantea dificultades al sistema juridico, que habra de afrontar un numero
mayor de casos y, al mismo tiempo, asegurar las respuestas adecuadas para
satisfacer las necesidades de los ciudadanos. Ademas, la Defensoria del
Pueblo ha destacado la importancia de las acciones de amparo para proteger
derechos fundamentales, tal como por ejemplo ocurrié en el caso de Ana
Estrada en que se reclamd la accion de amparo en defensa de su derecho a
una muerte digna. (Defensoria del Pueblo, 2020).

2.2.8 Motivos de las presentaciones

Las razones o fundamentos que llevan a interponer estas demandas

para el amparo de la salud son: aquellas situaciones en que los ciudadanos

perciben que se esta vulnerando o amenazando su derecho a la salud. En
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este sentido, las razones que llevan a las personas a promover estas
acciones de amparo en salud suelen tener que ver con situaciones donde se
niega a la atencion a tratamientos médicos necesarios, la falta de acceso a
medicamentos esenciales o la omision del mantenimiento de ciertas
practicas médico-quirurgicas urgentes (Peru, 2022).

A su vez, el motivo de las presentaciones de accién de amparo de
salud también puede tener que ver con la omisién del cumplimiento de las
otras obligaciones del Estado de garantizar el acceso a los servicios de salud
de calidad. De acuerdo con el Articulo 11 de la Constitucién Politica del Peru,
el Estado asume el reconocimiento del derecho de toda persona a proteger
la salud de si misma y de su familia, y es responsable de garantizar que el
acceso a los servicios de salud sea libre y equitativo para todos. En el caso
de que los ciudadanos consideren que estas obligaciones no se cumplen,
los ciudadanos pueden recurrir al proceso de amparo para exigir que se les
respete y garantizar la proteccion de los derechos fundamentales. El proceso
de amparo es un procedimiento de tutela rapida y eficaz de los derechos
constitucionales, especialmente en el caso en que se justifigue una
intervencién urgente para evitar una grave situacion de indefension para la
victima. (LP- La Pasion por el Derecho, 2021)

2.2.9 Impacto en la poblacion

Las acciones de amparo en el area de la salud en el Peru han dejado
una huella muy profunda en la poblacién, propiciando que la ciudadania
pueda ejercitar sus derechos fundamentales cuando sus derechos son
vulnerados, en situaciones donde el acceso a los llamados servicios de salud

es limitado o nulo; en ese sentido, las acciones de amparo no solo buscan la
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restitucion de los derechos de muy pocos ciudadanos, sino que bien podrian
generar cambios estructurales de manera general en el sistema de salud,
cuestion que pone de manifiesto la importancia de estas acciones de amparo
en la preservacion de los derechos fundamentales de la poblacién peruana.
(Huaccho, 2021)

Las acciones de amparo también han sido importantes para poner en
evidencia y dar sentido a las situaciones de violacién sistematica de
derechos humanos en el area de la salud. Un ejemplo ilustrativo de hasta
qué punto puede llegar a ser grave esta practica es el de las esterilizaciones
sin consentimiento ni voluntariedad, sometidas a una politica de salud
publica que tuvo lugar en el periodo del gobierno de Alberto Fujimori, que
impacté a miles de mujeres, en su mayoria indigenas, de pueblos y de
ambitos rurales. Las batallas juridicas que han llevado tanto las mujeres que
fueron victimas como las organizaciones que defienden los derechos
humanos ya han tenido casos en lo que respecta a la Corte Interamericana
de Derechos Humanos que tienen como objetivo obtener la justicia que les
corresponde a estas mujeres y la reparaciéon correspondiente hacia las
victimas. El proceso no esta solo orientado a compensar a las damas que
fueron victimas, sino que ademas busca que se conformen precedentes
normativos que fortalezcan la proteccién del derecho a la salud y la
prevencion de vulneraciones (Martinez, 2019).

2.2.10 Resultados de la accion a interponer

Los resultados de las acciones de amparo en materia de salud en

Peru tienen una segunda resultante respecto de la proteccion de los

derechos fundamentales. En el supuesto de que estas acciones sean
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concedidas se ordena la restitucion del derecho vulnerado que puede, por
ejemplo, implicar una orden de practicas médicas, aprovisionamiento de
medicamentos o la provision de los servicios de salud que sean necesarios
para la preservacion de la salud del demandante. Estos pronunciamientos
no benefician unicamente al demandante, sino que también sientan
jurisprudencia como para robustecer el catalogo de las jurisprudencias en
materia de derechos a la salud, como para mayor exigencia y administracion
del deber de las instituciones de salud respecto de garantizar el acceso y
prestacion de los servicios médicos basicos (Barrantes, 2024).

Ademas, en los casos donde se han dado violaciones bastante
graves, los resultados juridicos pueden constituirse en la declaracion de
responsabilidad del Estado y en la peticion de medidas de reparacién
integral. Al comparar, como sucede en el caso de La Oroya donde la Corte
Interamericana de Derechos Humanos declaré que el Estado peruano habia
vulnerado los derechos humanos de los pobladores como consecuencia de
la contaminaciéon ambiental, ordenando que el Estado adopte medidas de
reparacion integral, incluyendo atencién médica gratuita y especializada,
indemnizaciones, y el plan de reubicacion de las personas afectadas
(Fonseca, 2020).

2.2.11 Derecho constitucional sobre el amparo en materia de salud

En el derecho peruano, el amparo se ha establecido como el principal
mecanismo para la proteccion urgente de los derechos fundamentales,
incluido el derecho a la salud. La jurisprudencia del Tribunal Constitucional
ha desarrollado criterios reiterados que reconocen la justicia directa de este

derecho cuando su vulnerabilidad o amenaza resulta de las acciones u
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omisiones de entidades publicas o privadas encargadas de la prestacion de
servicios de salud.

El Tribunal Constitucional dictamind, en el Expediente N.° 02005-
2009-PA/TC, que el derecho a la salud no puede interpretarse como un
derecho meramente programatico, sino como un derecho fundamental que
debe garantizarse, especialmente cuando su impacto pone en peligro otros
derechos fundamentales como la vida o la integridad personal. En esta
declaracion, el Tribunal afirmé que la denegacién injustificada de atencion
médica constituye una vulnerabilidad constitucional que puede subsanarse
mediante el proceso de amparo.

Ademas, el Tribunal enfatizé en el Expediente No. 05048-2016-PA/TC
que las entidades del sistema de salud no pueden invocar limitaciones
administrativas o presuntivas para justificar la denegacién a los pacientes de
medicamentos o tratamientos necesarios. Este criterio reafirma la obligacion
positiva del Estado de brindar acceso efectivo a los servicios de salud, en
particular a las personas en situacién de vulnerabilidad.

De igual manera, en el Expediente No. 00142-2011-PA/TC, el
Tribunal Constitucional afirmdé que el proceso de amparo se inicia cuando
existe una amenaza cierta e inminente al derecho a la salud, incluso si no se
han agotado otras vias administrativas, siempre que estas sean ineficaces
para prevenir dafos irreversibles. Este caso pone de relieve el caracter unico
y excepcional del amparo como herramienta para la proteccion de los
derechos fundamentales.

En conjunto, estos precedentes legales demuestran que el amparo es

un mecanismo genuino, eficaz y recurrente para la defensa del derecho a la
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salud en el Peru. Su existencia y aplicacion practica justifican plenamente el

analisis del acceso a servicios de defensa juridica gratuita como factor

determinante del ejercicio de este derecho constitucional por parte de los

ciudadanos, particularmente en contextos locales donde el desconocimiento

y la falta de orientacion legal limitan su uso.

2.2.12 Doctrina sobre el derecho a la salud, el acceso a la justicia y la
accioéon de amparo

Desde la doctrina constitucional contemporanea, el derecho a la salud
ha dejado de ser concebido como un derecho meramente programatico para
ser entendido como un derecho fundamental exigible, especialmente
cuando su afectacion compromete la vida, la dignidad o la integridad
personal. En este sentido, autores como Luigi Ferrajoli sostienen que los
derechos sociales, entre ellos la salud, forman parte del nucleo duro de los
derechos fundamentales y generan obligaciones juridicas concretas para el
Estado, no solo de caracter prestacional, sino también de garantia y
proteccion efectiva frente a vulneraciones (Ferrajoli, 2011).

En la misma linea, Bidart Campos afirma que la exigibilidad de los
derechos sociales se materializa cuando el ordenamiento juridico reconoce
mecanismos procesales idoneos que permitan su tutela inmediata, siendo la
accién de amparo uno de los instrumentos mas relevantes para convertir el
derecho en una realidad efectiva y no en una mera declaracion normativa.
Bajo esta concepcidn, el acceso a la justicia se erige como una condicién
indispensable para la efectividad del derecho a la salud, especialmente en

contextos de desigualdad social.
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En el ambito latinoamericano, Fix-Zamudio ha desarrollado
ampliamente la funcién del amparo como un proceso constitucional de tutela
rapida y eficaz, destinado a proteger derechos fundamentales frente a actos
u omisiones arbitrarias de las autoridades publicas. El autor enfatiza que el
amparo cumple un rol correctivo frente a las deficiencias estructurales del
aparato estatal, particularmente en sectores sensibles como la salud publica,
donde la inaccion administrativa puede generar dafos irreparables.

Por su parte, Cappelletti y Garth, al analizar el acceso a la justicia,
sostienen que este no se agota en la existencia formal de tribunales o
procesos, sino que requiere condiciones materiales reales para que los
ciudadanos puedan hacer uso de ellos. En tal sentido, la defensoria legal
gratuita se configura como un instrumento esencial para garantizar que las
personas en situacion de vulnerabilidad puedan activar mecanismos
constitucionales como la accién de amparo, evitando que la pobreza o el
desconocimiento juridico se conviertan en barreras de exclusion.

En el contexto peruano, Marcial Rubio Correa sefiala que el derecho
a la salud, al estar estrechamente vinculado con la dignidad humana, impone
al Estado el deber de adoptar medidas juridicas, administrativas y
presupuestales para su proteccion efectiva. Cuando estas medidas resultan
insuficientes o inexistentes, el proceso de amparo se convierte en la via
idénea para restablecer el derecho vulnerado, siempre que exista una
amenaza cierta o una afectacion concreta.

2.2.13 Normas constitucionales
La Constitucion Politica del Peru reconoce expresamente el derecho

a la salud como un derecho fundamental. El articulo 7 establece que todas
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las personas tienen derecho a la proteccion de su salud, la del medio familiar
y la de la comunidad, atribuyendo al Estado la responsabilidad de determinar
la politica nacional de salud y facilitar el acceso equitativo a los servicios
sanitarios. Asimismo, el articulo 9 dispone que el Estado es responsable de
disefiar y conducir la politica de salud publica.

De igual manera, el articulo 200 inciso 2 de la Constitucion regula la
accion de amparo como un proceso constitucional destinado a proteger los
derechos fundamentales distintos a la libertad individual, cuando estos
resultan vulnerados o amenazados por actos u omisiones de cualquier
autoridad, funcionario o persona. Esta disposicién constitucional constituye
el fundamento normativo directo para la interposicion de acciones de amparo
en materia de salud.

2.2.14 Normas legales nacionales

El Cédigo Procesal Constitucional — Ley N.° 31307 regula el proceso
de amparo como una via judicial de tutela urgente y preferente. En sus
articulos 1 y 2 establece que el amparo procede frente a la vulneracion o
amenaza de derechos constitucionales, siempre que no exista una via
igualmente satisfactoria. En particular, el articulo 5 sefiala los supuestos de
improcedencia, mientras que el articulo 13 regula las reglas probatorias,
aspectos que han sido objeto de debate doctrinal cuando se trata de
derechos sociales como la salud.

Por otro lado, la Ley N.° 29360, Ley que regula el Servicio de Defensa
Publica, establece el marco legal de la defensoria legal gratuita en el Peru.
Esta norma dispone que el Estado garantiza la asistencia legal gratuita a

personas de escasos recursos economicos, a través de la Direccion General
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de Defensa Publica y Acceso a la Justicia del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, siendo los Centros de Asistencia Legal Gratuita
(ALEGRA) su principal instrumento de implementacion.

Asimismo, la Ley General de Salud — Ley N.° 26842 reconoce el
derecho a la salud como un interés publico y establece la obligacion del
Estado de garantizar el acceso a servicios de salud integrales, oportunos y
de calidad. Esta norma refuerza la exigibilidad del derecho a la salud y sirve
como base legal para cuestionar, via amparo, omisiones o deficiencias en la
prestacion de servicios sanitarios.

2.2.15 Normas internacionales de derechos humanos

En el plano internacional, el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC), ratificado por el Peru,
reconoce en su articulo 12 el derecho de toda persona al disfrute del mas
alto nivel posible de salud fisica y mental. EI Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales ha sefialado que este derecho es exigible
y que los Estados deben adoptar medidas inmediatas para su realizacion
progresiva, especialmente respecto de grupos vulnerables.

De igual modo, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos,
interpretada por la Corte Interamericana de Derechos Humanos, ha
desarrollado estandares de proteccidén del derecho a la salud en conexion
con el derecho a la vida y a la integridad personal. La jurisprudencia
interamericana ha establecido que los Estados pueden incurrir en
responsabilidad internacional cuando, por accién u omisién, incumplen su

deber de garantizar el acceso efectivo a servicios de salud.
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2.3 MARCO CONCEPTUAL
2.3.1 Evaluacion costo-efectividad de las politicas publicas.

Este tipo de analisis econdémico permite verificar si, por ejemplo, los
servicios de defensoria legal gratuita son capaces de conseguir el impacto
esperado (éxitos as acciones de amparo) al menor coste posible; por tanto,
resulta crucial para la defensa financiera del fortalecimiento/ampliacién de
estos en el ambito presupuestario.

La evaluacién de coste-efectividad de las politicas publicas es una
herramienta de tipo analitico que tiene por objetivo evidenciar la eficiencia
de los recursos publicos que se asignan a los programas sociales,
especialmente en su relacidon coste y resultado. En el ambito del derecho y
la salud este analisis ayuda a poder saber si los servicios de defensa legal
gratuita logran una asignacion presupuestaria suficiente para garantizar un
acceso real y equitativo a la justicia, haciéndonos eco de la interposicion de
las acciones de amparo vinculadas al derecho a la salud. Es, en
consecuencia, una evaluacién que no se cifie a la eficiencia econdmica, sino
que articula la efectividad social del Estado a la hora de honrar su obligacion
constitucional de proteger los derechos fundamentales.

La evaluacion de coste-efectividad es, ademas, un criterio técnico
fundamental para justificar el sustento de los programas de defensa legal
gratuita ante los 6rganos de control del presupuesto publico y los ministerios
del sector justicia. Aplicada correctamente, permite comparar diferentes
estrategias institucionales tales como campanas de difusién legal e
intensidad de la red de oficinas ALEGRA a fin de evidenciar cual de ellas

genera mayor impacto con menor inversioén. En la practica, una politica
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publica que pone de manifiesto un nivel elevado de coste-efectividad da lugar
a reforzar el argumento de que la justicia gratuita no es un gasto, sino la
inversion social que hace disminuir los conflictos, que aumenta la confianza
ciudadana, que permite el uso eficaz de recursos publicos de los que se
beneficia la poblacion vulnerable.

2.3.2 Asignacion optima del gasto publico.

Hace referencia a la distribucion de recursos fiscales hacia aquellos
servicios que producen la mayor rentabilidad social. Por lo que, si la defensa
legal gratuita contribuye a mejorar significativamente el acceso a la justicia
en materia de salud, el pago de la misma debera considerarse una inversion
social 6ptima.

La asignacion optima del gasto publico hace referencia a la
distribucion racional, estratégica de los recursos estatales hacia los sectores
0 programas que permiten ofrecer un mayor bienestar social, que
contribuyen a un desarrollo humano sostenible. En lo relativo a la justicia y
la salud, este concepto enfatiza destinar presupuestos hacia los programas
que tengan como meta ultima el acceso gratuito a la asesoria legal para la
gente de escasos recursos, dado que la justicia y la salud son derechos
interdependientes. Una adecuada asignacion de recursos consigue que las
instituciones de defensa publica tengan infraestructura, personal y
mecanismos de seguimiento que garanticen su eficacia y su equidad
territorial.

El principio de la correcta asignacion del gasto también exige que el
Estado actue bajo los principios de la justicia distributiva a la hora de orientar

los recursos, de tal manera que se destinen hacia donde el impacto marginal
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del gasto sea mayor, es decir, hacia las comunidades o territorios con
mayores niveles de pobreza, exclusidén o riesgos para la salud. La correcta
asignacion del gasto publico hacia los servicios de defensoria legal gratuita
traduce en un fortalecimiento institucional del acceso a la justicia, en la
reduccion de brechas e inequidades estructurales y en que una mayor parte
de la ciudadania ejerza sus derechos constitucionales. De modo que todo
sol invertido en estos servicios, produce un efecto multiplicador a favor de la
equidad social y la legitimidad del Estado de derecho.

2.3.3 Gestion presupuestaria orientada hacia resultados

Es un modelo de planificacion del gasto publico que relaciona la
cantidad de recursos econdmicos que se destinan a la consecucion de fines
e indicadores de logro. Aplicado al caso especifico, habria que establecer el
financiamiento para los servicios de defensoria con base en la cantidad de
atenciones legales prestadas, la calidad que percibe la clientela o la cantidad
de acciones de amparo que haya sido fallado a favor de la parte actora.

La gestion presupuestaria para resultados (GBR), es un modelo de
administracién del gasto publico que articula la relacién entre los recursos
financieros y los objetivos y metas especificos que se derivan de las politicas
estatales. En esta forma de gestion no se trata de ejecutar un presupuesto
conforme a una programacion solamente, solamente, sino que se debe
demostrar el impacto real que tiene la ejecucién de cada gasto sobre la
calidad de vida de la poblacion. En el caso de la defensoria legal gratuita, la
GBR podria dar cuenta de cuantas personas fueron efectivamente
atendidas, cuantas lograron resolver su conflicto gracias a la asesoria y el

patrocinio gratuitos, y cuanto resulta favorable el porcentaje de acciones de
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amparo promovidas con éxito gracias a la intervencion de los defensores
publicos.

Instaurar una gestién presupuestaria vinculada a resultados en el
campo de la justicia es avanzar hacia la administracién publica transparente
y responsable. La gestion presupuestaria vinculada a resultados busca que
los programas de acceso a la justicia dejen de ser considerados deberes
formales o rituales y se conviertan en un medio de evaluacion del progreso
social. En este sentido, a partir de la incorporacion a la gestion
presupuestaria vinculada a resultados, los indicadores de gestion deberian
permitir medir si el presupuesto asignado atiende los fines constitucionales
del Estado, que dicho presupuesto se administre eficientemente y que los
servicios de orientacién juridica gratuita se mantengan en el tiempo, con
cobertura en todo el territorio nacional.

2.3.4 Contabilidad del gasto social

Es la parte de la contabilidad publica, en la que se registran y analizan
todos aquellos recursos que se dedican a servir la propuesta de programas
que tienen un efecto inmediato sobre derechos fundamentales (salud,
educacion, justicia). Esta contabilidad permite saber cuanto se invierte en el
pago de los servicios de defensoria legal gratuita y si dicha inversién es
proporcional a las mejoras alcanzables en el acceso a la justicia.

La contabilidad de gasto social es una clara especializacion de la
contabilidad publica que se orienta al registro, control y evaluacién del uso
de recursos en programas que tienen un impacto directo en los derechos
fundamentales como son la salud, la educacion o el acceso a la justicia. La

contabilidad publica no solo contabiliza egresos, sino que busca medir el
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nivel de rentabilidad social del gasto; en otras palabras, el nivel que las
inversiones publicas logran tener forma de servicios e inversiones efectivas
para la ciudadania. En este sentido, el registro contable de los servicios de
defensa legal gratuita permite observar con claridad qué niveles de inversion
permiten el acceso a la justicia y los resultados de esa inversién. Ademas, la
contabilidad del gasto social es una herramienta clave para la rendicion de
cuentas y la auditoria de los resultados del gasto publico; permite que las
autoridades y la ciudadania puedan comprobar la trazabilidad de la inversion
publica y evaluar si las politicas publicas son coherentes con los principios
constitucionales de la equidad, la transparencia y la eficiencia. En el marco
de tu trabajo de investigacion, una correcta contabilizacion del gasto social
en materia de justicia gratuita permite la elaboracion de politicas publicas
mas justas, garantizando que el gasto soportado en la proteccion de los
derechos fundamentales devenga en un resultado social medible y
certificable.
2.3.5 Indicadores financieros de impacto social

Son variables que refieren las variables econdmicas (costo de la
implementacion de los servicios de defensoria) con los resultados sociales
(numero de acciones de amparo favorables, cobertura poblacional, etc.).
Ejemplo: costo medio por cada accion de amparo que fue favorable gracias
a la asesoria recibida. Los indicadores econémicos de impacto social son
instrumentos cuantitativos que hacen relacién entre los recursos econémicos
soportados en una politica publica y los resultados sociales percibidos.

En el campo de la justicia gratuita estos indicadores permiten medir,

por ejemplo, el coste medio por causa atendida, la relacién que existe entre
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el presupuesto dedicado y las causas atendidas con éxito, el numero de
ciudadanos que se benefician por la unidad monetaria invertida. Su vocacion
es la de verificar que los dineros publicos se traducen efectivamente en
mejoras sustantivas del acceso a la justicia y de la garantia del derecho a la
salud. De igual manera, estos indicadores son imprescindibles a la hora de
probar ante el Congreso, la Contraloria o el Ministerio de Economia y
Finanzas la continuacién i la ampliacién de programas de defensa publica
(en adelante, programas de defensa publica). Mediante su aplicacion
sistematica, se consigue evaluar el impacto real de las politicas sociales,
pero también se puede disefiar un mecanismo de financiamiento sustentado
en la evidencia empirica.

En el marco de esta investigacion, los indicadores financieros de
impacto social constituirian un mecanismo de control para demostrar que la
inversion en defensoria legal gratuita cumple no sélo una funcion juridica,
sino social y econémica, dado que permite reducir costos de litigio, favorece
la equidad y fortalece la confianza ciudadana en las instituciones publicas.
2.3.6 Capital humano en la administraciéon publica

Corresponde al valor econdémico resultante de las capacidades,
formacion y experiencia del personal estatal (como pueden ser los
defensores publicos). Desde el punto de vista de la contabilidad publica, el
capital humano constituye un activo intangible critico, cuya eficiencia impacta
directamente en los resultados juridicos y sociales del sistema de justicia.

El capital humano en la administraciéon publica es aquel que esta
constituido por la conjuncion de los conocimientos, habilidades, valores y

competencias del personal que forma parte de las instituciones del Estado.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

En lo que respecta al ambito del ambito juridico, este concepto alcanza un
caracter estratégico ya que la calidad de los servicios de justicia gratuita
dependera, considerablemente, de los niveles profesional, ético y técnico
alcanzados por los servidores publicos defensores.

El capital humano desarrollado y motivado aumenta la efectividad de
la eficacia de las acciones judiciales y mejora la atencion al ciudadano,
logrando de esta manera robustecer el vinculo entre justicia y sociedad. En
contrapartida, la gestion del capital humano implica politicas de capacitacion
continua, de incentivos profesionales, de evaluacion del desempeiio; todas
estas acciones garantizan que los servidores publicos actuen de una forma
eficaz, y con sensibilidad social y vocaciéon de servicio. Mientras mas
competencia técnica y ética adquieran los defensores publicos en el ejercicio
de las acciones de amparo, con ello el Estado podra ofrecer servicios
juridicos de calidad del que se alcanzara a garantizar el ejercicio del derecho
a la salud por medio de las acciones de amparo.

Asi, invertir en capital humano no solo aumenta el nivel de
productividad institucional, sino también reafirma el compromiso del Estado
con la justicia social y con vivir la dignidad humana.

2.3.7 Presupuesto participativo en justicia

Se trata de una forma mediante el cual el conjunto de la poblacion
puede incidir en la manera en la que se reparte los recursos publicos, entre
los cuales pueden contarse a aquellos asignados para la provision de los
servicios de asesoria juridica gratuita. Si se puede demostrar en base a un

caso concreto el impacto positivo sobre el bienestar de la poblacién seria, en
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tal caso, los tipos de programa que podrian ser prioritarios en los procesos
de formulacion del presupuesto local.

El presupuesto participativo en justicia es un mecanismo formal de
democracia directa a través de la cual la ciudadania determina cémo asignar
recursos publicos para el sistema de justicia y otros programas en relacion
con el acceso a la justicia. En este proceso, la ciudadania, las organizaciones
de la sociedad civil y las autoridades locales deliberan y priorizan las
necesidades de inversion. Este método participativo implica un incremento
de la transparencia y de la legitimidad de la administracion publica, porque
permite que las personas que utilizan los servicios publicos tengan voz en la
definicion de las politicas que a las cuales estan expuestos.

De ahi que, ademas, podria fomentar una cultura de
corresponsabilidad social en la que la comunidad se convierte en una
fiscalizadora y coautora de las decisiones tomadas en el ambito de la propia
(auto)administracion de los recursos. En el contexto de la investigacion, esto
implicaria que es a partir de los recursos que se pueden destinar mediante
el presupuesto participativo que se puede o se intenta orientar los fondos alli
donde se encuentran las necesidades locales de las comunidades, en la
busqueda de superar los déficits de desigualdad ya sea forjando, por
ejemplo, el acceso a la justicia y la salud de aquellos grupos sociales mas
escasamente favorecidos. Podemos asi deducir que el presupuesto
participativo no solo redistribuye recursos, sino que también redistribuye
poder, dando voz a los ciudadanos como promotores de un Estado mas justo

y equitativo.
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2.3.8 Valor econémico del acceso a la justicia

Es la cuantificacién del beneficio econdmico indirecto que genera
garantizar los derechos de los publicos en la forma que implica evitar un
gasto en salud por mala atencién o evitar la posibilidad de mantener litigios
durante largo tiempo. Las acciones de amparo exitosas que resultan de una
asesoria adecuada pueden representar un ahorro tanto para los ciudadanos
como para el Estado.

Convenimos en que el valor econdmico del acceso a la justicia
reconoce el valor que tiene la posibilidad de interpretar el acceso a la justicia
como la traduccion del beneficio directo e indirecto derivado de la
socializacion y la garantia de que los ciudadanos puedan ejercer sus
derechos legales. Desde el punto de vista macroecondémico, el acceso a la
justicia, tal como lo expone la sentencia judicial, no solo ahorra costos de un
Juicio Prolongado, sino que también evita conflictos sociales, y promueve la
productividad porque los ciudadanos pueden dar solucién a sus litigios de
manera adecuada y oportuna. Desde la salud, una buena asesoria gratuita
evita gastos médicos innecesarios generados por negligencias u omisiones,
asi como retrasos en las gestiones administrativas, los cuales, sin lugar a
dudas, constituyen ahorro publico y privado. Este concepto también resalta
que el acceso a la justicia produce externalidades positivas: mayor confianza
en el Estado, mejor clima de inversién, mayor cohesion social. Si se intenta
dar valor monetario a esos beneficios, se puede justificar ante los
organismos financieros la necesidad de aumentar la cobertura de la defensa

publica gratuita.
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Finalmente, el acceso a la justicia puede convertirse en un ejercicio
del derecho fundamental de acceder a la justicia, del articulo 35 de la
Constitucion y de una inversidn que permite conseguir el bienestar general y
la eficiencia institucional y la estabilidad en la democracia de un pais.

2.3.9 Auditoria de desempeno de los servicios publicos

Es un procedimiento técnico que evalua no solo el uso correcto de los
fondos que fueron asignados, sino también la efectividad y eficiencia de los
servicios prestados a la poblacion. En este caso en especifico resulta util
para valorar si la defensoria legal gratuita si conduce al ejercicio efectivo del
derecho a la salud por via del proceso de amparo.

La auditoria de desempefio de servicios publicos es un proceso
sistematico y objetivo a través del cual se evalud la eficiencia, eficacia y
economia que, a partir de los recursos entregados por el Estado, alcanzé un
nivel de cumplimiento de los objetivos que se planted la institucion; en este
caso particular de la defensoria legal gratuita, este tipo de auditoria valdria
tanto para comprobar el uso correcto de los fondos, como también si los
servicios prestados han tenido un impacto social que se pueda medir en
términos de acceso a la justicia, reduccién del stock de casos y satisfaccion
de los ciudadanos.

Las auditorias de desempefio son evaluaciones de la gestion publica
que conllevan la rendicion de cuentas y la transparencia 63 necesarias para
la gestidn de los recursos publicos, pero también contribuyen a la mejora
continua de las instituciones porque a través de ellas se pueden detectar
deficiencias, duplicaciones y carencias en procesos de atencion que pueden

ser objeto de planes de accidn para mejorar los resultados. En el contexto
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de esta investigacion, la realizacion de una auditoria de desempeno en las
politicas de defensoria legal gratuita serviria para medir objetivamente si las
politicas implementadas alcanzaron la tutela efectiva de los derechos,
contribuyendo de esta forma al fortalecimiento del Estado Constitucional de
Derecho y al mejoramiento de la confianza de los ciudadanos de Chile en las

instituciones de justicia.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1METODOS DE INVESTIGACION

3.1.1 Enfoque de investigacion

En la opinion de Romero et al. (2021), el enfoque cuantitativo se
fundamenta en la recoleccion de datos numéricos en aras de contrastar
hipotesis a partir del analisis estadistico, procurando identificar relaciones o
patrones entre variables. Este enfoque es el que corresponde para los
estudios que exigen medir fendmenos sociales de manera objetiva y que
puedan ser replicados; este tipo de investigacidon es cuantitativa en virtud de
que se propone medir la relacién con caracter numérico entre el acceso a la
defensa legal gratuita y el numero de acciones de amparo interpuestas, para
lo que se valdra de instrumentos estandarizados y de analisis estadistico.
3.1.2 Nivel de investigacién

Para Bernal (2010), el nivel descriptivo estudia un fendmeno, una
situacion o una poblacién tal cual existe, sin alterar ningun elemento,
midiendo y ordenando datos significativos relativos al fendmeno que se

indaga. Su objetivo es proporcionar una vision de la realidad clara y
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ordenada, a través de la descripcion de caracteristicas, comportamientos,
condiciones o tendencias.

En el nivel descriptivo, el investigador recoge lo que observa, sin
pretender establecer relaciones causales; un estudio descriptivo estudia,
segun Hernandez et al. (2014) las caracteristicas, atributos y rasgos
significativos de personas, grupos, comunidades o procesos, sin intentar
esclarecer relaciones explicativas significativas. El nivel descriptivo permite
generar estadisticas o descripciones detalladas que habilitan poder
comprender como se presenta el fendmeno en un contexto determinado. En
consecuencia, el nivel descriptivo abunda en el estudio de los fendmenos
sociales, educativos y econdmicos cuando se desea describir
comportamientos, practicas o estructuras del mundo real.

3.1.3 Diseno de la investigacion

Arias (2021) argumenta que en el disefio no experimental los
fendmenos de interés se registran tal cual tal como se presentan en su
contexto natural, sin manipulacion de la variable. En este tipo de diseno el
enfoque transversal sirve para recoger informacion en un unico momento del
tiempo para conocer la relacién entre las variables. Siguiendo a Arias (2021),
este estudio utiliza el método no experimental de corte transversal, pues se
limita a observar y medir lo que ocurre en 2024 respecto a la relacién entre
la defensoria y el litigio sin modificar el estado de la cuestién.

3.1.4 Tipo de investigaciéon

Romero et al. (2021) indican que la investigacién basica apunta a

generar un nuevo conocimiento teérico o a aumentar el existente sin que

exista una utilizacion practica inmediata, y es habitual en los estudios legal-
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sociales que persiguen un interés académico. Siguiendo a Hadi et al. (2018),
esta investigacion es basica, pues intenta definir desde un plano tedrico la
relacion que existe entre el acceso gratuito a los servicios de la justicia y el
ejercicio del derecho a la salud haciendo uso del proceso de amparo, sin
intervenir de manera explicita en los marcos normativos o en los procesos
judiciales.
3.1.5 Método de investigacion
Romero et al. (2021) aseguran que el método deductivo parte de
premisas generales para aplicarlas en casos particulares. En el marco
juridico se utiliza para determinar si los marcos normativos y la tutela de
derechos constitucionales son alentados en acciones sociales especificas.
De acuerdo con Romero et al. (2021), esta pesquisa es deductiva ya que
expone las normas constitucionales que prevén el acceso y justicia, asi como
la garantia a los derechos a la salud para observar como se materializan en
las acciones de amparo y en el uso del asesoramiento gratuito en San
Miguel.
3.2AMBITO DE INVESTIGACION
De conformidad con Arias (2021), el ambito de la investigacidén delimita el
espacio y contexto especifico en el que se situa el objeto de estudio, en este
caso, el ambito se refiere especificamente al distrito de San Miguel, provincia de
San Roman, que abarca hasta el 2024 el acceso a los servicios de defensa legal
gratuita proporcionados por el Estado (ejemplo: el Ministerio de Justicia o las
universidades publicas) y su relacion con la cantidad y las caracteristicas de las
acciones de amparo que los ciudadanos ponen en marcha en defensa del

derecho a la salud.
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3.3POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacién

Segun Ruiz y Valenzuela (2022), se puede entender por poblacién el
conjunto total de unidades de analisis que comparten una caracteristica. En
este estudio, la poblacion estuvo conformada por la poblacién asignada al
Centro de Salud La Revolucion (IPRESS 3311), ubicado en el distrito de San
Miguel, provincia de San Roman, correspondiente al afio 2024, la cual
asciende a 46,557 personas, segun la plataforma oficial de poblacion
asignada por establecimientos de salud del Ministerio de Salud:

https://www.minsa.gob.pe/reunis/?niv=5&op=1&tbl=3.

3.3.2 Muestra

Es de esta poblacion de la cual se determinara una muestra
probabilistica, con referencia al enfoque de Ruiz y Valenzuela (2022); lo que
nos permitira contar con un analisis representativo del fenémeno juridico-
social.
Figura 2
Muestreo probabilistico

N.Z%.p.g
e?.(N—1)+2Z%.p.q

Donde:
N=46,557

Z=1.96

« p=0.5

g=1-p
e=0.05
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Asi, pues con una poblacion de 46,557 personas, un nivel de
confianza del 95% (Z=1.96), error muestral del 5% y p=g=0.5, se determiné
un tamafno de muestra de 381 participantes.

3.4TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACION
3.4.1 Técnica

De acuerdo con lo expuesto por Arias (2021), la encuesta es una
técnica estructurada para la obtencion de datos mediante preguntas con
contenido explicitamente definido que también le permite medir
percepciones o conocimientos o conductas que tiene determinado grupo. La
encuesta es apropiada cuando se requiere estandarizar la obtencion de
informacion entre un gran numero de participantes en un momento concreto.
3.4.2 Instrumento

El cuestionario, tal como lo plantea Ruiz y Valenzuela (2022), es el
instrumento concreto que opera la encuesta. El cuestionario tiene un
conjunto de items redactados cuidadosamente para garantizar la claridad en
los items, la coherencia légica de los enunciados y la objetividad de las
respuestas. Puede adoptar formas cerradas (escalas Likert) o mixtas segun
el objetivo de la investigacion.

3.5RECOGIDA DE DATOS.
3.5.1 Validez

La validez, en tanto, alude al grado en el que un instrumento
realmente mide lo que intenta medir. Enmarcado en esta investigacion (la
validez estara dirigida a comprobar que los items del cuestionario o guia de
la entrevista son realmente capaces de conocer el acceso real de la

poblacion a los servicios de defensoria legal gratuita y la relacion del acceso
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con la presentacién de acciones de amparo en salud), segun Arias (2021)
hay diferentes tipos de validez: la validez de contenido, segun la
representatividad y pertinencia de los items respecto del constructo; la
validez de criterio, que tiene en cuenta también la extraccién de los
resultados respecto de un estandar externo; la validez de constructo, que

considera la coherencia tedrica del instrumento (Arias, 2021). En este caso,

asegurar la validez significa que los instrumentos empleados realicen una
imagen veraz del fendmeno juridico-social que se desea investigar.
3.5.2 Confiabilidad

La confiabilidad se le atribuye al grado en que un instrumento de
medida es competente para generar resultados congruentes y estables en
diferentes plazos y aplicaciones. En esta investigacion, la confiabilidad se
vera potenciada por la aplicacién de escalas o escalones estructurados
(cuestionarios, por ejemplo) en los que la misma estructura sirva para medir
variables como la frecuencia de uso de servicios de defensoria legal gratuita
o la percepcion del impacto en los amparos en salud. Un instrumento es
confiable cuando los items miden coherentemente, tal y como expone
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), y esto se puede comprobar con el
Alfa de Cronbach (para un valor igual o superior a 0.70 sera considerado
aceptable) [Hernandez et al., 2014] . En este estudio, asegurar la
confiabilidad equivale a asegurar que los datos obtenidos no sean producto
del azar ni de errores en su aplicacion, sino producto de una medicién

precisa del fendmeno juridico observado.
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1Figura 3

Confiabilidad para la variable 1

Alfa de Cronbach N de elementos

,992 16
Nota: Procesamiento en Spss

La variable 1, evaluada con 16 items, presentd un alfa de Cronbach
de 0.992, lo que implica una muy buena fiabilidad. Este indice implica una
buena consistencia entre los items y certifica que se perfora adecuadamente
una misma dimension conceptual. Hernandez et al. (2014) senala que
coeficientes superiores a 0.90 evidencian escalas soélidas, coherentes y con
una validez adecuada para llevar a cabo investigaciones apropiadas en
ciencias sociales.

Figura 4

Confiabilidad para la variable 2

Alfa de N de
Cronbach elementos
,994 16

Nota: Procesamiento en Spss

La variable 2, valorada con 16 items, ha mostrado un alfa de
Cronbach de 0.994, lo que da fe de una consistencia interna muy buena.
Segun Bernal (2010), estos niveles de confiabilidad tan altos justifican que
se aseguren que las respuestas que se obtienen se traducen
adecuadamente en lo que el constructo tedrico evaluado requiere, sin
necesidad de eliminar items ni de realizar cambios. En conclusion, ambas

variables cuentan con instrumentos de medicidn con una alta fiabilidad.
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3.5.3 Procesamiento de datos

El software Microsoft Excel es aplicado en la investigacion como
programa de sistematizacion, limpieza y orden en la presentacion inicial de
datos que resultaron, a partir de los cuestionarios o las fichas de registro.
Este software, permite la creacion de tablas dinamicas y de graficos que
facilitan la visualizacién de algunos patrones de lo sucedido con el acceso a
los servicios juridicos y la forma en que se presentaron los amparos en temas
de salud. Por su parte, SPSS v.27 es la herramienta utilizada para la
realizacion de analisis estadisticos mas complejos, con lo que respecta a la
correlacién de variables y la validacién de hipétesis. El programa, de acuerdo
con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), permite el uso de instrumentos
fiables y especializados para el analisis cuantitativo, garantizando exactitud
y la validez en los resultados a partir de aplicar pruebas estadisticas como

las de Spearman, o el Alfa de Cronbach [Hernandez et al., 2014)

La estadistica descriptiva representa el primer estadio dentro del
analisis cuantitativo y tiene su finalidad resumir, organizar y presentar los
datos obtenidos en forma comprensible; en el desarrollo de esta
investigacion servira para describir, por ejemplo, cuantas personas acceden
a los servicios de defensoria legal de forma gratuita, con qué frecuencia, y
cuantas acciones de amparo por temas de salud se han presentado. Segun
expresa Arias (2021), esta estadistica no establece relaciones causales, sino
que ofrece una vista general del comportamiento de las variables con el uso
de frecuencias, porcentajes, promedios y medidas de dispersion tales como

la desviacion estandar [Arias, 2021).
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1PRESENTACION DE RESULTADOS POR VARIABLES Y DIMENSIONES

4.1.1 Presentacion de la primera variable

Tabla 1
Presentacion de la primera variable
PV1
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido 3 32 21,1 211 21,1
4 119 78,3 78,3 99,3
5 1 7 7 100,0
Total 152 100,0 100,0

NOTA: Procesamiento en Spss
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Figura 5
Representacion porcentual de la primera variable

PV1
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Los resultados evidencian que la percepcion del acceso a los servicios de
defensoria legal gratuita es predominantemente favorable, ya que el 78,3 % de
los encuestados manifestd estar “moderadamente de acuerdo” y un 0,7 %
“totalmente de acuerdo” con los items evaluados, mientras que el 21,1 % se
ubico en una posicidn neutral. Estos hallazgos indican que, si bien existe una
valoracion mayoritariamente positiva sobre el acceso a dichos servicios en el
distrito de San Miguel, aun persiste un grupo significativo de usuarios que no
percibe con claridad un acceso plenamente efectivo, lo cual sugiere limitaciones
en la disponibilidad, cobertura o accesibilidad real del servicio, de acuerdo con

lo establecido en la operacionalizacion de la variable.
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PD1

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido 1 4 2,6 2,6 2,6
2 11 7,2 7,2 9,9
3 37 24,3 24,3 34,2
4 62 40,8 40,8 75,0
5 38 25,0 25,0 100,0

Total 152 100,0 100,0

NOTA: Procesamiento en Spss

Figura 6
Representacion porcentual de la primera dimension
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En relacién con la disponibilidad de los servicios de defensoria legal
gratuita, se observa que el 40,8 % de los encuestados se encuentra

“‘moderadamente de acuerdo” y el 25,0 % “totalmente de acuerdo”, lo que
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representa una percepcion mayoritariamente positiva respecto a la existencia de
estos servicios en el distrito. Sin embargo, un 24,3 % mantiene una postura
neutral y un 9,8 % expresa desacuerdo en distintos niveles, lo cual revela que,
aunque los servicios estan presentes, no todos los usuarios los perciben como
suficientes o efectivamente disponibles, evidenciando posibles deficiencias en la

cobertura territorial o en la difusion institucional.
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4.1.3 Presentacion de la segunda dimensién
Tabla 3

Presentacion de la segunda dimension

PD2

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido 2 3 2,0 2,0 2,0
3 56 36,8 36,8 38,8
4 84 55,3 55,3 94,1
5 9 59 5,9 100,0

Total 152 100,0 100,0

NOTA: Procesamiento en Spss

Figura 7
Representacion porcentual de la segunda dimension
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Los resultados correspondientes a la cobertura y accesibilidad muestran
que el 55,3 % de los encuestados se encuentra “moderadamente de acuerdo” y
el 5,9 % “totalmente de acuerdo”, lo que sugiere que la mayoria de los usuarios
considera que el acceso fisico y funcional a los servicios de defensoria legal

gratuita es aceptable. No obstante, el 36,8 % se mantiene en una posicion neutral
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y un 2,0 % manifiesta desacuerdo, lo que indica que persisten barreras de
acceso, posiblemente asociadas a horarios de atencién, procedimientos
administrativos o distancia geografica, aspectos coherentes con los indicadores

planteados en esta dimension.
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4.1.4 Presentacion de la tercera dimensién

Tabla 4

Presentacion de la tercera dimension

PD3

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido 2 4 2,6 2,6 2,6
3 30 19,7 19,7 22,4
4 85 55,9 55,9 78,3
5 33 21,7 21,7 100,0

Total 152 100,0 100,0

NOTA: Procesamiento en Spss

Figura 8
Representacion porcentual de la tercera dimension
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En cuanto al nivel de conocimiento de la poblacion sobre la existencia y
funciones de los servicios de defensoria legal gratuita, se evidencia que el 55,9
% de los encuestados se encuentra “moderadamente de acuerdo” y el 21,7 %
“totalmente de acuerdo”, lo que refleja un nivel de informacion relativamente
adecuado. Sin embargo, un 19,7 % se mantiene neutral y un 2,6 % manifiesta

desacuerdo, lo cual pone de manifiesto que aun existe un sector de la poblacién
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que desconoce o no comprende plenamente el rol de estos servicios, situaciéon

que puede limitar su uso efectivo en casos de vulneracién de derechos en salud.
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4.1.5 Presentacion de la cuarta dimensién
Tabla 5

Presentacion de la cuarta dimension

PD4

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido 2 8 53 53 53
3 26 171 17,1 22,4
4 86 56,6 56,6 78,9
5 32 21,1 21,1 100,0

Total 152 100,0 100,0

NOTA: Procesamiento en Spss
Figura 9
Representacion porcentual de la cuarta dimension
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100

Frecuencia

PD4

Respecto a la calidad del servicio brindado por la defensoria legal gratuita,
los resultados indican que el 56,6 % de los encuestados se encuentra
‘moderadamente de acuerdo” y el 21,1 % “totalmente de acuerdo”, lo que
evidencia una percepcion mayormente positiva sobre la atencién recibida. No
obstante, el 22,4 % se distribuye entre posiciones neutrales y de desacuerdo, lo

cual sugiere que, aunque la mayoria valora favorablemente el servicio, aun
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existen deficiencias relacionadas con la atencion, el seguimiento de casos o la
empatia del personal, aspectos clave dentro de esta dimension.

4.1.6 Presentacion de la segunda variable

Tabla 6

Presentacion de la segunda variable

PV2
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido 3 28 18,4 18,4 18,4
4 123 80,9 80,9 99,3
5 1 7 Ve 100,0
Total 152 100,0 100,0
NOTA: Procesamiento en Spss
Figura 10
Representacion porcentual de la segunda variable
Pv2
E &0
0 3 4 5

PV2

Los resultados correspondientes a la variable acciones de amparo en
temas de salud muestran que el 80,9 % de los encuestados se encuentra
‘moderadamente de acuerdo” y el 0,7 % “totalmente de acuerdo”, lo que
evidencia una percepcion ampliamente favorable respecto a la utilizacion vy

relevancia de estas acciones como mecanismo de proteccion de derechos
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fundamentales en salud. Sin embargo, el 18,4 % mantiene una postura neutral,
lo cual indica que, si bien las acciones de amparo son reconocidas como un
recurso importante, no todos los usuarios perciben con claridad su impacto o
efectividad, en concordancia con las dimensiones de frecuencia, motivos,

impacto y resultados legales definidas en la operacionalizacion.
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4.1.7 Presentacion de la quinta dimension
Tabla 7

Presentacion de la quinta dimension

PD5

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido 1 5 3,3 3,3 3,3
2 16 10,5 10,5 13,8
3 39 25,7 25,7 39,5
4 59 38,8 38,8 78,3
5 33 21,7 21,7 100,0

Total 152 100,0 100,0

NOTA: Procesamiento en Spss

Figura 11
Representacion porcentual de la quinta dimension

PD5

Frecuencia
5]

1 2 3 4 5
PD5

Los resultados evidencian que la frecuencia de presentacion de acciones
de amparo en temas de salud es percibida como moderada por la mayoria de
los encuestados, dado que el 38,8 % se encuentra “moderadamente de acuerdo”
y el 21,7 % “totalmente de acuerdo”, lo que sugiere que este mecanismo legal
es utilizado de manera recurrente cuando se vulneran derechos relacionados

con la salud. No obstante, un 25,7 % mantiene una postura neutral y un 13,8 %

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV ;%:jé INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

manifiesta desacuerdo en distintos niveles, lo que indica que no todos los
usuarios recurren con la misma regularidad a este recurso, posiblemente debido

al desconocimiento, desconfianza o a la complejidad del procedimiento.
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4.1.8 Presentacion de la sexta dimensién
Tabla 8

Presentacion de la sexta dimension

PD6

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido 2 2 1,3 1,3 1,3
3 44 28,9 28,9 30,3
4 89 58,6 58,6 88,8
5 17 11,2 11,2 100,0

Total 152 100,0 100,0

NOTA: Procesamiento en Spss

Figura 12
Representacion porcentual de la sexta dimension
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En relacién con los motivos que originan la presentacién de acciones de
amparo en temas de salud, se observa que el 58,6 % de los encuestados se
encuentra “moderadamente de acuerdo” y el 11,2 % “totalmente de acuerdo”, lo
que refleja que la mayoria reconoce la existencia de causas recurrentes que
impulsan a interponer este tipo de acciones, tales como la vulneracién del
derecho a la atencibn médica o la negativa de prestaciones de salud. Sin

embargo, un 28,9 % se mantiene neutral y un porcentaje minimo expresa

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

desacuerdo, lo que sugiere que no todos los usuarios identifican claramente las
razones legales que justifican la interposicién de una accién de amparo.

4.1.9 Presentacion de la sétima dimension

Tabla 9

Presentacion de la sétima dimensién

PD7

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido 2 6 3,9 3,9 3,9
3 31 20,4 20,4 243
4 101 66,4 66,4 90,8
5 14 9,2 9,2 100,0

Total 152 100,0 100,0

NOTA: Procesamiento en Spss

Figura 13
Representacion porcentual de la sétima dimension

PD7

120

100

Frecuencia
3

PD7
Los resultados correspondientes al impacto de las acciones de amparo en
la poblacion muestran una percepcidén ampliamente positiva, ya que el 66,4 %
de los encuestados se encuentra “moderadamente de acuerdo” y el 9,2 %

“totalmente de acuerdo” respecto a su efectividad en la resolucién de problemas
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de salud. No obstante, un 20,4 % adopta una posicién neutral y un 3,9 %
manifiesta desacuerdo, lo que indica que, aunque las acciones de amparo son
valoradas como un mecanismo relevante de proteccion de derechos, su impacto

no es percibido de manera uniforme por toda la poblacion usuaria.
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4.1.10 Presentacion de la octava dimensién

Tabla 10

Presentacion de la octava dimensién

PD8
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 3 34 22,4 22,4 22,4
4 105 69,1 69,1 91,4
5 13 8,6 8,6 100,0
Total 152 100,0 100,0

NOTA: Procesamiento en Spss
Figura 14
Representacion porcentual de la sétima dimension
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En cuanto a los resultados legales de las acciones de amparo en temas
de salud, se evidencia que el 69,1 % de los encuestados se encuentra
“‘moderadamente de acuerdo” y el 8,6 % “totalmente de acuerdo”, lo que sugiere
una percepcién mayoritariamente favorable respecto a la resolucién positiva de
estos procesos. Sin embargo, el 22,4 % mantiene una postura neutral, lo cual
indica que una parte de los usuarios no percibe con claridad la efectividad final
de las acciones de amparo, posiblemente debido a la duracién de los procesos

0 a la falta de informacion sobre los resultados judiciales.
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4.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.2.1 Analisis segun objetivo general

Tabla 11
Segun objetivo general

ZV2 (Agrupada)

Total

MEDIO
ZV1 (Agrupada) MEDIO 32
ALTO 28
Total 60

ALTO
41
51
92

73
79
152

NOTA: Procesamiento en Spss

Figura 15
Barras segun tabla cruzada general
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Los resultados evidencian una relacion directa entre el nivel de acceso a

los servicios de defensoria legal gratuita (ZV1) y el nivel de acciones de amparo

en temas de salud (ZV2), ya que se observa que de los encuestados con un nivel

alto de acceso, 51 presentan un nivel alto de acciones de amparo, mientras que

solo 28 se mantienen en un nivel medio. Asimismo, entre quienes perciben un

acceso medio, predomina también el nivel alto de acciones de amparo (41
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casos). Esto indica que un mayor acceso a los servicios de defensoria legal
gratuita se asocia con una mayor utilizacién de las acciones de amparo como
mecanismo de proteccion de derechos en salud, lo que confirma la relevancia
institucional de dichos servicios en el ejercicio efectivo de derechos

fundamentales.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

4.2.2 Analisis segun el primer objetivo especifico
Tabla 12

Segun primer objetivo especifico

ZD2 (Agrupada) Total
BAJO MEDIO ALTO
ZD1 (Agrupada) BAJO 0 10 5 15
MEDIO 2 53 44 99
ALTO 1 20 17 38
Total 3 83 66 152

NOTA: Procesamiento en Spss

Figura 16

Segundo grafico de barras segun tabla cruzada
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El analisis muestra que cuando la disponibilidad del servicio (ZD1) es

percibida como media, la frecuencia de acciones de amparo (ZD2) se concentra
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principalmente en niveles medios y altos, con 53 y 44 casos respectivamente,
mientras que los niveles bajos son marginales. En el caso de una alta
disponibilidad del servicio, se mantiene una tendencia similar, destacando 20
casos en nivel medio y 17 en nivel alto. Estos resultados indican que una mayor
disponibilidad de los servicios de defensoria legal gratuita favorece la recurrencia
de las acciones de amparo en temas de salud, evidenciando que la existencia
efectiva del servicio es un factor clave para que los usuarios decidan iniciar

procesos de defensa legal.
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4.2.3 Anadlisis segun el segundo objetivo especifico
Tabla 13

Segun segundo objetivo especifico

ZD4 (Agrupada) Total
BAJO MEDIO ALTO
ZD3 (Agrupada) BAJO 0 4 0 4
MEDIO 5 22 33 60
ALTO 3 41 44 88
Total 8 67 77 152

NOTA: Procesamiento en Spss

Figura 17

Tercer grafico de barras segun tabla cruzada
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Los resultados reflejan que a medida que aumenta el nivel de cobertura y
accesibilidad del servicio (ZD3), también se incrementa la identificacion de
motivos claros para la presentacion de acciones de amparo (ZD4), destacando

44 casos en nivel alto y 41 en nivel medio cuando ambas variables se ubican en
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niveles altos. En contraste, los niveles bajos presentan una frecuencia minima.
Esto evidencia que cuando los servicios de defensoria legal son accesibles y
alcanzan efectivamente a la poblacion, los usuarios reconocen con mayor
claridad las razones legales que justifican la interposicién de acciones de amparo

en temas de salud.
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4.2.4 Anadlisis segun el tercer objetivo especifico

Tabla 14

Tabla cruzada segun tercer objetivo especifico

ZD6 (Agrupada) Total
BAJO MEDIO ALTO
Z\/2 (Agrupada) MEDIO 2 43 15 60
ALTO 0 46 46 92
Total 2 89 61 152

NOTA: Procesamiento en Spss

Figura 18

Cuarto gréafico de barras segun tabla cruzada
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El analisis de la tabla cruzada evidencia que tanto en el nivel medio como
alto de conocimiento del servicio (ZV2), el impacto percibido de las acciones de
amparo (ZD6) se concentra mayoritariamente en niveles medios y altos, con 43

y 46 casos respectivamente. No se registran casos de impacto bajo cuando el
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conocimiento del servicio es alto, lo que demuestra que un mayor nivel de
informacion sobre la defensoria legal gratuita se asocia con una percepcién mas
positiva del impacto de las acciones de amparo en la resolucion de problemas
de salud, reforzando la importancia de la difusién y orientacién legal a la

poblacion.
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4.2.5 Analisis segun el cuarto objetivo especifico

Tabla 15

Tabla cruzada segun cuarto objetivo especifico

ZD8 (Agrupada) Total
MEDIO ALTO
ZD7 (Agrupada) BAJO 5 1 6
MEDIO 36 27 63
ALTO 45 38 83
Total 86 66 152

NOTA: Procesamiento en Spss

Figura 19

Quinto grafico de barras segun tabla cruzada
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Los resultados muestran que cuando la calidad del servicio (ZD7) es
percibida como alta, los resultados legales de las acciones de amparo (ZD8) se
concentran principalmente en niveles medios y altos, con 45 y 38 casos
respectivamente, mientras que los niveles bajos son poco representativos. De

manera similar, una calidad media del servicio también se asocia con resultados
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legales favorables. Esto evidencia que la calidad en la atencion de la defensoria
legal gratuita influye significativamente en la percepcion de resultados positivos
de las acciones de amparo, confirmando que no solo el acceso, sino también la
eficiencia y el trato recibido, son determinantes en la efectividad del proceso

legal.
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4.3 Discusion de resultados

El presente trabajo tuvo como finalidad describir y explorar el acceso a los
servicios de defensoria legal gratuita y las acciones de amparo en temas de
salud en el Centro de Salud La Revolucién, ubicado en el distrito de San Miguel,
provincia de San Roman, durante el ano 2024. En este contexto especifico, se
identifico una realidad concreta: el servicio de defensoria legal gratuita es
escasamente utilizado por los usuarios del establecimiento de salud, a pesar de
ser un mecanismo previsto constitucionalmente para proteger derechos
fundamentales cuando estos han sido vulnerados.

Los resultados obtenidos a partir de los instrumentos aplicados muestran
que una parte significativa de los ciudadanos atendidos en el Centro de Salud La
Revolucién desconoce completamente la existencia de servicios de defensoria
legal gratuita, mientras que otro segmento sabe de su existencia, pero no
comprende en qué consiste ni como puede acceder a él. Esta brecha de
conocimiento impide que la poblacion actue de forma oportuna frente a
vulneraciones del derecho a la salud, como negligencias, omisiones, retrasos en
atencion médica o negativa de servicios.

Asimismo, se evidencia que las acciones de amparo en temas de salud
no son un recurso frecuente entre los usuarios, ya que la mayoria considera que
estos procesos son “largos”, “costosos” o simplemente “inaccesibles”. Esta
percepcion errénea refleja una fractura entre el marco legal y la experiencia
ciudadana real, lo que debilita la vigencia practica del articulo 200 de la
Constitucion del Peru, que garantiza el amparo como mecanismo idéneo para
proteger derechos fundamentales, incluidos el derecho a la salud, a la vida 'y a

la integridad.
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Ademas, los hallazgos muestran que el Centro de Salud La Revolucion
no cuenta con una articulacién directa ni con personal que oriente a los usuarios
respecto a las vias legales disponibles, lo que limita aun mas el ejercicio efectivo
de los derechos. Esta ausencia de acompafiamiento institucional resulta
especialmente critica en contextos donde los pacientes pertenecen a sectores
vulnerables, con escasa formacion legal o con barreras linguisticas y culturales.

En este marco, se debe reconocer que la defensoria legal gratuita, como
servicio del Estado, no puede ser vista solo como un espacio de atencion pasiva,
sino como una herramienta activa de transformacién social y empoderamiento
juridico. En otras palabras, no basta con que el servicio exista: debe estar cerca
del ciudadano, entender su realidad, y acompafnarlo en todo el proceso. El
estudio demuestra que, en el caso del Centro de Salud La Revolucion, esta
articulacion es practicamente inexistente, 1o que exige una intervencién directa,

estructurada y urgente.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- Se concluye que en el Centro de Salud La Revolucién del distrito de
San Miguel, no se cuenta con el acceso a los servicios de defensoria
legal gratuita, por lo que es poco articulado con las acciones de
amparo en temas de salud. La mayoria de ciudadanos no conocen los
mecanismos legales justamente por la falta de dicho servicio, tampoco
reciben orientacién adecuada y enfrenta barreras institucionales que
limitan su capacidad de actuar frente a la vulneracion de su derecho
a la salud, y recurrir a otro distrito usualmente genera que desistan de
interponer acciones juridicas. La defensoria legal no se encuentra
visiblemente presente ni articulada con el sector salud, lo que impide
una activacion efectiva del amparo como recurso de proteccion
inmediata.

SEGUNDA.- Los resultados muestran que el nivel de conocimiento de la
poblacién respecto al acceso a los servicio de defensoria legal gratuita
es bajo, esto a consecuencia de que no se cuenta con ello en el distrito
en que viven y recurrir a otro genera costos y desinformacién notable.
Una mayoria significativa no sabe qué instituciones lo brindan o que
distritos si lo tienen, tampoco conocen cdmo acceder a ellas ni qué
derechos puede exigir a través de este servicio. Esta falta de
informacién genera una percepcion de lejania o inaccesibilidad, lo que
impide que el ciudadano vea en la defensoria un canal real de
proteccion juridica ante vulneraciones en salud.

TERCERA.- Se concluye que no se da una orientacion juridica brindada por los

servicios de defensoria, pues un distrito no puede hablar de un tema
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o hacer de conocimiento de un servicio con el que no se cuenta, ello
genera una desorientacion notable y falta de conocimiento. Los
ciudadanos que recibieron algun tipo de orientacion de otros distritos
indican que no comprendieron adecuadamente el proceso del amparo
ni recibieron acompanamiento para su tramitacién. Esta falta de
instauracién del servicio gratuito evidencia una debilidad institucional
en la calidad del servicio legal, tanto en términos pedagogicos como
procedimentales.

CUARTA.- Se identificé que muy pocos ciudadanos han iniciado o participado en
una accion de amparo por temas de salud, y los que lo hicieron
enfrentaron trabas, demoras y desinformacion en base a que este
procedimiento se realizaba en un distrito distinto al de San Miguel,
porque no se cuenta con ello, lo cual genera problemas para ejercer
sus derechos. Esta baja recurrencia se debe a la falta de asesoria
especializada, al miedo al proceso judicial, a la falta de confianza en
los resultados, la distancia y costos econdmicos. El amparo, siendo
un derecho constitucional, sigue siendo una figura distante para la
poblacién de San Miguel.

QUINTA .- La percepcion general es que el sistema legal de San Miguel no ofrece
respuestas rapidas ni eficaces ante vulneraciones al derecho a la
salud, especialmente si no se cuenta con un abogado particular. La
defensoria publica no aparece como un actor visible o confiable, ya
que no se tiene el servicio de defensoria legal gratuita. Esto refuerza

la necesidad de repensar el rol del Estado en la garantia de derechos

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




fe% VICERRECTORADO ,DE

#): TESIS UANCV A2/ | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

sociales, particularmente en contextos donde la poblacién es

vulnerable y el acceso a justicia se vuelve desigual.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA.- El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en coordinacién con
el Ministerio de Salud y los gobiernos locales, debe implementar
una estrategia interinstitucional para acercar los servicios de
defensoria legal gratuita a los establecimientos de salud,
priorizando zonas rurales y periféricas como San Miguel. Esta
articulacion permitiria atender vulneraciones graves con inmediatez
juridica, evitando dafos irreparables a los derechos de los
pacientes.

SEGUNDA .- Disenar y ejecutar campafias informativas permanentes en centros
de salud, plazas, ferias y radios locales para difundir qué es la
defensoria legal gratuita, como acceder a ella y qué derechos se
pueden proteger, utilizando lenguaje sencillo y accesible para todos
los niveles educativos.

TERCERA.- Capacitar al personal de defensoria legal y de salud en
herramientas de comunicacion juridica clara, y establecer
protocolos de atencion inmediata para ciudadanos que acuden con
quejas o situaciones criticas de salud, de manera que la orientacion
sea util, precisa y conduzca a una accion efectiva.

CUARTA.- Implementar una oficina de defensoria legal dentro del Centro de
Salud La Revolucion o en sus inmediaciones, que brinde asesoria
especializada en acciones de amparo en salud, con el fin de facilitar
la interposicion de demandas cuando se identifiquen vulneraciones

de derechos.
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QUINTA.- El Estado debe reforzar el enfoque de derechos en los servicios
publicos, promoviendo un sistema legal mas accesible, con plazos
breves, resoluciones motivadas y mecanismos de rendicion de
cuentas, que demuestren que el amparo puede ser un instrumento

efectivo y confiable para la defensa del derecho.
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Problema General Objetivo General Hipétesis General Variables Dimensiones Indicadores Método
¢,Como se presenta el | Explorar y describir el | No se cuenta con el Acceso a Disponibilidad de |- Cantidad de Método:
acceso a los servicios | acceso a los servicios | acceso a los servicios de | servicios de servicios oficinas de hipotético
de defensoria legal |de defensoria legal | defensoria legal gratuita |defensoria legal defensoria legal deductivo
gratuita y las acciones | gratuita y el uso de las | en el distrito de San gratuita gratuita en el
de amparo en temas | acciones de amparo en | Miguel, provincia de San distrito. Enfoque:
de salud en el Centro |[temas de salud en el | Roman, durante el aifo Cuantitativo
de Salud La|Centro de Salud La|2024, pero si hacen uso
Revolucion, distrito de | Revolucion, distrito de | significativo de las Nivel:
San Miguel, provincia | San Miguel, provincia | acciones de amparo en Exploratoria -
de San Roman,|de  San Roman, | temas de salud. Cobertura y - Grado de acceso | descriptivo
durante el afio 20247 | durante el afio 2024. accesibilidad de la poblacion a o

los servicios de Diseno: No

Problemas Objetivos Hipotesis especificas los servicios informacion que Muestra: 361
especificos Especificos tiene la poblacion USUANOS.
;Cual es el nivel de | Describir el nivel de No se cuenta con un sc])cbre la existencia

acceso a los servicios |acceso a los servicios |acceso a los servicios de y funciones de Técnica:

de defensoria legal de defensoria legal defensoria legal gratuita estos servicios. Encuesta
gratuf[a de los gratwfta de los dg Iqs usuarios d_el Calidad del - Opinion de los

usuarios del Centro usuarios del Centro de | distrito de San Miguel, servicio usuarios sobre la | Instrumento:
de Salud La Salud La Revolucién, |durante el afio 2024., atencion brindada. | Cuestionario

Revolucioén, distrito de
San Miguel, durante el
ano 20247

distrito de San Miguel,
durante el afio 2024.

pero si se tiene un nivel
significativo en otros
distritos.

defensoria legal
gratuita.

Conocimiento de

- Nivel de

experimental
Tipo: Basica

Poblacion:
46,557 usuarios
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UC C vel de NO C UE O U

¢ 8 3
conocimiento y la conocimiento y la nivel de conocimiento
percepcion de calidad | percepcion de calidad | sobre los servicios de Acciones de Frecuencia de - Numero de
que tienen los que tienen los usuarios | defensoria legal gratuita | amparo presentacion acciones de
usuarios del Centro del Centro de Salud La | en temas de salud, 2024. | presentadas en amparo
de Salud La Revolucion sobre los | pero la percepcién de temas de salud presentadas
Revolucion sobre los | servicios de defensoria | calidad que tienen los anualmente.
servicios de legal gratuita en temas | usuarios de dicho
defensoria legal de salud, 2024. servicio en otros distritos
gratuita en el distrito es significativa.
de San Miguel, 20247
¢,Con qué frecuencia | Describir la frecuencia | No se tiene una Motivos de las - Razones mas
y por qué motivos los |y los principales frecuencia de recurrir a presentaciones comunes por las
usuarios del Centro motivos por los cuales |los servicios de que se interponen
de Salud La los usuarios del Centro | defensoria legal gratuita acciones de
Revolucién recurren a | de Salud La en temas de salud en el amparo en temas
las acciones de Revolucion recurren a | distrito de San Miguel, de salud.
amparo en temas de | las acciones de por no contar con ello, Impacto en la - Percepcion de los
salud durante el ano | amparo en temas de pero si se conocen los poblacion usuarios sobre la
20247 salud durante el ano principales motivos por efectividad de las
2024. los cuales los usuarios acciones de
del Centro de Salud amparo en la
recurren a las acciones resolucion de
de amparo en temas de problemas de
salud en otros distritos. salud.

¢,Coémo perciben los | Analizar la percepcion | La percepcion de los

usuarios del Centro de los usuarios del usuarios del Centro de
ge Sa;lugl’La ’ t gentrlo d_c? Sall:)d Lla Satl)ud II_a Revc::uglon Resultados ~ Porcentaje de
evolucién el impacto | Revoluciéon sobre los | sobre los resultados e legales acciones de

y los resultados de las | resultados e impacto impacto de las acciones amparo resueltas

acciones de amparo de las acciones de de amparo en la favorablemente.
en la proteccion del amparo en la proteccion del derecho a
derecho a la salud proteccion del derecho |la salud durante el afio
durante el afio 20247 |a la salud durante el 2024, es negativo,
afio 2024. porque no se cuenta con

un servicio gratuito en el
distrito de San Miguel.
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Anexo 2. Operacionalizacion de las variables

Variable Dimensiones Indicadores Escala
Disponibilidad de |~ Cantlda’d de oﬂcmas_de
- defensoria legal gratuita en el
servicios oo
distrito.
- Grado de acceso de la
s :r?/?;ics’ ?ie gg:ee's,ﬁtttji[%g d poblacion a los servicios de
. defensoria legal gratuita.
defensoria legal - - — -
. . - Nivel de informacién que tiene . .
gratuita Conocimiento de L . . Ordinal, tipo
| - la poblacion sobre la existencia |, .
0s servicios . e Likert:
y funciones de estos servicios. 1- Totalmente en
Calidad del - Opinion de los usuarios sobre désacuerdo
servicio la atencion brindada.

Frecuencia de
presentacion

- Numero de acciones de
amparo presentadas
anualmente.

2: Moderadamente
en desacuerdo
3: Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

- Razones mas comunes por

. ' 4: Moderadamente
las que se interponen acciones

Motivos de las

Acciones de presentaciones de amparo en temas de salud de acuerdo
P — : ~—5: Totalmente de
amparo - Percepcién de los usuarios acuerdo

sobre la efectividad de las
acciones de amparo en la

presentadas en

Impacto en la
temas de salud P

poblacion resolucién de problemas de
salud.

Resultados - Porcentaje de acciones de

legales amparo resueltas

favorablemente.
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Anexo 3. Instrumentos

Escala
112|345

N° ltéms

Seccion 1: Acceso a servicios de defensoria legal gratuita

1 Considero que tengo acceso a los servicios de defensoria legal gratuita
cuando los necesito.

2 Los servicios de defensoria legal gratuita son accesibles para toda la
poblacién.

3 La poblacién esta informada sobre la existencia de los servicios de
defensoria legal gratuita.

4 Las oficinas de defensoria legal estan ubicadas en lugares estratégicos
y de facil acceso.

5 Los horarios de atencién de las defensorias legales gratuitas son
adecuados para la poblacion.

6 La calidad de atencion de los servicios de defensoria legal gratuita es
satisfactoria.

7 El personal de defensoria legal gratuita esta capacitado para atender
casos relacionados con la salud.

8 Los usuarios reciben informacién clara sobre el procedimiento para
presentar una accién de amparo.
Seccion 2: Acciones de amparo presentadas en temas de salud

9 Percibo que en los ultimos afios ha aumentado la presentacion de
acciones de amparo en temas de salud.

10 Las acciones de amparo en temas de salud son una herramienta

efectiva para resolver problemas de acceso a la atenciéon médica.

11 | La poblacién esta al tanto de sus derechos relacionados con la salud.

Las personas recurren a las acciones de amparo debido a la falta de

12 respuesta del sistema de salud.

Las defensorias legales gratuitas fomentan la presentacion de acciones

13 de amparo en temas de salud.

Los motivos mas comunes de las acciones de amparo estan

14 X ;
relacionados con la falta de medicamentos.

El incremento en las acciones de amparo ha generado mejoras en el

15 acceso a la salud en el distrito de San Miguel.

Seccidn 3: Resultados de las acciones de amparo

Percibo que las acciones de amparo en temas de salud suelen tener

16 resultados favorables.
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17 Las acciones de amparo generan cambios positivos en las politicas de
salud locales.

18 Los resultados de las acciones de amparo son comunicados de manera
efectiva a los usuarios.

19 La poblacién percibe las acciones de amparo como una herramienta
efectiva para garantizar el derecho a la salud.

20 Las defensorias legales realizan un seguimiento adecuado de los
resultados de las acciones de amparo.

Seccion 4: Percepcion de la poblacion sobre los servicios legales
gratuitos

21 | La poblaciéon confia en los servicios de defensoria legal gratuita.

29 Los servicios de defensoria legal gratuita han mejorado el acceso a la
justicia en temas de salud.

23 Es necesario ampliar los servicios de defensoria legal gratuita en el
distrito.

24 Los usuarios de los servicios legales gratuitos tienen una experiencia
positiva al presentar acciones de amparo.

Las defensorias legales deberian incluir mas recursos para atender a

25 toda la poblacién.
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Anexo 4. Validez de instrumento
Opinion de experto

I. DATOS DEL EXPERTO
1. Apellidos y Nombres: ..Jo.. Lt iiiliicisiscrsiors s snopsminnassniers svasnin
2. Cargo e institucién donde labora: ... £S\DEME, 98 L. Tl obrl ve (eewol
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: .COE.ST(QNARIO :
4. Autor del instrumento: .E.RERY. BNE R, MAKAN]  PGMA

..................................................

II. PUNTOS DE VALIDACION
Deficiente | Regular | Buena aﬁg " Excelente
DIMENSIONES INDICADORES 3
0-20% |[21-40% [41-60% |61-80% 100% :
Estda formulado con L
LS bading lenguaje apropiado QO 7
Estd expresado en e
2 QBIETIVIDAD base a la realidad local 80 7.
Adecuado al avance
% SCTUALIDAD de la ciencia 8 0 /
: Existe una 5
SO e organizacion logica 8 0 /.
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y v
calidad 20/
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades 2 O /
de estudio i
Basado en aspectos :
7. CONSISTENCIA tedricos-cientificos ‘ZO /
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y las %0 v
dimensiones i
b La estrategia responde N
9. METODOLOG{A al  proposito  del %0,
diagnostico
1. OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE
FAvORAOLE

4
IV. PROMEDIO DE VALORACION: L 0 /O \I

Lugar y fecha: Juliaca, ./(/AGOSrO 2025

DNI N°: Cel.
DY+ WA
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Validacion de instrumento
Opinién de experto

1. DATOS DEL EXPERTO s
1. Apellidos y Nombres: .. QWIS FE.. ZAEPANA T Aavier Romnowo

2. Cargo e institucién donde labora: .. PORENTE.........ccoovvinnne
3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: .CQE.STIQMARLD
4. Autor del instrumento: .. I.GEDY. . EVER NMAMAEN( PO MA

II. PUNTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Buena lt:ﬁg " Excelente
DIMENSIONES INDICADORES T _
0-20% |21-40% |[41-60% |61-80% 100%
1. CLARIDAD ;Esta formulac_io con o)
enguaje apropiado y o1
Estd expresado en
4 UBIELIVIDAD base a la realidad local 33 A
Adecuado al avance e ¢
S ACTALIBeD de la ciencia A /
i i i /
4. ORGANIZACION s A 4
organizacion logica A
Comprende los )
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y 7
calidad . s /,b
‘ Adecuado para la ¢
6. INTENCIONALIDAD mejora de las unidades 40 7
de estudio
TEN Basado en aspectos il
7.CONSIS CIA tedricos-cientificos Xo”* ) °
Entre los indices, i
8. COHERENCIA indicadores y las i6 4
dimensiones A
: La estrategia responde 7
9. METODOLOGIA al  propésito  del AD . /
diagnostico
) 1. OPINION DE APLICABILIDAD: FAVORABLE M
........................ Re e R MR SR I e (M”10 A Y

IV. PROMEDIO DE VALORACION: L XD 0/* ]

; Firma del experto
DNI N°: Cel.:
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

22/01/2026
Formato digital Fecha de entrega:

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: FREDY EVER MAMANI PUMA
Direccion; Jr. Mollendo N° 524, Tlave. :

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 45988971

Teléfono: 929998908 __ email: _fredyevermamani@gmail.com
Nombres y Apellidos: |

Direccion;

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: cIENCIAS JURIDICAS Y POLITICAS
Escuela Profesional o Mencion: __ DERECHO ‘
Titulo o Grado Académico a optar: _ABOGADO

Asesor: Mgtr. LUIS CHAYNA AGUILAR

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:
Trabajo de Investigacion [ | Tesxs[__f] Trabajo de Suficiencia Profesional I_:] Trabajo Académico[_]

TituloACCESO A SERVICIOS DE DEFENSORfA LEGAL GRATUITA Y ACCIONES DE AMPARO PRESENTADAS
EN TEMAS DE SALUD EN EL DISTRITO DE SAN MIGUEL, 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos);.defensoria legal gratuita, accién de amparo, derecho a la salud, acceso a la justicia, San Miguel

.Esta obra se desarrollé en la UANCV 12?2

2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller Titulo DZda Especialidad DMaestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depos1to de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (Gnicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del ptiblico mi produccion inteleetual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, enfcualquier medio, conocido 0 por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales gomo el Repositorio Digital de
tesis UANCV, ¢olecei6n de produccidn intelectual, entre otros, en el Perty en el extranjero
por el tiempo y veees que considere necesarias, y libres de femuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi-produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modifi¢ar-su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que ld produccion intelectual es una creacion de mi autorfa y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha producci6n intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignaré el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacién més que la
permitida en la licencia. ‘

Autorizo su pubhcacién (marque con una X)
E S, autorizo que se deposite mmedlatamente.

~ Si, autorizo que se deposite a partir de la feéha (d/m/a):

l:' ‘No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL.:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de estay, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducitla, comunicarla al pablico y distribuir ‘€jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion ptblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacidn piiblica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de dmbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayoreficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional
D Nacional .

Linea de investigacion: " DERECHO PUBLICO - P05

; = | 22 deenerodel 2026
Firma <{e Autor ‘ k huella digifal “Fecha
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