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. ESOLUCION DIRECTORAL N°® 583-2024-D-EPG-UANCV/J
Juliaca, 20 de diciembre del 2024

VISTOS:

El expedie ]
nomipnacliél:\tz:jufgdzoms y1:e5(§16 prﬁsent;do por el (a) Bachiller, EDGAR NEPTALI CONDORI CALAPUJA, quien solicita
A ay hora de sustentaci iversi

Néstor Choeres Vs seins. i6n de tesis, de la Escuela de Posgrado de |a Universidad Andina

CONSIDERANDO:

:::;‘:J128)1782%!;;\31(1)%;553‘2;\: l:‘llEPTdALI CONDORI CALAPUJA, con nimero de DNI. 41794659 y con nimero de
e ADMINISTRAI‘HVA Y0 h: F:aoo asignacién de jurados, Fecha y hora de sustentacién de la tesis titulado:
TAGA KR 3054 tor ‘wei RlAMIENTO DE SERVICIO DE TRANSITABILIDAD DEL CENTR? DE LA CIUDAD DE
TRANSPORTES de la 'Es'c)uela dg :l’ e :RADO d? MAESTRO .EN INGENIERIA CIVIL Mencién: GEOTECNIA Y
B i osgra o de la Universidad Andina Néstor Cceres Veldsquez; )

s ormidad con lo previsto en el articulo 18° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos, COMITE DE INVESTIGACION;
Que, mediante Resolucién N° 1774-2024-USA-EPG/UANCV SE APRUEBA Y AUTORIZA LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION y con Re.sdluciéi‘i N°® 2164-2024-USA-EPG/UANCV, se APRUEBA y AUTORIZA EL
INFORME FINAL DE LA |NVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) titulado: GESTION ADMINISTRATIVA Y
MEJORAMIENTO DE SERVICIO DE TRANSITABILIDAD DEL CENTRO DE LA CIUDAD DE JULIACA ANO 2024 La misma
que pertenece a la Linea de Investigacién: TECNOLOGIA DE LA CONSTRUCCION - PSO;
Que, al haberse cumplido con- los ‘reqqisitos.,exltgido’s ‘por, el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos en su a'(tf;‘glo 28° DE LA SUSfENTACIéN;"
Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Director de la Escuela de Posgrado
mediante acta de sorteo de jurado, con registro N".00064 de fecha 20 de diciembre del 2024 se nomina jurados.
Que, conforme al articulo 66° del Reglamento General de la gscuela de Posgrado de la UANCV, establece que la Tesis
de Posgrado es un trobajo de investigacién cientifica original de actuolidad y de alto valor cientifico;
En uso de las atribuciones conferldas a la Direccién en el inciso “J” del articulo 17° del Reglamento General de la
Escuela de Posgrado, y el articulo 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacién p_r?ééncial del informe final de la Investigacion
(BORRADOR DE TESIS), del (1a) Bach: EDGAR NEPTAL! CONDORI CALAPUIA, para optar el GRADO de MAESTRO EN
INGENIERIA CIVIL, Mencién: GEOTECNIAY. JRAN{SPORI;S,;gﬁfvT'rtud de los considerandos expuestos.

i g~

e

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacién presencial y defensa de la tesis a los siguientes

docentes ordinarios:

Presidente : Dr. ARNALDO YANA TORRES

Primer miembro : Dr. SEGUNDO ORTIZ CANSAYA

Segundo miembro : Mgtr. PERCY GONZALO PUMA PUMA

Asesor + Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentaclon como se detalla:

Fecha : Jueves 26 de diclembre del 2024

Hora +04:30 p.m.

Lugar : Aula N° 309 EPG-UANCV-JULIACA
ARTICULO CUARTO. - el Director de la Escuela de Posgrado queda encargado del cumplimiento de la presente
Resolucion,

Registrese, cO uniduese y Archivese.

.............

Escaneado con CamScanner

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu. pe/



VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”
ANC

\/
“NESTOR CACERES VELASQUEZ” (4%
ESCUELA DE POSGRADO W

RESOLUCION DIRECTORAL N° 02164-2024-USA-EPG/UANCV
Juliaca, 02 de diciembre de 2024

VISTOS:

El Expediente N° 2024-014611 de fecha 28 de noviembre do 2024, ol (la) Bach. EDGAR NEPTALI CONDORI
CALAPUJA, con DNI N° 41794659, codigo de malrlcula N° 1720100075, quien solicita Revisién de Informe Final de la
Invesligacion (borrador de Tesis); INFORME N° 001075-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién
del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)" del 02 de diclembre de 2024, que fue revisada por el Comité
de Investigacion de la Escuela de Posgrado.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Invesligacion son unidades académicas que agrupan a docenles y esludiantes de diversas
disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnologica y humanisla de acuerdo al Estatuto Universitario
Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N°2024-014611 el (la) Bach. EDGAR NEPTALI CONDORI CALAPUJA, solicia la revision y
aprobacion del Informe Final de la Invesligécién (borrador de Tesis) titulado: GESTION ADMINISTRATIVA Y
MEJORAMIENTO DE SERVICIO DE TRANSITABILIDAD DEL CENTRO DE LA CIUDAD DE JULIACA ANO 2024 Linea
de investigacion TECNOLOGIA DE LA CONSTRUCCION P50, para oplar el GRADO de MAESTRO EN INGENIERIA
CIVIL, mencion: GEOTECNIA Y TRANSPORTES RGO

Que, al haberse cumplido con los requnsﬂos exrgldos por el Reglamento Interno de Trabajo de Invesligacion Conducente
a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294- 2023 UANCV-CU- R.

Que, el Comité de Investigacion emiti su oplmén FAVORABLE aI Informe Final de la Inveshgaclon (borrador de Tesis).
Que, el Director de la Unidad de lnveshgacrén de la Escuela de Posgrado corrobord el asesoramiento en el Informe Final
de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARL; y,

Estando, la opinion favorable del Comité de Investigacion, segun INFORME N° 001075-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo
(04 o 05) “Ficha de Opinion del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)" en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-
R, de conformidad alo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacxén dela UANCV N° 23738 y Modificatoria
N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facullades a la unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION (BORRADOR DE
TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, titulado: GESTION ADMINISTRATIVA Y MEJORAMIENTO DE
SERVICIO DE TRANSITABILIDAD DEL CENTRO DE LA CIUDAD DE JULIACA ANO 2024 presentado por el (la) Bach.
EDGAR NEPTALI CONDORI CALAPUJA, en virlud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al (a) Dr. LEOPOLDO WENCESLAQ CONDORI CARI.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secrelaria Académica y administraliva, quedan

encargados del cumplimiento de la presente resolucién.

Reglslrese, co (unlquesa y archlvese.

Jr. Loreto N° 450 - 2 (051)'329145 - Pag; Webiwww.epg@uancv,eduipai-Juliaca’~ Peru
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 01774-2024-USA-EPGIUANCY
Juliaca, 30 de oclubre de 2024

VISTOS:
El Expediente N° 2024-013345 de fecha 29 do octubre de 2024, ol (la) Bach, EDGAR NEPTALI CONDORI CALAPUJA,

con DNI N° 41794659, codigo de malrlcula N° 1720100075, qulen solicita Revisién de propuesta de Invesligacion;
INFORME N° 00752-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo (02 0 03) “Ficha de Oplnl6n de la Propuesta de Investigacion”
del 30 de octubre de 2024, que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Escuela de Posgrado,
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Invesligacién son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de diversas
disciplinas, en razon del desarrollo de invesligacion cientifica, tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario
Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, con Expediente N° 2024-013345 el (la) Bach. EDGAR NEPTALI CONDORI CALAPUJA, solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacion litulado: GESTION ADMINISTRATIVA Y MEJORAMIENTO DE SERVICIO
DE TRANSITABILIDAD DEL CENTRO DE LA CIUDAD DE JULIACA ANO 2024 Linea de investigacion TECNOLOGIA
DE LA CONSTRUCCION - P50, para optar el GRADO de MAESTRO EN INGENIERIA CIVIL, mencién; GEOTECNIA Y
TRANSPORTES.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente
a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Invesligacion emitié su opinion FAVORABLE a la propuesta de investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Invesligacion de la Escuela de Posgrado, corrobord la propuesta del ASESOR Dr.
LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARY, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado
en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-2019-UANCV-VRAD-
Oy,

Estando, Ia opinién favorable del Comité de Investigacion, segun INFORME N° 00752-2024-UI-EPG-UANCV y el Anexo
(02 0 03) “Ficha de Opinion de la Propuesta de Investigacién” en concordancia con el Reglamento Interno de Trabajo
de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que
establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estaluto
de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Escuela de Posgrado.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE INVESTIGACION,

litulado: GESTION ADMINISTRATIVA Y MEJORAMIENTO DE SERVICIO DE TRANSITABILIDAD DEL CENTRO DE
LA CIUDAD DE JULIACA ANO 2024 presentado por el (la) Bach. EDGAR NEPTALI CONDORI CALAPUJA, en virtud
de los considerandos expuestos,

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al (a) Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI.
ARTICULO TERCERO. - DISPONER que la Escuela de Posgrado, la Secrelaria Académica y administrativa, quedan
encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

P TRITUCION
DIRECOION EFG, INTERESADO. /
ARCH (WY C/am,
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11% &2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)
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Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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TESIS UANCV

TITULO

GESTION ADMINISTRATIVA Y MEJORAMIENTO DE SERVICIO DE TRANSITABILIDAD
DEL CENTRO DE LA CIUDAD DE JULIACA ANO 2024

Datos de autor

Nombres y Apellidos EDGAR NEPTALI CONDORI CALAPUJA
Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 41794659

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0000-9146-2056
Datos de asesor
Nombres y apellidos LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02389341

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2372-6720
Datos del jurado
Presidente del jurado
Nombres Y Apellidos ARNALDO YANA TORRES
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 41414676

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0002-6740-5024

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos SEGUNDO ORTIZ CANSAYA
Tipo de documento DNI

Nuimero de documento de identidad | 29309750

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0224-8651
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Nombres Y Apellidos PERCY GONZALO PUMA PUMA
Tipo de documento DNI
Nimero de documento de identidad | 02374215

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0003-0631-795X

Datos de investigacion

Linea de investigacion

TECNOLOGIA DE LA CONSTRUCCION - P50

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

Ubicacién  geografica de la

investigacion

Direcciéon: CIUDAD DE JULIACA

Pais: PERU

Departamento: PUNO

Provincia: SAN ROMAN

Distrito: JULIACA

-15.49805, -70.13589

https: //maps.app.goo.gl/ZrHHTbmnUUtLuYPu?

Ayabacas
o NUEVA ALIANZA
EROPUERTO '~_4JIH IACTA
gRA g C
TAMBOPA
LAS MERCEDES
CERCADO
AN

Juliaca

Afno o rango de anos en que se

realizé la investigacién

OCTUBRE 2024 - DICIEMBRE 2024

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io /Peru-
CRIS /vocabularios/ocde ford.html
- Libreria

Ingenierifa civil
https://purl.org/pe-repo/ocde /ford#2.01.00

Ingenieria del transporte
https://purl.org/pe-repo/ocde /ford#2.01.05
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo EDGAR NEPTALI CONDORI CALAPUJA . identificado con DNI
Nro. _41794659 en mi condicion de egresado de:

[ Escuela Profesional
(J Programa de Segunda Especialidad,
Programa de Maestria o Doctorado

{
1 MAESTRIAEN INGENERIACIVIL ~ MENCION: GEOTECNIAYTRANSPORTE

' informo que he elaborado el/la & Tesis o [0 Trabajo de Investigacion, OJ Trabajo Académico
'; denominada:
GESTION ADMINISTRATIVA Y MEJORAMIENTO DE SERVICIO DE TRANSITABILIDAD DEL CENTRO DE LA CIUDAD

DE JULIACA ANO 2024

Asesorado por: Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca__0H de__Seriembre del 2025

- /e
‘?W*ﬁbm FIRMA (obligatoria) Huella
[
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RESUMEN
La finalidad del presente estudio fue; determinar la relacion entre gestion
administrativa y servicio de transitabilidad del centro de la ciudad de Juliaca afio
2024. La metodologia considerada fue un enfoque cuantitativo, método
hipotético deductivo, tipo de nivel correlacional y con un disefio no experimental;
se utilizd6 como instrumento el cuestionario para evaluar los informes de
indagacion, con muestra de 385 personas de la ciudad de Juliaca afio 2024. Los
instrumentos utilizados fueron la técnica de encuesta e instrumentos de
cuestionario. Los resultados evidenciaron que existe una correlacion positiva
muy fuerte al 97.3% de confianza entre la gestion administrativa y el servicio de
transitabilidad. Por lo tanto, en términos generales se concluy6é que segun el
estadistico de correlaciéon Rho de Spearman, las dos variables de estudio se
relacionan muy fuerte positivamente (R=0.973); asi mismo como consecuencia
de la significancia aproximada es 0.000, el cual es menor que el nivel de
significancia de 0.05 (0.000 es menor que 0.05), se rechaza la hip6tesis nula y

se acepta la hipétesis alterna.

Palabras clave: Gestion, administrativa, servicio, transitabilidad, viabilidad.
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ABSTRACT
The purpose of this study was to determine the relationship between
administrative management and trafficability service in the center of the city of
Juliaca in the year 2024. The methodology considered was a quantitative
approach, hypothetical deductive method, correlational level type and with a non-
experimental design; the questionnaire was used as an instrument to evaluate
the inquiry reports, with a sample of 385 people of the city of Juliaca year 2024.
The instruments used were the survey technique and questionnaire instruments.
The results showed that there is a very strong positive correlation at 97.3%
confidence between administrative management and trafficability service.
Therefore, in general terms it was concluded that according to Spearman's Rho
correlation statistic, the two study variables are very strongly positively related
(R=0.973); likewise, as the approximate significance is 0.000, which is less than
the significance level of 0.05 (0.000 is less than 0.05), the null hypothesis is

rejected and the alternative hypothesis is accepted.

Key words: Management, administrative, service, trafficability, viability.
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INTRODUCCION

Analizar la relacion entre los procesos de gestidbn administrativa y la
calidad del servicio de transitabilidad en el centro urbano de Juliaca, es un
contexto caracterizado por el crecimiento poblacional y la creciente demanda de
movilidad eficiente, este estudio busca identificar las deficiencias en la
planificacion, organizacion y control del transito, y proponer estrategias que
permitan mejorar la fluidez vehicular, la seguridad vial y la satisfaccion de los
usuarios. La investigacion tiene como propésito contribuir al desarrollo de una
gestion publica mas eficiente, orientada a la optimizacion de recursos y a la

sostenibilidad de la movilidad urbana.

En los proximos capitulos se expondra un esquema que detalla la
evolucion de la presente investigacion. En el primer capitulo del trabajo se
trataron varios temas. En primer lugar, se abordé la descripcion de la situacion
problematica, seguido por la presentacién general del problemay los problemas
especificos. Posteriormente, se expuso la justificacion de la investigacion, los
objetivos generales y especificos, asi como la importancia y el alcance del
estudio. También se discutieron las limitaciones y alcances del trabajo, las
hipotesis generales y especificas, se definieron las variables e indicadores a
considerar. El segundo capitulo, dedicado a establecer el marco tedrico, se
enfocd en analizar el marco conceptual, los fundamentos tedricos y el contexto
de la investigaciéon. En el Capitulo Ill se abordé la metodologia de la
investigacion, que incluyo aspectos como la definicion de la poblacién y muestra,
los procedimientos e instrumentos de recoleccion de datos, la evaluacion de la
validez y confiabilidad, asi como la descripcién de la estrategia empleada para

verificar las hipotesis planteadas. Asimismo, se consideraron la poblacion y la
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muestra en el estudio. En el cuarto capitulo del documento, se abordaron los
hallazgos obtenidos, se presentaron las conclusiones alcanzadas. Ademas de
los resultados de las correlaciones encontradas, también se presentaron las
hipotesis. Llegado el momento de analizar los apéndices finales, es pertinente

abordar las fuentes bibliograficas utilizadas.
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CAPITULO |

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. Exposicion de la situacion problematica

En el contexto global, la transitabilidad urbana representa un desafio
significativo para muchas ciudades, especialmente aquellas en vias de
desarrollo, donde el acelerado crecimiento del parque automotor y la
infraestructura vial insuficiente generan congestionamiento, contaminacion y
elevados tiempos de desplazamiento. Segun Calatayud, et al. (2021), la
congestion en América Latina y el Caribe implica pérdidas econdmicas
cercanas al 2 %—4 % del PIB regional, afectando negativamente la calidad de
vida y la productividad urbana. Ademas, Rodrigues, et al. (2021) sostienen
gue una inadecuada gestion administrativa de la movilidad urbana agrava
estos problemas, y que se requieren politicas integrales que combinen
planificacion urbana, regulacion eficiente y tecnologias avanzadas para

controlar los flujos vehiculares.

En el Perq, estas deficiencias son aun mas notables en ciudades
intermedias como Juliaca, donde la infraestructura vial no ha respondido al
aumento del parque automotor, con un crecimiento del 5,8 % en el flujo de

vehiculos ligeros a nivel nacional para julio de 2023, segun datos del Instituto
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Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2023). Este incremento, junto con
la informalidad del transporte y la débil regulacion, contribuye a una
congestion aguda, mayores siniestros viales y deterioro ambiental en zonas
urbanas densas, especialmente en centros historicos y zonas comerciales. El
Ministerio del Ambiente (MINAM, 2023) identifica la movilidad urbana
deficiente como una de las principales barreras para alcanzar ciudades
sostenibles, y aunque se han impulsado medidas limitadas —como
restricciones de horarios o pilotaje de transporte publico—, estas no abordan

el problema de fondo.

Juliaca, capital de la provincia de San Roman en Puno, ejerce un rol
fundamental como eje comercial y de transporte del sur del pais. Su ubicacion
estratégica en la red vial nacional, con conexiones hacia Cuzco, Arequipa,
Puno y otros destinos, ocasiona una sobrecarga vehicular en el centro urbano,
donde la infraestructura es claramente insuficiente (Butron Quispe, 2015).
Estudios como el de Cruz Balconay Ccamapaza Baca (2016) han identificado,
mediante sistemas de informacion geogréfica, zonas criticas de accidentes en
la carretera Puno—Juliaca, mayormente ubicadas en tramos urbanos con alta
movilidad y curvas complejas, lo que refleja la inexistencia de control eficiente

y planificacion efectiva.

La situacion se agrava por la alta tasa de siniestralidad en la region.
Segun informes del Observatorio Nacional de Seguridad Vial del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (La Decana Radio, 2025), Puno se posiciona
como la tercera regiébn con mayor nimero de fallecidos por accidentes de
transito en el pais, con 211 muertos y 603 heridos entre enero y agosto de

2025. La emergencia hospitalaria también refleja esta problematica:
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incrementos del 30 % en la atencidn de victimas de accidentes en el Hospital
Regional Manuel Nufiez Butrén evidencian una crisis persistente del transito
local (La Decana Radio, 2025). Ademas, hechos lamentables como el
atropello fatal de una anciana de 87 afios en Juliaca (Diario Correo, 2023), el
choque mudltiple con cuatro fallecidos y més de 30 heridos en la via a Puno
(Andina, 2025), y una sucesion de accidentes letales en carreteras de la region

(Diario Correo, 2022), confirman la alta peligrosidad del entorno vial.

La infraestructura también es un factor critico: muchas vias presentan
bermas estrechas que dificultan maniobras de evasion y aumentan el riesgo
de accidentes, sobre todo en rutas como Juliaca—Huancané o Juliaca—
Azéngaro (Pachamama Radio, 2025). Este conjunto de factores—
infraestructura deficiente, alta siniestralidad, congestion cronica y vacio
administrativo—consolida un escenario critico en el centro de Juliaca, donde
residentes y peatones se exponen diariamente a entornos inseguros y

desordenados.

Este conjunto de evidencias evidencia de manera clara la urgencia de
implementar una gestion administrativa sélida, eficiente y bien estructurada en
el &mbito de la transitabilidad urbana de la ciudad de Juliaca. La investigacion
titulada “Gestion administrativa y servicio de transitabilidad del centro de la
ciudad de Juliaca, afio 2024” adquiere una justificacion incuestionable en este
contexto, ya que busca contribuir con un analisis riguroso y fundamentado que
permita generar conocimiento relevante para la toma de decisiones en materia
de movilidad urbana. El estudio no solo pretende diagnosticar la situacion
actual, sino también brindar aportes practicos que orienten la formulacion de

estrategias y politicas encaminadas a mejorar la organizacion del transito,
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reducir la congestion vehicular y garantizar un desplazamiento mas seguro y

ordenado tanto para conductores como para peatones.

Asimismo, el desarrollo de esta investigacion resulta pertinente porque
responde a una problemética que afecta directamente a la competitividad
econOmica y a la calidad de vida de la poblacion. En el caso especifico del
centro urbano de Juliaca, donde convergen actividades comerciales,
financieras y de servicios, una adecuada gestion de la transitabilidad es clave
para optimizar la accesibilidad, dinamizar las actividades productivas y
garantizar un entorno vial sostenible. Por ello, este trabajo de investigacion se
justifica en la medida en que aspira a aportar informacién empirica y confiable
gue sirva de soporte para el disefio de soluciones viables, las cuales no solo
fortalezcan la seguridad vial y la eficiencia del transporte, sino que también
promuevan un desarrollo urbano més equilibrado y acorde a las necesidades

actuales y futuras de la poblacién juliaquefa.

1.2. Formulacion del planteamiento del problema
1.2.1. Pregunta general
¢,Cual es la relacion entre gestion administrativa y servicio de transitabilidad

del centro de la ciudad de Juliaca afo 20247

1.2.2. Preguntas especificas

1. ¢Cual es la relacion entre planeacion y servicio de transitabilidad del
centro de la ciudad de Juliaca afio 20247

2. ¢Cual es la relacion entre organizacion y servicio de transitabilidad del

centro de la ciudad de Juliaca afio 20247
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3. ¢Cudleslarelacion entre direccion y servicio de transitabilidad del centro
de la ciudad de Juliaca afio 20247
4. ¢Cudl es la relacion entre control y servicio de transitabilidad del centro

de la ciudad de Juliaca afo 20247

1.3. Justificacién de la investigacién

1.3.1. Justificacion tedrica

La presente investigacion encuentra su fundamento teérico en la
interrelacion entre gestion administrativa y servicios publicos, particularmente
en el area de transitabilidad urbana. Estudios previos han demostrado que
una gestion administrativa eficiente puede optimizar servicios de movilidad en
entornos urbanos, mejorando tanto la circulacion como la seguridad vial. Este
estudio busca contribuir a la literatura existente al analizar como una gestion
administrativa especifica, aplicada al contexto del centro urbano de Juliaca,
puede influir en la transitabilidad y en la calidad de vida de sus ciudadanos.
Aportara un marco conceptual aplicable a otras ciudades con probleméticas

de movilidad urbana similares.

1.3.2. Justificacion practica

Este estudio es relevante para la ciudad de Juliaca, ya que el trafico
urbano en su centro presenta problemas graves que afectan la economia
local, la calidad de vida de los habitantes y la eficiencia del transporte. Los
hallazgos podran ser utilizados por las autoridades municipales y otros actores
para implementar mejoras especificas en la gestion de la transitabilidad,
contribuyendo a un sistema de transporte mas ordenado y seguro. Ademas,

esta investigacion podria guiar politicas publicas orientadas a optimizar la
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infraestructura vial y los sistemas de circulacion, brindando un impacto

positivo en la actividad comercial y social del centro de la ciudad.

1.3.3. Justificacion metodoldgica

Desde una perspectiva metodoldgica, esta investigacion empleara un
enfoque cuantitativo para analizar datos de trafico y gestiébn administrativa,
combinados con técnicas cualitativas que incluyen entrevistas a funcionarios
municipales y encuestas a ciudadanos. Esta metodologia mixta permitira
obtener una vision integral del impacto de la gestion administrativa en la
transitabilidad del centro de Juliaca. Al utilizar instrumentos validados y un
disefio riguroso, se asegurard la fiabilidad y validez de los resultados,
proporcionando una base sélida para futuras investigaciones y propuestas de

solucién en contextos urbanos con caracteristicas similares.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre gestion administrativa y servicio de transitabilidad

del centro de la ciudad de Juliaca afo 2024

1.4.2. Objetivos especificos

1. Determinar la relacién entre planeacion y servicio de transitabilidad del
centro de la ciudad de Juliaca.

2. Determinar la relacion entre organizacion y servicio de transitabilidad del
centro de la ciudad de Juliaca.

3. Determinar la relacion entre direccién y servicio de transitabilidad del

centro de la ciudad de Juliaca.
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4. Determinar la relacion entre control y servicio de transitabilidad del centro

de la ciudad de Juliaca.

1.5. Importanciay alcance de la investigacién

1.5.1. Importancia de la investigacion
La gestion administrativa constituye un eje fundamental en la
planificacion, organizacidn y ejecucion de estrategias orientadas a optimizar
la transitabilidad en los espacios urbanos. En el caso particular del centro de
la ciudad de Juliaca, un territorio caracterizado por una elevada densidad
vehicular y peatonal, el analisis de este fendbmeno cobra especial relevancia,
ya que permite comprender coOmo una adecuada administracién del transito

puede generar impactos positivos en diferentes dimensiones.

En el aspecto social, una gestion administrativa eficaz contribuiria de
manera significativa a la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos, ya
gue permitiria reducir el tiempo que actualmente se pierde en situaciones de
congestion vehicular, ademas de garantizar una movilidad mas ordenada,
inclusiva y segura tanto para conductores como para peatones. Esto no solo
implica mayor comodidad en los desplazamientos cotidianos, sino también un
acceso mas equitativo a servicios, actividades laborales y espacios de

recreacion.

Desde la perspectiva econdmica, el ordenamiento del flujo vehicular
incide directamente en el fortalecimiento del comercio y de la productividad
local. Una circulacion mas &gil en el centro urbano facilita el transporte de
bienes y servicios, reduce los costos asociados al tiempo de traslado y mejora

la competitividad de las micro y pequefias empresas, que dependen en gran
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medida de un sistema de transito funcional para el abastecimiento y

distribucion de sus productos.

En el @&mbito ambiental, el descongestionamiento vehicular mediante
una administracion adecuada del transito permite reducir los niveles de
contaminacion atmosférica y sonora generados por la permanencia
prolongada de vehiculos en las vias. La disminucion de emisiones de gases
contaminantes no solo impacta positivamente en la salud de la poblacion, sino
que también contribuye al cumplimiento de compromisos nacionales e
internacionales relacionados con la sostenibilidad y la lucha contra el cambio

climético.

Finalmente, en la dimension administrativa, el fortalecimiento de la
gestién basada en evidencia empirica y en el uso de datos objetivos resulta
clave para una toma de decisiones mas eficiente en el ambito municipal. Una
administracion que integra criterios técnicos y enfoques estratégicos favorece
el disefio de politicas publicas orientadas a resultados, garantizando que las
acciones implementadas en materia de movilidad respondan efectivamente a
las necesidades de la poblacion y al mismo tiempo promuevan la eficiencia

institucional.

En el contexto, de la presente investigacion, se presenta como un
aporte sustantivo, al buscar evidenciar como la adecuada aplicacion de
practicas administrativas puede transformar la dinamica urbana de Juliaca,
generando beneficios sostenibles en lo social, lo econémico, lo ambiental y lo

institucional.
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1.5.2. Alcance de la investigacion
El alcance de la presente investigacion se delimita en varios aspectos
fundamentales que permiten acotar su estudio y garantizar la pertinencia de

los resultados.

En el plano geografico, el estudio se centra en el area urbana
correspondiente al centro de la ciudad de Juliaca, especificamente en
aguellas vias principales de alto transito vehicular y peatonal, asi como en los
puntos criticos donde la congestién se presenta con mayor frecuencia. Esta
delimitacién resulta relevante debido a que el centro urbano constituye el
espacio donde convergen la mayor parte de actividades comerciales,
administrativas y de servicios, lo que intensifica los problemas de movilidad y
exige propuestas de gestion administrativa adaptadas a su dinamica

particular.

Desde el punto de vista temporal, la investigacion se enmarca en el
afio 2024, contemplando la realidad actual de la transitabilidad en Juliaca y
evaluando las politicas y acciones municipales implementadas en dicho
periodo. Sin embargo, mas alla de un analisis coyuntural, el estudio también
considera la proyeccién de sus hallazgos hacia el mediano y largo plazo, con
el proposito de contribuir al disefio de estrategias sostenibles que puedan

mantenerse vigentes y efectivas en afios posteriores.

En cuanto al tematico, la investigacién aborda la relacién existente
entre la gestion administrativa y el servicio de transitabilidad, enfatizando
aspectos como la planificacién urbana, la regulacién del transito y el uso de

recursos tecnologicos aplicados a la movilidad. Estos elementos resultan
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esenciales para comprender como una gestion eficiente puede incidir en la
fluidez del transporte, la reduccion de la congestién y la mejora de la

experiencia de los ciudadanos en su desplazamiento diario.

Finalmente, en el ambito practico, el estudio busca ofrecer estrategias
concretas y adaptables que puedan ser implementadas por las autoridades
locales y los organismos competentes. Estas propuestas estaran orientadas
a mejorar la fluidez vehicular, promover el respeto a las normas de transito,
fomentar la cultura vial entre conductores y peatones, y garantizar una
movilidad mas ordenada y segura en el centro de la ciudad. De esta manera,
la investigacion no solo pretende describir la problemética, sino también
aportar alternativas viables que contribuyan al bienestar social, al
fortalecimiento de la gestion municipal y al desarrollo urbano sostenible de

Juliaca.

1.6. Limitaciones y delimitaciones de la investigacion

1.6.1. Limitaciones de lainvestigacion

En el desarrollo de la presente investigacién se reconocen ciertas
limitaciones que podrian influir en el alcance y profundidad de los resultados
obtenidos. Una primera limitacion esta relacionada con el acceso a la
informacion, ya que puede presentarse dificultad para recopilar datos
actualizados y confiables acerca de la transitabilidad urbana y los mecanismos
de gestion administrativa implementados en la ciudad de Juliaca. La ausencia
de registros sistematizados y la falta de disponibilidad de bases de datos
oficiales en tiempo real pueden restringir la obtencion de un panorama

completo de la problematica.
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Otra limitacién corresponde a la resistencia de los actores clave
vinculados al estudio, como autoridades locales, transportistas, comerciantes
y ciudadanos. En algunos casos, la disposicion limitada a colaborar en
encuestas, entrevistas o procesos de observacion puede dificultar la
recoleccion de informacion representativa. Esta situacion responde, en parte,
a la desconfianza hacia los procesos de investigacion o a la percepcion de
que los resultados no generaran un impacto directo e inmediato en la realidad

cotidiana de la ciudad.

Asimismo, los recursos disponibles constituyen una restriccion
significativa, puesto que la investigacion se encuentra condicionada por
limitaciones presupuestarias y de tiempo que dificultan la realizacion de
observaciones prolongadas, monitoreos extensivos o analisis de gran escala.
Estos factores obligan a priorizar ciertos espacios y periodos de estudio, lo
qgue puede reducir la amplitud de la informacion recopilada y el nivel de detalle

alcanzado en los andlisis.

Finalmente, es importante sefialar la influencia de factores externos
que escapan al control del investigador, tales como condiciones climéaticas
adversas, variaciones estacionales en el flujo vehicular, conflictos sociales o
eventos imprevistos que puedan alterar la dinamica del transito en la ciudad.
Estas eventualidades pueden interferir en la planificacion de las actividades
de campo y, en algunos casos, afectar la validez de los datos recolectados al

no corresponder con la situacién habitual de la transitabilidad en Juliaca.

En conjunto, estas limitaciones no invalidan la pertinencia de la

investigacion, pero si deben ser consideradas al momento de interpretar los
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resultados y formular conclusiones, ya que ofrecen un marco realista sobre

las condiciones en que se desarroll6 el estudio.

1.6.2. Delimitaciones de la investigacion
El presente estudio presenta delimitaciones necesarias que permiten
acotar el alcance de la investigacion y centrar los esfuerzos analiticos en los

aspectos mas relevantes del problema planteado.

En cuanto al ambito geografico, la investigacion se desarrolla
exclusivamente en el centro urbano de la ciudad de Juliaca, concentrandose
en las principales vias de transito vehicular y peatonal, asi como en los puntos
criticos donde la movilidad se ve seriamente afectada por la congestién, el
desorden y la falta de control administrativo. Esta delimitacion territorial
responde a la necesidad de focalizar el analisis en la zona con mayor densidad
de circulacién y donde los problemas de transitabilidad se manifiestan de
manera mas evidente, dejando fuera areas periféricas o residenciales que

presentan dinamicas de movilidad distintas.

Respecto a la temporalidad, el estudio se circunscribe al afio 2024,
tomando en cuenta que los diagndésticos, analisis y propuestas se elaboran en
funcién de la realidad observada durante este periodo. Sin embargo, se
reconoce que las conclusiones y recomendaciones pueden proyectarse hacia
los afios siguientes, en tanto ofrecen insumos que podrian ser aplicados en la

planificacion futura de la gestion del transito urbano.

En relacion con la poblacién objetivo, la investigacion se enfoca en
los actores directamente vinculados con la problematica de la transitabilidad

en el centro de Juliaca. Esto incluye a las autoridades municipales y entidades
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responsables de la gestion del transito, a los transportistas que circulan por
las principales vias, a los comerciantes asentados en el area central que se
ven afectados por la congestion, y a los ciudadanos que utilizan
cotidianamente estas rutas. Esta delimitacién permite recoger percepciones y
evidencias desde diversos &ngulos, aunque excluye a otros grupos
poblacionales que no estan directamente relacionados con la dinamica del

transito en la zona estudiada.

Finalmente, en lo que concierne al aspecto tematico, la investigacion
se centra especificamente en analizar la relacion entre los procesos de
gestibn administrativa y la calidad del servicio de transitabilidad. En este
sentido, se delimitan fuera del estudio otros factores relevantes en la movilidad
urbana, como el disefio o construccién de nueva infraestructura vial, los
sistemas de transporte publico masivo o las politicas de planificacion territorial

de largo plazo.

Este enfoque tematico preciso permite profundizar en la interaccion
entre la gestion administrativa municipal y la eficiencia del transito urbano, sin
dispersar el analisis hacia variables adicionales que, si bien influyen en la

movilidad, exceden los objetivos definidos del presente trabajo.

En suma, estas delimitaciones resultan fundamentales para estructurar
una investigacion clara, coherente y viable, garantizando que los recursos y
esfuerzos se concentren en los elementos que inciden directamente en el

objeto de estudio planteado.
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1.7. Hipoétesis

1.7.1. Hipodtesis general
Existe una relacion significativa entre gestion administrativa y servicio de

transitabilidad del centro de la ciudad de Juliaca afio 2024.

1.7.2. Hipétesis especificas

1. Existe una relacion significativa entre planeacion y servicio de
transitabilidad del centro de la ciudad de Juliaca afio 2024.

2. Existe una relacion significativa entre organizacién y servicio de
transitabilidad del centro de la ciudad de Juliaca afio 2024.

3. Existe una relacién significativa entre direccibn y servicio de
transitabilidad del centro de la ciudad de Juliaca afio 2024.

4. Existe una relacion significativa entre control y servicio de

transitabilidad del centro de la ciudad de Juliaca afio 2024.

1.8. Variables e indicadores

1.8.1. Conceptualizacién de variables

e Variable 1: Gestion administrativa

En el entorno urbano, la gestion administrativa implica la planificacién
detallada, la organizacién eficiente y la minuciosa supervision de los diversos
servicios publicos, con el propésito fundamental de mejorar sustancialmente
la calidad de vida de todos los residentes de la metrépolis. Segun el enfoque
de Fayol (1916), la administracibn abarca una serie de funciones
fundamentales que incluyen la prevision, la organizacion, la direccion y el

control, elementos esenciales para lograr una gestion eficaz y eficiente de los
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servicios publicos urbanos en las ciudades modernas. La adecuada gestion
de la transitabilidad peatonal y vehicular es de suma importancia para el
desarrollo e implementacion de politicas y estrategias orientadas a optimizar
la movilidad urbana y reducir de manera significativa los problemas de
congestion en éreas urbanas densamente pobladas. Este enfoque estratégico
es fundamental para alcanzar de manera efectiva y eficiente los objetivos

establecidos previamente.

En el dmbito de la gestion publica, se han desarrollado enfoques
contemporaneos que buscan de manera constante mejorar la eficiencia y la
efectividad de las organizaciones gubernamentales, con el objetivo de brindar
un servicio de calidad a la ciudadania. Estos diferentes enfoques se centran
en la implementacion de diversas estrategias innovadoras y eficaces para
abordar de manera efectiva los desafios y problematicas actuales que
enfrentan las diversas administraciones publicas a nivel nacional e

internacional.

Los enfoques contemporaneos en la gestion publica, tales como la
Nueva Gestion Pablica (NGP), promueven una administracion centrada en la
eficiencia, la transparencia y la rendicion de cuentas, con el objetivo de brindar
servicios de calidad y excelencia a la ciudadania. Segun la investigacion
realizada por Denhardt y Denhardt en el afio 2015, se destaca que los
administradores publicos tienen la importante responsabilidad de crear valor
de manera efectiva para los ciudadanos a través de la implementacién y
ejecucion de politicas de gestidén que contribuyan significativamente a mejorar
la accesibilidad y movilidad en entornos urbanos caracterizados por una

elevada congestién vehicular. En la ciudad de Juliaca, los enfoques

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV ) INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

mencionados anteriormente son sumamente relevantes y adecuados, dado
que se busca de manera prioritaria optimizar la movilidad urbana a través de
la implementacion de politicas integrales de transporte publico, asi como una
gestion municipal orientada hacia la promocion de la participacion proactiva y

constante de la comunidad en general.

e Variable 2: Servicio de transitabilidad

El concepto de transitabilidad se puede entender como la capacidad
gue tiene una ciudad para asegurar un desplazamiento fluido y sin obstaculos
de los vehiculos, de manera que sea conveniente y accesible para todos los
habitantes que la conforman. El concepto en cuestion abarca una amplia
gama de elementos, como por ejemplo la extensa red de carreteras, la
compleja normativa de circulacion vial y la planificacion detallada del territorio
urbano en su totalidad. Estos diversos factores, cuando se combinan de
manera adecuada, contribuyen significativamente a la movilidad de forma
segura y eficaz en el entorno urbano actual (Mufioz, 2018). En las ciudades
gue se encuentran en pleno desarrollo y expansion, como es el caso de
Juliaca, resulta fundamental contar con un sistema de transporte publico
eficiente y bien estructurado. Esto no solo contribuird a elevar el nivel de vida
de los residentes, sino que también sera un factor determinante para fomentar

el crecimiento econdmico de la region (Gomez, 2019).

La transitabilidad urbana se ve significativamente afectada por una
variedad de factores, entre los cuales se destacan la calidad y el estado de la
infraestructura vial, la eficacia en la regulacion y supervision del transito, asi

como la implementaciéon de politicas publicas en materia de transporte. La
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infraestructura vial, que abarca carreteras, autopistas, calles, avenidas,
sefializacion horizontal y vertical, asi como sistemas de seméaforos y
semaforos peatonales, juega un papel crucial en la movilidad y accesibilidad,
especialmente en areas metropolitanas con una elevada concentracion
demografica, tal como lo indicaron Pérez y Martinez en su investigacion
realizada en el afio dos mil veinte. El control efectivo del transito vehicular,
que implica la supervision y gestién tanto del transporte publico como del
transporte privado, juega un papel crucial en asegurar un desplazamiento

fluido y evitar la saturacion de las vias (Ramos, 2019).
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1.8.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

Fijacion de objetivos

. Establecimiento de Politicas
Planeacion
Programas
Presupuesto
Division del trabajo
Organizacién Coordinacion
» o _ Descripcion de funciones
Gestion administrativa o
Toma de decisiones
. . Comunicacion
Direccion o
Motivacion
Liderazgo
Actividades de control
Control Informacion y comunicacion

Vigilancia y monitoreo

Vereda

Areas verdes
Peatonal S
o Ubicacion de postes
Servicio de .
o Rampas vehiculares
transitabilidad _ _
Pavimento de adoquinado

Vehicular Bermas

Sardineles

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. A nivel internacional

Montoya (2020) elaboro este trabajo investigativo para obtener el grado
de Doctorado denominado “Propuesta de planificacion del mantenimiento de
carreteras en paises en desarrollo basado en sistemas de gestion de
pavimentos” en donde objetivo de esta investigacion es desarrollar un
procedimiento Util que permita la obtencion, analisis, procesamiento y
actualizacion de datos de condiciones de pavimentos, con la vision de generar
insumos para la implementacion de estrategias sustentables de conservacion
y mantenimiento de caminos, basadas en sistemas de gestién de pavimentos.
La pertinencia de esta propuesta radica en que las agencias administradoras
de carreteras de la mayoria de los paises en vias de desarrollo cuentan con
recursos, personal y datos limitados para planear las intervenciones que se
realizan en las redes de caminos. El modelo propuesto deviene de un trabajo
que se ha realizado desde 2014 hasta la fecha, en la Autopista Centinela-La
Rumorosa, localizada en el estado de Baja California, México. Los resultados

integran los datos obtenidos de analizar las condiciones superficiales y
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estructurales de su pavimento y de la zona de estudio, asi como de las
condiciones operativas del eje, incluyendo un proceso de georeferenciacion
para la determinacién de puntos criticos en la red y simulacién para determinar
los efectos de los trabajos de conservacion y mantenimiento realizados
anualmente. Se concluye que el modelo de planeacion propuesto contribuye
en la mejora del desempefio de la autopista, ya que permite planificar y
administrar la asignacion de recursos en la toma de decisiones oportunas
sobre conservacion y mantenimiento. Lo anterior, permite a las agencias
administradoras de caminos de paises en desarrollo, brindar un sistema de

transporte de calidad a sus usuarios.

Guerra (2021) llevé a cabo una investigacion para la obtencién de su
grado de Licenciatura titulada “Impacto de la pandemia en el transporte
masivo de ciudades colombianas”. Este trabajo tuvo como propésito central
realizar una revision de literatura orientada a analizar de manera integral los
efectos que la pandemia ocasiond en el transporte masivo de las principales
ciudades del pais, especificamente Bogota, Barranquilla, Cali y Medellin.
Dichas urbes fueron seleccionadas debido a que cuentan con sistemas de
transporte masivo consolidados, de amplia trayectoria en su funcionamiento y
con una significativa demanda de pasajeros, lo cual las convierte en referentes
representativos para evaluar los cambios ocurridos en este sector. La
investigacion se enfocé en cuantificar la magnitud del impacto de la pandemia
en la movilizacion de pasajeros dentro de estos sistemas, permitiendo
evidenciar de manera comparativa la disminucion de la demanda y los
cambios en los patrones de movilidad urbana. De igual modo, se identificaron

las principales implicaciones de la crisis sanitaria en la demanda de
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transporte, asi como las limitaciones y restricciones que influyeron en la oferta
del servicio. Asimismo, se analizaron los efectos econdmicos generados por
la drastica reduccion del niamero de usuarios, lo cual repercuti6 en la
sostenibilidad financiera de los sistemas de transporte masivo en Colombia.
En términos generales, el estudio no solo aport6 datos sobre la variacion en
la cantidad de pasajeros movilizados, sino que también permitié caracterizar
el efecto de la pandemia en las dinamicas operativas y econdmicas del
transporte masivo. Este andlisis resulto relevante porque ofrecié un panorama
cuantitativo y cualitativo de como un evento externo de gran magnitud, como
la emergencia sanitaria por la COVID-19, impactdé directamente en la
prestacion de un servicio esencial para la movilidad urbana, generando la

necesidad de replantear estrategias de gestidn y sostenibilidad en el sector.

Oliveros (2022) desarroll6 una investigacion para optar el grado de
Maestria titulada “El transporte terrestre masivo en las ciudades, ¢Una
respuesta efectiva a la probleméatica del transporte urbano en Colombia? Su
necesidad-Su deficiencia: un dilema soluble”. En este estudio, el autor
sostiene que los sistemas de transporte masivo, en las modalidades
implementadas en las principales ciudades del pais, constituyen una
alternativa relevante y, en muchos aspectos, una verdadera solucion frente a
la creciente problematica del transporte urbano de pasajeros. El trabajo
reconoce que la introducciéon de los buses de transito rapido (BRT) ha
generado un impacto positivo en la movilidad urbana, contribuyendo a mejorar
la eficiencia en el traslado de usuarios y a reducir parcialmente los problemas
derivados de la congestién vehicular. Sin embargo, se enfatiza que estos

avances no resultan suficientes por si solos, ya que los sistemas aun
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presentan limitaciones que requieren ajustes en distintos ambitos. En
particular, se sefala la necesidad de fortalecer el marco juridico que regula el
transporte, optimizar los aspectos técnicos relacionados con la operacion de
los sistemas y garantizar sostenibilidad econ6mica para asegurar su
funcionamiento en el mediano y largo plazo. Asimismo, el estudio subraya
que, dependiendo de las caracteristicas propias de cada ciudad colombiana,
es indispensable implementar mecanismos de transporte complementarios
que funcionen de manera articulada con los sistemas masivos. Este enfoque
permitiria generar un circulo virtuoso de movilidad urbana, en el cual el
transporte masivo se combine con otras modalidades, logrando asi una
solucion mas integral y efectiva. En este sentido, la investigacion aporta una
mirada critica y propositiva al sefialar que el dilema entre la necesidad y las
deficiencias del transporte masivo puede resolverse mediante la
implementacion de reformas estructurales y una adecuada planificacion

intermodal que responda a las realidades particulares de cada ciudad.

Larrota y Gomez (2020) desarrollaron una investigacion de tesis para
optar el grado de licenciatura titulada “Transitabilidad de la via terciaria en la
vereda El Cucharal, municipio de Fusagasuga”. Este estudio se enfoco en
analizar la problemética que atraviesan las vias terciarias en Colombia,
evidenciando que, en muchos casos, dichas carreteras no cumplen con los
estandares minimos de construccion requeridos para garantizar una
adecuada transitabilidad. Esta deficiencia genera consecuencias
significativas, especialmente para el sector agropecuario, al incrementar los

tiempos de recorrido y dificultar el transporte de productos hacia los

principales centros de acopio y distribucién. La investigacion resalta que la
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baja calidad en la infraestructura vial repercute directamente en los procesos
de importacion y exportacion de materia prima, lo que limita la capacidad de
abastecimiento tanto del municipio de Fusagasuga como de otras regiones
del pais. A partir de ello, se argumenta que la deficiente transitabilidad de las
vias terciarias no solo constituye un obstaculo para la movilidad local, sino que
también afecta el desarrollo econdémico regional y nacional, al restringir la
competitividad del sector agropecuario y limitar su integracion en cadenas
productivas mas amplias. De este modo, el trabajo enfatiza la necesidad de
planificar, ejecutar y mantener proyectos de infraestructura vial que respondan
a criterios técnicos adecuados y a las necesidades del territorio. Al mejorar las
condiciones de las vias terciarias, no solo se optimizaria el transporte de
bienes y servicios, sino que también se impulsaria el desarrollo sostenible de
las comunidades rurales y se fortaleceria la economia nacional mediante una

mayor fluidez en el intercambio de productos agricolas.

Sencion et al., (2021) desarrollaron un articulo cientifico titulado
“Transitabilidad peatonal en un trecho de la Via Espafia con edificios con
espacios de transicion: cafion urbano entre Plaza Regency y El Rey”, en el
cual analizaron la dinamica de movilidad peatonal en un sector especifico de
la ciudad de Panama, comprendido entre el Supermercado Rey, el puente
peatonal, Plaza Concordia y Plaza Regency. El estudio se centré en la
peatonalidad dentro del denominado “cafidén urbano” de la Via Espania,
empleando como base metodolégica un modelo l6gico de multivariantes que
permiti6 examinar los patrones de desplazamiento de los peatones en este
espacio de alta circulacion. La investigacion utilizé un procedimiento de

observacion estructurada mediante el registro audiovisual, colocando dos
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camaras para filmar de manera simultdnea ambos lados del cafién urbano
durante un periodo de una hora —entre las 12:30 p.m. y 1:30 p.m. del 5 de
julio de 2018—. EI objetivo principal consistié en cuantificar trayectos, desvios
y comportamientos de los peatones en relacion con los espacios de transiciéon
disponibles en el area, especialmente las aceras perimetrales asociadas a los
edificios del sector. Los resultados mostraron que entre un 60 % y un 85 % de
los transeuntes utilizaron los espacios de transicion, es decir, las areas de
sombra y las aceras adyacentes a los edificios, en particular en las
inmediaciones de Plaza Regency y del Supermercado Rey. El andlisis detallo
que, en el entorno de Plaza Regency, los peatones tendian a realizar
pequefias desviaciones en sus trayectos para desplazarse dentro de las
zonas sombreadas, buscando mayor comodidad y proteccion climética. En
contraste, en el sector del Supermercado Rey, el flujo peatonal present6 un
recorrido més continuo, lineal y definido, evidenciando un comportamiento
distinto segun las caracteristicas fisicas y funcionales del espacio urbano.
Este estudio aport6é evidencia empirica sobre la importancia de los espacios
de transicion en la movilidad peatonal y cémo el disefio urbano influye
directamente en la transitabilidad y en la eleccion de trayectorias de los
usuarios. Asimismo, resalt6 la necesidad de considerar estos factores en los
procesos de planificacién urbana para fomentar entornos mas accesibles,

seguros y funcionales para los peatones.

Burgos (2019) desarrollé6 una tesis doctoral titulada “La gestion del
transporte urbano: una oportunidad para un modelo integrado de transporte
en Santiago de Chile”, en la cual se analizé el desafio que representa el

crecimiento acelerado y expandido de la ciudad de Santiago frente a la
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capacidad de su sistema de transporte publico. El autor enfatiz6 que la
localizacion de las viviendas, al no estar planificada de manera coordinada
con la infraestructura y la oferta de transporte, genera una serie de
externalidades negativas que terminan siendo asumidas directamente por los
usuarios, como mayores tiempos de viaje, costos adicionales y una movilidad
deficiente. La investigacion incluyé una evaluacion del modelo de gestién del
transporte urbano desde la perspectiva de la gobernanza, destacando cémo
la planificacion y coordinacion institucional influyen en la eficiencia del sistema
y en la satisfaccion ciudadana. Se caracterizo inicialmente la situacion actual
de Santiago respecto a la gestidn del transporte publico, para posteriormente
contrastarla con un caso colombiano en donde se aplica un modelo
descentralizado sustentado en un esquema de Area Metropolitana. Asimismo,
se realizaron entrevistas a actores clave del sector, con el fin de identificar las
variables que condicionan la posibilidad de avanzar hacia un modelo de
transporte integrado, tanto en lo operativo como en lo institucional, adaptado
a la realidad metropolitana actual. Finalmente, el estudio permitié concluir que
los sistemas de transporte urbano requieren de una gestion estratégica que
supere las limitaciones estructurales y politicas, y que solo mediante un
enfoque integral y coordinado se pueden enfrentar los retos impuestos por el
crecimiento urbano y la creciente demanda de movilidad en las grandes

ciudades como Santiago de Chile.

2.1.2. A nivel nacional
Luna (2022) desarrollo la tesis de licenciatura denominada
“‘Mejoramiento del servicio de transitabilidad y seguridad vial del camino

vecinal Av. Roosvelt de la ciudad de Chancay-Huaral-lima, 2020” el objetivo:
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Determinar la relacion entre el mejoramiento del servicio de transitabilidad y
seguridad vial del camino vecinal Av. Roosvelt de la ciudad de Chancay -
Huaral — Lima, 2020. Método: Tiene un disefio correlacional un enfoque de
investigacion descriptiva, cuantitativa, transversal, el tipo de investigacion es
aplicada cuyo paradigma de forma deductivo, la muestra esté representada
por 277 personas. Resultados, la correlac. de Rho de Spearm. es 0.697 de
acuerdo a la proporcién de Bisquerra esta correlacion es positiva y alta. Como
indicamos, a medida que se mejore el servicio de transitabilidad, teniendo en
cuenta la accesibilidad a predios cercanos, mitigacion de polvo y tiempo de
viaje. La seguridad Vial se mejorara paulatinamente en el camino vecinal de
la Av. Roosvelt del distrito de Chancay. Conclusion: La significancia asintética
(p=0.000) es menor que el rango de significancia (p_valor=0.5). por lo cual,
existe amplia certeza estadistica para desestimar la hipotesis nula y confirmar
la hipétesis alterna. Del mismo modo, el mejoramiento del servicio de
transitabilidad se relaciona con la seguridad vial del camino vecinal Av.

Roosvelt de la ciudad de Chancay - Huaral — Lima, 2020.

Torres (2024) desarrollo el trabajo investigativo denominado “Ejecucion
de obras viales y eficacia en la transitabilidad en un gobierno local del norte,
2023” para la obtencién del grado de maestria. La presente investigacion se
centra en el andlisis de la ejecucién de proyectos viales en el distrito de Aguas
Verdes durante el periodo comprendido entre los afios 2020 y 2022, con el
propdsito de examinar su incidencia en la movilidad local. El estudio parte de
la premisa de que una implementacion técnicamente rigurosa de las obras de
infraestructura vial constituye un factor determinante para optimizar el transito

urbano y, en consecuencia, mejorar la calidad de vida de la poblacion. Desde

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

un enfoque metodoldgico, se aplicé un disefio de investigacién basica con
predominio del enfoque cuantitativo, utilizando herramientas estadisticas para
la recoleccién, procesamiento y analisis numérico de los datos. Particular
relevancia tuvo la georreferenciacion de las intervenciones realizadas en
zonas que anteriormente eran intransitables durante las temporadas de
lluvias, lo que permiti6 evaluar de manera objetiva los cambios en las
condiciones de accesibilidad y circulacion. Asimismo, se analizaron
integralmente los procesos de planificacion, contratacion, supervision y
liquidacién de un total de diez obras viales ejecutadas en dicho periodo. El
estudio establecié una correlacion directa entre los niveles de inversion en
infraestructura vial y ciertos indicadores de eficiencia del transito. Los
resultados revelaron un avance significativo, evidenciado en la pavimentacion
de 10 575 metros lineales de vias, de los cuales el 90 % se ejecutd bajo la
modalidad de precios unitarios y con adecuados mecanismos de supervision
técnica. De manera especifica, se identificdé una correlacién positiva moderada
(r = 0,614) entre el mejoramiento de la infraestructura vial y el incremento en
la eficiencia del transito local. No obstante, se detect6 que el 40 % de las obras
aun no habian sido formalmente liquidadas a pesar de encontrarse en
operacion, lo que refleja limitaciones en el cierre administrativo y financiero de
los proyectos. En cuanto a las propuestas derivadas de la investigacion, se
enfatiza la necesidad de optimizar los estudios de preinversién con el fin de
priorizar de manera mas precisa las intervenciones que generen mayor
impacto en la movilidad. Igualmente, se recomienda fortalecer las
capacidades técnicas de los equipos municipales responsables de la gestion

del ciclo de inversion, desde la formulacién hasta la supervision y evaluacion
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de las obras. Aunque los hallazgos demuestran mejoras en la movilidad
vehicular y peatonal del distrito, persisten brechas estructurales en las fases
de planificacion, ejecucion y monitoreo, las cuales limitan el aprovechamiento
pleno de los beneficios de las inversiones realizadas. Por tanto, se concluye
que existe una relacion positiva entre la inversion en proyectos viales y la
eficiencia del transito, pero se subraya la urgencia de perfeccionar los
mecanismos de formulacién, implementacion, seguimiento y sostenibilidad de
las futuras intervenciones. Finalmente, entre las recomendaciones
estratégicas se incluyen dos aspectos claves: en primer lugar, incorporar
dentro de los estudios de impacto un analisis de variables socioeconémicas
como el empleo, el valor de las propiedades y el dinamismo de las actividades
productivas, lo cual permitira estimar los beneficios indirectos de las obras
viales; y en segundo lugar, evaluar la sostenibilidad de las intervenciones
mediante la medicion sistematica de indicadores de desempefio en los afios
posteriores a la ejecucion, con el fin de garantizar que los beneficios logrados
se mantengan en el tiempo y se consoliden como parte del desarrollo urbano

y social de Aguas Verdes..

Acosta (2020) desarrollo la tesis de Licenciatura denominada
“Propuesta vial para mejorar la transitabilidad vehicular en la interseccion de
las avenidas prolongacion Francisco Bolognesi y José Leonardo Ortiz en la
provincia de Chiclayo, departamento de Lambayeque” La presente tesis se
basa en un enfoque del campo de la Ingenieria de Transito, la cual sirve para
una planificacion, disefio, operacion y la gestion de transporte, con la finalidad
de proporcionar una adecuada transitabilidad, de manera mas segura, rapida

y que se ajuste mas a las necesidades de los transportistas y a la poblacion
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en general. Tiene como objetivo brindar una propuesta vial en la interseccion
de las avenidas Prolongacién Francisco Bolognesi y José Leonardo Ortiz,
para mejorar la transitabilidad vehicular. La investigacion presenta un disefio
no experimental, al no manipularse variables, cuya finalidad es la observacién
de una realidad tal como se presenta para luego ser analizada. Dicha
interseccion, como materia de estudio, implicé un estudio del trafico, un
levantamiento topografico. Con el nuevo disefio geométrico de la interseccion,
se realiz6 una simulacidon vehicular. Como resultado, se aplicaron dos
propuestas. Con la primera, se obtuvo mejores resultados en el area de
conflicto, puesto que presentd una mejor distribucion del flujo vehicular, orden
y sefializacion. Asimismo, se presenté un promedio de disminuciones de
52.07%, respecto al tiempo de viaje, y un promedio de disminuciones de 1.46
%, en relacion con la distancia de recorrido. Se concluye que, con la nueva
propuesta vial, la transitabilidad vehicular, en la interseccion de las avenidas
Prolongacion Francisco Bolognesi y José Leonardo Ortiz, se mejoraran los

tiempos y distancias de recorrido.

Herrera (2022) desarrollo la tesis de licenciatura denominada
“Mejoramiento del servicio de transitabilidad de una trocha carrozable. [Tesis
de Licenciatura, Universidad Peruana del Centro” La finalidad de la tesis fue
plantear una propuesta de mejoramiento del servicio de transitabilidad de una
trocha carrozable., consultando y analizando la normativa existente, manuales
y recomendaciones técnicas correspondiente a la teoria general y el disefio
de la geometria de la carretera. La tesis fue de nivel descriptivo entorno a la
variable y sus dimensiones; ademas es una investigacion aplicada que

también respondié a un disefio no experimental de corte transversal. De
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acuerdo a esta metodologia el estudio se establece en describir los
procedimientos del proyecto de mejora por lo cual empled la observacion
como herramienta principal. Entre los resultados se obtuvo que los criterios
del servicio de transitabilidad para el mejoramiento de una trocha carrozable
son, la capacidad de via, nivel de servicio, estudio de la demanda, estudio de
la oferta y el crecimiento del transito, también se demostro que los criterios
preliminares de disefio geométrico para el mejoramiento de una trocha
carrozable son, los aspectos ambientales, estudios topogréficos, estudios
hidrolégicos, la velocidad de disefio, y la distancia de visibilidad, en el caso de
los criterios principales de disefio geométrico para el mejoramiento de una
trocha carrozable fueron, el afirmado, la pendiente, la calzada y las cunetas.
Por ende, se concluye que el mejoramiento de servicio de transitabilidad de
una trocha carrozable comprende el desarrollo de un disefio geométrico y

criterios de transitabilidad.

Peredo y Panduro (2023) desarrollo la tesis de licenciatura denominada
“Andlisis de la accesibilidad e impacto del transito en el Ovalo Ureta ubicado
en la ciudad de Chiclayo—Lambayeque” La ciudad de Chiclayo se ha visto
envuelta por problemas de distinta indole que han afectado su desarrollo; sin
embargo, es el sector de transporte donde particularmente tienen una deuda
pendiente con la sociedad. El presente proyecto de investigacion se
caracteriza por tener un enfoque mixto; basada en una parte cualitativa y
cuantitativa, el cual esta orientado a estudiar los patrones de comportamiento
y su interaccion con el entorno, asi como la estimacion de los parametros
indicadores del transito vehicular y peatonal y obtener la percepcion de la

gente a cerca de la movilidad. Por lo que, en base a toda la informacion
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adquirida se busca plantear propuestas de solucién que conlleven a la mejora
de la situacién actual. En la metodologia utilizada para esta investigacion
mixta se hizo uso en la parte cualitativa del método Design Thinking, el cual
viene siendo aplicado en los ultimos afios con el fin de afiatar las preguntas a
realizar en las encuestas y obtener resultados que sean los mas convenientes
para el trabajo realizado. Por otro lado, para la parte cuantitativa se hara uso
del programa VISSIM para realizar la micro simulacién de lo que actualmente
se observa en el area de estudio, posteriormente a ello, tomando en cuenta
las opiniones de las personas encuestadas, se presentaron las posibles
soluciones que pueden satisfacer las necesidades del publico. En cuanto al
andlisis de los resultados se muestra que dentro de las conclusiones y
recomendaciones del publico en general existe una mayor tendencia a que se
implementen seméaforos, cruces peatonales y paraderos autorizados.
Ademas, se comprueba que la calidad tanto peatonal como vehicular resulté

deficiente.

2.1.3. Anivellocal

Ramos (2022) desarrollo el trabajo investigativo para la obtencion de la
licenciatura denominado “Influencia del control interno en la gestion
administrativa de Institucion Educativa Luz Andina Reina de las Américas de
Juliaca, periodo 2021” desarrollo la tesis La investigacion tuvo como objetivo
determinar la Influencia del Control Interno en la Gestion Administrativa de la
Institucion Educativa Luz Andina Reina de las Américas de Juliaca en el 2021,
para lo cual se tomaron las variables, control interno con las siguientes
dimensiones; ambiente de control, actividades de control, supervision,

informacién y comunicacién y evaluacién de riesgos y la variable gestion
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administrativa con las siguientes dimensiones; planeacién, organizacion,
direccion y control. Esta investigacion utiliz6 el método de investigacion
cientifico, con un nivel exploratorio de disefio no experimental de enfoque
cuantitativo. La muestra estuvo conformada por los trabajadores de la
Institucion Educativa Luz Andina Reina de las Américas en el 2021. Se utilizé
como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, se tomé como
poblacion al personal docente y administrativo de la Institucion Educativa Luz
Andina Reina de las Américas de Juliaca en el periodo 2021 y la muestra
estuvo conformada por 21 personas en total a las que se les aplicé las
encuestas para la obtencion de los datos estadisticos, los datos obtenidos
indicaron que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna,
existiendo una correlacién positiva de 0,705 lo que indica que si el control

interno mejora esto influird en la mejora de la gestion administrativa.

Montalico (2022) El presente trabajo de investigacion corresponde a la
tesis de licenciatura titulada “Disefio de viaducto para mejorar la transitabilidad
vehicular en la interseccion de la avenida Juliaca y la carretera Puno—
Tiquillaca, Puno—2022”. La propuesta se planted a partir de la identificacion
de una problematica de movilidad en uno de los principales accesos viales por
el norte hacia el centro de la ciudad de Puno, donde la congestion vehicular y
las deficiencias en la infraestructura existente generan retrasos significativos
y riesgos de seguridad vial. El proyecto se desarrollé en estricto cumplimiento
con la normatividad peruana vigente en materia de disefio y construccion de
infraestructura vial. Para ello, se emplearon diversas técnicas de
levantamiento de informacion, entre ellas el reconocimiento visual del &rea de

estudio, el aforo vehicular con el propdsito de medir la intensidad vy
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composicion del transito en diferentes horarios, asi como el levantamiento
topogréfico y el estudio geotécnico para conocer las condiciones fisicas y
mecanicas del terreno sobre el cual se proyectaria la estructura. En cuanto al
disefio metodoldgico, la investigacion se clasifico6 como aplicada, dado que
buscoé resolver una problematica concreta de la realidad local. Se adopté un
disefio no experimental con enfoque cuantitativo y un nivel descriptivo de corte
transversal, lo que permitié analizar de manera objetiva la situacion de transito
y proponer soluciones fundamentadas en datos técnicos. El disefio del
viaducto propuesto en la interseccion de la avenida Juliaca y la carretera
Puno-Tiquillaca fue evaluado en términos de su pertinencia frente a la
demanda vehicular actual y proyectada a un horizonte de 20 afos, tomando
en consideracion el crecimiento urbano y la dindmica regional de movilidad.
Para validar la propuesta se utilizaron herramientas de simulacion y andlisis
de alto nivel, como el software Synchro 8, empleado en la modelacion y
evaluacion del flujo vehicular, y el programa CSIBridge, aplicado al analisis
estructural de la seccién compuesta del viaducto. Estos recursos tecnoldgicos
permitieron garantizar la factibilidad técnica del proyecto y proyectar su
impacto positivo en la reduccién de la congestiéon y la mejora de la
transitabilidad. La importancia de esta investigacion trasciende el &mbito local,
ya que no solo responde a las necesidades de los desplazamientos diarios
entre las ciudades de Puno y Juliaca, sino que también contribuye a fortalecer
la conectividad regional y nacional, al ser esta intersecciébn un punto
estratégico dentro de la red vial que articula diversos flujos de transporte. De

este modo, el proyecto no Unicamente se concibe como una solucién puntual
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de infraestructura, sino como un aporte significativo al desarrollo

socioecondmico y a la integracion territorial en el sur del Peru.

Apaza (2017) elaboré una tesis de licenciatura titulada “Determinacién
de modelos mateméticos de caracterizacion de flujo vehicular para el centro
histérico de la ciudad de Juliaca”, cuyo propésito principal fue dar respuesta a
la creciente problematica del transito vehicular en esta ciudad, fenédmeno que
no es ajeno a lo que ocurre en muchas urbes del mundo. El autor partié de la
premisa de que, en la medida en que una sociedad se torna mas urbana y
econémicamente prospera, los problemas asociados al transporte y la
movilidad tienden a intensificarse, tal como sucede en la ciudad de Juliaca,
donde el transito se ha vuelto desordenado, cadtico y cada vez mas dificil de
controlar. La investigacion se estructuré en siete capitulos, en los cuales se
analiz6 detalladamente la situacion del transito en el centro histérico,
identificando sus principales deficiencias y proponiendo alternativas de
solucién. En dichos apartados se abordaron aspectos como la recoleccion de
datos de campo a través de aforos vehiculares, el tratamiento estadistico de
la informacion, asi como la formulacién de modelos matematicos que permiten
caracterizar y explicar los patrones de flujo vehicular en la zona de estudio. El
trabajo se apoy0 en graficos, tablas e imagenes que ilustran con claridad los
problemas existentes y los casos especificos detectados en las vias
analizadas, lo que permitié obtener un diagnéstico preciso de la situacién del
transporte en Juliaca. A partir de este diagndstico, se plantearon acciones y
lineamientos técnicos orientados a mejorar la fluidez del transito vehicular,

aportando evidencia cientifica que contribuye a la gestion del transporte
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urbano en la ciudad y ofreciendo insumos utiles para futuras politicas publicas

de movilidad en la regiéon de Puno.

Mamani (2024) desarrollo la tesis de Licenciatura de nominada El
presente trabajo de investigacion, titulado “Gestion administrativa y
productividad laboral en la empresa Comsurpe de la ciudad de Juliaca, 2024”,
se desarroll6 con el propdésito de analizar la manera en que los procesos de
gestibn administrativa influyen en los niveles de productividad de los
trabajadores de dicha organizacion. En la actualidad, la gestién administrativa
constituye un eje fundamental dentro de cualquier entidad, dado que busca
incrementar la productividad, orientar los esfuerzos hacia el cumplimiento de
los objetivos estratégicos y maximizar el aprovechamiento de los recursos
materiales, financieros y humanos disponibles. El objetivo principal de este
estudio consistio en determinar la relacion existente entre la gestion
administrativa y la productividad laboral en la empresa Comsurpe durante el
afio 2024. Para alcanzar este propésito, la investigacion se enmarcé dentro
de un enfoque cuantitativo, de tipo basico y con un disefio no experimental de
corte transversal, lo que permitié observar las variables en su contexto real sin
manipulacion alguna. La poblacion de estudio estuvo conformada por los
trabajadores de la empresa, de los cuales se encuesté a un total de 79
colaboradores, seleccionados para obtener informacién confiable y
representativa. La recoleccion de datos se llevé a cabo mediante la aplicacion
de cuestionarios estructurados, y posteriormente la informacion fue procesada
con el software estadistico SPSS versién 22, herramienta que facilitd la
organizacion, analisis e interpretacion de los resultados. Para la comprobacion

de la hipotesis se utilizé el coeficiente de correlacion Rho de Spearman,
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adecuado para establecer la relacién entre las variables de caracter ordinal.
Los resultados obtenidos revelan que, segun la percepcion mayoritaria de los
trabajadores encuestados, la relacion entre la gestibn administrativa y la
productividad laboral en la empresa Comsurpe se sitia en un nivel medio, lo
cual indica que si bien existen practicas administrativas que favorecen la
eficiencia laboral, ain se observan oportunidades de mejora. Asimismo, se
evidencié una relacion positiva moderada y estadisticamente significativa
entre la gestion administrativa global y la productividad laboral, o que respalda
la hipotesis planteada en la investigacion. Al analizar las dimensiones
especificas de la gestion administrativa, se encontr6 que las areas de
planificacion y direccion administrativa presentan una relacion positiva débil
pero significativa con la productividad, lo que refleja que estas funciones,
aunqgue aportan, requieren fortalecerse para generar un mayor impacto. Por
otro lado, las dimensiones de organizacion y control administrativo mostraron
una relacién positiva moderada y significativa con la productividad laboral, lo
cual evidencia que la estructuracion de procesos, la distribucion de funciones
y los mecanismos de supervision tienen un papel mas decisivo en el
rendimiento de los trabajadores. En sintesis, el estudio demuestra que la
gestiébn administrativa constituye un factor clave en el nivel de productividad
de los colaboradores de Comsurpe, pero subraya la necesidad de consolidar
estrategias mas sélidas en planificaciéon y direccién, a fin de alcanzar un

desempefio organizacional mas elevado y sostenible..

Benites (2022) desarrollé6 un articulo cientifico titulado “Gestion
Administrativa y Calidad de Servicio de Acuerdo a la Normativa Legal’, cuyo

propdsito fue establecer un marco tedrico y metodolégico que permita
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comprender los vinculos entre la gestion administrativa y la calidad del
servicio. Para tal fin, el autor realizé un exhaustivo analisis documental que
abarc6 tanto articulos cientificos como tesis de pregrado, posgrado y
doctorado, publicadas en el periodo comprendido entre los afios 2010 y 2021.
La basqueda y seleccion de estos materiales se efectu6 en reconocidas bases
de datos académicas como Scielo, Dialnet, Redalyc y Google Scholar, lo que
garantizé la validez y pertinencia de las fuentes revisadas. El estudio se centré
en tres articulos que sirvieron como punto de partida para estructurar la
investigacion bajo un enfoque multidimensional. A partir de este analisis, se
aplic6 una metodologia de caracter cuantitativo, descriptivo y correlacional,
sustentada en el modelo metodolégico propuesto por Sampieri (2014).
Asimismo, la investigacion tomd como eje conceptual la teoria funcional de la
administracion, la cual contempla las dimensiones de planificacion,
organizacion, direccién y control como pilares esenciales en la gestién. Como
resultado, se logré demostrar que la gestion administrativa no solo incide de
manera significativa en la calidad de los servicios prestados, sino que ademas
existe una relacion de influencia directa entre ambas variables. De este modo,
el articulo de Benites constituye un aporte relevante al estudio de la gestion
administrativa, al evidenciar que su correcta aplicacion genera mejoras
sustanciales en los procesos de atencidon y satisfaccion del usuario,
confirmando que la gestibn administrativa eficaz es un factor clave para

optimizar la calidad de servicio en distintas organizaciones.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Gestion Administrativa
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Hoy en dia, el éxito organizacional depende en gran medida de la
calidad de la gestion administrativa. No solo es esencial para organizaciones
orientadas al servicio como la educacion, la salud y la banca, sino que también
es aplicable a organizaciones orientadas a la toma de decisiones. La gestion
administrativa utilizada en las organizaciones empresariales hoy en dia se
ocupa del logro eficiente y efectivo de los objetivos organizacionales. Este
logro de la eficiencia organizacional general es el objetivo principal de la
gestion. Es necesario abordar cuestiones relacionadas con la funcionalidad
de la gestibn administrativa, los roles de los gerentes administrativos y el

alcance de la gestion administrativa (Lapuente y Van de Walle, 2020).

La gestion administrativa se ocupa de hacer las cosas a través de las
personas en un entorno dinamico y competitivo. La principal preocupacion de
un gerente es canalizar los recursos necesarios para mantener y/o aumentar
la eficiencia y la efectividad. Este papel funcional de la gestién no se limita a
las actividades de recursos humanos. El nivel operativo de toma de decisiones
incluye la programacion de la produccion, la elaboracion del presupuesto
operativo, el control de inventarios, el control de calidad y la implementacion
de planes de produccién u operativos. Consistente con estas actividades a
nivel micro, la administracion se relaciona con la preparacion e
implementacion de planes operativos, el control presupuestario y el control de
gestion de calidad. Los gerentes tienen que llevar a cabo su rol administrativo
en un contexto organizacional complejo y dinamico. La gestién administrativa
esta asociada con la gestion de personas en una organizacién con mas de 30
empleados. La estrategia y la planificacién son actividades clave para una

organizacion; estas afectan el funcionamiento del negocio, sus actividades y
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los roles de la organizacién. Los directores y/o la junta completan el rol de
administracion y liderazgo. Este programa de posgrado en gestion
administrativa se refiere a la gestion de organizaciones dinamicas y complejas

(Lapuente y Van de Walle, 2020).

La forma mas temprana registrada del concepto de gestion proviene de
China, cuando el emperador Yu nombré a hombres para organizar los
recursos para la fabricacion de ceramica, ruedas, barcos y otros articulos
necesarios para la existencia humana. Las pirdmides de Egipto también son
un testimonio del logro de la organizacion gerencial desde los tiempos mas
antiguos. Sin embargo, en términos histéricos, el desarrollo del pensamiento
y la practica de la gestibn ha sido un proceso largo, cuyas formas
organizativas cambiaron poco hasta hace al menos dos siglos. El
pensamiento clasico de la gestion comenzé en el siglo XVIII, por lo que los
primeros dos siglos en la historia de la gestion se pueden ver mejor ya sea en
términos de la administracién publica general que comenz6 a desarrollarse
durante este periodo, o como el contexto para el posterior detalle sobre la

aparicion de un pensamiento de gestion mas especifico (Zhang et al., 2023).

La esencia del paradigma gerencial clasico se ejemplifica en el trabajo
sobre administracion industrial y general, y en los principios de la
administracion cientifica. Estos dos tipos principales de paradigmas no son
solo lenguajes en el sentido de diferentes maneras de explicar los mismos
fendmenos. Mas bien, estas teorias de gestion representan diferentes
perspectivas sobre lo que es importante, o lo que deberia ser importante, en
la forma de actuar de un gerente, al menos con respecto a la forma ‘'mejor’ o,

en otras palabras, la forma 'dominante' de organizaciéon. Hasta hace unos

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

cuarenta afios, solo habia dos paradigmas clasicos que podian agruparse
bajo la era del "management tradicional”. En la transicion del siglo XX desde
la era tradicional, surgieron diversas practicas de gestion aplicadas que se
volvieron paradigmaticas en si mismas, notablemente la gestion democrética,
los enfoques humano y conductual, la gestion de operaciones, las teorias de
sistemas y contingencias, y varias combinaciones de las anteriores (Zhang et

al., 2023).

La forma mas temprana registrada del concepto de gestion proviene de
China, cuando el emperador Yu nombré a hombres para organizar los
recursos para la fabricacion de ceramica, ruedas, barcos y otros articulos
necesarios para la existencia humana. Las pirdmides de Egipto también son
un testimonio del logro de la organizacion gerencial desde los tiempos mas
antiguos. Sin embargo, en términos historicos, el desarrollo del pensamiento
y la practica de la gestibn ha sido un proceso largo, cuyas formas
organizativas cambiaron poco hasta hace al menos dos siglos. El
pensamiento clasico de la gestion comenzé en el siglo XVIII, por lo que los
primeros dos siglos en la historia de la gestion se pueden ver mejor ya sea en
términos de la administracién publica general que comenz6 a desarrollarse
durante este periodo, o como el contexto para el posterior detalle sobre la

aparicion de un pensamiento de gestion mas especifico (Zhang et al., 2023).

La esencia del paradigma gerencial clasico se ejemplifica en el trabajo
sobre administracion industrial y general, y en los principios de la
administracion cientifica. Estos dos tipos principales de paradigmas no son
solo lenguajes en el sentido de diferentes maneras de explicar los mismos

fendmenos. Mas bien, estas teorias de gestion representan diferentes
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perspectivas sobre lo que es importante, o lo que deberia ser importante, en
la forma de actuar de un gerente, al menos con respecto a la forma 'mejor’ o,
en otras palabras, la forma 'dominante’ de organizacion. Hasta hace unos
cuarenta afios, solo habia dos paradigmas clasicos que podian agruparse
bajo la era del "management tradicional”. En la transicion del siglo XX desde
la era tradicional, surgieron diversas practicas de gestion aplicadas que se
volvieron paradigmaticas en si mismas, notablemente la gestion democrética,
los enfoques humano y conductual, la gestion de operaciones, las teorias de
sistemas y contingencias, y varias combinaciones de las anteriores (Zhang et

al., 2023).

Los gerentes administrativos suelen ser responsables de las
operaciones de todo un segmento o area de una organizacién. Otros titulos
qgue a veces se utilizan para esta posicion incluyen director, oficial principal,
vicepresidente o gerente administrativo principal. Ayudan a desarrollar
programas y politicas que conduzcan a los objetivos de una organizacion en
cuanto a misidn, propésito y direccibn estratégica. Los gerentes
administrativos trabajan con otros en los niveles mas altos de la organizacion,
y en organizaciones gubernamentales y sin fines de lucro, ayudan a trabajar
en las direcciones creadas por los funcionarios electos en nombre del pablico.
A menudo trabajan con colegas en otras partes de la misma organizaciény, a
veces, realizan parte de su trabajo en casa o en otros lugares. El trabajo de
los gerentes administrativos de alto nivel ayuda al éxito de toda la
organizacion, por lo que estas personas suelen ser elegibles para ganar

salarios mas altos (Ozdemir et al., 2021).
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Most top-level administrative managers have a bachelor's or master's
degree and experience in their fields of expertise. La experiencia como director
de proyectos o programas, gerente de oficina, gerente financiero, director de
recursos humanos u otros tipos de gerentes también es til. EI conjunto de
habilidades acumuladas para todos estos roles incluye habilidades de gestion
tradicionales, asi como liderazgo, habilidades interpersonales, comunicacion,
pensamiento estratégico, planificacion y otros tipos de competencias
administrativas y de gestion especializadas. El puesto tiene un alcance,
impacto y escala significativos, generalmente esta a nivel del equipo de alta
direccion y es mas autbnomo que ser un gerente intermedio. Las relaciones
clave incluyen a funcionarios electos o miembros de la junta que establecen
la direccion organizacional general y a otros miembros del equipo de alta
direccion con quienes un gerente administrativo principal colabora diariamente

para llevar a cabo el trabajo (Ozdemir et al., 2021).

- El trabajo de un gerente puede ser grande y complejo. Los gerentes
realizan la planificacion, las finanzas, el personal, el marketing, las
operaciones diarias y las relaciones publicas. Son responsables del
rendimiento general de una organizacion o de una parte importante de la
misma. También son responsables de asegurar que la empresa gestione bien
cada una de sus funciones individuales y que todas las funciones puedan
trabajar juntas simultaneamente. En general, los gerentes administrativos
pueden esperar realizar las siguientes funciones en mayor o menor medida:
planificar actividades, tomar decisiones extensas, organizar y coordinar el
trabajo de otros, liderar y motivar a otros, hacer que otros rindan cuentas,

delegar y controlar recursos. Si examinamos estas partes del cuerpo con
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detalle, concluimos que hay cuatro funciones principales involucradas en la
gestibn administrativa. Los detalles se proporcionan a continuacion (Guo,

2020).

- Planificacién y Toma de Decisiones: El propdésito basico del trabajo de
un gerente es ayudar a una organizacion a lograr lo que se propone hacer, lo
cual es una funcion de la gestién. Un administrador esta involucrado en los
procesos que definen cuales son los objetivos de la organizacién y como se
lograran. Cuando un gerente esta involucrado en la planificacién, las
decisiones tomadas representan declaraciones de politicas generales, a
través de las cuales la organizacién anuncia su proposito, las actividades que
llevara a cabo, cdmo logrard esos propdsitos y sus principales expectativas
sobre lo que lograra. Por separado, la planificacién es la toma de decisiones
mediante la cual el gerente asume compromisos en nombre de la
organizacion. Otro proceso de toma de decisiones ocurre mediante la
coordinacion de los servicios de empleados especializados para resolver
problemas organizacionales especificos. Esto se llama decisiones operativas

o resolucion de problemas (Guo, 2020).

La comunicacion efectiva es fundamental en la gestion administrativa.
Sin ella, los gerentes administrativos no pueden funcionar como miembros
efectivos del equipo, ofrecer contribuciones utiles al éxito de la organizacion y
construir relaciones que fomenten y beneficien tanto la responsabilidad lateral
como la vertical. Algunas comunicaciones son verbales, otras son escritas y
otras son digitales. Programar, proporcionar recordatorios puntuales a los
estudiantes o al personal, 0 comunicar actualizaciones sobre plazos seria el

uso mas efectivo de un medio digital. Animar a un compafiero de trabajo a
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probar su presentacién contigo 0 compartir un asunto sensible con un colega
podria ser mejor transmitido por escrito o hablando directamente con la

persona (Christensen y Leegreid, 2020).

Existen diversas barreras para la comunicacion, incluyendo diferencias
culturales y de idioma, estilos agresivos en contraposicion a los pasivos y
asertivos, y problemas tecnoldgicos. Modelar y adaptar las estrategias de
comunicacién es esencial. Cuando compartas una preocupacion o solicites la
opinién de un compafiero de trabajo, siempre practica la escucha activa. En
lugar de descartar la perspectiva, experiencia o idea creativa de otra persona,
participa en una conversacion. Para iluminar y definir los obstaculos en los
canales de comunicacién, considere emplear politicas de puertas abiertas,
boletines informativos, anuncios y mecanismos de retroalimentacion como
una oportunidad para aclarar malentendidos o sugerir aclaraciones. Las
practicas de comunicacion y los tipos de comunicacion deben coincidir con el
marco, la cultura y el contexto de la organizacion. Este alineamiento es
importante porque influye en qué tan comodos estaran los empleados al
utilizar el enfoque mientras realizan sus tareas laborales. Cuando las formas
de comunicacibn no estdn alineadas con la cultura organizacional,
definitivamente afectara el grado de involucramiento de los empleados en sus
profesiones. Los gerentes administrativos contribuiran al proceso de toma de
decisiones, la satisfaccién y la productividad dentro de la organizacion al
involucrar activamente a los empleados. Es importante que tus comparieros
de trabajo expresen sus ideas y emociones genuinas sin dudar, y que lo hagan
abiertamente. Quieres sinceridad y precision. Cuanto mas directo seas, mas

inmediata sera la conversacion y menor sera la posibilidad de malentendidos.
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Da un ejemplo de buena conducta cambiando tu comportamiento

(Christensen y Leaegreid, 2020).

Los gerentes necesitan actuar éticamente en el desempefio de sus
trabajos, ya que algunas de sus decisiones tienen implicaciones significativas
para los empleados, accionistas, comunidades, inversores, contribuyentes y
muchos otros interesados. Para ayudar a los gerentes que trabajan en la
administracion profesional, este capitulo investiga marcos éticos clave que
ofrecen perspectivas distintas pero complementarias para la toma de
decisiones: el consecuencialismo, la deontologia y la ética de la virtud. Este
capitulo es relevante para las personas o unidades que trabajan en funciones
administrativas. Los administradores deben tomar decisiones respecto a los
principios, politicas y directrices de las organizaciones y deben asegurarse de
gue las acciones tomadas no pongan en peligro ni entren en conflicto con el
interés publico, y donde sea posible, promover los productos y servicios
entregados. Los administradores publicos — que funcionan principalmente en
el gobierno, universidades, organizaciones de servicio publico y diversas
organizaciones basadas en empresas, industrias y comercio — tienen
responsabilidades y poderes que se traducen a través de politicas publicas en
la prestacion de servicios, incluyendo educacién, atencion médica,
infraestructura, servicios de empleo y otros servicios publicos o contractuales
publico-privados. Al violar los estandares éticos, los gerentes administrativos
pueden tener un efecto significativo y negativo en la moral y la productividad
de aquellos a quienes gestionan y de aquellos a quienes son responsables.
Una cultura de explotacion o egoismo es un riesgo a largo plazo para la fibra

de la organizacion, que se debilita y se rompe. Esto puede ser particularmente
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perjudicial en la prestacion de servicios publicos, donde la caracteristica
central es la compleja y omnipresente interrelacion y la dependencia publica
de dichos servicios. Los gerentes deben ser responsables de las decisiones
corporativas, y esto puede implicar su responsabilidad personal,
especialmente si no supervisan y gestionan los excesos. Los directores
administrativos también asumen la importante tarea de promocionar la imagen
de la organizacibn que representan como ética y transparente. El
comportamiento ético de los individuos y, por ende, de los gerentes, se basa
en su caracter como personas éticas. El gerente administrativo tiene la
responsabilidad adicional de fomentar culturas éticas en el personal. El
comportamiento ético se demuestra por el valor que el personal afiade al estar
al servicio o ser de ayuda para los demas. El comportamiento ético atraviesa
los requisitos legislativos, particularmente cuando las nuevas reglas operan
sobre problemas aun no identificados. El éxito permanente tiene valores éticos
y de servicio publico incorporados en su base conductual. EI comportamiento
ético es atemporal. EI comportamiento oportunista del personal, basado en
soluciones ad-hoc, es disruptivo para las relaciones y la eficiencia, efectividad
y, en ultima instancia, los resultados satisfactorios de la empresa. El personal
debe entender esto durante su induccién en una empresa y el refuerzo de
valores a través de codigos de refuerzo. EI comportamiento ético esta
mandado por la legislacion en areas como la anti-discriminacion y la equidad,
donde no se permiten excepciones. Los valores son las guias, y las reglas son
los motores para lograr la excelencia en el servicio publico y el desarrollo de

la gestion publica (Weiss, 2021).
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La influencia transformadora del crecimiento tecnoldgico ocurrio
relativamente temprano en la practica de la gestién administrativa. Muchas de
las ideas fundamentales sobre la eficacia y eficiencia de la informacién han
impulsado los sistemas integrados que utilizamos hoy en dia. Dado que la
informacion en una organizacion puede llevar a una ventaja competitiva, la
digitalizacién de los datos organizacionales es vital para la toma de decisiones
y la mejora de procesos. La innovacion es importante no solo para la gestion
de los procesos administrativos, sino también para la organizacion en su
conjunto. La innovacion, al igual que una estructura de gestion bien
funcionante, puede ser una fuente importante de ventaja competitiva para una
organizacion. Las practicas y la cultura innovadoras se basan en valores de
mejora continua que no se limitan al personal de linea o a los gerentes, y al
establecer una atmésfera que valore la mejora de procesos, ambas pueden
lograrse con una sola inversion en el entorno cultural de la organizacion. Los
investigadores en gestion administrativa han estado motivados durante mucho
tiempo a investigar el papel de la tecnologia en la funcion administrativa. Los
diversos avances tecnoldgicos explorados por los estudiosos de la gestion
administrativa arrojan resultados mixtos. Tecnologias como la automatizacion,
la inteligencia artificial, el analisis de datos y otras mejoras administrativas se
ven generalmente como formas de mejorar la funcibn de gestién
administrativa. Sin embargo, las tecnologias también traen sus propios
riesgos en forma de necesidades de habilidades de los empleados,
preocupaciones de ciberseguridad y cambios en la organizacién del trabajo.
Se acepta generalmente que una fuerza laboral adaptable generada a través

de una infraestructura de recursos humanos adecuada y valores culturales
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apropiados puede mitigar los riesgos asociados con las mejoras tecnoldgicas

(Huy et al., 2021).

Gestion de Recursos Humanos (HRM) - las politicas, practicas y
sistemas que influyen en el comportamiento, las actitudes y el rendimiento de
los empleados son vitales para la perspectiva de la gestién administrativa. Las
funciones de la gestion de recursos humanos son predecir, gestionar,
recompensar y retener las capacidades de la mano de obra. Los gestores de
recursos humanos son responsables de garantizar que la estrategia de
gestiébn administrativa se aplique de forma que asegure una mano de obra
eficaz y productiva. Los gestores administrativos asumen la responsabilidad
general de los recursos humanos. En la gestion de los recursos humanos, los
gestores administrativos llevan a cabo muchas actividades y funciones, entre
las que se incluyen: reclutamiento y seleccion; dotar a los empleados de las
habilidades y capacidades necesarias para desempefar su trabajo; garantizar
que el rendimiento de los empleados se ajusta a los estdndares mediante la
evaluacion del rendimiento, el entrenamiento y la disciplina; el derecho de
dafios y la equidad en el trato a los empleados. Los gestores administrativos
interesados en desarrollar una ventaja competitiva a través de la gestion de
recursos humanos deben tener en cuenta otras actividades importantes. En
primer lugar, los RRHH deben estar alineados con la estrategia de gestion
para garantizar que la seleccién, la formacion, el desarrollo y la gestion del
rendimiento de la mano de obra sean adecuados. Estas actividades
establecen una infraestructura firme para apoyar el éxito administrativo

(Soliman et al., 2021).
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Ademas, los gestores administrativos deben centrarse en una mano de
obra cada vez mas diversa. La diversidad se refiere a las diferencias de raza,
sexo, edad, etnia, orientacion sexual, religion y funcion organizativa que estan
representadas en el lugar de trabajo. Desde una perspectiva integradora, la
gestion de la diversidad de la plantilla también puede impulsar la creatividad y
la innovacion. Dada la importancia estratégica de la gestion de RRHH, las
actividades de RRHH también deben ajustarse a la ley. El cumplimiento
supone un reto para los gestores administrativos. En particular, los gestores
administrativos deben asegurarse de que generan datos fiables en los que
basar las decisiones importantes relacionadas con los empleados. A lo largo
de los afios, los sistemas de informacién de RRHH han evolucionado para
ayudar a gestionar todos los datos generados por la funcion de RRHH. En la
actualidad, las empresas grandes y pequeias utilizan los sistemas de
informacién de RR.HH. para gestionar e informar de forma més eficaz sobre

los datos de RR.HH (Soliman et al., 2021).

Pero la gestion de los recursos humanos puede suponer un reto para
los administradores. La rotacion de personal, la baja moral de los empleados
y los problemas de satisfaccion en el trabajo pueden afectar negativamente a
la capacidad de una unidad administrativa para ofrecer programas de
instruccion desarrollados, impartidos y evaluados con eficacia. Ademas, una
mano de obra motivada puede distinguir un programa que es adecuado de
uno que produce calidad; los miembros del personal de calidad pueden
proporcionar una serie de servicios esenciales al campus o a la organizacion.
Sin embargo, los recursos humanos no siempre son una prioridad. El tiempo

y la financiacion suelen dedicarse a lo que se considera mas urgente e
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importante; como consecuencia, la gestion de los recursos humanos suele
pasar a un segundo plano. Los gestores y administradores se quedan
atrapados en nada méas que ocuparse del aqui y ahora, gestionando por crisis,
y ho se toman el tiempo necesario para dedicarse a la planificacion a largo
plazo o incluso a la toma de decisiones estratégicas. Ademas, los efectos
secundarios de no concentrarse en un personal de calidad y en las
necesidades relacionadas con los RRHH pueden ser significativos. Los
profesionales reflexionan sobre estas cuestiones y exploran estrategias para

crear una plantilla comprometida y satisfecha (Soliman et al., 2021).

Un estandar consistente de excelencia en las organizaciones requiere
un sistema, o0 un conjunto de procesos interconectados, mediante el cual una
organizacion pueda garantizar que sus servicios y productos estén a la altura.
Estos sistemas a veces se denominan sistemas de gestion de la calidad
porque su objetivo es gestionar la produccién y las caracteristicas de la calidad
misma. Varios marcos de gestion populares intentan definir la cultura de una
organizacion en torno a la calidad y enfatizan no sélo la calidad del producto
externo sino también la calidad de la gestion y la cultura de la organizacion
misma. Por supuesto, uno de los primeros pasos para gestionar la calidad es
definir qué es la calidad. Si una organizacion realmente quiere ofrecer
excelencia el 100% del tiempo, ¢como se define la excelencia? (Wilson y

Campbell, 2020).

La clave aqui es definir sistematicamente qué estandar debera cumplir
una organizacion de forma continua. Si la calidad pretende, mas o menos,
satisfacer exhaustivamente los requisitos funcionales del cliente, la

organizacion necesitara mecanismos para preguntar directamente al cliente
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cuales son esos requisitos. Esto podria implicar comentarios directos de los
clientes, grupos focales, encuestas, entrevistas o cualquier numero de
mecanismos para extraer impresiones cuantitativas o cualitativas. Los
mecanismos de retroalimentacion tienen que ser herramientas activas en la
gestién de una organizacion centrada en el cliente, ya que el solo hecho de
creer que se estan satisfaciendo las necesidades del cliente puede
eventualmente conducir a un deslizamiento del mercado. Por lo tanto, definir
estandares de calidad es fundamental, lo que involucra todo, desde el nivel
de servicio cortés y atento de los empleados hasta la apariencia y el
desempefio sin errores de los resultados finales que recibe un cliente. Sera
necesario realizar un seguimiento y gestionar sisteméaticamente todos estos
"estdndares" para garantizar un resultado de calidad (Wilson y Campbell,

2020).

En las operaciones administrativas, los directivos deben disponer de un
sistema para identificar, evaluar y mitigar los riesgos. Un riesgo, en este
contexto, es una amenaza potencial que puede limitar algun aspecto de los
resultados deseados por la organizacion. Por consiguiente, hay muchos tipos
de riesgos, incluidos los riesgos operativos, los riesgos financieros, los riesgos
de reputacion, los riesgos de proyecto y los riesgos legales o reglamentarios.
Los administradores pueden utilizar muchos métodos para analizar los riesgos
asociados a sus planes o proyectos, entre ellos hacer uso de las siguientes
herramientas de analisis: Analisis DAFO, evaluacion comparativa y analisis de

la matriz de riesgos (Hubbard, 2020).

La administracion necesita un método para identificar los riesgos a los

que puede estar expuesta la organizacién. Un método que puede utilizarse
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para identificar los riesgos es un analisis DAFO de los puntos fuertes, los
puntos débiles, las oportunidades y las amenazas que plantea un plan
concreto. Se utiliza una matriz de riesgos para evaluar la gravedad y la
probabilidad de exposicién de los activos a las amenazas. Después de que
los administradores identifiquen y evallen los diversos riesgos a los que
pueden estar expuestos, deben mitigarlos. El marco de gestion de riesgos se
utiliza para estandarizar y disefiar un enfoque sistemético de gestion de
riesgos. Algunos de los métodos mas comunes utilizados para mitigar los
riesgos son la evitacidbn de riesgos, la investigacion, la recopilacion de
informacion, la planificacion previa, los seguros y los planes de contingencia.
El éxito en la mitigacion de riesgos también depende de que se comuniquen
eficazmente los riesgos y las opciones propuestas para gestionarlos y

evitarlos (Hubbard, 2020).

Una buenay eficaz gestion de riesgos requiere un proceso continuo de
aprendizaje, adaptacion, supervision y proactividad ante los acontecimientos
cotidianos ordinarios y las emergencias extraordinarias. El énfasis inicial debe
ponerse en evitar la puesta en marcha de nuevos planes que puedan generar
demasiados riesgos 0 en modificar los proyectos propuestos para minimizar
las vulnerabilidades operativas. Los administradores gubernamentales
también deben establecer una cultura del riesgo, formar a los trabajadores
para que estén continuamente alerta y aplicar listas de comprobacion y otras
herramientas que faciliten la concienciaciéon sobre el riesgo y las decisiones
sobre su mitigacién en toda la organizacién. Es importante contratar un seguro
en cuanto esté claro que se va a iniciar un proyecto. Una buena cobertura de

seguro puede ser dificil de adquirir si la organizacién ya esta comprometida y
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surgen riesgos inesperados. Es igualmente importante contar con un sélido
plan de contingencia en caso de que haya que suspender una actividad
concertada o reasignar misiones si surgen amenazas. Elija los proyectos en
funcion de las necesidades y los beneficios de la comunidad y no de la
conveniencia administrativa, y asegurese de que el proyecto esté disefiado de
modo que haya oportunidades continuas de reevaluarlo y garantizar la

flexibilidad (Hubbard, 2020).

Conceptos de Gestiéon Administrativa

La gestion administrativa en el contexto urbano implica la planificacion,
organizacion y supervision de los servicios publicos para mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos. Segun Fayol (1916), la administracion comprende
funciones como la previsién, la organizacion, la direccion y el control,
elementos necesarios para un manejo eficiente de los servicios publicos
urbanos. Este enfoque es esencial para la gestion de la transitabilidad, ya que
permite estructurar politicas y estrategias destinadas a optimizar la movilidad

y reducir la congestién en areas urbanas.

Enfoques Contemporéaneos en Gestién Publica

Los enfoques actuales en gestion publica, como la Nueva Gestion
Publica (NGP), promueven una administracion enfocada en la eficiencia y la
calidad del servicio al ciudadano. Denhardt y Denhardt (2015) sostienen que
los administradores publicos deben buscar crear valor para la ciudadania,
adaptando las politicas de gestién para mejorar la accesibilidad y movilidad

en entornos urbanos congestionados. Estos enfoques son relevantes para
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Juliaca, donde se busca mejorar la transitabilidad mediante politicas de

transporte urbano y una gestion centrada en la participacion ciudadana.

Factores que Afectan la Transitabilidad Urbana

La transitabilidad urbana depende de mdultiples factores, como la
infraestructura, la regulacion del trafico, y el disefio vial. Segun Mufioz (2018),
en ciudades de crecimiento rapido, como Juliaca, la densidad poblacional y el
uso intensivo de vehiculos particulares e informales afectan directamente la
fluidez del trafico y la calidad de los desplazamientos. Para enfrentar estos
desafios, es crucial una administracion que fomente el uso de transporte

publico y mejore la infraestructura vial.

Impacto de la Gestion Administrativa en los Servicios de

Transitabilidad

La eficiencia en la gestién administrativa influye directamente en los
servicios publicos, incluyendo la transitabilidad. Ramos y Gutiérrez (2019)
explican que la gestion del transito urbano requiere la implementacion de
indicadores de desempefio para medir el impacto de las politicas en tiempo
real y hacer ajustes. Ademas, destacan la importancia de la transparencia y
la participacion ciudadana para lograr que las politicas de movilidad sean

aceptadas y efectivas.

Problematicas de Transitabilidad en el Contexto de Juliaca

Estudios especificos sobre Juliaca destacan problemas de
transitabilidad asociados a la infraestructura vial limitada y al crecimiento

desordenado. Segun el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2020),
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Juliaca presenta altos niveles de congestion en su centro debido al incremento
del transporte informal, la falta de semaforizacion adecuada y la
infraestructura insuficiente. Esto sugiere la necesidad de una gestidon
administrativa mas proactiva que contemple tanto la inversibn en

infraestructura como la regulacion efectiva del transito.

Estrategias y Modelos de Gestion en la Transitabilidad Urbana

En la literatura sobre modelos de gestion del trafico urbano, Ortiz (2017)
sugiere la implementacién de indicadores de calidad, como el indice de
Congestion y el Tiempo de Recorrido Promedio, para evaluar el impacto de
las politicas de transitabilidad. Estos indicadores permiten medir la eficacia de
las politicas de transito en tiempo real y evaluar areas de mejora. Ortiz también
destaca el papel de los modelos predictivos para anticipar y mitigar problemas
de trafico en ciudades de tamafio intermedio, como Juliaca (Bethune et al.,

2022).

En la actualidad, el entorno social y comunicativo se ha visto
transformado de manera significativa, hasta el punto de alterar practicas
cotidianas tan elementales como los saludos y la inmediatez que estos
implicaban en la interaccion cara a cara. Sin embargo, a pesar de estas
modificaciones, la tecnologia ha dado lugar a nuevas formas de dependencia
que reconfiguran los modos de relacionarnos y de producir significados. Las
multiples posibilidades que ofrecen las herramientas tecnoldgicas deben
entenderse, simultaneamente, como factores que posibilitan la continuidad de
las dinamicas sociales y como elementos que introducen niveles adicionales

de complejidad en las interacciones humanas (Bethune et al., 2022).
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La estrecha relacion entre el cambio tecnoldgico y lo que podria
denominarse una politica de la visibilidad se convierte en un eje explicativo
para comprender fendmenos contemporaneos como el sentimiento de
nostalgia por la des-territorializacion, al que aluden diversos analistas. Esta
nostalgia se produce frente a la creciente dependencia tecnoldgica, que
desplaza lo fisico y lo inmediato hacia planos virtuales y mediados por
dispositivos digitales. En este sentido, la visibilidad politica y social ya no se
construye unicamente a partir de la interaccion presencial, sino que depende,
en gran medida, de los flujos de datos e informacién generados por sistemas

informaticos de alta complejidad (Bethune et al., 2022).

En el ambito burocratico, la politica de la visibilidad se traduce hoy en
lo que podria llamarse una politica de la base de datos, pues la organizacion
y circulacién de la informacion dependen directamente de la calidad y el tipo
de datos que proporcionan las tecnologias informaticas avanzadas. De esta
manera, las infraestructuras tecnoldgicas no solo posibilitan el registro,
almacenamiento y clasificacion de la informacion, sino que ademas ofrecen
nuevas formas de viabilidad, que no se reducen a un control arbitrario, sino
que configuran relaciones estructurales de otra naturaleza, vinculadas a la

|6gica digital (Bethune et al., 2022).

Debe subrayarse que no existe un unico tipo de visibilidad tecnoldgica,
sino diversos modos de clasificacién y representacion que mantienen vinculos
mas cercanos o mas distantes con los planos de lo perceptible. Asi, las
tecnologias generan jerarquias de lo visible y de lo invisible, de lo relevante y
de lo prescindible, a través de sistemas de categorizacion vy filtrado (Bethune

et al., 2022).
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Incluso en aplicaciones aparentemente simples, como el correo de voz,
se evidencian estas diferencias: por un lado, hay organizaciones que utilizan
numeros de llamada locales para facilitar la coordinaciéon de equipos en
procesos rutinarios, como la preparaciéon y ejecucidén de ordenes de trabajo;
por otro, existen instituciones que emplean la tecnologia de voz como un
repositorio de informacién permanente, que opera como un archivo vivo para
actualizaciones regulares y accesible durante las 24 horas del dia. Ambos
usos ilustran cémo la tecnologia redefine tanto la organizacion interna como
la visibilidad externa, al tiempo que crea nuevas dependencias y formas de

interaccién mediada (Bethune et al., 2022).

La creacion e implementacion de sistemas receptivos constituye un
desafio complejo que no puede subestimarse. Estos sistemas, disefiados para
responder de manera agil y eficiente a las demandas internas y externas de
una organizacion, enfrentan multiples obstaculos que surgen de las
condiciones contemporaneas de operacién. En efecto, los problemas vy
restricciones actuales pueden configurar un entorno restrictivo que dificulta el
cambio y limita las posibilidades de mejora en las respuestas organizacionales

(Gjorgievski et al., 2021).

Esta seccion se orienta a ofrecer una panoramica general de algunos
de esos problemas, con el fin de destacar que la necesidad de desarrollar
capacidades de respuesta no es arbitraria ni opcional, sino que se encuentra
determinada por el contexto en el que las organizaciones operan. Dicho de
otro modo, la capacidad de respuesta surge como una exigencia estructural

frente a restricciones diversas, tales como limitaciones normativas,
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resistencias culturales, deficiencias en los recursos o la rapidez de las

transformaciones tecnoldgicas (Gjorgievski et al., 2021).

Al mismo tiempo, para aquellas organizaciones o actores que aun no
perciben la urgencia de ser receptivos, resulta fundamental dejar en claro que
la falta de adaptabilidad no constituye una alternativa mas sencilla ni menos
costosa. Por el contrario, en numerosos ambitos se demuestra que no ser
receptivo implica mayores dificultades, retrasos e ineficiencias, dado que se
incrementa la resistencia al cambio, se multiplican los costos de oportunidad
y se desaprovechan recursos valiosos que podrian destinarse a la innovacién

y al fortalecimiento de los procesos internos (Gjorgievski et al., 2021).

En suma, la receptividad organizacional no debe entenderse
unicamente como una ventaja competitiva deseable, sino como una condicion
necesaria para la supervivencia y sostenibilidad en entornos dinamicos, donde
las restricciones externas e internas obligan a replantear de manera constante

las formas de actuar y de responder (Gjorgievski et al., 2021).

La implementacion de la capacidad de respuesta organizacional,
entendida como el proceso mediante el cual una entidad se vuelve mas agil y
flexible frente a los cambios de su entorno, no constituye una tarea sencilla.
Este esfuerzo, lejos de ser lineal, suele implicar tantos desafios como
oportunidades, pues en la practica las organizaciones se enfrentan a barreras
estructurales y culturales que dificultan la transformacién. Una de las
principales dificultades radica en la inercia organizacional, es decir, la
tendencia de las instituciones a mantener sus rutinas, procedimientos y

formas de operar aun cuando estas ya no resultan funcionales para responder
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a las nuevas demandas. Superar dicha inercia exige un proceso de
movilizacion integral, que involucra no solo la modificacion de las practicas de
gestion y de los procesos de negocio, sino también la transformacion de las
creencias, valores y comportamientos de quienes integran la organizacion

(Gjorgievski et al., 2021).

En este escenario, los empleados y directivos suelen mostrar
resistencia, ya sea por temor al riesgo, por la incertidumbre que generan los
cambios o por la vulnerabilidad que surge de la redistribucién de recursos y
responsabilidades. Estas condiciones se convierten en obstaculos recurrentes
que dificultan la implementacion de sistemas receptivos. A ello se suma que,
en contextos donde existe una presion creciente por ser mas receptivos, las
organizaciones disponen de un margen muy limitado para los errores y
contratiempos, tanto en términos de tolerancia cultural como de disponibilidad
de recursos financieros y humanos. Las dificultades para desarrollar sistemas
receptivos son reales y justificadas, y responden al hecho de que la mayoria
de las entidades no estan originalmente disefadas para gestionar cambios
con rapidez. Pocas cuentan con un espacio de recursos que les permita
enfrentar de manera eficiente y efectiva los retos no previstos, lo cual
constituye la raiz de los problemas asociados a la implementacion de la
capacidad de respuesta en las estructuras socio-técnicas de la sociedad

contemporanea (Gjorgievski et al., 2021).

Sin embargo, la naturaleza centrada en el cliente de los sistemas
receptivos hace que la inercia organizacional no pueda asumirse como un
obstaculo insuperable. Por el contrario, se convierte en un reto estratégico que

demanda acciones especificas. Entre los consejos mas relevantes para
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superar estas barreras se destaca la necesidad de ajustar las estrategias
organizacionales, fomentando una cultura institucional que valore Ia
capacidad de respuesta como un principio rector. Ello implica fortalecer los
procesos de comunicacion, incentivar el aprendizaje continuo, reconocer la
importancia de la innovacion y establecer mecanismos de gestién del cambio
que reduzcan la resistencia y favorezcan la adaptacion. En sintesis, aunque
las barreras que impiden el desarrollo de sistemas receptivos representan un
desafio considerable, también constituyen una oportunidad para replantear los
modelos de gestidon, consolidar la confianza en los equipos de trabajo y
asegurar que la organizacion esté mejor preparada para enfrentar los

escenarios dinamicos e inciertos de su entorno (Gjorgievski et al., 2021).

En la actualidad, el principal motor de cambio en numerosos sectores
se orienta hacia la necesidad de construir organizaciones mas receptivas,
capaces de adaptarse a las crecientes exigencias de su entorno. Este impulso
no surge de manera espontanea, sino que se encuentra condicionado por dos
factores clave: por un lado, el temor a una competencia cada vez mas intensa
en mercados globalizados, y por otro, la restriccion de los recursos
disponibles, lo cual obliga a las instituciones a optimizar sus capacidades y a

disefiar ofertas mas efectivas y diferenciadas (Gjorgievski et al., 2021).

No obstante, es importante sefalar que persisten conceptos erroneos
e incluso cierta ignorancia respecto a lo que realmente significa ser receptivo
y a las implicaciones practicas que ello conlleva. A pesar de estas limitaciones,
se observa un movimiento sostenido por parte de organizaciones que han
hecho esfuerzos concretos por implementar modelos de receptividad en sus

dinamicas de gestion. Un ejemplo ilustrativo de esta tendencia lo constituye la
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apertura de un centro de contacto con el cliente en el afio 2000, cuya
implementacion respondié a un problema tangible: un elevado numero de
correspondencias enviadas a la ciudadania eran devueltas con la indicacion
“no conocido en esta direccidon”. Este hecho puso de manifiesto la necesidad
de contar con un sistema de interaccién mas agil y directo con los usuarios, lo
cual derivé en la creacion de un canal institucional de comunicacion receptiva

(Gjorgievski et al., 2021).

De manera similar, una autoridad local decidié promover internamente
la contratacion de personal con un perfil especifico: trabajadores motivados,
flexibles y capaces de adaptarse a demandas cambiantes. Esta estrategia fue
acompanada de una campafa publicitaria exitosa para captar asesores de
contacto con el cliente, lo que resulté en miles de solicitudes recibidas para
puestos relativamente basicos. Este resultado evidencid no solo el atractivo
de la propuesta, sino también la existencia de un capital humano dispuesto a
contribuir en el fortalecimiento de la cultura de receptividad. Es precisamente
esta motivacidén renovada la que ofrece a las organizaciones una oportunidad
valiosa: la de fomentar un entorno institucional que valore la capacidad de
respuesta como una ventaja competitiva y como un principio de gestion
sostenible. Al aprovechar este impulso, las instituciones pueden sentar las
bases para transformar sus estructuras, consolidar la confianza con los
usuarios y garantizar una adaptacion continua frente a escenarios de cambio

(Gjorgievski et al., 2021).

La medicion de la capacidad de respuesta se ha convertido en un eje
central de analisis en numerosas investigaciones paralelas, las cuales han

buscado no solo describir este fenémeno, sino también cuantificar su aporte
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a diferentes dimensiones organizacionales. Estos estudios han demostrado
que la capacidad de respuesta no es un concepto abstracto, sino un factor
que puede evaluarse y vincularse con indicadores concretos de desempefio,
tales como la eficiencia operativa, la satisfaccion del cliente o la adaptabilidad
institucional. Sin embargo, mas alla de determinar la magnitud de sus efectos,
una de las principales inquietudes que persiste en el ambito académico y
profesional consiste en definir con claridad los mecanismos para medir la
capacidad de respuesta. El reto radica en que esta no se manifiesta de
manera uniforme en todas las organizaciones ni en todos los sectores, sino
que adopta formas diversas segun los contextos, las demandas y los recursos

disponibles (Han et al., 2020).

En este sentido, se han desarrollado metodologias amplias y variadas
que buscan captar la complejidad del concepto. Por ejemplo, en el ambito
tecnolégico y de las telecomunicaciones, se han disefiado modelos para
analizar los impactos del networking a gran escala, evaluando cémo la
velocidad de interconexion y la flexibilidad en las redes determinan la
capacidad de adaptaciéon. De manera similar, en el campo de la gestion de
servicios, se han establecido enfoques para estudiar los efectos de los
servicios gestionados en la provision de calidad, considerando indicadores
como la disponibilidad, la continuidad y la personalizacion de la atencion al
cliente. Estos ejemplos ilustran que la medicién de la capacidad de respuesta
no puede abordarse desde un unico marco metodoldgico, sino que requiere
de instrumentos diferenciados, multidimensionales y situados, capaces de

reflejar tanto los beneficios tangibles como las limitaciones que enfrenta cada
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organizacion al intentar responder con agilidad y eficacia a su entorno (Han et

al., 2020).

En el ambito de la gestidén y la investigacion aplicada se reconoce de
manera general que la excelencia en el rendimiento solo puede alcanzarse
cuando existe la posibilidad de medir de forma sistematica aquellas
caracteristicas fundamentales de la actividad, proceso o sistema que se desea
evaluar. La medicion, en este sentido, no es un fin en si mismo, sino un medio
indispensable para identificar fortalezas, detectar debilidades y establecer
rutas de accion orientadas a la optimizacion continua. Esta perspectiva ha
permeado las metodologias contemporaneas de evaluacion y gestion de
calidad, las cuales coinciden en que un elemento esencial para la mejora
continua de un servicio o sistema es la definicién clara de los indicadores que
permitan monitorear de manera objetiva los aspectos que influyen en su
desempefo. Dicho de otro modo, aquello que no puede ser medido

dificilmente puede ser gestionado ni mejorado (Han et al., 2020).

En el marco de este mddulo, centrado en la evaluacion de la capacidad
de respuesta de un servicio, resulta imprescindible abordar desde el inicio una
reflexion sistematica sobre qué dimensiones especificas pueden y deben ser
objeto de medicidén y monitoreo. Ello implica no solo delimitar los factores
internos y externos que inciden en la capacidad de respuesta, sino también
establecer parametros observables que funcionen como guias para la toma
de decisiones estratégicas. Asimismo, considerar tempranamente los
aspectos a medir ofrece la posibilidad de orientar las practicas
organizacionales hacia objetivos de mejora claramente definidos, evitando

esfuerzos dispersos o iniciativas aisladas. De este modo, la medicién se
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convierte en un componente estratégico que no solo evidencia el estado
actual del servicio, sino que también proyecta escenarios de cambio y

consolida la cultura de aprendizaje organizacional (Han et al., 2020).

Uno de los principales desafios que enfrentan quienes se encargan de
disefiar y gestionar sistemas de medicion del rendimiento radica en garantizar
que las métricas utilizadas no solo sean estandar, objetivas y verificables, sino
que ademas se encuentren alineadas con los aspectos que realmente resultan
significativos para el cliente o usuario final. En otras palabras, la validez de
una métrica no se mide unicamente por su precision técnica, sino también por
su pertinencia respecto a las expectativas y necesidades de quienes reciben
el servicio. Es fundamental comprender que el acto de medir debe estar
acompafnado de un propésito claro: la busqueda de la mejora continua. Si la
medicion no conduce a la identificacibn de oportunidades de
perfeccionamiento, ni genera cambios en la practica, corre el riesgo de
convertirse en un ejercicio meramente burocratico, con escaso valor
agregado. En este sentido, la retroalimentacion adquiere un papel central
dentro del proceso de evaluacion, ya que permite cerrar el ciclo entre el
diagndstico y la accién, vinculando directamente los resultados de la medicion

con las estrategias de mejora del servicio (Han et al., 2020).

El desarrollo de una metodologia adecuada para medir la capacidad de
respuesta constituye, por tanto, un reto complejo, que demanda tanto rigor
conceptual como sensibilidad practica. Este proceso implica seleccionar
indicadores que reflejen con fidelidad la capacidad de la organizacion para
adaptarse a los cambios y responder a las demandas de su entorno, sin perder

de vista las particularidades del servicio en cuestion. Una estrategia
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recomendable consiste en complementar la reflexion conceptual con la
revision de estudios de caso y experiencias de buenas practicas. Estos
ejemplos ofrecen evidencia empirica sobre como diferentes organizaciones
han abordado con éxito la medicion de la capacidad de respuesta, y
proporcionan aprendizajes valiosos que pueden adaptarse a otros contextos.
De esta forma, la integracion de teoria y practica enriquece el proceso,
permitiendo construir sistemas de medicidn mas pertinentes, sostenibles y
orientados a la generacion de valor tanto para la organizacion como para sus

usuarios (Han et al., 2020).

Seguridad: En el campo de las ciencias sociales, muchos conceptos
carecen de una definicion precisa y consensuada, lo que genera ambigliedad
en su estudio y aplicacién. Uno de los casos paradigméaticos es el concepto
de “seguridad”, considerado un pilar dentro de la disciplina de las Relaciones
Internacionales. Pese a su centralidad, el manual de referencia mas utilizado
en esta area reconoce que la seguridad es un término “dificil de definir”, sin
proporcionar una delimitacion explicita de su significado. La caracteristica mas
[lamativa de este concepto es su variabilidad, tanto en la forma como en el
contenido. En lo que respecta a la forma, distintos teéricos presentan sus
propias definiciones como si se tratara de un Unico objeto de discusion,
cuando en realidad estan abordando concepciones diferenciadas y, en
ocasiones, hasta contradictorias. Esto evidencia la polisemia del término y la
ausencia de un marco universal que permita homogeneizar su interpretacion

(Sgrensen et al., 2022).
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Desde el punto de vista sustantivo, los significados atribuidos a la
seguridad han experimentado importantes transformaciones, especialmente
en el periodo posterior a la Segunda Guerra Mundial. Estas variaciones
reflejan no solo los cambios en los escenarios internacionales y en la
configuracion del sistema mundial, sino también las modificaciones en los
limites que condicionan el comportamiento de los Estados. En este sentido,
mientras que en la Guerra Fria la seguridad se vinculaba casi exclusivamente
con la defensa militar y la disuasion nuclear, en décadas posteriores se amplio
para incluir dimensiones econdmicas, ambientales, sociales y humanas,
dando lugar a enfoques mas holisticos como la seguridad humana. La
pluralidad de interpretaciones, lejos de ser un problema menor, pone de
manifiesto la naturaleza dindmica y contextual del concepto. La seguridad no
es un término estético, sino que se resignifica en funcién de las amenazas
percibidas, las prioridades politicas de los Estados y las transformaciones
estructurales del orden internacional. Por ello, comprender la seguridad exige
no solo revisar sus multiples definiciones tedricas, sino también analizar los
contextos histéricos que le otorgan sentido y los intereses que subyacen en

cada formulacién (Sgrensen et al., 2022).

Las principales aportaciones en torno al concepto de seguridad giran
en torno a las implicaciones de tomar en serio esta nocion en el analisis de
las relaciones internacionales y de la politica global. Si se asume que la
seguridad constituye una preocupacion universal, es decir, compartida por
todos los actores estatales y no estatales, y si ademas se reconoce que la
mera existencia de un enemigo ya no es condicion necesaria ni suficiente para

explicar el origen de los conflictos armados, las consecuencias analiticas y
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practicas resultan de gran alcance. Este planteamiento abre la discusion sobre
uno de los problemas centrales de la investigacion social en seguridad: el
grado de asertividad militar que adoptan los Estados esta determinado en gran
medida por la interaccidn entre sus propias preocupaciones de seguridad y la
percepcion de las acciones de los deméas. En este marco, los otros Estados
son considerados, ante todo, como actores potencialmente peligrosos, lo cual
refuerza la logica de la desconfianza y la competencia estratégica (Sgrensen

et al., 2022).

No obstante, la paradoja fundamental que se desprende de este
razonamiento es que unas preocupaciones excesivas por la seguridad pueden
generar justamente lo contrario: escenarios de inseguridad ampliada, en los
que la busqueda desmedida de proteccion conduce a una espiral de
tensiones, armamentismo y confrontacion. Este fenbmeno se conoce como
dilema de seguridad, donde las medidas de defensa adoptadas por un Estado,
con el fin de aumentar su seguridad, son percibidas como amenazas por otros,
desencadenando respuestas similares que incrementan la vulnerabilidad
general del sistema internacional. Ante este panorama, se proponen posibles
vias para interrumpir la espiral de inseguridad y avanzar hacia dindmicas mas
constructivas. Entre ellas destacan la generacién de confianza mutua entre
los Estados, la institucionalizacion de mecanismos multilaterales de dialogo y
resolucién de conflictos, y el fortalecimiento de regimenes internacionales
orientados a la cooperacion en seguridad colectiva. Si estas alternativas
logran consolidarse, el resultado podria ser la configuracion de una politica
mundial mas cooperativa, en la que la seguridad deje de entenderse

Gnicamente en términos de rivalidad militar y pase a concebirse como un bien
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compartido, sustentado en la interdependencia y la corresponsabilidad

(Sgrensen et al., 2022).

El uso del término “seguridad” y, de manera mas amplia, la expansion
de su alcance en expresiones como “seguridad nacional” y “seguridad
internacional”, constituye un aspecto de gran relevancia en los estudios de las
ciencias sociales y, en particular, en el campo de las Relaciones
Internacionales. Comprender estas implicaciones no solo resulta valioso para
quienes analizan la politica mundial, sino que en muchos contextos se
convierte en un requisito indispensable, dado que la seguridad se configura
COmo un concepto transversal que atraviesa las agendas estatales, regionales
y globales. En efecto, familiarizarse con los matices asociados a estas
expresiones permite identificar los diferentes planos en los que se construye
el discurso sobre la seguridad. Mientras la seguridad nacional suele vincularse
a la preservacion de la soberania, la integridad territorial y la estabilidad
interna de los Estados, la seguridad internacional se proyecta hacia el
mantenimiento del orden global, la prevencion de conflictos y la gestién de
amenazas transnacionales como el terrorismo, el crimen organizado, las crisis

migratorias o los desafios ambientales (Heath, 2022).

Por ello, méas alla de un ejercicio académico, el estudio critico de estas
nociones constituye una exigencia practica, pues condiciona la manera en que
se disefian las politicas publicas, se articulan las alianzas estratégicas y se
definen las prioridades de accién en escenarios de cooperaciéon o conflicto.
De ahi la importancia de insistir en la necesidad de desarrollar sensibilidades
conceptuales, es decir, la capacidad de reconocer la complejidad, la

historicidad y la naturaleza cambiante del término seguridad. Retomar este
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llamado implica recordar al lector que no basta con emplear el concepto de
manera superficial o rutinaria, Sino que es necesario atender a sus
implicaciones semanticas, politicas y normativas. Solo asi es posible avanzar
hacia una comprension mas integral de la seguridad como categoria de
analisis, evitando reduccionismos y fortaleciendo el debate académico y

profesional en torno a su significado (Heath, 2022).

La evolucién del concepto de seguridad desde una concepcion
predominantemente militar hacia una perspectiva mas amplia vy
multidimensional ha sido un proceso lento, pero en muchos sentidos ya
consolidado en la teoria y en la practica. Durante décadas, la seguridad se
vinculo casi exclusivamente con la defensa nacional, la preparacion bélica y
la proteccion frente a amenazas externas de caracter militar. No obstante, las
transformaciones globales y los cambios en la naturaleza de las amenazas
han obligado a revisar y reformular dicho paradigma. Las discusiones
desarrolladas en el capitulo anterior permiten constatar que incluso los actores
tradicionalmente mas enfocados en la dimensién militar como los
establecimientos militares nacionales se han visto en la necesidad de ampliar
su campo de accion y considerar roles en escenarios no militares, tanto a nivel
interno como en el plano internacional. Estas funciones abarcan desde la
gestibon de desastres naturales y emergencias sanitarias, hasta la
participacion en operaciones de mantenimiento de la paz, la asistencia

humanitaria y la colaboracion en tareas de seguridad publica Heath, 2022).

Asimismo, resulta evidente que una parte importante de la creciente
atencion hacia las amenazas no militares como el terrorismo, el crimen

organizado transnacional, la inseguridad cibernética, la degradacion
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ambiental o las pandemias responde a que estas son percibidas de manera
cada vez mas clara como riesgos directos para la seguridad de los Estados y
de los individuos. Del mismo modo, la preocupacion por la proteccion de la
privacidad personal y de los datos en sociedades altamente digitalizadas se
ha incorporado al discurso de la seguridad, en tanto se reconoce que su
vulneracion puede tener implicaciones tan graves como una amenaza fisica
tradicional. En consecuencia, estas percepciones han legitimado la
implementacion de programas y acciones aceleradas por parte de aquellos
actores a quienes las sociedades han designado como garantes de la
seguridad. Asi, fuerzas armadas, cuerpos policiales, agencias de inteligencia
y organismos multilaterales han expandido sus competencias y capacidades
para responder a un abanico cada vez mas diverso de riesgos, lo que confirma
gue la seguridad ya no puede entenderse exclusivamente en clave militar, sino
como un concepto en permanente redefinicion, atravesado por dimensiones

politicas, sociales, econdmicas, tecnolédgicas y ambientales (Heath, 2022).

El término “seguridad” se encuentra ampliamente difundido y utilizado
en el lenguaje académico, politico y social. No obstante, a pesar de su
reconocimiento universal, no existe una definiciéon Unica o consensuada que
logre aglutinar las distintas perspectivas de los investigadores y especialistas.
En general, las definiciones mas comunes de seguridad incluyen clausulas
gque especifican los tipos de amenazas, los actores involucrados
(principalmente los Estados) o el grado de proteccion frente a necesidades
potenciales bajo condiciones de riesgo o peligro. Este marco conceptual se
consolidé especialmente a partir de la segunda mitad del siglo XX, cuando

emergid con fuerza la nocién de seguridad nacional, entendida como la
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capacidad de los Estados para defender su soberania, integridad territorial y
estabilidad frente a amenazas externas. Esta concepcion reemplazé
progresivamente la nocion clasica de la prevencion de guerras, que habia
predominado en la tradicion estratégica desde los escritos de pensadores

militares como Clausewitz y Sun Tzu (Clapp et al., 2022).

Sin embargo, las transformaciones del escenario internacional en las
tltimas décadas, sumadas al crecimiento de amenazas no militares como el
terrorismo, el cambio climatico, las crisis econémicas, los flujos migratorios,
las pandemias o la ciberinseguridad han contribuido a la expansion del
concepto de seguridad méas all4d de su sentido militar tradicional. En este
contexto, la seguridad comenzé a concebirse no solo como una funcion de
defensa, sino también como una dimension transversal que afecta al
desarrollo sostenible, la cohesién social y el bienestar humano (Clapp et al.,

2022).

De este modo, aunque con variaciones segun las corrientes teéricas y
los enfoques disciplinares, el término seguridad ha logrado trascender los
limites de las capacidades y politicas militares, proyectandose hacia
diferentes niveles de analisis. En el nivel estatal, sigue vinculada a la
proteccion del territorio y el mantenimiento del orden politico. En el nivel social,
se relaciona con la preservacion de identidades culturales, derechos
colectivos y estabilidad comunitaria. Y en el nivel humano, se asocia con la
garantia de derechos fundamentales, la satisfaccion de necesidades basicas
y la reduccion de vulnerabilidades que afectan la vida cotidiana de las
personas. En sintesis, el concepto de seguridad ha pasado de ser un

constructo esencialmente militar y estatal a convertirse en una categoria
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multidimensional y dindmica, que refleja los cambios en el sistema

internacional y la creciente interdependencia global (Clapp et al., 2022).

Una politica de seguridad no debe entenderse Unicamente desde una
perspectiva militar o de defensa, sino como un conjunto de iniciativas
intersectoriales que pueden abarcar ambitos tan diversos como el desarrollo
econdémico, el control y la reduccion de armamentos, la lucha contra la
pobreza, la gestion y resolucion de conflictos, la proteccién de la salud publica
e incluso la promocion de politicas culturales y linguisticas. Este caracter
transversal de la seguridad refleja su papel como condicidn necesaria para el
bienestar integral de las sociedades y para la estabilidad de las relaciones
internacionales. Dentro de este marco, algunos de los elementos centrales de
la cooperacion en seguridad incluyen: la gestion y mitigacién de conflictos y
riesgos; la atencién a cuestiones urgentes relacionadas con la vida y la
dignidad humana; el fortalecimiento de medidas de confianza mutua entre los
Estados; los esfuerzos de desarme, control de armas y no proliferacién; y, de
manera creciente, el apoyo a politicas internacionales de caracter cooperativo
y multilateral orientadas a la seguridad ambiental y a la proteccion de los
bienes comunes globales. Estas dimensiones ponen de relieve que la
seguridad contemporanea no se limita a evitar amenazas, sino que también
busca generar entornos de paz sostenible y desarrollo compartido (Clapp et

al., 2022).

En consecuencia, cuando la seguridad se aplica a estas areas, su
propdsito y alcance adquieren un tono mas positivo, al orientarse hacia la
promocion de la cooperacion, la prevencion de crisis y la proteccion de los

derechos humanos. Por el contrario, la negacion de la seguridad, entendida
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como la ausencia de politicas adecuadas, puede derivar en escenarios
probleméticos: desinversion en Estados fragiles o fallidos, excesiva
dependencia de la disuasién basada en armas y tecnologias, o rupturas en
los procesos de cooperacion regional y multilateral. Aunque estas respuestas
de caracter reactivo pueden ofrecer beneficios parciales en determinados
contextos, se centran principalmente en las dimensiones negativas de la
seguridad, vinculadas al temor, la contencién y la rivalidad, en lugar de
promover visiones integrales y constructivas. De ahi que los enfoques
actuales insistan en la necesidad de reformular la politica de seguridad hacia
un paradigma mas inclusivo, humano y cooperativo, capaz de atender tanto
los desafios tradicionales como las nuevas amenazas globales, y de generar

oportunidades de desarrollo y paz duradera (Clapp et al., 2022).

El concepto de seguridad, cuyos origenes se remontan a la antigua
Greciay a los cimientos mismos de la filosofia politica, ha atravesado un largo
recorrido histérico que derivo en una transformacion radical durante los siglos
XIX'y XX. En la Grecia clasica, la seguridad se entendia principalmente como
la garantia de continuidad y estabilidad de la comunidad politica. Esta
abarcaba la preservacién del orden, la prosperidad y el poder del Estado, asi
como la capacidad de la polis para proteger a sus ciudadanos, defenderse
frente a amenazas externas y garantizar la armonia interna (Kinnvall y Mitzen,

2020).

En esencia, los parametros de la seguridad giraban en torno a la
fortaleza de la comunidad politica y de sus instituciones particularmente la
polis, concebida como la instancia encargada de asegurar su propia

supervivencia y propiciar su desarrollo. La seguridad, en este sentido, no se
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limitaba a un ambito sectorial, sino que se identificaba con el modo de vida
colectivo y con la totalidad del orden politico. De alli que las précticas
asociadas a ella, tales como emprender guerras, preservar la paz, promover
la tranquilidad interna, mantener la conformidad y el consenso, establecer
alianzas o firmar tratados, fueran percibidas como expresiones naturales del
quehacer politico. Sin embargo, este entramado ciclico y dialéctico, aunque
fascinante, también puso en evidencia el punto débil del concepto: nuevas
dimensiones de la seguridad, como la prosperidad econdmica, la estabilidad
social, el progreso nacional o la integridad territorial, no cuestionaban los
principios establecidos, sino que funcionaban como complementos de un
marco conceptual orientado a la proteccion, el mantenimiento y la
supervivencia del Estado. En otras palabras, las discusiones sobre seguridad
reforzaban la coherencia interna del paradigma tradicional en lugar de

subvertirlo (Kinnvall y Mitzen, 2020).

Con algunas excepciones esporadicas y marginales, esta vision
predomind practicamente sin cambios hasta mediados del siglo XX. Fue solo
con el advenimiento de la Guerra Fria cuando el concepto comenzé a
expandirse y a complejizarse. La irrupcion de amenazas nucleares, la
proliferacion de conflictos ideolégicos y la creciente interdependencia global
marcaron el inicio de un proceso de replanteamiento y revision de los estudios
de seguridad. Hacia finales del siglo XX, el campo habia experimentado un
giro decisivo: la seguridad dejé de concebirse tnicamente como una condicion
vinculada a la sociedad o al Estado-nacién para comprenderse como una
estrategia de actores e instituciones frente a un abanico diverso de desafios y

amenazas, tanto militares como no militares (Blondeel et al., 2021). En este
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nuevo marco, la seguridad se proyectaba mas alla de las fronteras estatales,
abarcando preocupaciones como los derechos humanos, el medioambiente,
la economia global y, méas recientemente, la ciberseguridad (Kinnvall y Mitzen,

2020).

No obstante, la propia nociéon de seguridad continda implicando de
manera inevitable una referencia a un tipo de orden politico y comunitario. Al
definir qué debe entenderse por seguridad, se iluminan simultaneamente los
contornos de un modelo de organizaciébn politica, de una estructura
institucional y de un tipo particular de comunidad. Asi, la seguridad no solo
describe un estado deseable, sino que también orienta y condiciona la forma
en que concebimos las relaciones de poder y la interaccién social. Desde esta
perspectiva, seria un error que la disciplina de las Relaciones Internacionales
soslayara estas implicaciones teéricas, ya que constituyen un campo fértil
para comprender cOmo se construye y transforma el conocimiento sobre la
seguridad. Reflexionar sobre estas dimensiones no solo enriquece el analisis
conceptual, sino que también amplia nuestra visiébn del panorama politico
global, mostrando como las distintas interpretaciones de la seguridad
responden a contextos histéricos, estructuras de poder y disputas ideoldgicas

especificas (Kinnvall y Mitzen, 2020).

Por otro lado, resulta llamativo observar que gran parte de la literatura
sobre seguridad conserva un caracter pintoresco, opaco y profundamente
arraigado, lo cual puede generar la impresion de extrafieza cuando se intenta
justificar el interés académico en un tema tan central para las preocupaciones
politicas contemporaneas. No obstante, el tipo de seguridad que interesa aqui

no es el individual ni el meramente social, sino la seguridad en el sentido
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politico internacional, es decir, aquella que alude a la proteccion y
supervivencia de los Estados-nacion en sus interacciones y confrontaciones
através de las fronteras. Se trata de un fendmeno de caracter discursivo, pero
estrechamente vinculado a factores materiales y tangibles: soldados
desplegados en territorios estratégicos, arsenales y tecnologias militares,
alianzas formalizadas con objetivos de defensa, y lineas fronterizas que
delimitan y separan centros de autoridad politica. Estos elementos encarnan
de manera constante el desafio mutuo que define la l6gica del sistema

internacional (Kinnvall y Mitzen, 2020).

El concepto académico de seguridad, aunque enriquecido por debates
tedricos abstractos, se mantiene profundamente anclado en esta fisicalidad
concreta. De hecho, su ndcleo basico remite de manera directa al bienestar
fisico y a la integridad material de los Estados y de las comunidades politicas.
En este sentido, el término seguridad, en su etimologia y en sus primeras
acepciones, se relaciona mas estrechamente con la proteccion de lo
inmediato y lo tangible que con las discusiones mas metafisicas o abstractas
gue suelen dominar el campo de las Relaciones Internacionales. Por ello,
aunque con frecuencia se le dé por sentada, la seguridad constituye un punto
de apoyo inmediato y necesario para la reflexion académica. Su analisis
permite conectar lo conceptual con lo empirico, lo discursivo con lo material,
y lo politico con lo militar. En consecuencia, abordar el estudio de la seguridad
internacional no solo implica explorar un campo de investigacion central en la
disciplina, sino también reconocer como la dimension fisica de la seguridad

territorios, recursos, poblaciones y ejércitos sigue siendo un elemento clave
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en la configuracion de la politica global contemporanea (Kinnvall y Mitzen,

2020).

En las ultimas décadas se ha consolidado una tendencia creciente
dentro del campo de los estudios de seguridad a emplear la nocién de
“seguridad” como un significante flotante, es decir, un término cuya amplitud
semantica permite multiples usos y apropiaciones, aunque sin un consenso
estable sobre su significado. En este sentido, la seguridad se ha convertido
en lo que algunos autores denominan un concepto esencialmente disputado,
en la medida en que diferentes actores ya sean Estados, instituciones
internacionales, comunidades académicas o grupos sociales lo interpretan de
acuerdo con sus propias circunstancias histéricas, intereses politicos y
contextos culturales. El hecho de que la seguridad admita multiples
definiciones y enfoques no implica necesariamente un obstaculo para su
estudio. Por el contrario, esta pluralidad abre la posibilidad de establecer un
dialogo académico méas amplio y critico, en el que se analice no solo la manera
en que el concepto es utilizado, sino también las suposiciones teoricas y
politicas que subyacen a cada enfoque y las implicaciones practicas que
derivan de aplicarlo en determinadas formas. De este modo, el debate sobre
seguridad se convierte en un terreno fértil para la confrontacion de
perspectivas y para la construccion de un marco mas reflexivo sobre los usos

del término en la politica internacional (Peoples y Vaughan 2020).

Este capitulo ha explorado el estudio de la seguridad internacional
desde una perspectiva geogréfica, lo que ha permitido evidenciar que, lejos
de ser un concepto homogéneo, la seguridad se presenta de manera

fragmentada y diferencial segun los espacios territoriales, las regiones y las
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dinamicas de poder que configuran cada area. Los hallazgos han resultado
particularmente reveladores al mostrar, por un lado, una vision altamente
parcial de las preocupaciones de seguridad predominantes, centradas en
ciertos territorios y problematicas mientras se invisibilizan otras, y por otro, al
poner de manifiesto la superposicion problemética entre los discursos de
“seguridad” y de “intereses” en la practica politica. Esta superposicion sefiala
un desafio fundamental: cuando la seguridad se instrumentaliza para justificar
intereses particulares, se corre el riesgo de desnaturalizar su caracter
universal y de convertirla en un recurso retorico para legitimar determinadas
agendas. Ello resalta la necesidad de avanzar hacia un analisis mas critico y
plural que reconozca tanto la historicidad del concepto como su funcién
politica en la configuraciéon de relaciones internacionales y de poder (Peoples

y Vaughan 2020).

Se ha sostenido que los hallazgos previamente expuestos justifican de
manera amplia la necesidad de adoptar un enfoque geogréafico en el andlisis
del concepto de seguridad y de sus implicaciones practicas y teoricas. En este
sentido, el capitulo final de la obra se propone extraer y sistematizar las
principales consecuencias de estos resultados para una comprension mas
rigurosa y critica de la seguridad en el ambito contemporaneo (Peoples y

Vaughan 2020).

En primer lugar, se plantea retomar la relacién entre los estudios de
seguridad y la geografia politica, con el fin de demostrar cémo los discursos y
practicas de seguridad no solo se expresan en abstracciones tedricas, sino
gue se materializan en espacios concretos, territorios, fronteras y regiones

especificas. La seguridad, en consecuencia, no puede desligarse de su
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dimension espacial, ya que las amenazas, vulnerabilidades y respuestas
adoptan formas diferentes segun los contextos geograficos y las estructuras
de poder que los configuran. En este marco, la discusion sobre el uso de la
seguridad como un significante flotante se ejemplifica de manera clara a
través de la nocion de “seguridad humana”. Este concepto, que surgié con
fuerza a finales del siglo XX, ampli6 de manera significativa el campo de
referencia de la seguridad, al definirla no solo en términos de proteccion frente
a amenazas militares, sino también frente a riesgos como el hambre, las
enfermedades, la represion politica y la pobreza extrema. La seguridad
humana desplaza asi el foco desde la proteccion del Estado hacia la
proteccion de los individuos y comunidades, destacando la interdependencia
entre derechos humanos, desarrollo y estabilidad politica (Peoples y Vaughan

2020).

No obstante, el analisis avanza hacia una perspectiva aiun mas amplia
con la introduccion del concepto de “seguridad global’. Esta propuesta
reconoce que, en un mundo interconectado y altamente interdependiente, los
riesgos trascienden fronteras y afectan de manera simultanea multiples
dimensiones de la vida humana. En consecuencia, la seguridad global
incorpora no solo las amenazas politicas, militares, econdmicas y ecoldgicas,
sino también aquellas que ponen en peligro la integridad cultural de las
sociedades y la capacidad de imaginar futuros positivos frente a los impactos
del cambio climatico, la globalizacién desigual o las transformaciones
tecnologicas disruptivas. En suma, este enfoque geogréafico vy
multidimensional permite comprender la seguridad como un concepto

dinamico y plural, cuya interpretacion y aplicacién varia segun los territorios,
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los actores implicados y las amenazas percibidas. Asimismo, evidencia que el
estudio de la seguridad no puede limitarse a la proteccién militar del Estado,
sino que debe abarcar la proteccién integral de las personas, las comunidades

y el planeta en su conjunto (Peoples y Vaughan 2020).

Si se observan Unicamente las amenazas de caracter militar, el
panorama internacional contemporaneo revela que los conflictos tradicionales
entre el centro y la periferia estdn adquiriendo mayor relevancia que las
disputas interestatales clasicas, al punto de perfilarse como el principal motor
de la violencia regional y global. En este escenario, en numerosas regiones
del mundo las sociedades enfrentan desafios internos cada vez mas
complejos, estrechamente vinculados al debilitamiento o incluso al colapso de
las estructuras estatales, fenOmeno que se traduce en lo que suele
denominarse Estados en declive o Estados fallidos. Estos conflictos internos
adoptan con frecuencia la apariencia de guerras civiles, en las cuales distintos
sectores de una misma sociedad se enfrentan entre si bajo denominaciones
diversas clanes, tribus o facciones, aunque en esencia se trata de luchas entre
comunidades que comparten un mismo territorio nacional. Tales
enfrentamientos, si bien tienen lugar dentro de las fronteras de un Estado, se
ven exacerbados por la injerencia externa, ya sea mediante el financiamiento
de actores locales, la provision de combatientes extranjeros, o la infiltracion
de grupos terroristas transnacionales que convierten los conflictos internos en

escenarios hibridos de violencia (Elie, 2024).

Es fundamental recordar que en gran parte del mundo las fronteras
nacionales fueron delimitadas de manera artificial, respondiendo mas a los

intereses estratégicos y econdémicos de las potencias coloniales que a las

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV ) INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

realidades sociales, culturales o identitarias de las poblaciones locales. Este
origen arbitrario explica por qué, en muchos casos, las fronteras estatales
carecen de legitimidad a los ojos de las comunidades que habitan esos
territorios, lo que conduce a una erosiéon de la autoridad del Estado y a un
cuestionamiento de su capacidad para garantizar orden y cohesién. En
consecuencia, no resulta sorprendente que en un nimero considerable de
contextos las fronteras estatales estén perdiendo importancia préactica,
fendmeno que se traduce en una disminucion del respeto por el Estado de
derecho, en la desintegracion del principio de nacion dentro del Estado y en
una creciente dependencia de patrocinadores externos que sostienen o
manipulan a los actores en conflicto. Todo ello refleja una transformacion
profunda en la naturaleza de la seguridad internacional, donde los desafios ya
no se limitan a las rivalidades clasicas entre Estados soberanos, sino que
emergen con fuerza desde el interior de las sociedades, aunque

invariablemente conectados con dindmicas transnacionales (Elie, 2024).

En este escenario contemporaneo, en el que los Estados ejercen un
control limitado o practicamente nulo sobre amplias secciones de sus
territorios, se generan espacios vacios de autoridad que resultan altamente
propicios para el accionar de criminales, grupos terroristas y redes dedicadas
a actividades ilicitas. Dichos actores encuentran en estas zonas de debilidad
institucional un terreno fértil para expandir sus operaciones, ya sea con el
objetivo de exportar agendas ideolégicas incumplidas hacia otras regiones o
con la intencién de desestabilizar gobiernos y sociedades que son percibidos
como alineados con los valores y estructuras de la civilizaciéon occidental.

Cada vez con mayor frecuencia, las organizaciones terroristas
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transnacionales aprovechan las condiciones de los llamados Estados fallidos,
donde la degradacion de las instituciones politicas y administrativas deja tras
de si vacios de poder. En estos contextos, tales organizaciones encuentran
oportunidades excepcionales de reclutamiento, ya que las poblaciones
marginadas, desprotegidas o carentes de perspectivas econémicas son mas

susceptibles de incorporarse a sus filas (Elie, 2024).

Al mismo tiempo, la ausencia de un Estado con capacidad efectiva para
imponer su autoridad en sectores estratégicos de la sociedad como las
fronteras, los recursos naturales o las redes urbanas de transporte y
comunicacién facilita la reactivacion de economias ilicitas. Actividades como
el contrabando, el narcotrafico, la mineria ilegal o el trafico de armas se
consolidan como fuentes de financiamiento para estas organizaciones,
reforzando su presencia y capacidad operativa. Con la globalizacion
reduciendo las distancias e interconectando sociedades, se producen
transformaciones profundas en la geografia geoeconémica mundial, que han
favorecido el surgimiento de organizaciones terroristas de alcance
verdaderamente global. Estas estructuras no se circunscriben a un Unico
credo, ideologia o territorio, sino que operan en contextos diversos, integrando

seguidores de distintas religiones y culturas (Elie, 2024).

La expansion de estas organizaciones se ve potenciada por fenbmenos
como la globalizacion de los medios de comunicacion, que facilita la difusion
masiva de sus mensajes; el avance del transporte internacional, que agiliza la
movilidad de personas y recursos; la tecnologia digital, que permite coordinar
acciones transfronterizas en tiempo real; el crecimiento acelerado de las

megaciudades, que proveen anonimato y densidad poblacional para operar; y
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la proliferacion de las finanzas globales, que habilita el movimiento de
capitales de forma ininterrumpida. Bajo estas condiciones, muchos de estos
actores sostienen que las formas de guerra premodernas, basadas en tacticas
irregulares, insurgencias locales y violencia difusa, resultan mas efectivas que
cualquier confrontacién militar convencional frente a Occidente. Asi, se
configura un nuevo paradigma de conflicto donde lo local y lo global se
entrelazan, y donde la debilidad estatal se convierte en un factor determinante
para la expansion de redes terroristas y delictivas de escala mundial (Elie,

2024).

La incorporaciobn de consideraciones éticas en las practicas de
seguridad constituye un desafio complejo que no puede resolverse mediante
decisiones rapidas o unilaterales tomadas desde las jerarquias superiores.
Mas bien, requiere de un proceso continuo de reflexion critica, en el que cada
medida de proteccion sea cuidadosamente evaluada a la luz de sus posibles
consecuencias. Esto implica analizar no solo los efectos inmediatos sobre los
activos, datos sensibles e infraestructuras que sostienen tanto las actividades
empresariales como las dindmicas sociales, sino también las repercusiones a
mediano y largo plazo que dichas medidas puedan tener en la vida de las

personas y en las comunidades involucradas (Karale, 2021)

Cada decision adoptada en materia de seguridad debe enmarcarse en
un contexto ético mas amplio, que considere a todas las partes
potencialmente afectadas, ya sea de manera directa empleados, usuarios,
ciudadanos o0 indirecta sociedades enteras, generaciones futuras,
medioambiente. En este sentido, se vuelve indispensable superar la visién

meramente instrumental de la seguridad como un asunto técnico, para
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reconocer que cada intervencion en este ambito conlleva una dimensién ética
gque no puede ser ignorada. EI momento actual resulta especialmente
oportuno para desarrollar una ética especifica de la seguridad. Los avances
en investigacion y desarrollo han puesto a disposicion de los profesionales un
conjunto de nuevas herramientas y metodologias, desde tecnologias digitales
avanzadas hasta sistemas de vigilancia inteligentes y modelos de analisis
predictivo. Sin embargo, sin un marco ético solido que guie su uso, estos
profesionales corren el riesgo de implementar soluciones que, aun siendo
técnicamente eficaces, pueden comprometer principios fundamentales como

la privacidad, la dignidad y el bienestar humano (Karale, 2021).

Conviene recordar que la finalidad esencial de la investigacion y el
desarrollo en materia de seguridad consiste en disefiar soluciones técnicas
gue permitan proteger aquello que las sociedades valoran frente a amenazas
provenientes de personas, grupos o eventos que pueden generar dafos. No
obstante, en el corazon mismo de todos estos problemas de seguridad se
encuentran las personas, con sus derechos, vulnerabilidades y aspiraciones.
En consecuencia, la verdadera innovacion en seguridad no radica tnicamente
en el perfeccionamiento de los dispositivos o estrategias técnicas, sino en la
capacidad de integrarlos dentro de un marco ético-humanista que garantice
que la proteccion de bienes materiales, datos e infraestructuras no se realice
a expensas de la libertad, la justicia o la dignidad de quienes buscan ser
protegidos. Solo a través de esta integracion sera posible avanzar hacia una
concepcion de la seguridad que no solo defienda recursos, sino que también

preserve la humanidad de la seguridad misma (Karale, 2021).
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El desarrollo de estandares éticos en el ambito de la seguridad resulta
fundamental para construir un sentido compartido de lo que se considera
aceptable o inaceptable en el uso de medidas y tecnologias de proteccion.
Esta orientacion no solo establece parametros claros para el disefio e
implementacion de dichas medidas, sino que también asegura que quienes
desarrollan nuevas herramientas tecnoldgicas lo hagan a partir de
convicciones solidas sobre lo que es correcto, justo y apropiado dentro de la
sociedad. No obstante, es necesario subrayar que la finalidad de un marco de
seguridad ética no radica en imponer un codigo rigido de conducta que deba
ser adoptado universalmente pues ello seria un planteamiento utépico y poco
realista. El objetivo es mas bien facilitar la reflexién critica y promover un
espacio de dialogo comun, a través del cual se fomente un mayor compromiso
y se logre una comprension mas profunda de cémo las personas, las
organizaciones y los Estados se relacionan con la seguridad en distintos

contextos (Karale, 2021).

Actualmente, la mayoria de las investigaciones y practicas vinculadas
a la seguridad tienden a ignorar las dimensiones éticas, ya sea por la carencia
de directrices practicas o porque los profesionales del area se consideran
poco preparados para abordar cuestiones de este tipo. Este vacio es
problematico e incluso inaceptable, ya que implica que decisiones de gran
trascendencia se toman sin considerar adecuadamente sus consecuencias
sociales, politicas o culturales. De ahi que los informaticos, ingenieros y
expertos en seguridad que disefian y aplican métodos de proteccidon deban
contar con una comprension clara de las posibles implicaciones de sus

decisiones y disponer de un marco ético que sirva como guia en los procesos
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de toma de decisiones. Para lograrlo, se requiere una formacion
interdisciplinaria que trascienda lo técnico e incorpore saberes provenientes
de la sociologia, el derecho, la historia y la ciencia politica, disciplinas que
permiten analizar la seguridad desde una perspectiva integral y

contextualizada (Karale, 2021).

Ademas, cualquier decision relativa al desarrollo o implementacion de
tecnologias de seguridad debe situarse en el marco mas amplio en el que
dichas tecnologias seran utilizadas. Esto supone considerar no solo la
herramienta en si misma, sino también como interactlda con otras tecnologias
de seguridad ya existentes, y de qué manera se inserta en un sistema mas
complejo de gestion de riesgos y amenazas. En otras palabras, las decisiones
no pueden ser aisladas, sino que deben entenderse como parte de un proceso
mas amplio de resolucién de problemas, en el que cada medida adoptada
contribuye o limita las soluciones disponibles. Por lo tanto, al final del proceso,
la guia para tomar decisiones no provendra exclusivamente de la ética ni
Unicamente de la tecnologia, sino de una sintesis dindmica entre ambas. La
verdad, en este caso, surge de un equilibrio que articula principios éticos con
soluciones técnicas, reconociendo que la seguridad no es solo un desafio
tecnoldgico, sino también un asunto profundamente humano y social (Karale,

2021).

Desde sus origenes como disciplina, los estudios de seguridad
convencionales han centrado su atencion en la explicacion de la guerra,
otorgando un lugar preponderante a los asuntos militares, a la amenaza del
uso de la fuerza y a las implicaciones que ello conlleva para la organizacion y

el funcionamiento de la politica internacional. Bajo este enfoque, la seguridad
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se ha entendido principalmente desde una Optica realista y estatal-centrista,
en la que el poder militar y la defensa territorial constituian los ejes
fundamentales de analisis. Sin embargo, las comprensiones contemporaneas
de la politica internacional han ampliado este marco de referencia,
reconociendo que la seguridad no puede reducirse Unicamente a cuestiones
bélicas. Ambitos como el desarrollo econémico y social, la defensa de los
derechos humanos, los avances cientificos y tecnoldgicos, la proteccion del
medio ambiente y otros fendmenos transnacionales ofrecen claves esenciales
para profundizar en la comprension del concepto de seguridad. Estos factores
ponen de relieve que la seguridad es multidimensional y que su estudio debe

incorporar una mayor diversidad de perspectivas (Bilgin, 2021).

Dentro de esta evolucién, es importante destacar que muchos de estos
temas particularmente los relacionados con el bienestar humano, la
sostenibilidad y la justicia social han estado histéricamente vinculados a las
mujeres y al género. No obstante, las perspectivas de género siguen siendo
marginales dentro de los grandes debates de la politica mundial y de los
estudios de seguridad. Aunque la disciplina ha avanzado en reconocer la
interdependencia entre seguridad y factores no militares, la integracion de una
mirada de género continda en gran medida en la periferia del discurso
académico dominante. De hecho, al igual que en el pasado, la politica
internacional contemporanea suele presentarse, incluso en las estadisticas y
estudios de las ciencias sociales, desde marcos sesgados hacia lo masculino,
invisibilizando las experiencias, contribuciones y necesidades especificas de

las mujeres. Esta ausencia no solo empobrece el analisis, sino que limita la
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posibilidad de construir una visibn mas inclusiva y realista de los problemas

de seguridad en el mundo actual (Bilgin, 2021).

Superar las restricciones que caracterizan a los debates actuales
requiere un reconocimiento explicito del papel de las mujeres y de sus
contribuciones diferenciadas en la politica internacional. Esto supone no solo
visibilizar su participacion en la resolucion de conflictos, en los procesos de
paz o en la gestion de crisis, sino también incorporar la perspectiva de género
como categoria analitica central en la definicion de amenazas, en la
formulacion de politicas de seguridad y en la construccion de respuestas
institucionales. En sintesis, avanzar hacia una concepcion mas amplia e
inclusiva de la seguridad implica trascender el paradigma militar-tradicional y
reconocer que las aportaciones femeninas y las perspectivas de género
constituyen un elemento indispensable para enriquecer la disciplina y para
disefiar estrategias mas justas, efectivas y sostenibles en el ambito de la

politica mundial (Bilgin, 2021).

Las cuestiones de género en la seguridad poseen una relevancia
significativa por mdaltiples razones, no solo por la necesidad de justicia e
inclusién, sino también por su impacto directo en la manera en que se
conciben, disefian e implementan las politicas de seguridad a nivel nacional e
internacional. El presente analisis ha sido concebido con el propdsito de
examinar los diferentes enfoques y corrientes de pensamiento en los estudios
de seguridad, considerando no solo los desarrollos tradicionales de la
disciplina, sino también la influencia del medio ambiente, los avances

cientificos y tecnolégicos y, sobre todo, las implicaciones que estos factores
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tienen para las Relaciones Internacionales desde una perspectiva de género

en contextos politicos y teoricos diversos (Bilgin, 2021).

La representacion de las mujeres en este campo ha estado
histéricamente condicionada por estereotipos que las ubican como madres,
cuidadoras, mediadoras naturales en procesos politicos o como sujetos
visibles de caracter no conflictivo. Esta construccién simbolica va mas alla de
la mera discriminacion de género y de la exclusion femenina en los espacios
de toma de decisiones estratégicas de alto nivel. Implica, ademés, una
limitacién en la manera en que la disciplina entiende el papel de las mujeres
en relacion con la seguridad. Sin embargo, ser madre o esposa, ser cuidadora
o desempefiar roles de proteccién comunitaria, no equivale a impotencia ni a
falta de agencia politica. Muy por el contrario, los atributos vinculados al
cuidado y a las relaciones constituyen un recurso fundamental que debe ser
revalorizado como aporte a la construccion de paz y seguridad. Las
feminidades aportan caracteristicas singulares que enfatizan la importancia
del cuidado, la empatia y la cooperacién. No obstante, en la politica
internacional, los Estados siguen siendo los principales proveedores de
seguridad, incluso en contextos donde ellos mismos resultan inseguros o
fragiles. Desde esta perspectiva, aquello que se considera beneficioso para la
seguridad estatal se convierte en un asunto eminentemente politico,
enmarcado en intereses de poder y supervivencia. La evidencia histérica
demuestra que las guerras son libradas por Estados, que los soldados son
mayoritariamente hombres y que la proteccion masculina suele basarse en el
combate. Sin embargo, esta dinamica también ha derivado en que la

vulnerabilidad de los hombres en escenarios bélicos termine constituyéndose
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en una amenaza indirecta para las mujeres, quienes a menudo se ven
expuestas a formas especificas de violencia y exclusién en tiempos de

conflicto (Bilgin, 2021).

En este marco, resulta esencial visibilizar y subrayar las inseguridades
particulares que enfrentan las mujeres ciudadanas, las cuales no siempre
coinciden con las de los hombres ni pueden ser abordadas a través de los
mismos mecanismos. Reconocer estas diferencias no significa fragmentar el
concepto de seguridad, sino enriquecerlo al incorporar dimensiones de género
que tradicionalmente han sido marginadas. Por tanto, solo un enfoque de
seguridad inclusivo, que integre las habilidades Unicas de las mujeres junto
con las de los hombres en procesos colaborativos de prevencién de conflictos,
mediacion y construccién de paz, podra generar condiciones sostenibles de
seguridad humana a largo plazo. Ello implica replantear la seguridad como un
proyecto compartido, orientado no Unicamente a la defensa del Estado, sino
a la proteccion y el bienestar integral de todas las personas,

independientemente de su género (Bilgin, 2021).

Empatia: La empatia puede definirse como la capacidad de
comprender, interpretar y compartir los sentimientos de otras personas, lo que
permite construir vinculos sélidos y cultivar relaciones interpersonales
saludables. Esta habilidad no se limita a un acto de percepcion emocional,
sino que constituye una herramienta fundamental para la conexibn humana
auténtica, pues posibilita reconocer la experiencia del otro y responder de
manera adecuada a sus necesidades emocionales y sociales. En momentos
de dificultad personal, la empatia adquiere un valor aiin mayor. La capacidad

de comunicarse con eficacia, de escuchar activamente y de generar un
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espacio de comprensidon mutua contribuye significativamente al bienestar
psicolégico y a la salud mental. En este sentido, enfrentar adversidades se
torna menos arduo cuando se cuenta con un entorno de apoyo basado en la
empatia, ya que esta no solo permite comprender el dolor ajeno, sino también

fortalecer la resiliencia individual y colectiva (Van Dijke et al., 2020).

De igual manera, la empatia es esencial para interpretar con claridad
los momentos de amistad, celebracién o alegria, ya que estos adquieren
mayor sentido cuando son compartidos desde una perspectiva de
reconocimiento mutuo. Para ello, resulta indispensable observar las
relaciones humanas a través de una lente empética, que permita valorar los
lazos significativos no solo en contextos de crisis, sino también en las
experiencias cotidianas de bienestar y satisfaccion. Todos los grupos
humanos se encuentran inevitablemente interconectados a través de
relaciones interpersonales. Estas conexiones se expresan en el intercambio
de bienes y servicios, en las intersecciones culturales, en los vinculos sociales
y en la manera en que las vidas de las personas se entrelazan. En la sociedad
global contemporanea, marcada por la interdependencia y la comunicacion
inmediata, las dinamicas relacionales adquieren un caracter decisivo para la
supervivencia personal y colectiva, pues la cooperacién, la confianza y la
empatia se convierten en recursos estratégicos frente a los desafios comunes

(Van Dijke et al., 2020).

Los factores sociales, politicos y personales desempefian un papel
determinante en la forma en que los individuos se relacionan entre si. Estos
elementos pueden favorecer la equidad, la solidaridad y la empatia, o bien

propiciar la enemistad, la traicion y la desconfianza. En este sentido, las

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV ) INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

relaciones humanas no son estaticas, sino que se encuentran en constante
tension entre la construccion de vinculos positivos y la aparicion de conflictos
0 rupturas. Hacer que las relaciones interpersonales funcionen implica
reconocer la complejidad de estos factores y asumir el desafio de fomentar la
comunicacion, el respeto y el apoyo mutuo. Tanto en los vinculos personales
como en los colectivos, la empatia se presenta como el componente central
gue permite superar diferencias, promover el entendimiento y consolidar redes
de apoyo que fortalezcan tanto al individuo como a la comunidad en su

conjunto (Van Dijke et al., 2020).

El trabajo en equipo emocional constituye un pilar esencial para
alcanzar una comunicacion efectiva y para propiciar el desarrollo de
relaciones sélidas y constructivas. En el plano interpersonal, este tipo de
vinculos demanda la capacidad de cultivar tanto la empatia como la simpatia,
entendidas como la disposicién de comprender, interpretar y conectar con las
experiencias de los demas a un nivel no solo cognitivo, sino también afectivo

e inspirador (Van Dijke et al., 2020).

Cuando no existe una adecuada armonia en el trabajo emocional, la
comunicacién se torna fragmentada o superficial, lo que puede derivar en una
ausencia de beneficios tanto en el plano individual como en el colectivo. En
este sentido, la calidad de las interacciones humanas depende en gran
medida de la capacidad de los participantes para gestionar sus emociones,
escuchar activamente y generar un clima de confianza mutua. La psicologia,
como disciplina cientifica y social, ha puesto de relieve la importancia de las
relaciones en multiples contextos, sefialando de manera consistente que los

factores que favorecen la mejora de las condiciones sociales y el
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fortalecimiento de los vinculos comunitarios son fundamentales para la salud
y el bienestar. En los programas académicos, este énfasis se traduce en la
ensefianza de estrategias para desarrollar relaciones de apoyo, prevenir
dinamicas disfuncionales y promover procesos de cambio terapéutico, todos
ellos basados en la capacidad empatica y en la construccion de amistades

genuinas (Van Dijke et al., 2020).

Asi, la aplicacién practica de la empatia se vuelve especialmente
relevante en entornos profesionales y sociales donde las relaciones humanas
son centrales. En el &mbito terapéutico, la empatia constituye una herramienta
indispensable para generar confianza entre el paciente y el profesional de la
salud. En la enfermeria, facilita el cuidado integral, atendiendo tanto las
necesidades fisicas como las emocionales de los pacientes. En los cargos
politicos, permite a los lideres comprender las demandas ciudadanas y
responder de manera mas inclusiva. En la docencia, fomenta un ambiente
educativo que favorece la motivacion, el respeto y el aprendizaje significativo.
Finalmente, en el liderazgo organizacional, ya sea en su dimensidn cognitiva
o afectiva, la empatia fortalece la cohesién de los equipos y potencia la
eficacia colectiva. En definitiva, el trabajo en equipo emocional y el cultivo de
la empatia trascienden lo personal para convertirse en competencias sociales
y profesionales estratégicas, indispensables para construir comunidades mas

saludables, inclusivas y resilientes (Van Dijke et al., 2020).
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La empatia, como categoria de analisis, resulta dificil de encasillar en
una definicién Unica y rigida debido a su naturaleza compleja y multifacética.
Su carécter polisémico ha dado lugar a multiples interpretaciones que, lejos
de constituir una debilidad conceptual, enriquecen el debate académico en
torno a su comprension y aplicacién. En este sentido, la presente seccién
busca ofrecer diversas perspectivas tedricas que permitan ampliar el dialogo
en torno a la teoria de la empatia, la cual ha cobrado una relevancia creciente
tanto en las ciencias sociales como en la psicologia, la filosofia moral y las
practicas profesionales vinculadas al bienestar humano. El objetivo no es
simplificar el concepto, sino reconocer su pluralidad y explorar los matices que

lo conforman (Yal¢in y DiPaola, 2020).

Para ello, se presenta una definicién operativa influyente de empatia,
concebida como una herramienta analitica que facilite la construccion de
consensos minimos y abra nuevos caminos para la discusién. Esta definicion
funcional pretende servir de puente entre las distintas disciplinas y enfoques,
permitiendo vincular el plano conceptual con sus aplicaciones practicas en
contextos interpersonales, educativos, clinicos y politicos. Finalmente, la
seccidn se dedica a una exploracion de las implicaciones teoricas y practicas
derivadas de la adopcion de determinadas concepciones de la empatia.
Reflexionar sobre tales implicaciones no solo permite identificar los alcances
y limitaciones del concepto, sino también trazar rutas para su utilizacion en el
analisis de fendmenos contemporaneos como la construccién de relaciones
de apoyo, la resolucién pacifica de conflictos y el disefio de politicas publicas

inclusivas (Yalgin y DiPaola, 2020).
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La intencion ultima es articular diversas perspectivas tedricas para
ofrecer una elucidacién integral de los aspectos centrales de la empatia,
destacando su valor como categoria transversal que contribuye tanto a la
comprension de la experiencia humana como al fortalecimiento de los vinculos

sociales y comunitarios. (Yalgin y DiPaola, 2020).

La exploracién tedrica de la empatia humana esta atravesada por una
amplia gama de matices y distinciones conceptuales, lo que ha dado lugar a
diversas tipologias y divisiones empleadas en el marco de la teoria de la
empatia. Entre ellas, la mas evidente y ampliamente reconocida es la que
diferencia los aspectos cognitivos de los aspectos afectivos de la empatia. La
empatia cognitiva se activa cuando un individuo es capaz de adoptar la
perspectiva de otra persona durante una interaccion. Este proceso no se limita
a comprender racionalmente la situacién del otro, sino que implica reconocer
sus estados mentales, intenciones y percepciones para ajustar la propia
respuesta de manera coherente con su experiencia. En cambio, la empatia
afectiva, también denominada empatia emocional, se relaciona de forma mas
directa con la vivencia emocional compartida, es decir, con la capacidad de
resonar con los sentimientos de otra persona y experimentar, en cierto grado,

sus emociones (Yalgin y DiPaola, 2020).

Dadas las posibles intersecciones y tensiones entre lo cognitivo y lo
afectivo, los modelos contemporaneos de la empatia suelen representarla
como un fenémeno de mdltiples capas, donde cada dimensién modula,
complementa o matiza a las demas. Asi, en distintas interacciones
relacionales, la empatia puede manifestarse de manera mas cognitiva, mas

emocional o en una combinacién dinamica de ambas, dependiendo del
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contexto y de las necesidades de los actores implicados. En este marco, la
teoria de la mente ocupa un lugar central, entendida como la capacidad
general de reconocer y sintonizar de manera consciente con la perspectiva y
los estados mentales de otra persona. La teoria de la mente constituye, por
tanto, un fundamento conceptual que se superpone con la empatia cognitiva,
ya que permite estimar e interpretar las creencias, intenciones y emociones

ajenas (Yalgin y DiPaola, 2020).

Una vez consolidada esta habilidad de perspectiva compartida, la
empatia cognitiva puede considerarse la aplicacion practica de la teoria de la
mente, en la medida en que se traduce en la capacidad de responder de
manera empéticamente informada dentro de una interaccion real. En este
sentido, la teoria de la mente no desaparece, sino que funciona como un
antecedente y a la vez un sucesor conceptual de la empatia cognitiva,
ofreciendo un marco explicativo que fortalece nuestra comprension de como
las personas logran conectar intelectualmente con la experiencia ajena y
desplegar respuestas coherentes. En definitiva, el estudio de la empatia no
puede reducirse a una sola dimension, sino que requiere un analisis integral
gue contemple la articulacion entre lo cognitivo, lo afectivo y lo intersubjetivo,
reconociendo la riqueza y complejidad de este fendmeno en la construccién

de relaciones humanas significativas (Yalgin y DiPaola, 2020).

La empatia ha sido conceptualizada de manera distinta segun la
disciplina desde la cual se aborda psicologia, filosofia, neurociencias,
educacion o ciencias sociales, razén por la cual aiin no existe una definicion
universalmente aceptada del término. No obstante, a pesar de la diversidad

de aproximaciones, es posible identificar temas comunes que atraviesan
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algunas de las definiciones mas influyentes y que ofrecen un marco de
comprensién compartido. En primer lugar, existe un consenso general en
reconocer que la empatia es un fenomeno complejo y multidimensional,
compuesto por varios elementos interrelacionados. Asi, se enfatiza que la
empatia no se limita a una mera reaccién emocional, sino que abarca también
respuestas motivacionales y conductuales, es decir, disposiciones que
impulsan a la accion y que orientan la manera en que las personas se

relacionan y responden ante los demas (Fernandez y Zahavi, 2020).

En segundo lugar, tanto la empatia como términos afines, como “sentir
con los otros”, sugieren la existencia de una identificacién estrecha entre el
observador y el observado. Esta identificacion puede producirse en contextos
interpersonales cotidianos, donde el observador es una persona que responde
al sufrimiento o la alegria de otra, pero también en entornos de investigacion
psicolégica o social, donde el sujeto observado se convierte en el centro de
andlisis y comprension. Dicha identificacion puede manifestarse de diferentes
formas. Por un lado, puede basarse en la resonancia emocional, lo que explica
que la mayoria de las definiciones contemporaneas destaquen los
componentes afectivos de la empatia como su nucleo fundamental. Sin
embargo, la empatia no se agota en la dimensién emocional, pues también
puede implicar procesos de razonamiento o simulaciéon cognitiva, mediante
los cuales el observador se pone en el lugar del otro y comprende, de manera

reflexiva, sus estados internos (Fernandez y Zahavi, 2020).

El lado emocional de la empatia ha sido objeto de especial atencion, al
considerarse que involucra tanto una capacidad empatica crénica —una

disposicion estable y duradera de algunas personas para empatizar de
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manera constante— como la manifestacion situacional y espontanea de la
empatia, que surge en respuesta a un estimulo o afecto percibido en un
momento especifico. Esta doble perspectiva ayuda a comprender la empatia
no solo como un rasgo de personalidad, sino también como una experiencia
dinamica y contextual que emerge en la interaccion humana. En suma,
aunque la empatia carece de una definicion Unica y definitiva, su estudio
revela una rigueza conceptual que combina lo emocional, lo cognitivo y lo
conductual, mostrando que se trata de un proceso clave en la construccién de
lazos sociales, en la comprensién del otro y en la promocién de relaciones

humanas mas justas y significativas (Fernandez y Zahavi, 2020).

Los multiples esfuerzos por definir o describir la empatia coinciden en
capturar distintos aspectos de su realidad experiencial, o bien las
consecuencias observables de un estado empatico. Cada definicion aporta
una pieza al rompecabezas, y cuando el propésito se limita a describir o
predecir el comportamiento en situaciones especificas, estas aproximaciones
retrospectivas o ex post facto suelen resultar suficientes. No obstante, cuando
el objetivo es construir un marco que permita responder al “por qué” del
comportamiento empético, se vuelve indispensable contar con una
conceptualizacion inicial mas rigurosa y cuidadosamente elaborada. El
problema central radica en la ambigiedad terminolégica: si un mismo
concepto puede tener multiples significados segun el autor, la disciplina o el
contexto de uso, no resulta sorprendente que tanto sus defensores como sus
criticos manifiesten confusién y discrepancias en torno a su interpretacion.
Este escenario refleja la necesidad de abordar la empatia no desde la

imposicién de una definicién Unica y excluyente, sino desde el reconocimiento
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de que se trata de un concepto plural y multidimensional, susceptible de ser
analizado a partir de diversas dimensiones complementarias (Fernandez y

Zahavi, 2020).

En consecuencia, el propdsito de esta seccion no es argumentar a favor
de una definicién en detrimento de otra, sino mas bien identificar y exponer
las dimensiones clave que atraviesan las distintas concepciones de la
empatia. Estas dimensiones abarcan lo emocional, lo cognitivo, lo
motivacional y lo conductual, asi como sus interrelaciones dindmicas en
distintos contextos interpersonales y sociales. Reconocer esta diversidad no
debilita el concepto, sino que lo enriquece y ofrece un marco mas flexible para

su aplicacion en la investigacion y en la practica (Fernandez y Zahavi, 2020).

Posteriormente, el andlisis se desplazara hacia un terreno mas
especifico: el estudio de qué sucede cuando los procesos empaticos fallan o
se ven alterados. En particular, se examinaran las condiciones neuronales,
genéticas o del desarrollo que pueden generar déficits significativos en el
procesamiento limbico, el cual constituye una base neurolégica esencial para
la resonancia emocional y la respuesta empatica. Explorar estas fallas
permitird no solo comprender mejor los limites de la empatia, sino también
ofrecer claves para el disefio de intervenciones clinicas, terapéuticas o
educativas orientadas a fortalecer esta capacidad fundamental en las

relaciones humanas (Fernandez y Zahavi, 2020).

Un requisito fundamental para que cualquier relaciéon interpersonal
pueda existir, consolidarse y desarrollarse es la presencia de una reciprocidad

amplia en los procesos comunicativos, la cual debe manifestarse tanto en el
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plano verbal a través del lenguaje, el dialogo y la expresion oral como en el
no verbal, mediante gestos, posturas, miradas o entonaciones que transmiten
significados complementarios. La comunicacion, entendida en este sentido
integral, constituye el vehiculo mediante el cual las personas construyen
vinculos, comparten experiencias y generan confianza mutua. Diversos
estudios empiricos han puesto de relieve la relevancia de poseer habilidades
comunicativas de alto nivel para promover interacciones sociales efectivas.
Dichas habilidades permiten no solo transmitir mensajes con claridad, sino
también favorecer la comprension mutua, reducir conflictos y establecer
relaciones duraderas y sostenibles entre las partes implicadas. Asi, la
comunicacién se convierte en un recurso estratégico que trasciende el
intercambio de informacion para convertirse en una herramienta de cohesion

social y desarrollo humano (Yoon y Lee, 2021).

En consecuencia, los individuos o grupos que buscan fortalecer su
comunicacién verbal y no verbal suelen mostrarse receptivos al aprendizaje
de nuevas competencias comunicativas, orientadas al perfeccionamiento de
la escucha activa, la expresion asertiva y la interpretacion adecuada de
sefales no verbales. Este proceso de aprendizaje, a su vez, va acompafnado
de una disposicion a profundizar en sus capacidades empaticas, entendidas
como la habilidad de ponerse en el lugar del otro y responder de manera

sensible a sus emociones y necesidades (Yoon y Lee, 2021).

La empatia, en niveles elevados, no solo mejora la calidad del mensaje
emitido, al hacerlo mas comprensible y genuino, sino que también enriquece
la experiencia comunicativa al facilitar un clima de confianza, respeto y

apertura. Esta dinAmica puede tener efectos especialmente positivos en
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contextos educativos y formativos, donde la interaccibn empatica entre
docentes y estudiantes fortalece los procesos de ensefianza aprendizaje. De
esta manera, el desarrollo de competencias comunicativas y empéaticas
constituye un pilar para la construccioén de asociaciones educativas solidas y
sostenibles, capaces de proyectarse hacia el futuro con mayores garantias de
éxito y de contribuir a la formacion integral de los individuos involucrados

(Yoony Lee, 2021).

Un aspecto clave que debe resaltarse en cualquier interaccion es la
capacidad de escuchar de manera atenta y profunda, no solo para captar las
palabras expresadas, sino también para procesar e interpretar con precision
el contenido implicito del mensaje. Este ejercicio implica aprovechar el
lenguaje no verbal gestos, tono de voz, pausas, expresiones faciales y
posturas como un recurso esencial para comprender la esencia de la
conversacion y, en consecuencia, interpretar de manera mas fiel las
intenciones y emociones del interlocutor. En este sentido, la escucha empética
se convierte en una estrategia fundamental. Sus ejemplos mas
representativos incluyen el esfuerzo consciente por conectar con el mundo
emocional del otro, reconociendo y validando sus experiencias afectivas mas
alla de lo explicitamente dicho. Al no limitarse al contenido verbal, la escucha
empatica permite acceder a los matices emocionales de la comunicacién vy,

con ello, enriquecer la comprension mutua (Yoon y Lee, 2021).

Puede argumentarse que la ausencia de empatia en un intercambio
comunicativo genera un terreno fértil para los malentendidos. Esto ocurre
porque la falta de sensibilidad hacia las dimensiones no verbales de la

interaccion conduce a interpretaciones equivocadas del mensaje. En la
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practica, los errores de interpretacién suelen ser consecuencia de una
escucha deficiente y de la incapacidad de ofrecer una respuesta
empaticamente ajustada. Por el contrario, cuando se busca mejorar la calidad
de las sefiales comunicativas mediante la practica de una escucha profunda
y reflexiva, se logra acceder con mayor precision al estado emocional del
hablante, lo cual abre el horizonte para establecer acuerdos mas informados,
realistas y colaborativos. Esta forma de interaccion alcanza niveles elevados
de comprension y empatia, ya que articula tanto lo racional como lo emocional

en la construccion del significado compartido (Yoon y Lee, 2021).

De hecho, este tipo de interacciones transaccionales basadas en la
escucha empatica resultan decisivas para fortalecer relaciones educativas y
formativas. En un didlogo entre quien plantea una pregunta y un experto que
responde, la escucha profunda no solo facilita la comprensién conceptual, sino
que también genera un vinculo de confianza y apego que favorece la
motivacion y el aprendizaje. Estos procesos, ademas, encuentran sustento en
la investigacion contemporanea, que muestra cémo la empatia activa impacta
positivamente tanto en el plano emocional como en el neuroquimico,
reforzando las conexiones humanas y potenciando la efectividad comunicativa

(Yoony Lee, 2021).

El conflicto, en su esencia, suele originarse a partir de malentendidos o
percepciones incompletas entre las partes implicadas. Con frecuencia, los
actores involucrados se aferran a una Unica perspectiva, lo que limita la
posibilidad de encontrar puntos de encuentro y acentla las diferencias. En
este contexto, la practica de la empatia ponerse en el lugar del otro y tratar de

ver la situacién desde su punto de vista se convierte en un recurso invaluable,
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ya que amplia el marco de interpretacion y abre caminos hacia la
reconciliacion. La empatia, por tanto, puede funcionar como un agente
mediador decisivo en tiempos de disputa. Al promover la capacidad de
reconocer y validar las emociones y necesidades de la otra parte, contribuye
a desactivar dinamicas defensivas que suelen bloquear los intentos de
dialogo. De hecho, una de las principales barreras para la resolucion de
conflictos es la intensidad emocional desbordada, que conduce a que uno o
ambos actores adopten posturas defensivas, cierren sus canales de
comunicacién y rechacen de manera automatica cualquier propuesta de

compromiso (Goldberg et al., 2020).

Cuando las circunstancias se tornan particularmente tensas o
“cargadas”, el conflicto deja de ser un intercambio racional y se convierte en
una confrontacién en la que predominan la rigidez y la negacién del otro. En
estos casos, la ausencia de disposicion al compromiso puede perpetuar el
enfrentamiento y erosionar aun mas las relaciones interpersonales o
institucionales. Introducir una “bota de empatia”, es decir, un esfuerzo
consciente por comprender los sentimientos, motivaciones y preocupaciones
de la contraparte, tiene el potencial de reducir las tensiones y facilitar un clima
de apertura. Al ponerse en el lugar del otro, no solo se genera un
entendimiento mas profundo de sus posturas, sino que también se favorece

la creacion de un terreno comun para el dialogo (Goldberg et al., 2020).

De este modo, la empatia no solo enriquece la comprension mutua,
sino que también se convierte en una herramienta practica para la resolucion
de conflictos, ya que permite transformar un enfrentamiento rigido en una

oportunidad de negociacién colaborativa. A través de esta practica, ambas
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partes pueden reconocer la legitimidad de las preocupaciones ajenas, lo cual,
paraddjicamente, fortalece la posibilidad de que sus propias ideas sean
escuchadas y valoradas dentro del proceso de resolucion (Goldberg et al.,

2020).

En los procesos de resolucion de conflictos, resulta de gran utilidad
encontrar estrategias que permitan ponerse en el lugar de la otra persona, ya
gue este ejercicio contribuye a humanizar a las partes enfrentadas. Con
frecuencia, quienes participan en una disputa se hallan excesivamente
enfocados en sus propios argumentos o enredados en emociones intensas,
lo que dificulta la apertura hacia alternativas de solucion. En este sentido, la
empatia se convierte en un recurso clave para reducir tensiones y generar
condiciones mas favorables para el didlogo. Una de las formas practicas de
promover este reconocimiento mutuo es a través de gestos simbolicos como
las disculpas publicas, que no solo expresan voluntad de reconciliacion, sino
gue también validan la experiencia del otro. Se ha observado que cuando un
mediador asume la perspectiva de una de las partes o de ambas de manera
directa, en lugar de mantener una posicion estrictamente neutral o “bi-
enfocada”, se logran con mayor frecuencia acuerdos cooperativos y

relaciones mas sostenibles en el tiempo (Goldberg et al., 2020).

Asimismo, la disposicién a considerar la perspectiva de los demas se
ha asociado, tanto de manera directa como indirecta, con la gestibn mas
amistosa y constructiva de conflictos en ambitos como los disputas
financieras, laborales o comunitarias. Este enfoque reduce la tendencia a la
critica destructiva y favorece interacciones basadas en la comprension y el

respeto mutuo. Los resultados empiricos en este campo muestran que, desde
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las diferentes formas de mediacion, los participantes reportan una mayor
satisfaccion con las estrategias de induccion empleadas, y tienden a percibir
los procesos de resolucion como mas justos y equitativos. En otras palabras,
la introduccion de la empatia en la mediacién no solo mejora los resultados
objetivos del acuerdo, sino también la legitimidad subjetiva del proceso,

fortaleciendo asi la confianza entre las partes (Goldberg et al., 2020).

Otra estrategia eficaz consiste en recurrir al apoyo de terceros
imparciales, quienes pueden “traducir” o transmitir el punto de vista de una de
las partes a la otra, ampliando el campo de comprensién y evitando que los
mensajes sean recibidos de forma defensiva. Este recurso ha demostrado ser
atil en diversos contextos historicos y actuales, ya que permite introducir
nuevas perspectivas sin que se perciban como una confrontacion directa. El
desafio, sin embargo, radica en seleccionar adecuadamente a estos terceros
participantes. Estos deben ser capaces de adoptar genuinamente la
perspectiva del otro y transmitirla de manera clara, equilibrada y respetuosa.
Si cumplen esta funcion de forma adecuada, incluso cuando apoyen
explicitamente la posicion del demandante, facilitan que la contraparte
comprenda mejor el trasfondo del conflicto y, en dltima instancia, se avance

hacia soluciones mutuamente beneficiosas (Goldberg et al., 2020).

La empatia constituye una de las fuerzas fundamentales que impulsan
la vida social humana, y su relevancia se intensifica de manera particular en
el contexto de las relaciones romanticas. En este tipo de vinculos, la intimidad
emocional se construye y se fortalece a partir de la capacidad de cada
miembro de la pareja para conectar profundamente con la experiencia interna

del otro, llegando a comprender su dolor, su alegria 0 sus preocupaciones sin
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necesidad de explicaciones verbales extensas. Este nivel de conexion
empética se traduce en la construccion y el mantenimiento de la confianza
mutua, elemento indispensable para la estabilidad de la relacién. De hecho,
numerosos estudios sugieren que la mayoria de los momentos de tension o
ruptura en las parejas surgen no tanto de los conflictos inevitables de la
convivencia, sino de la decisidén consciente o inconsciente de no brindar apoyo
emocional al compafiero o compafera. En tales circunstancias, la ausencia
de empatia genera una brecha en la comunicacion afectiva, debilitando los

cimientos de la confianza (Eastwick et al., 2023).

Por el contrario, cuando las personas practican la apertura emocional y
se muestran dispuestas a revelar empaticamente sus pensamientos y
sentimientos mas genuinos, la relacion adquiere mayor profundidad y solidez.
Esta autenticidad compartida alimenta la reciprocidad afectiva, que a su vez
fortalece la inversibn emocional de cada miembro en el proyecto comun de
pareja. El resultado de este proceso es un incremento en la provision mutua
de apoyo emocional, lo que se traduce en un mayor grado de satisfaccion y
bienestar en la relacién. Las parejas que cultivan la empatia no solo logran
resolver mejor los conflictos, sino que también desarrollan una mayor
capacidad de resiliencia frente a las dificultades externas, construyendo

vinculos mas equilibrados y duraderos (Eastwick et al., 2023).

En definitiva, la empatia actiia como un vinculo invisible pero esencial
gue mantiene unidas a las parejas, pues permite la validacion emocional,
refuerza la confianza y alimenta la satisfaccion afectiva, convirtiéndose en la
clave de relaciones romanticas mas saludables, auténticas y sostenibles en el

tiempo (Eastwick et al., 2023).
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Dado que la comunicacion empatica constituye la piedra angular de una
terapia matrimonial exitosa, no resulta sorprendente que los beneficios en las
relaciones de pareja estén estrechamente asociados a los efectos positivos
que generan los intercambios empaticos, incluso cuando estos ocurren a
través de medios digitales o de la comunicacion mediada por computadora.
La empatia, en este sentido, se convierte en un elemento indispensable no
solo en la fase de seleccion de pareja, donde influye en la compatibilidad y
atraccién inicial, sino también en el proceso continuo de construccién y
mantenimiento del vinculo. A medida que la relacion se desarrolla, las parejas
necesitan aprender a mantener niveles constantes de empatia, tanto en los
momentos de bienestar como en aquellos de tensién o dificultad. En las
etapas positivas, la empatia fomenta la complicidad, la alegria compartida y
la validacion mutua. En los periodos de conflicto o desafio, en cambio, permite
profundizar la comprensién reciproca, regular las emociones negativas y
facilitar una toma de decisiones conjunta mas reflexiva y equilibrada (Eastwick

et al., 2023).

Las parejas que logran integrar la empatia en sus interacciones
cotidianas se encuentran en una trayectoria sélida hacia una conexion estable
y sostenible, ya que este recurso fortalece la confianza y el compromiso. Sin
embargo, resulta fundamental subrayar que la empatia no debe entenderse
COmMoOo un recurso momentaneo o situacional, limitado a momentos criticos o
excepcionales. Mas bien, debe ser concebida como una inversion constante
y consciente, orientada al desarrollo de una relacion duradera y resiliente. En
situaciones adversas, adoptar de manera deliberada el punto de vista mas

empatico posible se convierte en un ejercicio de gran relevancia, ya que
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permite contrarrestar las actitudes defensivas y fomentar la apertura hacia
soluciones constructivas. De esta manera, la empatia se configura no solo
como una habilidad interpersonal, sino también como un pilar ético y afectivo
en el que se sustenta la viabilidad de un proyecto de vida en comun (Eastwick

et al., 2023).

En definitiva, la empatia debe ser vista como una practica sostenida y
cultivada a lo largo del tiempo, cuya presencia constante asegura que la
relacion pueda adaptarse a los cambios, superar las dificultades y mantener
un nivel de satisfaccion y compromiso que garantice su continuidad (Eastwick

et al., 2023).

Uno de los ejes centrales en el estudio del desarrollo de la empatia ha
sido la necesidad de comprender los procesos evolutivos que explican como
esta capacidad se construye y fortalece a lo largo de la infancia y la
adolescencia, asi como los factores psicoldgicos, sociales y ambientales que
influyen en dicho crecimiento. La empatia no surge de manera espontanea ni
aislada, sino que se moldea en interaccién constante con el entorno y bajo la
influencia de diversos agentes significativos. Durante la infancia, el impacto
de los demas resulta especialmente decisivo. Los modelos de referencia mas
cercanos, como padres, cuidadores y familiares, desempefian un papel
fundamental en la promocion de comportamientos empéticos, ya que los nifios
tienden a reproducir las actitudes observadas en sus figuras de apego. La
evidencia empirica acumulada en diversas investigaciones revela una
correlacién sélida y consistente entre el grado de empatia infantil y las

actitudes maternas, especialmente en lo que respecta a la disposicion
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afectiva, la calidez y la capacidad de respuesta emocional (Abdullah y Salim,

2020).

Asimismo, estudios longitudinales han mostrado que los valores
transmitidos por las madres, mas all4 de las practicas inmediatas de crianza,
ejercen una influencia de largo plazo en la prediccion de la empatia en los
hijos. Esto sugiere que no solo los gestos cotidianos, sino también los
principios éticos y las creencias sostenidas por los padres configuran las
bases de la sensibilidad empética en el desarrollo infantil. En la adolescencia
y la juventud temprana, este papel formativo se amplia e incorpora de manera
decisiva la influencia de los educadores y maestros. A través de multiples
actividades pedagdégicas como dindmicas de grupo, proyectos colaborativos,
debates y programas de educacion socioemocional, los docentes moldean la
forma en que los adolescentes aprenden a comprender las emociones ajenas,
a responder de manera solidaria y a reconocer la interdependencia social. En
este proceso, la escuela se convierte en un escenario privilegiado para
fortalecer la empatia como una competencia transversal, crucial para la vida
comunitaria y ciudadana. En definitiva, el desarrollo de la empatia a lo largo
de la vida temprana est4 marcado por la interaccién de factores familiares y
educativos. Mientras que los padres, y en particular las madres, actian como
primeros mediadores emocionales, los docentes cumplen un papel
complementario al proporcionar experiencias estructuradas que consolidan y
expanden la capacidad de ponerse en el lugar de los demas. Esta
convergencia entre familia y escuela resalta la importancia de disefnar
estrategias intencionales de socializacion y educacién emocional, capaces de

garantizar que la empatia evolucione como un rasgo estable y funcional en la
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construccion de la personalidad y de las relaciones sociales (Abdullah y Salim,

2020).

Las actividades conductuales y sociales constituyen herramientas
altamente efectivas para llegar a las victimas de experiencias adversas, al
mismo tiempo que promueven y fortalecen habilidades sociales de diverso
tipo. Estas actividades permiten a los individuos involucrarse en dinamicas de
interaccion que, ademas de favorecer la resiliencia, estimulan la capacidad de
relacionarse de manera mas saludable con los demés. Una baja comprension
emocional de los otros suele estar vinculada a una empatia deficiente, la cual
a menudo se origina en la incapacidad de atender y reconocer de forma
adecuada las sefiales sociales que emergen en la comunicacion
interpersonal. La falta de atencion a estas sefiales puede dar lugar a
interacciones rigidas o conflictivas, dificultando la construccién de vinculos de

apoyo (Abdullah y Salim, 2020).

Por el contrario, distintas investigaciones han demostrado que el
desarrollo de habilidades sociales solidas puede desempefiar un papel
determinante en el fomento de la empatia. El vinculo es bidireccional: un alto
nivel de conducta prosocial como ayudar, compartir o cooperar tiende a
reforzar la empatia, y a su vez, la empatia facilita la emergencia de
comportamientos sociales positivos. Sin embargo, algunos estudios advierten
gue las diferencias individuales en el desempefio de estas habilidades se
relacionan de manera débil con el desarrollo emocional, lo que sugiere que no
basta con poseer destrezas sociales si estas no van acompafadas de una
conciencia empatica auténtica. Una de las consecuencias mas significativas

de ignorar los costos sociales de la falta de empatia es su asociacién con
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diversos déficits relacionales. Entre ellos se encuentran el aislamiento social,
la deficiencia en las habilidades comunicativas y la conducta agresiva, todos
ellos factores que afectan negativamente la autoestima y la salud emocional
de los individuos. Estos problemas suelen manifestarse con especial fuerza
en la infancia y la adolescencia, etapas criticas del desarrollo social, y si no
son abordados de manera adecuada, pueden persistir y agravarse en la

adultez (Abdullah y Salim, 2020).

Finalmente, las investigaciones empiricas han demostrado que, una
vez que un grupo ha sido conformado, el fomento deliberado de la conciencia
social y la empatia resulta altamente valioso. Estrategias como talleres de
sensibilizacién, programas de aprendizaje socioemocional o dinamicas de
cooperacion permiten incrementar los niveles de empatia en diferentes
poblaciones a lo largo del tiempo, con beneficios duraderos tanto para los
individuos como para las comunidades en las que se insertan (Abdullah y

Salim, 2020).

Las atribuciones de empatia no son universales ni homogéneas; por el
contrario, tienden a variar en funcién de factores como el trasfondo cultural de
quienes la reciben o el género de la persona que la expresa. En contextos de
culturas colectivistas y en sociedades caracterizadas por una baja distancia
de poder, la empatia adquiere una centralidad notable, ya que se enfatiza el
valor de las relaciones interpersonales y la comprensién social como pilares
de la convivencia. En estos entornos, la capacidad de mostrarse empatico no
solo se interpreta como una virtud individual, sino también como un
comportamiento esperado y socialmente reforzado. El género constituye otro

eje que incide en la percepcion de la empatia. Numerosos estudios han
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sefialado que las evaluaciones sobre quién muestra 0 no empatia pueden
estar condicionadas por estereotipos y expectativas sociales vinculadas al rol
de género. Por ejemplo, los hombres tienden a ser percibidos con menor
frecuencia que las mujeres como personas capaces de expresar simpatia o
comprension emocional en situaciones cargadas de afectividad. Esta
diferencia no necesariamente refleja una incapacidad real, sino mas bien las
normas sociales y los guiones culturales que definen lo que se considera

comportamiento apropiado para cada género (Tomkova et al., 2022).

Sin embargo, los hallazgos sobre las diferencias culturales y de género
no son siempre consistentes. Las discrepancias pueden deberse, en gran
medida, a los criterios metodoldgicos empleados en las investigaciones,
incluyendo la seleccion de las poblaciones estudiadas y los instrumentos de
medicion utilizados. Esto plantea serias preguntas en torno a la
generalizabilidad y comparabilidad de los resultados, lo que invita a interpretar
estas conclusiones con cautela y a promover estudios mas inclusivos y
culturalmente sensibles. En el ambito de la socializacion temprana, las
diferencias en los valores parentales desempefan un papel clave en el
desarrollo de la empatia en nifios y nifias. Investigaciones realizadas en la
clase media euroamericana sugieren que, en muchas sociedades
occidentales industrializadas, las niflas en edad preescolar suelen ser
orientadas explicitamente hacia el reconocimiento y la respuesta empatica
ante situaciones de angustia ajena, fomentando conductas como la expresion
emocional, la compasién y el compartir de sentimientos. Esta orientacion
socializa a las niflas en practicas relacionales que constituyen precusores

criticos del desarrollo empatico general (Tomkova et al., 2022).
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No obstante, este efecto de socializacion diferencial entre géneros
puede debilitarse o incluso desaparecer en aquellas sociedades que
promueven una menor diferenciacion de roles de género, donde tanto nifios
como nifias son expuestos a expectativas mas equilibradas respecto a la
expresion emocional y la reciprocidad afectiva. En dichos contextos, la
empatia tiende a cultivarse como una competencia humana universal, mas
all4 de las distinciones de género, lo que abre la puerta a una comprension

mas inclusiva y equitativa de su desarrollo (Tomkova et al., 2022).

Las competencias interculturales, ya sea en el ambito laboral, escolar
0 en los espacios sociales mas amplios, ponen un fuerte énfasis en la
conciencia cultural a nivel grupal. Sin embargo, es importante reconocer que
las diferencias culturales también pueden manifestarse en el plano individual,
influyendo en la forma en que cada persona interpreta, comunica y responde
emocionalmente en sus interacciones cotidianas. En la practica, las
sociedades modernas estan conformadas por una diversidad de culturas
étnicas, regionales, profesionales, socioecondmicas e institucionales que
coexisten y se superponen, configurando un mosaico cultural complejo. Este
escenario se hace aun mas evidente en las sociedades occidentales
contemporaneas, caracterizadas por un alto nivel de diversidad demografica
y por la interaccion frecuente entre personas de origenes culturales distintos.
En este contexto, se alienta a los participantes de interacciones multiculturales
a desarrollar competencias comunicativas interculturales y de género,
capaces de facilitar el entendimiento entre hombres y mujeres, asi como entre

representantes de distintas culturas del mundo (Tomkova et al., 2022).
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Un tema recurrente dentro de este marco es la diferencia de género en
la expresion de la empatia. Si bien algunas investigaciones sugieren que tales
diferencias pueden ser mas bien superficiales, la evidencia apunta a que
hombres y mujeres son capaces de sentir, experimentar y expresar empatia
de manera similar en términos de procesos internos. No obstante, son las
expectativas sociales y los roles de género los que moldean y normativizan la
forma en que esta empatia se manifiesta pablicamente. Dichas expectativas,
mediadas por los procesos de socializacion socioemocional, establecen
patrones diferenciados de expresién emocional para hombres y mujeres en
distintas sociedades. De este modo, los roles de género impuestos
culturalmente y los procesos de socializacion asociados influyen directamente
en el desarrollo de la empatia, particularmente en la infancia y la adolescencia,
y con frecuencia afectan de manera mas marcada a los nifios y a los varones
jovenes. Esto sucede independientemente de las respuestas emocionales que
puedan sentir de forma genuina, pues la presién cultural condiciona la
expresion visible de dichas emociones. No obstante, a pesar de estas
diferencias percibidas y de los tamafios del efecto reportados en estudios, la
evidencia acumulada indica que la empatia masculina y femenina son mucho
mas similares que diferentes, lo que sugiere que las diferencias radican en las
normas culturales de expresion, mas que en la capacidad empatica en si

misma (Tomkova et al., 2022).

En términos regionales, los patrones culturales también juegan un
papel decisivo. Por ejemplo, entre los europeos americanos y los britanicos
blancos, se observa una tendencia marcada a abrirse emocionalmente con

sus amigos cercanos. En el caso de las mujeres jévenes euroamericanas, los
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estudios muestran que suelen confiarse a sus madres y mejores amigas,
abordando en sus conversaciones temas amplios relacionados con la justicia,
el mundo social y las experiencias personales. En contraste, investigaciones
sobre la infancia y adolescencia en Alemania revelan que los nifios alemanes
sSON Mas propensos a compartir acciones y creencias negativas que positivas
con sus amigos cercanos. Ademas, atribuyen con mayor frecuencia
emociones negativas a sus mejores amigos que emociones positivas, lo que
indica un patrén cultural especifico en la forma de procesar y compartir

experiencias emocionales (Tomkova et al., 2022).

Las diferencias culturales también se evidencian en anécdotas
cotidianas: un estudiante de intercambio relaté que en Alemania, un amigo de
un amigo puede llorar contigo como muestra de apoyo y solidaridad
emocional. En contraste, en Estados Unidos la respuesta social habitual
tiende a ser “tdmatelo con calma”, minimizando la intensidad de la emocién
expresada. En Francia, por su parte, una reaccién comun podria ser “estas
siendo tonto”, lo que refleja un estilo cultural mas critico o racionalizador frente
a la vulnerabilidad emocional. En suma, las competencias interculturales en
torno a la empatia y la expresion emocional revelan no solo diferencias entre
géneros, sino también variaciones significativas entre contextos culturales y
regionales. Estas diferencias invitan a reflexionar sobre la importancia de
reconocer la diversidad de expresiones emocionales y de promover la empatia
intercultural como una herramienta clave para el entendimiento mutuo en un

mundo globalizado (Tomkova et al., 2022).

Dimensiones de la gestion administrativa
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Planeacion

La gestion administrativa es una disciplina que busca sacar lo mejor de
las personas y las organizaciones. Fundamental para el éxito organizacional
es la capacidad de pronosticar y planificar. Un objetivo de la planificacién de
la gestion administrativa es sistematizar el proceso de pensamiento y
garantizar que se hayan considerado todos los aspectos importantes de una
decision antes de tomarla. Un plan bien elaborado ayudara a guiar a una
organizacion hacia sus metas y objetivos, asi como a disuadir a las personas
de emprender iniciativas o ideas que no sean congruentes con la direccion de
la organizacion. La planificacion es la via a través de la cual una organizacion
intenta moldear y gestionar su futuro, idear un estado futuro deseado e invertir
recursos de una manera que pueda esperarse razonablemente que dé como
resultado el logro del estado futuro deseado. Este capitulo esta dedicado a
examinar un subconjunto de los principios del campo de la gestidon
administrativa. Todas las ideas que aqui se presentan podrian ser, y en
algunos casos, son, temas de textos especializados por derecho propio. Los
siguientes "departamentos” de temas se agrupan dentro de la disciplina
general de la gestibon administrativa. Toda organizacion necesita una
estructura disefiada para brindar coordinacién y brindar a las personas una
direccion clara y poco comun. Cada organizacion debe desarrollar, monitorear
y mantener planes integrales, a menudo denominados plan estratégico, para
poder gastar y administrar sus recursos de manera inteligente. Por ello, este
texto esta dedicado a la necesidad de planificacién y examina el proceso y

producto de la planificacion de la gestién administrativa (Awan et al., 2022).
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La planificacion de la gestién administrativa se erige como una funcion
vital de la gestion dentro de cualquier organizacion. Los administradores
modernos pueden considerar una serie de técnicas y teorias de planificacion.
El uso de la planificacién puede ser especialmente importante para el éxito de
las organizaciones. La planificacion es la funcion en la que un gerente
desarrolla un plan de accién detallado disefiado para ayudar a la organizacion
a alcanzar metas y objetivos estratégicos especificos. La relacién entre
planificacion y éxito organizacional esta bien documentada en la literatura
sobre gestion. La planificacion, como funcion, proporciona orientacion vy
enfoque para ayudar a los gerentes a tomar decisiones informadas. Al utilizar
la planificacion, los gerentes modernos pueden lograr las metas y objetivos de

la organizacion (Bhakuni y Saxena, 2023).

Los resultados de algunos estudios sugirieron que el uso de técnicas
de planificacion estaba vinculado con la obtencién de mayores niveles de
desempefio y competitividad en sus organizaciones. Un consejo practico es
alentar a los gerentes a utilizar técnicas que puedan ayudarlos a optimizar sus
esfuerzos. Al utilizar técnicas de planificacién adecuadas, los gerentes pueden
disminuir la incertidumbre y el riesgo que a menudo acompafian a la toma de
decisiones organizacionales. Las técnicas de planificacion pueden ayudar a
las organizaciones publicas y privadas a alinear la asignacién de recursos
limitados con su mision y objetivos estratégicos. Ademas de estas fuertes
asociaciones con el desempefio organizacional, la planificacién es una funcion
de gestion fundamental. Planificar es mirar hacia el futuro con cierta
imaginacion y elaborar un plan integral adaptado a esos fines. El uso de

técnicas de planificacion puede ayudar a los administradores a hacer
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exactamente eso: aprovechar al maximo sus recursos, tiempo y habilidades
siguiendo un plan de accion bien pensado y fundamentado (Bhakuni y

Saxena, 2023).

La planificacion de la gestion administrativa requiere varios conceptos
fundamentales para su puesta en practica eficaz. La planificacion estratégica
adopta una visién amplia que demuestra cOmo se posicionard la empresa en
los proximos afos. Se define mediante objetivos organizativos acumulativos,
sistemas de valores e hitos futuros. La planificacion tactica es la
transformacion del plan estratégico de una organizacién en pequefios pasos
con los que se pueden evaluar los logros. Esta planificacion sincroniza las
acciones de las distintas unidades de negocio y sus autoridades -ya sean de
alto nivel o de rango medio- mediante el establecimiento de objetivos, normas
y plazos. Los objetivos estratégicos siempre sirven de base para los planes
tacticos, mientras que los objetivos y politicas de estos planes tacticos pueden
diferir de los del plan estratégico. Un plan operativo es la conexién final en la
piramide de planificacion administrativa de tres pasos. Se trata de trazados
orientativos de operaciones globales. En consecuencia, son planes detallados
de como una organizacion debe utilizar los activos para pasar de un dia a otro

(Kunduru, 2023).

La planificacion tactica se ocupa del primer afio del plan estratégico,
mientras que la planificacion operativa se centra en el primer afio del plan
tactico. Existe un estrecho vinculo entre los planes estratégico, tactico y
operativo. La vision organizativa domina los tres. Un esfuerzo de planificacion
operativa que funcione en el vacio no lo consigue. La conexién entre los tres

tipos de planificacién permite a la administracién de la empresa, desde los
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altos niveles hasta los niveles tactico y operativo, comprender claramente las
intenciones, los objetivos y el contexto de gestion de la empresa. Dispone de
planes operativos, tacticos y estratégicos que vinculan las practicas laborales
y el desarrollo de los trabajadores con objetivos corporativos mas amplios.
Encarga a diversos sectores de la empresa la elaboracion de planes tacticos
y operativos para alcanzar ese objetivo. El esquema del camino de la teologia
y la vision de la escuela -al igual que el plan estratégico de la escuela- guia
todas las formas del plan de la escuela. En la actualidad, la misma estrategia,
dirigida por la vision estratégica de la escuela, cuenta con el apoyo de una

estrategia muy unida (Kunduru, 2023).

La planificacion de la gestion administrativa es un medio sistematico de
alcanzar el éxito organizativo. El proceso de planificacién incluye las

siguientes etapas

- Establecimiento de metas y objetivos. Las metas son declaraciones
generales de lo que una organizacion pretende lograr, mientras que los
objetivos son hitos especificos y mensurables que apoyan o estan alineados
con las metas de una organizacion. El proposito de establecer objetivos es
proporcionar direccién, centrar el esfuerzo e iniciar la motivacién. Por ejemplo,
entre los ejemplos de objetivos del plan en el dmbito de la extensiéon se
incluyen la ampliacion de las asociaciones comunitarias y la imparticién de
educacion de extensién, y entre los planes se incluye el desarrollo de
programas que recluten a poblaciones desatendidas para clases especificas

de una cultura (Lazaroiu et al., 2020).
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- Evaluar los recursos. Comprender las limitaciones y los recursos
necesarios para llevar a cabo un proyecto es fundamental para determinar su
viabilidad. Por ejemplo, las evaluaciones de planificacion de proyectos
proporcionan descripciones detalladas de los recursos, las limitaciones y los
calendarios de trabajo para restaurar las corrientes de salmén (Lazaroiu et al.,

2020).

- Desarrollar planes. Una serie de instrumentos de planificacion puede

llevarle a profundizar en metas y objetivos (Lazaroiu et al., 2020).

Los directivos disponen de muchas herramientas y técnicas que les
ayudan a que la planificacion sea mas eficiente y eficaz. Disponen de
numerosas herramientas y muchas veces es necesario utilizar varias de ellas
juntas para hacer una evaluacion adecuada o influir en los demas. Las
herramientas de planificacion incluyen, entre otras, el analisis DAFO, la
secuenciacion de objetivos, las jerarquias de objetivos, los presupuestos, la
planificacion financiera, la gestion de riesgos, la evaluacion de decisiones, la
gestion del tiempo y el andlisis del campo de fuerzas. Esta lista de técnicas y
otras mas pueden utilizarse para mejorar el plan que un lider tiene en marcha

(Benzaghta et al., 2021).

El andlisis DAFO es una herramienta de analisis muy utilizada para
evaluar las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas de una
organizacion. Los presupuestos son una variedad directa de la planificacion
financiera que proporciona informacién para la toma de decisiones, de modo
gue los recursos puedan asignarse de forma que la organizacién avance hacia

sus objetivos. La planificacion financiera, especialmente cuando se combina
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con los presupuestos, es un vinculo clave entre lo que una organizacion quiere
hacer y los recursos reales de que dispone para llevar a cabo su mision y sus

objetivos (Benzaghta et al., 2021).

Los preparativos para la gestion de riesgos pueden ser algo tan sencillo
como contratar un seguro en caso de que se produzca el riesgo; y con otros
riesgos, la planificacion puede ser un proceso detallado de implicacién de
muchas partes de la organizacién para intentar evitar que se produzca el
riesgo y, en caso de que se produzca, planificar una estrategia de qué hacer.
Hay muchas culturas convergentes para la gestion de riesgos, todas ellas con
el objetivo de utilizar eficazmente los recursos para disminuir la probabilidad
de que el riesgo ocurra o el impacto que tenga en caso de que ocurra. Los
andlisis de la gestion de riesgos tienden a ser mas cualitativos que
cuantitativos, centrandose en lo que puede ocurrir 0 no en funcion de las
probabilidades. La herramienta elegida para analizar los riesgos es el andlisis
de preguntas, que obliga a una organizacién a contemplar los peores
escenarios posibles y a razonar sobre los distintos sucesos, asi como a

intentar identificar todos los resultados potenciales (Benzaghta et al., 2021).

Muchas organizaciones se enfrentan a retos cuando se embarcan en
el proceso de planificacion de la gestion administrativa. Llevar a cabo una
buena planificacion puede ser muy dificil cuando los recursos son limitados y
hay que educar o reclutar a las partes interesadas. También puede ser muy
dificil para algunas organizaciones comunicarse eficazmente. En muchas
organizaciones gubernamentales, la comunicacién se envia a los empleados
sin ninguna colaboracion ni consentimiento. La planificacion también puede

ser un reto en organizaciones con una cultura que se resiste al cambio. A la
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hora de la verdad, las buenas ideas pueden convertirse rapidamente en viejas
noticias. Para algunas organizaciones, el estado futuro que se describe
durante la planificacibn de la gestibn administrativa puede considerarse

palabreria (De Bernardi et al., 2021).

Algunas organizaciones han tenido éxito a la hora de abordar cada una
de estas preocupaciones. En organizaciones con recursos limitados, se ha
recurrido a la colaboracion para ir mas alla del alcance inmediato del plan y
proporcionar beneficios a las partes interesadas siempre que ha sido posible.
Los miembros del equipo pueden colaborar para validar los impulsores
estratégicos y garantizar que se ha identificado el resultado adecuado para la
organizacion. Este enfoque también anima a otros a ayudar en la aplicacion
cuando sea necesario. En algunas organizaciones, la transferencia de
conocimientos se ha utilizado para implicar a todos en el proceso estratégico.
Los equipos reciben la informacién que necesitan para ver como mejorara su
trabajo a través de una mision, visién, valores y objetivos comunes. De este
modo, todos los miembros del equipo estdn de acuerdo en mejorar la
organizacion, no solo en hacer las cosas en su pequefio silo. También
proporciona informacién sobre cémo pueden adaptarse y mejorarse los
servicios ofrecidos dentro de la organizacion para adaptarlos a los nuevos
tiempos. La colaboracion y la transferencia de conocimientos son
herramientas eficaces para garantizar una cultura y un apetito por el cambio.
En la mayoria de las organizaciones, las practicas de planificacion de la

mejora continua también deben existir en paralelo (De Bernardi et al., 2021).

Organizacion
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Aunque el concepto de «administraciobn» no ha recibido la debida
atencién en las teorias de la organizacion y la gestion, la importancia de la
administracion es evidente en contextos aplicados, como la administracion
publica, el sector sanitario, la gestién de organizaciones sin animo de lucro y
las organizaciones empresariales. En los sistemas administrativos
contemporaneos, las Organizaciones de Gestion Administrativa (OGA)
asumen las responsabilidades de coordinar, dotar de personal, planificar,
organizar y controlar las actividades operativas. A medida que el entorno de
las organizaciones empresariales se vuelve dinamico, las OAM asumen la
responsabilidad principal de la gestién de las actividades operativas cotidianas
y de aumentar el rendimiento de la organizacion. Aunque los estudiosos y los
profesionales prestan gran atencién a los niveles estratégicos superiores, las
operaciones diarias requieren practicas de gestion estructuradas. Este ensayo
trata de responder a las preguntas de cémo y por qué son importantes los
AMO para mejorar el rendimiento de las organizaciones. Dada la importancia
y la contribucion de la gestiébn administrativa a los objetivos de la organizacion,
tratamos de ilustrar el papel de las OAM en el éxito de las organizaciones.
Partiendo de la importancia de la administracion para proporcionar estabilidad
dentro-fuera, nuestro objetivo es mostrar como las practicas de recursos
humanos, las capacidades y las relaciones con las partes interesadas son

necesarias para alcanzar los objetivos estratégicos (Okunuga et al., 2022).

Cuando se hace correctamente, se observa que las OAM ayudan a la
direccion a cumplir mejor los objetivos operativos diarios. La ausencia de una
buena administracion puede dar lugar a estructuras estratégicas rigidas que

imponen un enfoque ambiental para ajustarse a los registros organizativos de
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una manera que inhibe casi por completo una administracion eficaz. Los AMO
pueden indicar la orientacion gerencial o administrativa de las estrategias
organizativas y la cultura organizativa. Para la investigacion organizativa
practica o aplicada, las implicaciones son que los formadores y la facultad de
gestién, junto con otras escuelas de negocios, pueden utilizar la estrategia
AMO para aclarar el contexto del argumento relativo a la estrategia
organizativa y el funcionamiento organizativo. Es esencial que la aplicacion
eficaz de una estrategia requiera que los directivos inferiores se centren en la
consecucion eficiente de los objetivos operativos y, en algunos casos, en la
resolucién inmediata de problemas. Y lo que es mas importante, si un centro
estructurado y un contacto interno personalmente agudo por parte de la
direccion pueden mejorar el rendimiento en la funcion pablica organizativa, las
asociaciones industriales y las comunidades de investigacion sin animo de

lucro, se reconoce el valor de la gestion administrativa (Okunuga et al., 2022).

La Organizacion de Gestion Administrativa (OGA) es una funcion de la
organizacion. AMO es una funcion que consta de funciones, principios de
organizacion de una estructura administrativa y procedimientos
administrativos, mientras que los elementos incluyen la planificacion, la
organizacion, la dotacién de personal, la direccion y el control. La organizacion
como AMO tiene la responsabilidad de cubrir el ejercicio de la autoridad y la
coordinacion de los presupuestos. En relacion con otros componentes de la
organizacion, la organizacibn como AMO es un elemento de gestion de
personas, es decir, un sistema social orientado a los objetivos principales de
la organizacion, cuyo papel es garantizar la formacién de una organizacién

eficiente que mantenga la disponibilidad humana esencial para alcanzar los
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objetivos organizativos a largo plazo. El control y la planificaciéon, aunque
dependen de la organizacion administrativa, también forman parte de la

actividad de gestion (Nagshbandi et al., 2024).

En la teoria econdmica de la organizacion, el proceso de consecucion
de los objetivos se define con la ayuda del concepto de una combinacién de
cuatro funciones bésicas de la gestion, a saber, planificar, organizar, dirigir y
controlar. Esta funcién de gestion tiene su propia estructura, especialmente
en la aplicacion y creacion de un flujo regular de trabajo. Fundamentalmente,
la AMO es una responsabilidad que abarca cuatro funciones principales, a
saber, la planificacion, la organizacion, el personal y las funciones de control
gue son esencialmente todo en el &mbito de la gestion. Sin embargo, como
organizacion empresarial, la importancia del buen funcionamiento de las
funciones AMO para alcanzar los objetivos mutuos o garantizar el éxito de la
organizacion depende mas que nunca de la gestion administrativa o AMO. Las
organizaciones AMO responsables de todas las tareas relacionadas con la
gestion del sistema social siempre tendran razén en la organizacién, asi como
el rendimiento individual garantizado con la identificacion de las necesidades
psicolégicas y humanas en cada proceso de ese rendimiento (Nagshbandi et

al., 2024).

El papel de la Organizacién de Gestion Administrativa (OGA) se
considera vital para el éxito y la sostenibilidad de una organizacion en
cualquier sector de actividad en los paises en desarrollo o desarrollados. Las
actividades de gestion se llevan a cabo con eficacia cuando se integran o
estructuran en un enfoque intencionado y receptivo, que conduce a la

consecucion de los objetivos deseados de la organizacion. Las buenas
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practicas de administracion y la documentacién de tales resultados de las
politicas contribuyen a aumentar la competencia y la eficacia generales de la
gestién para cualquier Organizacién de Gestion Administrativa (OGA) bien
estructurada. Este desarrollo también contribuird significativamente a la
optimizacion de los recursos con una reduccion de los costes (Akdere y Egan,

2020).

El papel de la Organizacién de Gestion Administrativa (OGA) en una
organizacion mas amplia penetra a través de diferentes practicas existentes
en las organizaciones, como la Gestion de Proyectos, la Gestion de la Cadena
de Suministro, la Gestion de Operaciones, la Logistica y la Gestion
Empresarial. En resumen, la AMO es vital para el éxito de una organizacién
porque trabaja con un equipo de profesionales altamente certificados en
diversos campos del quehacer organizativo, aplicando principios vy filosofias

de administracion y gestion ampliamente aceptados (Akdere y Egan, 2020).

Las mejores practicas de administracion y gestion, ya sea en la gestion
profesional o en el rendimiento estratégico, se miden por los resultados
cualitativos establecidos a partir del manual administrativo, mientras que la
eficacia y la eficiencia se reflejan en los indices de rendimiento organizativo,
ya sea directa o indirectamente. EIl AMO es el arma de las empresas para
obtener ventajas competitivas en las operaciones modernas, y debido a la
naturaleza estratégica de su papel y responsabilidades en la facilitaciéon y
direccion efectivas de estas organizaciones sobre la base de manuales bien
establecidos, planificados y directivos, se ha convertido en una herramienta

lider para las principales empresas upstream. Gracias a sus actividades, AMO
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consigue mas de dos tercios del 80% de los resultados directos de la

organizacion (Akdere y Egan, 2020).

Una organizacion eficaz de la gestion administrativa redunda en el éxito
de la organizacion. Durante mas de una década, la investigacion sobre la
eficacia de los equipos ha sefialado que la comunicacion y la coordinacion
interdepartamentales son vitales para el rendimiento de los equipos. La
bibliografia es clara en cuanto a la importancia de integrar los departamentos
empresariales. El trabajo en equipo interdepartamental eficaz que comienza
con un AMO eficiente se manifestard en el resultado del proyecto. Las
estrategias reconocidas que se analizan en esta seccién para una AMO bien
integrada incluyen la creacion de equipos y la planificacion estratégica. La
AMO debe disefar planes estratégicos y emplear métodos que ayuden a la
normalizacion y, por tanto, a estructurar la organizacion. La planificacion
estratégica no soélo proporciona una base sistemética para las decisiones, sino
qgue debe ser adaptable, dado el entorno empresarial dinamico (El Manzani et

al., 2023).

Una empresa gestionada eficazmente es aquella que emplea todos los
medios de la tecnologia moderna para mejorar la administracion de los
departamentos. Las herramientas tecnoldgicas disponibles que debe utilizar
AMO en la planificacion estratégica incluyen la gestion de las relaciones con
los clientes, los sistemas de planificacibn de recursos empresariales, los
sistemas de gestion de proyectos y las herramientas de gestion en tiempo real
o indicadores clave de rendimiento. Los sistemas y herramientas
mencionados estan disefiados para ayudar a los administradores de los

departamentos, permitiéndoles mejorar el rendimiento de sus empleados en
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el dia a dia. Ademas, los sistemas aportan valor estratégico al AMO al
proporcionarle datos histéricos de rendimiento e informacion sobre
previsiones que le permiten elaborar planes estratégicos de marketing validos.
Estas herramientas también pueden ser beneficiosas para administrar las
necesidades de los clientes, vendedores y proveedores de una empresa (El

Manzani et al., 2023).

Aungue no se trata de una lista exhaustiva de obstaculos potenciales,
el papel de la OAM a la hora de ayudar a las comunidades a alcanzar estos
niveles de eficacia y eficiencia puede verse obstaculizado por una serie de
retos. En primer lugar, la resistencia al cambio esta bien documentada y es
habitual en sectores ajenos a la administracién publica. Las ideologias previas
de la gestién cientifica han dejado una huella indeleble y han dado a la
profesion la reputacion de ser rezagada en la adopcién de herramientas y
tecnologia. Los estudiosos de la administracion publica argumentan que esta
resistencia no se debe a que los empleados publicos sean vagos,
deshonestos o intrinsecamente defectuosos, sino mas bien a que son seres
humanos, que se preocupan constantemente por sus obligaciones laborales
al tiempo que son conscientes de las diversas injusticias potenciales que son
impotentes para solucionar, proteger o incluso identificar. Compartir ese temor
oblicuo -que si levantamos la cabeza por encima del parapeto, nos eliminaran-
tiende a formar una solidaridad de clase baja, y eso es lo que se expresa en
la literatura de «resistencia». La resistencia es pasiva, aunque la respuesta
puede ser activa hasta llegar a la accién industrial. Desde 1995, este tipo de
enfoque institucionalista, que afirmaba que la cultura dominante se resistia al

cambio, ha sido rebatido eficazmente, primero por profesionales empiricos de
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la «gestion del cambio» con un interés innegable en cuestionar la
investigacion sobre la motivacion, y después por una serie de estudiosos que
sostienen que las subculturas y los focos de resistencia pueden existir
realmente, pero son inherentemente limitados y muy rara vez constituyen,
dentro de la organizacion en todo caso, un obstaculo determinante para el
cambio. La cuestion de por qué el cambio técnico es dificil de gestionar sigue
abierta e interesante si se subdivide en &mbitos como el riesgo financiero, las
inseguridades y complacencias profesionales, el encaje entre los distintos
profesionales, el tiempo de adaptacion y, por supuesto, las formas sindicales
y otras formas de toma y disputa. Este cambio de paradigma en el mundo
académico ha provocado numerosos cambios en la gestién de los recursos
humanos. Las paginas siguientes tratan sobre la gestion del cambio en lugar
de la «resistencia» al mismo, sobre cémo dirigir a las personas en lugar de
que sean ellas las artifices de su propia desgracia (Mbukanma y Strydom,

2022).

Las tecnologias cambian tan deprisa que los gestores publicos tienen
dificultades para gestionar, cambiar y adaptarse a los nuevos productos y
formas de trabajar. - Los gestores publicos suelen tener dificultades para
conseguir que sus empleados acepten las nuevas tendencias tecnoldgicas y
de gestion y para demostrar su eficacia. - La mayoria no comprende la
importancia de la cultura dentro de la organizacién. - No so6lo los planes
escritos no siempre llegan a buen puerto, sino que la mayoria de nuestras
organizaciones no tienen planes. - Muchos de nosotros ya estamos
convencidos de que a pesar de las normas y procedimientos, de las politicas

escritas de todo tipo, lo que ya no es posible, porque algunos individuos nunca
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cambiaran su cultura organizativa ni sus procedimientos y normas. - Existen
innumerables nuevos modelos, herramientas y técnicas que podrian ayudar a
las organizaciones publicas a aumentar la aceptacion de los trabajadores
durante lo que, de otro modo, podrian ser procesos de cambio largos y
polémicos. En las péaginas siguientes se recogen algunas ideas. Ademas,
todas ellas sugieren que estos cuatro contraargumentos podrian, en algunos
casos, apoyar las siguientes recomendaciones: - Dar un paso atras y
comprender cdmo la naturaleza humana en el trabajo es un factor decisivo a
la hora de determinar la eficacia de determinadas estrategias de gestion del
cambio en determinadas organizaciones. Un liderazgo estratégicamente
orientado puede prevalecer sobre las bolsas de cinismo compartido.
Evidentemente, esto requiere un liderazgo fuerte. - Desarrollar culturas
organizativas adecuadas que reduzcan los problemas con empleados que, de
otro modo, podrian resultar problematicos. - Para que la gestién del cambio
sea eficaz, sobre todo en proyectos de duracion limitada, el cambio fuera del

aula debe ser rapido y marcado (Mbukanmay Strydom, 2022).

Direccion

El mundo de las organizaciones es complejo; se componen de muchos
aspectos que tienen poco en cuenta las restricciones y estan formadas por
personas con capacidades y actitudes diferentes. Aunque algunos creen que
el origen de al menos el 90% de los problemas esta en la administracion, es
cierto que con una buena direccion administrativa es posible que las cosas
funcionen con éxito. La administracion es tan valiosa que gobierna a las
personas y dirige la jerarquia. Por lo tanto, este ensayo se centrara

esencialmente en los efectos de los aspectos administrativos dentro de una
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organizacion, cuya importancia no radica en lo que hay que hacer, sino en lo
gue estas cosas van a lograr sus objetivos. Este ensayo se divide en varios
capitulos para abordar los aspectos fundamentales de la gestion
administrativa y los recursos esenciales para el éxito organizativo. Comienza
con una argumentacion en profundidad a este respecto. Continda su estudio
centrdndose en el tema de la gestidn, uno de los puntos fuertes y requisitos
indispensables para el éxito de las organizaciones modernas. A continuacion
se examinan otros aspectos clave, a saber, la inclinacion al liderazgo y el arte
de la comunicacion dentro de la gestiobn. También hay una respuesta a los
retos a los que se enfrenta la direccién en el contexto actual. La direccién
administrativa es fundamental dentro de una organizacién porque, sin ella, la
organizacion no tendria un proyecto que perseguir ni tomaria decisiones
importantes y estratégicas que definirian su rumbo. El poder administrativo
dirige y ordena las decisiones y comportamientos dentro de una organizacion
para realizar el trabajo en base al proyecto establecido. El liderazgo aparece
en el ambito de la administracion. Son los lideres quienes suelen ocupar
puestos clave en la administracién porque su papel no se limita a proporcionar
orientacion, sino que también se interesan como mediadores relacionales
para ayudar a los lideres de todos los niveles a garantizar la legitimidad, la
unidad, la coordinacién y la eficacia dentro de una organizacién (Settembre et

al., 2021).

El término «gestion administrativa» tiende a desafiar una definicién
precisa porque todo en la gestion tiene que ver con la administracion. Sin
embargo, los fundamentos teéricos de la disciplina constituyen una forma

conveniente de entender la tradicion, los principios y las practicas del campo.
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Aunque los puntos de partida de la mayoria de los debates sobre gestion
administrativa se encuentran en las primeras obras de ciertos tedricos, cuyas
teorias administrativas modernas sentaron las bases conceptuales del
pensamiento y la practica administrativos contemporaneos, es probable que
su debate se beneficie de cierto contexto histérico. Un teorico rechazé el
pensamiento tradicional sobre el liderazgo, sustituy6 el tradicional contrato
autoritario-laboral por un contrato social-laboral, y fue realista sobre el
principio de «unidad de mando». Otro teorico tenia una disposicion positiva
hacia la autoridad tradicional en sus tipologias de liderazgo, concebia el
«poder de mando» y trataba de aclarar la «deferencia a la autoridad» y el
«empoderamiento». Dejando a un lado todas estas criticas, estos teoricos y
otros han abierto y desarrollado el estudio de la gestion y la administracién, y
la escuela clasica de teoria administrativa ha dejado una huella duradera en

la erudicion literaria sobre gestion y administracion (Turyahikayo, 2021).

Sin embargo, a medida que las organizaciones responden a los
fendmenos internos y externos, la vision clésica de la organizacion como una
entidad relativamente estable e inmutable en la que los miembros abordan su
trabajo de forma muy similar pasa a la historia. La capacidad administrativa
de la organizacion se concibe ahora cada vez mas como una unidad dinamica
y hasta cierto punto autoorganizada del sistema social. Este sistema tiene, 0
se supone que tiene, un proposito claro, o una serie de propésitos, que
requiere actividades organizadas e integradas para cumplir estos objetivos.
Ademas, las economias mas dindmicas y complejas, como la moderna, dan

lugar a la existencia de entidades organizativas cuya finalidad no es la mera
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generacion de beneficios, sino que pueden estar asociadas a estados,
organismos voluntarios, unidades de gobierno local o empresas con animo de
lucro. Un area importante para estas unidades de organizacion es la gestion
administrativa en el siglo XXI. La gestion administrativa es la base filoséfica

de la practica organizativa y de gestion contemporanea (Turyahikayo, 2021).

Las teorias de gestion administrativa han evolucionado a través de una
serie de paradigmas. Los primeros modelos, como la gestion cientifica, se
centraban en la eficiencia. Aceptando que la eficiencia estaba relacionada con
las capacidades de los trabajadores, los tedricos se propusieron identificar la
«mejor» forma de realizar las tareas y asignaron a los trabajadores en
consecuencia. Para poner a prueba sus principios de eficiencia, varias
escuelas de Estados Unidos instauraron practicas de «gestién educativa» a
principios del siglo XX. Al llegar al mundo laboral, Frederick W. Taylor trabajo
como aprendiz y obrero en un taller mecénico. Mas tarde trabajé como autor,
profesor y capataz. Publicd Los principios de la gestion cientifica en 1911. El
interés académico por su teoria decay6 a principios de la década de 1920,

pero ha resurgido en las dos ultimas décadas (Bielai et al., 2024).

Un acontecimiento histérico significativo en la evolucién del
pensamiento sobre la gestibn administrativa fue el «descubrimiento» del
elemento humano por parte de Elton Mayo. Tras la Segunda Guerra Mundial,
William Whyte realizé descripciones detalladas de la vida laboral en seis
organizaciones en busca de pruebas de que la administracion se estaba
convirtiendo en una profesion. El ejercicio de la racionalidad y el control -
ambos valores administrativos fundamentales- caracterizaban el éxito de los

ejecutivos. En las dos décadas siguientes, George Homans, Peter Blau y
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James March publicaron estudios que erosionaron lentamente los principios
de jerarquia. Aun asi, la universalidad de los valores culturales permitio
recuperar la planificacion administrativa a medida que las ciencias politicas
adoptaban el «enfoque sistémico» global. El advenimiento de los ordenadores
personales autonomos, Internet y los medios sociales como objetos de teoria
aporta el enfoque mas reciente sobre la informacién y los sistemas globales,
que sigue basandose en los supuestos de Taylor y en las modernas teorias

de oposicion que promulgan las emociones (Bielai et al., 2024).

La gestion administrativa es fundamental para el éxito de cualquier
organizacion, ya que alberga la infraestructura necesaria para guiar tanto a
los miembros como a las actividades de la organizacion hacia el cumplimiento
de la mision estratégica y los objetivos politicos. El campo de la gestién rebosa
de diversas teorias que exploran como los gestores dirigen
administrativamente operaciones de éxito. Si bien los conceptos de
planificacion, organizacion, direccion y control se han debatido durante afios
como actividades de gestion fundamentales independientes pero
interdependientes, recientemente se ha hecho hincapié en una mayor claridad
conceptual sobre el modo en que estas ideas pueden desarrollarse para
optimizar y, en algunos casos, sustituir los recursos y talentos organizativos.
Ademas, una variedad de modelos y funciones sirven como puntos de entrada
para explorar exhaustivamente las aplicaciones cotidianas de la gestion
administrativa entre los jefes administrativos y sus empleados (Scupola y

Mergel, 2022).

Otro concepto fundamental en el debate académico y practico de la

gestiobn administrativa es la gestiébn del cambio: el intrincado proceso que
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permite a los individuos y a una organizacion en general pasar de lo que hacen
actualmente a lo que se espera que hagan en el futuro. Utilizando varias
etapas y reclutando tareas variadas, la gestion del cambio sirve para incrustar
la reforma operativa en las practicas organizativas establecidas. No integrar
estos conceptos y funciones criticos en el tejido de las practicas de gestion
excluye o explica continuamente la disidencia organizacional respecto del
cumplimiento de las politicas. Para desbloquear todo el potencial de esta
metodologia para el éxito organizacional general, este estudio cruza estos
temas criticos, profundizando en este delicado equilibrio entre la
implementacion y las contribuciones potenciales de los miembros de la

organizacion (Scupola y Mergel, 2022).

La direccion de la gestion administrativa es crucial para el éxito y la
sostenibilidad organizacional. Los beneficios de una direccion clara adaptada
a las necesidades estratégicas de la organizacién se pueden ver en una
cultura laboral positiva, el rendimiento de los empleados y el aumento de la
productividad. Ademas, comunicar los objetivos organizacionales a nivel
gerencial es importante ya que allana el camino para que otros niveles alineen
sus objetivos de unidad y personales con la mision y vision de la organizacion.
Aunque tener la mejor gestion no significa necesariamente que una
organizacion tendra la direccién estratégica para lograr el éxito, no se puede
argumentar en contra de la importancia de las habilidades gerenciales
efectivas en relacion con la unidad del propésito de direccién y la vital
importancia de la organizacibn. Ademas, una direccion efectiva del
desempefio administrativo estratégico le da a la organizacion la adaptabilidad

para cambiar y evolucionar a medida que el entorno a su alrededor cambia,

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV ) INVESTIGACION
<

“OFICINA DE INVESTIGACION”

superando a sus competidores al utilizar los recursos de maneras nuevas e
innovadoras. La comunicacion adecuada y la retroalimentacibn a los
empleados son necesarias para evaluar los problemas de los empleados o los
problemas de rendimiento, informarles sobre cuales son y discutir medios
practicos. Las solidas practicas administrativas gerenciales guian a las
organizaciones en la direccion de recursos hacia programas que se espera
qgue produzcan los resultados mas deseables. Por ejemplo, las organizaciones
basadas en el rendimiento integraron el rendimiento medible a través de
acuerdos formales de servicio. El sistema utilizé métricas basadas en la
satisfaccion del cliente para asegurar que la satisfaccion estuviera cumpliendo
y superando las necesidades de los clientes. Las herramientas de
establecimiento de direccion y su comunicacion pueden, sin duda, ayudar a
las organizaciones a establecer la direccion que la gestién desea que sigan
para lograr las misiones organizacionales. Con los estilos de gestidon
modernos, sin embargo, es necesario centrarse en asegurar realmente que
los lideres en cualquier nivel sean capaces de llevar a la organizacion en la
direccion deseada. Suena basico, pero el liderazgo actual tiene claramente la
gestion de la organizacion en su nucleo como su enfoque principal (Lazaroiu,

et al., 2020).

La planificacion estratégica es un proceso critico para decidir los
objetivos de una organizacion y determinar las formas mas eficientes de
alcanzar estos resultados. Las instituciones de educacion superior
representan un componente integral de toda economia moderna, ya que
proporcionan los medios educativos necesarios para la fuerza laboral. En este

sentido, la planificacion estratégica puede ayudar a las autoridades
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pertinentes a alinear los planes de estudio con los requisitos y necesidades
de la industria. Como resultado, los administradores pueden alejarse del
enfoque tradicional de gestion burocratica hacia un conjunto de principios mas
orientados al mercado. El papel principal de la gestion administrativa esta
sujeto al proceso de planificacion de la organizacion, que requiere un analisis
metddico de diversas alternativas que tienen el potencial de cumplir con los
objetivos de la institucion. El sistema de planificacion ofrece opciones que
tienen la capacidad de convertirse en decisiones significativas para la
organizacion. La planificacion se delineada como un trabajo tanto del intelecto

como del corazon (El Khatib et al., 2022).

La declaracion de mision institucional proporciona visién y un marco
ético sdlido para la gestion estratégica. La declaracion de misién es importante
porque proporciona un contexto para una variedad de practicas y eventos de
toma de decisiones administrativas. Dicho de otra manera, la declaracion de
mision es alegoéricamente similar a la brajula moral personal del CEO, que
gobierna el curso de su mandato en la organizacion. El primer componente de
la gestion estratégica implica la formulacién de opciones de politicas que
pueden emplearse para ayudar en la consecucibn de los objetivos
estratégicos de la institucion. Los planes estratégicos sirven como una brujula
al ayudar a las instituciones a crear una hoja de ruta que guia el proceso de
toma de decisiones de cada parte interesada de la organizacion. Estos planes
también ayudan a las instituciones a organizar sus recursos y actividades
dirigidas a la eficiencia operativa en varios niveles de la gestion
organizacional. Los administradores, por lo tanto, pueden, por ejemplo,

desarrollar y disefiar planes de contratacién y reclutamiento, asignacion de
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recursos, programas de desarrollo y capacitacion del personal, y actividades
académicas extracurriculares como sociedades de honor, grupos de enfoque
y seminarios de carrera basados en la orientacion y los principios
incorporados en el plan estratégico. Existen técnicas para la planificacién
estratégica; estas incluyen el andlisis FODA, el benchmarking, los cuadros de

mando integral, la planificacion de escenarios, etc (El Khatib et al., 2022).

La comunicacion es un ingrediente importante en la planificacion. En
ese sentido, cuatro principios generales que subyacen en la comunicacién son
la propiedad, las oportunidades, la comprension y el respeto. Ademas, se
indica que al emplear estos principios, el resultado aumentara la probabilidad
de lograr la aceptacion de las partes interesadas en las iniciativas
estratégicas. Las aplicaciones del mundo real serviran para ilustrar el papel
de la estrategia en la influencia de la direccién de una institucion. El plan
estratégico de una institucion tiene como objetivo principal establecerla como
una de las diez instituciones mas exitosas a nivel mundial para un afio
especifico. Para lograr este objetivo, la institucibn ha asignado fondos
significativos que se inyectaran en proyectos importantes para mejorar los
servicios, las instalaciones, las operaciones académicas y de gestién de
inversiones. En conclusion, el alcance de la planificacién estratégica de una
institucién puede ser tan minimo o tan integral como lo desee la autoridad
gobernante de la institucion. El proceso de planificacién estratégica de
algunas instituciones es ayudado y guiado por las directrices del gobierno.
Mientras que algunos en todo el mundo establecen su direccién estratégica

considerando los recursos disponibles y previstos, haciendo comparaciones
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con la mision, los objetivos, el desempefio previo y abordando cuestiones

urgentes de sostenibilidad y responsabilidad global (El Khatib et al., 2022).

El liderazgo es un aspecto importante de la gestion administrativa. Los
buenos lideres tienen un impacto sustancial en el trabajo de un equipo y
contribuyen a la creacion y mantenimiento de la cultura en una organizacion.
Los profesionales emergentes en bibliotecas y gestion de la informacién
deben aprender a desarrollar su propio estilo de liderazgo, al mismo tiempo
gue comprenden y aprecian el estilo de la persona a la que reportan. La falta
de habilidades de liderazgo puede crear desafios de gestion que pueden llevar
a la insatisfaccién de los empleados y a un bajo rendimiento. La conexion
entre el liderazgo y la motivacion y el compromiso de los empleados es quizas
la més evidente de todas las teorias conductuales sobre la gestion. La
conexion entre el liderazgo y la motivacién y el compromiso de los empleados
es una de las mas evidentes de todas las teorias conductuales sobre la
gestion. Las habilidades de liderazgo a nivel de supervision desarrollan y
expanden la motivacion, asi como el potencial motivacional de los empleados
a quienes lideran. Los supervisores con habilidades de liderazgo superiores
no solo aumentan la capacidad de sus empleados para alcanzar los objetivos
organizacionales, sino que también mejoran el nivel de interés y deseo de los
empleados para lograr esos objetivos individuales y organizacionales. El
liderazgo puede entrelazarse entre las relaciones que los superiores tienen
con aquellos que les reportan; entre las interacciones hacia afuera y hacia
arriba, y la interaccion entre el equipo de trabajo en general. Existen varios
estilos de liderazgo, pero uno que tiene relevancia para cualquier entorno de

practica es el liderazgo transformacional. El liderazgo transformacional se ha
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vinculado con el éxito en la gestién administrativa, y puede ser especialmente
ventajoso cuando se aplica a la gestion del cambio y al impulso del éxito en el
siglo XXI. El liderazgo transformacional se trata de implementar nuevas ideas,
de un cambio continuo para mantener la relevancia, de ser flexible y

adaptable, y de mejorar continuamente (Akdere y Egan, 2020).

Investigar la motivacion ha sido un tema central en el comportamiento
organizacional y administrativo durante mas de un siglo. Se ha convertido en
un enfoque clave en las técnicas de gestiébn administrativa para comprender
mejor la motivacion de los empleados y poder implementarla de manera
efectiva en el lugar de trabajo. Los psicélogos y académicos han trabajado
durante muchos afios para entender y desarrollar la teoria de la motivaciéon y
han propuesto cinco teorias principales. Los gerentes podran comprender
mejor qué inspira a los empleados al conocer estas teorias y qué se debe
prevenir. Las aplicaciones de la informacion sobre la teoria de la inspiracion y
el mecanismo de la inspiracion estan dirigidas al administrador debido a la
oportunidad de inspirar a los trabajadores mientras aprenden técnicas de
gestion para prevenir las oportunidades de los motivos de los empleados no
exitosos. El empoderamiento es una solucion creada por la motivacién que los
gerentes utilizan. Uno de los primeros esfuerzos para hacer que la
participacion fuera significativa en la empresa propuso la idea de comprender
por qué estos deseos podrian ser positivos al presentar a cada persona en la
organizacion con un conjunto de demandas. Se determiné que un requisito
primordial era esforzarse mientras fuera necesario. En la empresa, cada

empleado ahora demuestra la necesidad de varios requisitos esenciales. El
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objetivo seria afectar la calidad de la gestion que se demuestra hacia arriba,

asi como crear jugadores desde la silla (Kalogiannidis, 2021).

La gestion administrativa implica una vision multifacética de la
definicion y supervision de procesos. Traducido a una practica efectiva del dia
a dia, esta funcion incluye la definicion y comunicacion de los objetivos
organizacionales, junto con la priorizaciobn y movilizaciéon de recursos, el
establecimiento estético de roles y expectativas, y la administracion detallada
de las tareas que constituyen la totalidad del negocio organizacional. En
cualquier momento dado en la mayoria de las organizaciones, habra una
administracion de bajo nivel en la linea del frente de los detalles del proceso
o del trabajo de casos, asi como una definicion de alto nivel de los objetivos
comerciales a largo y corto plazo. El choque de estos imperativos a menudo
opuestos que se encuentran con frecuencia es a menudo el sonido de la vida

cotidiana en las organizaciones (Pirzadeh et al., 2020).

La priorizacion efectiva y la coordinacion del esfuerzo orientada a
objetivos pueden verse significativamente obstaculizadas cuando las vias de
informacién y comunicacion estan obstruidas o funcionan en direcciones
opuestas. La mera existencia de buenos vinculos de comunicacion puede ser
un indicador de una cultura laboral abierta, honesta y abiertamente
cooperativa, incluso cuando excluimos sus impactos practicos en la
productividad y los procesos empresariales. La desmitificacion, la buena o
mejor informacién y la coordinacién ayudan. Con el aumento del trabajo
flexible y remoto, es probable que el papel de las tecnologias de comunicacién
sincronica o casi sincronica se vuelva proporcionalmente mas importante. Los

buenos gerentes juzgan la importancia de lo que se necesita decir y su
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proximidad a su gente y actdan en consecuencia. Los requisitos fluyen hacia
abajo desde un nivel de liderazgo que ha considerado los objetivos
organizacionales generales, las cuestiones practicas y las cuestiones de las
personas. El liderazgo debe estar compuesto por miembros del escalén
ejecutivo, bloqueando la cadena de comunicaciones. Deberian estar
trabajando para un gerente senior que supervise las operaciones estratégicas
y tenga la responsabilidad general. Necesitan ser perspicaces en la
informacion para saber qué estrategia buscar en el nivel de alta direccién, y
necesitan un buen control administrativo en sus oficinas para supervisar que
esto se entregue. Luego toman decisiones y las entregan para afectar los
objetivos organizacionales, mientras que los gerentes de nivel inferior
organizan a las tropas para implementar esas decisiones. La comunicacion
efectiva también puede respaldar estos procesos de toma de decisiones.
Dadas estas exigencias organizativas y el bajo nivel de comunicacion efectiva
entre los niveles, quizas no sea sorprendente que esta sea un area de
debilidad organizativa conocida. La comunicacion es el verdadero punto de la

gestién administrativa (Pirzadeh et al., 2020).

Los gerentes y los académicos de gestion han estado "trabajando en"
los procesos de toma de decisiones durante mucho tiempo. La toma de
decisiones es, por lo tanto, una parte importante de lo que los estudiantes
contemporaneos estan estudiando cuando estudian gestion. En la gestion
administrativa, la toma de decisiones es una de las claves importantes para el
éxito empresarial en las organizaciones. Los tomadores de decisiones tienen

gue tomar decisiones en varios niveles operativos dentro de una empresa. Las
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decisiones en los niveles organizacionales, sin embargo, son tres: nivel

estratégico, nivel tactico y nivel operativo (Clack, 2021).

Normalmente se afirma que cuanto mas alto es el nivel organizativo,
mas vital o esencial es la decision. En el caso de una organizacion empresarial
fundada, sin embargo, incluso un pequefo error puede arruinar el futuro de la
organizacion. Por lo tanto, la toma de decisiones también es una parte
importante y una preocupacion para el personal no operativo o subordinado
en la empresa. En la practica, existe una variedad de procesos de toma de
decisiones y también un gran nimero de aspectos que deben tenerse en
cuenta en el camino hacia una decisién. Hay una variedad de métodos y
técnicas analiticos, e incluso enfoques de diferente caracter, que se pueden
utilizar para apoyar el proceso de toma de decisiones de los gerentes. El rango
de apoyo a la toma de decisiones abarca la identificacion de objetivos, la
evaluacion de estrategias alternativas, asi como la descripcion, la evocacion
y la prediccion de eventos futuros, es decir, el analisis de las consecuencias
de problemas y oportunidades futuras, la elaboracion de soluciones efectivas,
el establecimiento de planes de consumo, y asi sucesivamente. Por ejemplo,
los economistas utilizan principalmente el analisis de costo-beneficio, los
matematicos hacen uso de la teoria de decisiones y la técnica de los arboles
de decision, y los gerentes utilizan una variedad de recursos que incluyen
tanto estas técnicas como enfoques de sistemas y organizacién y métodos.
Desde una perspectiva futura, sera la combinacion de la tecnologia de la
informacion, las técnicas y la creatividad humana la que proporcionara
prondsticos exitosos, es decir, decisiones. Principalmente, los eventos futuros

estan representados por decisiones humanas y actividades tomadas o no. Por
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lo tanto, la calidad de la toma de decisiones es critica para el éxito de una

organizacion (Clack, 2021).

Siguiendo la investigacion operativa y la teoria de la decision, la
provision de datos empiricos y el conocimiento del comportamiento humano y
la fisiologia en general, cuando son normales, han sido las tareas de
investigacion mas dificiles para los equipos de investigacién. Las situaciones
de decision prospectivas son a menudo extremadamente complejas,
involucrando muchas dificultades y restricciones. El tomador de decisiones en
este punto no podra hacer uso de técnicas de resoluciobn de problemas
directamente. Los procesos estructurados de resolucién de problemas
requieren las especificaciones del sistema de objetivos de manera que se
puedan encontrar los criterios de decision y juzgar las decisiones segun
dichos criterios. Algunas decisiones se toman en un entorno donde la
inconsecuencialidad es la norma. En la situacion tipica de toma de decisiones,
los gerentes deben tener en cuenta los efectos de largo alcance de cada
decisién. Es solo el gerente superior, el resultado estadistico y la teoria de
decisiones los que recomiendan calcular la utilidad esperada resultante para
cada alternativa de decision. Para cada alternativa, el gerente superior utiliza

la siguiente técnica de toma de decisiones (Clack, 2021).

La gestion administrativa ineficaz puede perjudicar enormemente a una
organizacion. Una estructura organizativa bien mantenida, en contraste,
disefia procesos de gestion que facilitan la coordinacién. Vincula los procesos
de comunicacién con la direccion suprema, aclara las bases para la toma de
decisiones y la accién, y proporciona un sentido de identidad. Dada la funcion

fundamental de la estructura en la construccion de una organizacion, no es
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sorprendente que aqui surjan con frecuencia preguntas de gestion
administrativa sobre el control de la complejidad y la coordinacion. En las
pequefias organizaciones, el disefio administrativo suele ser mas simple que
en las mas grandes porque muchas funciones son llevadas a cabo por los
empleados mientras se comunican entre si. Sin embargo, incluso en grupos
pequefios, la gestiébn administrativa es un tema relevante, como lo demuestra
el estdndar de gestidbn que consiste en levantarse para tener discusiones
simultaneas, inapropiadas y sobre el escritorio en horribles jerarquias (Taher,

2021).

En general, el propdsito de descomponer y redisefiar una organizacion
es reducir el mecanismo general de la organizacién en aras de los objetivos
gue pretende alcanzar. La estrategia que persigue define una estructura que
es adecuada a las necesidades particulares de la organizacion. El disefio
organizacional abarca muchas areas, incluyendo la comunicacién interna, el
manejo de la informacibn y la toma de decisiones. Como tal, las
organizaciones buscan diferenciarse; los redisefios a menudo toman la forma
de intentos de eliminar estructuras laberinticas que impiden la comunicacion,
obstaculizan la accién y desmotivan a los empleados. La direccion y la toma
de decisiones se orientan mejor hacia lo innovador, lo flexible y lo lateral en
su lugar. Los sistemas se llaman ‘'planos' u horizontales para indicar que
subvierten la gestién vertical tradicional. Es probable que las estructuras estén
pobladas por gerentes que actian como gerentes, aprovechando el
dinamismo de los gerentes generales responsables de las limitaciones de la
planificacion, los estandares, los acuerdos colectivos, etc., mientras que el

mérito se asegura localmente (Taher, 2021).
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Los avances tecnoldgicos estan ayudando a muchos de nosotros a
optimizar nuestras operaciones diarias y tienen el potencial de revolucionar la
gestiébn administrativa también. La computacién en la nube nos ha permitido
almacenar y gestionar una variedad de datos y programas para las
operaciones de manera mas eficiente. Ademas, la computacion en la nube ha
roto barreras para que los socios de subcontratacion tengan acceso sin
problemas a los sistemas y datos. La inteligencia artificial y el analisis de datos
te permiten clasificar la informacion més interesante y pertinente para tus
tareas especificas. Ademas, las caracteristicas de |IA de los chatbots y
plataformas cognitivas similares estdn mejorando la comunicacion para

correcciones y entrenamiento en tiempo real (Mahmood et al., 2023).

Uno de los atributos clave de cualquier tipo de direccién gerencial es la
eficiencia de la comunicacién, la toma de decisiones y la gestion de las
operaciones. Por lo tanto, dependiendo del tamafio y la naturaleza de la
empresa, el uso de alguna de la tecnologia mencionada anteriormente podria
mejorar la comunicacion bilinglie y intercultural con una adicion minima de
personal de oficina o capacitacion. No obstante, al igual que con cualquier tipo
de cambio de gestibnh—administrativo o de otro tipo—existen riesgos de
utilizacion. Los empleados pueden resistirse al cambio, o los costos anuales
de capacitacién y de los sistemas reemplazados pueden no ser justificables o
representar un retorno justo de la inversion. El desafio es equilibrar las
necesidades operativas y las ideas gerenciales con el mantenimiento de un
nivel de costos competitivo. Cuando se implementa correctamente, la
utilizacion de la tecnologia financiera podria permitir a las empresas simplificar

y agilizar las operaciones, la recopilacién y el analisis de datos de gestion, y
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las decisiones financieras. Algunos ya estan cosechando recompensas y

mejorando la eficiencia (Mahmood et al., 2023).

Cuando se trata de mantenerse al dia con los avances tecnologicos y
los cambios necesarios en la gestion administrativa posibles gracias a la
tecnologia, saber por dénde empezar puede ser abrumador. Sin embargo, la
tecnologia de asistentes virtuales puede ayudar a que la investigacion de Tly
las interfaces sean mas amigables para el usuario. El mejor enfoque podria
ser comprender los usos y beneficios de las capacidades especificas de las
funciones de TI, ejemplos de tales ahorros de costos y otros cambios de
gestion, y entender qué tecnologia estd causando impacto. De esta manera,
las tendencias y necesidades de las operaciones y las finanzas podrian
comunicarse de manera efectiva dentro de los mercados financieros para
evaluar mejor los rendimientos de las empresas tecnoldgicas asociadas. Dar
el salto hacia la mejora y aceleracion de los procesos puede comenzar con la
adopcién de tecnologia financiera como la automatizaciébn del software
contable, soluciones en la nube, aplicaciones y servicios (Mahmood et al.,

2023).

La gestién administrativa esta llena de situaciones desafiantes. El arte
esta en reconocer los problemas y ser capaz de corregirlos tomando acciones
que puedan aliviar los sintomas y reducir los obstaculos. Algunos de los
problemas sefialados por mis estudiantes son las limitaciones de recursos, la
resistencia del personal al cambio y la falta de control dentro del entorno. Una
empresa tenia cinco gerentes que interpretaron las instrucciones de manera
diferente. El resultado fueron diferentes direcciones de cada uno de los cinco

gerentes. Algunos de los problemas resultantes, ademas de las diferentes
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interpretaciones de las direcciones, fueron problemas de coordinacion,
agitacion entre los empleados, luchas de poder y expectativas poco claras. En
los tres escenarios, los gerentes estan intentando valientemente resolver los
problemas en cuestion. Desafortunadamente, no estan tratando de encontrar
una solucién a largo plazo. Hay soluciones disponibles, pero estos gerentes
no estan logrando mejorar continuamente sus organizaciones (Errida y Lotfi,

2021).

Las practicas que se pueden implementar para ayudar a los
administradores simplificando estos asuntos comienzan abordando las
siguientes preguntas. ¢Qué se puede hacer administrativamente hablando
para reducir cada una de las barreras enumeradas? ¢Qué précticas son las
mas efectivas para iniciar el proceso de identificacion e implementacién de
soluciones a los desafios de las barreras en la gestion administrativa? Dado
que el campo de la gestién administrativa se basa en el conocimiento teérico,
estas practicas deben estar fundamentadas en la teoria del comportamiento
organizacional y el desarrollo organizacional. Hay seis practicas aceptadas, y
el subobjetivo mostrara un escenario de la vida real en el que las
organizaciones han logrado eliminar las barreras de la gestion administrativa.
Créalo o no, las otras cinco préacticas identificadas también mostraran como
simplificar este ambito utilizando principios de comportamiento organizacional

y desarrollo organizacional (Errida y Lotfi, 2021).

En la mayoria de los contextos organizacionales, es el papel de la
gestibn administrativa establecer la direccion de la organizacién y asignar
recursos para lograr los objetivos estratégicos. En términos simples, los

administradores deben mantener a la organizacién en la direccién correcta.
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Esencial para este rol es la comprension de las consideraciones éticas
inherentes al proceso de gestion administrativa. Independientemente del nivel
de gestion, los administradores deben tomar decisiones que sean justas,
honestas, equitativas y que demuestren integridad. Ademas, los procesos de
desarrollo e implementacion de estrategias deben asegurar que la
organizacion se comporte de manera transparente, actie con integridad y
asuma la responsabilidad social corporativa. El equipo de gestion es
responsable del funcionamiento diario fluido de la organizacion y, si es
necesario, de mejorar ese funcionamiento. La mayoria de las organizaciones
otorgan una cantidad considerable de discrecion en el funcionamiento de esa
organizacion en particular. Asi, muchos gerentes deben tomar decisiones
sobre las operaciones comerciales que tendran un impacto significativo en los
empleados, inversores, clientes, proveedores y la comunidad en general.
Como resultado de esas decisiones, la moral de los empleados, la reputacion
de la propia organizacion, el bienestar mental y financiero de los clientes y
proveedores de la organizacion, y el bienestar de la comunidad en general
seran significativos. De hecho, una organizacién que funcione mal impactara
significativamente a la comunidad en general. Una incertidumbre significativa
rodea las decisiones a nivel organizacional. Los problemas potenciales a
considerar incluyen la ética, la ley, la moral y los valores, entre otros. De
principal preocupacion es la posibilidad de caer en comportamientos poco
éticos cuando los factores criticos son ambiguos o estan en conflicto. Un
administrador puede encontrarse en una posicion en la que debe elegir entre
dos soluciones, ninguna de las cuales es ideal debido a un resultado negativo

significativo. Las habilidades de pensamiento critico y la comprensiéon de la
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ética y la moral son esenciales para un administrador que desea tomar
decisiones informadas. La ética y la legalidad son componentes criticos de
cualquier proceso de toma de decisiones. Los administradores deben
mantener altos estdndares éticos y de legalidad en todos los niveles de la
administracion, especialmente al tomar decisiones que puedan impactar a la
comunidad en general. Si no se mantienen tales estandares, la reputacion
ética de una organizacion y su éxito financiero y social en general se veran
afectados. Aunque tales organizaciones pueden parecer funcionales a corto
plazo, es probable que fracasen en general sin un marco ético bien
desarrollado. Si la toma de decisiones poco éticas es realmente prevalente (o
incluso percibida como tal) dentro de una organizacion dada, los empleados
de esa organizacion pueden involucrarse en comportamientos de denuncia.
Los métodos para abordar la disidencia de los empleados y obstaculizar el
comportamiento poco ético se discuten ampliamente. Una de estas

estrategias es fomentar una cultura ética organizacional (Lam et al., 2021).

El trabajo administrativo de alta tecnologia y los recursos humanos
desarrollados para concentrar a los trabajadores del conocimiento que estan
en contacto con tecnologias nuevas y emergentes plantean un desafio y una
oportunidad para los administradores organizacionales. EI movimiento para
transferir el control del trabajo administrativo de oficina y del personal lejos de
las capas de la gerencia media y colocarlo bajo la direccion de trabajadores
del conocimiento experimentados es probable una vez que la tecnologia
dedicada se vuelva mas sofisticada. Es probable que la toma de decisiones
por parte de las computadoras se combine con algunos tipos de direccién y

control por parte de la alta direccién y la gerencia central en el futuro. Esta
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innovacion aliviaria el problema basico que ahora surge cuando las
instalaciones informéticas descentralizadas luchan por tomar decisiones que

son prerrogativa de la direccion central (Dib y Rababah, 2020).

A medida que las presiones del cambiante mundo laboral configuran
una nueva vision de como podrian funcionar las organizaciones en el siglo
XXI, la naturaleza de las tareas administrativas y las practicas organizativas
también evolucionaran. A medida que se perciban los sistemas emergentes
de este cambio, se propondran nuevas estrategias organizativas de direccion
para la gestién administrativa y programas para su direcciéon. En particular,
hay cuatro factores que probablemente tendran un impacto significativo en la
administracion de las organizaciones: las presiones del mercado para la
innovacion; la cambiante composicion de la fuerza laboral; un enfoque en el
bienestar de los empleados; y nuevas formas de trabajo colaborativo, quizas
enfatizando misiones y objetivos compartidos. La administracién se volvera
menos una jerarquia vertical con control de arriba hacia abajo, y mas
descentralizada. La descentralizacion de la direcciéon ya esta ocurriendo en
algunas organizaciones. Los equipos de procesadores de reclamaciones de
salud en los centros de llamadas estan organizados en una serie de equipos
funcionales vinculados, con los gerentes de equipo asumiendo el papel de
entrenadores en lugar de controladores. Se anima a los miembros del equipo
a resolver problemas localmente, en el lugar de trabajo. En las organizaciones
globales, también, contribuir y lograr una visién corporativa general y trabajar
de manera colaborativa para alcanzarla esta convirtiéndose en algo mas
importante que los procesos de gestion cara a cara o formales. Ademas, la

calidad de las relaciones laborales se esta convirtiendo en una consideracion
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mas importante que las habilidades y la experiencia individuales. La pregunta
es cuanto tiempo se sostendran la descentralizacion y la inclusividad y en qué
direccion se dirigiran en el futuro. Ademas, reconocer los problemas de
empoderamiento, direccién e inclusividad obligara a adoptar un enfoque mas
amplio en la construccion de las habilidades administrativas de todos y en las
herramientas para apoyar a los tomadores de decisiones. Los lideres
visionarios en el futuro buscaran en sus empleados un gran conocimiento,
habilidad, sabiduria y cultura, por lo que el acceso a ellos, asi como el
desarrollo, la lealtad y la confianza generados por la inclusividad, deberan ser
tomados en consideracion. Si estas areas daran forma al desarrollo de la
practica administrativa sigue siendo una incognita; sin embargo, se espera
gue la conciencia de las tendencias anticipadas dé forma a la educacion y el
desarrollo de los lideres administrativos. Para mantenerse relevante, la
educacion y formacién en gestion tendra que ser holistica en el futuro,
enfocandose en particular en cualquiera de las siguientes agendas
emergentes: desarrollo del liderazgo en el manejo de la inclusividad y el
empoderamiento; desarrollo de herramientas de decisién para un uso mas
amplio, incorporando conocimientos de toda la organizacion; gestion de la
informacidn, el conocimiento y la sabiduria en los sistemas administrativos;
planificacion de escenarios y analisis de tendencias a futuro (Dib y Rababah,

2020).

Control

Comprender las cuatro funciones de la gestién es vital al discutir como
se puede lograr el éxito organizacional. Una de estas funciones clave es la

administracion, que ha sido ampliamente incorporada en muchas teorias de

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV ) INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

gestion. La administracién sirve como un proceso necesario que vincula a las
personas que persiguen los objetivos organizacionales. Sin embargo, para
lograr estos objetivos, la administracion requiere algunas reglas de operacion.
Muchas teorias de gestion se derivan de esto y intentan diferenciar los
procedimientos para adaptarse mejor a diversas situaciones laborales,
aunque comparten bases conceptuales similares. Enfatizan la necesidad
administrativa, la asignacion de recursos, la especializacion y la necesidad de
roles de liderazgo y control en las organizaciones (World Health Organization,

2021).

El control funciona como un mecanismo para asegurar que se cumplan
los objetivos y planes establecidos de la organizacion. El control, como
herramienta de gestion administrativa, se implementa antes de la fase de
planificacion del trabajo para mantener el poder gerencial y asegurar la
conformidad del personal. Dada la importancia del control en la gestion
administrativa, reconocer los beneficios del control en las tareas de gestion
organizacional es beneficioso. Los equipos de gestion administrativa se
establecen para realizar tareas esenciales de la organizacién, que son las
siguientes: Planificacion: Establecer estandares de rendimiento y directrices;
Organizacion: Seleccionar personal y asignar mano de obra disponible;
Dotacion de personal: Orientar, capacitar, transferir o incluso despedir
empleados; y Controlar: Asegurar la consistencia del trabajo y tomar medidas
para remediar las inconsistencias, si se encuentran. Dado el amplio alcance
del control, se discutirA con mas detalle a lo largo de esta revisién de la

literatura (World Health Organization, 2021).
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El concepto de control desempefia un papel fundamental en el ambito
de la gestion de cualquier organizacion. Es una parte esencial del marco de
gestién y alcanza una aplicabilidad multifuncional en varios paradigmas de
gestiébn. Muchas deliberaciones y hallazgos de investigacion han discutido
este concepto de manera elaborada, junto con sus diversas dimensiones e
implicaciones sistémicas. Los diversos mecanismos de control operan en
diferentes niveles de gestion y representan varias perspectivas desde las

cuales se visualizan (Wang et al., 2022).

Preocupaciones de Control Operativo y Estratégico: En el &dmbito
administrativo 'y gerencial, hay discusiones y debates sobre las
preocupaciones de control estratégico y operativo de diferente relevancia y
alcance. El control estratégico se refiere a la vision, mision, metas, objetivos,
entorno y recursos de una organizacion para facilitar el proceso de toma de
decisiones estratégicas de los ejecutivos de alto nivel y superiores de una
organizacion. El control estratégico facilita la evaluacién y valoracién de los
planes estratégicos y el proceso de gestion. Representa el entorno externo e
interno a largo plazo de la organizacion con el fin de identificar los problemas
criticos y los métodos para abordarlos, con el objetivo de alcanzar los objetivos
y guiar los planes ejecutivos, los recursos y las operaciones. Asi, el control
estratégico se ocupa de los enfoques de toma de decisiones y las areas de
juicio, riesgo e incertidumbre, y formula el entorno y la estrategia para adoptar

operaciones rentables (Wang et al., 2022).

Es una herramienta de control de gobernanza y administracion para
ayudar, guiar y desarrollar las decisiones de alto nivel y superiores. Un entorno

de control o un sistema de control se considera un proceso afectado por los
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gerentes de la organizacion y otros que disefian e implementan politicas y
procedimientos adecuados; esto a menudo se denomina directivo. Las
decisiones que afectan la forma en que la organizacion maneja estas politicas
y procedimientos son tomadas por personas selectas en la organizacion,

generalmente para las operaciones diarias.

Bases Tedricas: Entre la investigacion de operaciones, que tiene como
objetivo representar el mundo en términos matematicos, y el analisis de
sistemas, que se centra en los hechos, la observacion y la recopilacion de
datos. El control, como nocion tedrica, esta incluido en algunos de los

enfoques de gestion explicados a continuacion (Wang et al., 2022).

Sistemas Socio-Técnicos: El enfoque de sistemas se manifest6 en la
década de 1950. En los Estados Unidos, el Instituto Tavistock de Relaciones
Humanas en la década de 1950 investigd el impacto potencial de los cambios
tecnoldgicos en las personas que operan dentro de ellos, y viceversa (Wang

et al., 2022).

Teoria del Control: El enfoque de sistemas llevé al desarrollo de
mecanismos de informacion y control que tenian la intencién de asegurar que
una organizacion obtuviera los resultados deseados. El enfoque cibernético
postula que una organizacion puede considerarse una serie de canales por
los cuales deben pasar las entradas. Si la salida del canal que representa a la
organizacion no cumple con los objetivos expresados a través de la
retroalimentacion, se debe realizar un ajuste en el punto de entrada al canal.
La retroalimentacion debe ser suficiente para permitir que los ajustes se

realicen con precision. Las organizaciones que utilizaban este enfoque se
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llamaban organizaciones de control o cibernéticas, con el aparato indicando
el posible control de los procesos. Este grupo de técnicas proporcionaba las
herramientas para la gestion, mientras que las personas eran responsables

de las operaciones (Wang et al., 2022).

El control representa una funcion cardinal de la gestion administrativa.
Permite a las organizaciones vincular sus objetivos con sus resultados, y por
ende, su desempefio. Un "sistema de control" puede definirse como el
funcionamiento regular del sistema administrativo que conecta los
procedimientos oficiales con los eventos, roles, actividades y decisiones
reales. El control hace posible asegurar que los objetivos organizacionales se
logren cuando se operacionalizan. Contribuye a una mejor asignacion y uso
de los recursos de una organizacion, incluyendo aquellos que logran un
rendimiento cada vez mejor y ciertas formas mejoradas de toma de
decisiones. El control eficiente contribuye a optimizar el rendimiento en
funcion de los objetivos, mientras que la garantia de que este rendimiento se
proporciona contribuye a optimizar la toma de decisiones. En el contexto
actual, el control se considera una funcion esencial y distintiva de los procesos
gerenciales basicos: planificacién, organizacion, coordinacion y formacion

(Sitkin et al., 2020).

En el contexto de un sistema de gestion, el control, entre otros atributos,
permite a los interesados (principalmente, la direccion y aquellos interesados
en los resultados del rendimiento) supervisar la gestion operativa (la alta y
media direccion y los proveedores de servicios inmediatos) para establecer la
realidad de la realizacion del rendimiento de los objetivos de rendimiento

establecidos. El control desempefia un papel crucial para los actores en un
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entorno para asegurar que los bienes colectivos puedan ser gestionados de
manera efectiva y eficiente. En ese sentido, es intrinsecamente parte de una
funcion de evitaciobn de excusas para asegurar la funcionalidad de las
actividades y servicios para los interesados. El proceso de gestién de
actividades y servicios colectivos se vuelve comprensible como una serie de
resultados de decisiones. Los sistemas de control que armonizan los objetivos
y el rendimiento de las tareas se han convertido en una caracteristica clave

de la rendicion de cuentas publica valida (Sitkin et al., 2020).

El control es ampliamente reconocido como un aspecto critico de la
gestiébn y administracion de organizaciones de diferentes tipos en diversos
contextos. La relacion entre el control y el rendimiento organizacional es un
tema de considerable debate. Investigaciones extensas en el campo de la
gestion y el comportamiento organizacional han demostrado una y otra vez la
relacion positiva entre los sistemas de control efectivos y una serie de
resultados organizacionales, que incluyen la eficiencia del flujo, la
productividad de los trabajadores, el reconocimiento del rendimiento, el
compromiso organizacional, la flexibilidad de los recursos humanos y la
ventaja competitiva. El efecto del control en el tiempo y el costo de los
regimenes regulatorios también esta bien documentado. La estrecha relacion
entre los mecanismos de control formal y el precio de las acciones fue
demostrada por los infames casos de gestiobn de ganancias y fallos en la
gobernanza corporativa en empresas que cotizan en bolsa (Felicio et al.,

2021).

El control efectivo permite a una organizacion ser competitiva al

proporcionar a los principales impulsores de la produccién la informacién de
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gestidn necesaria para cambiar los procesos de trabajo con el fin de reducir
el desperdicio, hacer el trabajo més eficiente y, en el proceso, producir bienes
y servicios de manera mas eficiente en relacion con los bienes que sirven
como referencia. También puede ayudar a las empresas a superar posibles
impedimentos de separacion entre el principal y el agente al sefialar a los
propietarios o trabajadores que la organizacion esta siendo gestionada en sus
intereses. Dado que la sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo de una
organizacion estan entrelazados con su capacidad para controlar
adecuadamente, este texto postula que el control es el principio fundamental
de una administracién capaz, y uno que se explora en detalle a lo largo del

resto de este capitulo (Felicio et al., 2021).

No hay un disefio Unico que haya demostrado garantizar la efectividad
en todas las organizaciones. Para que cualquier sistema sea efectivo, debe
alinearse y relacionarse con la cultura existente de la organizacion. Para
comenzar a disefiar un sistema, se debe realizar una evaluacién de los
elementos culturales existentes de la organizacion de arriba hacia abajo.
¢,Cuales son los impulsores de valor para el grupo y los individuos? ¢Qué
estructura esta en su lugar? ¢ Cuales son los objetivos y estan claramente
comunicados y entendidos por todos? Entender estas piezas ayudara a
informar qué debe incorporar un nuevo sistema. Al disefiar un sistema de
control, aqui hay algunas piezas clave a considerar: El disefio debe
empoderar a los empleados y aprovecharlos como parte de la estructura de
control general. El disefio del trabajo, en particular, debe tenerse en cuenta.
La cultura organizacional, con su historia, rituales, historias, lideres y

jerarquia, impactara enormemente la probabilidad de implementar cualquier
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sistema de control. En general, es muy importante medir cuanto control podra
soportar una organizacion a medida que aumenta el control. Solo porque se

implemente un control no significa que se seguira (Azeem et al., 2021).

El control puede disefiarse en los trabajos y sistemas de gestion del
rendimiento, y una vez que se adopte el cambio, la facilidad de
implementacion de un sistema de control aumentara considerablemente. Una
forma efectiva de implementar sistemas de control en las organizaciones es a
través del sistema de gestion del rendimiento, teniendo en cuenta a los
individuos y equipos. El liderazgo debe seguir los siguientes pasos al
implementar cualquier nuevo sistema: Comunicar claramente los objetivos
estratégicos y a largo plazo de la organizacion, asi como experimentar las
posibles consecuencias de un bajo rendimiento como resultado de no seguir
el nuevo sistema de control. Recompensar y tener consecuencias vinculadas
al desempefio en relacién con el sistema de control. Utilice las descripciones
de trabajo y el modelo de competencias para vincularlo a un plan de
administracion salarial y/o administracién de incentivos que recompense un
rendimiento superior bajo el sistema de control frente a un rendimiento inferior.
Siga esto mediante un monitoreo cercano a través de una deteccion y
correccibn mas frecuentes, cuando sea necesario, de las actividades que
estan ocurriendo a medida que se implementa el nuevo sistema. Una vez
implementado, es muy importante medir el sistema para ver si esta
funcionando. Tener un analisis de monitoreo cercano y confrontar a alguien si
es necesario. Finalmente, ajusta el sistema si es necesario, nuevamente con
un monitoreo cercano de coémo estéa funcionando el sistema. Este modelo se

relaciona con el inicio de la implementacion de un sistema; sin embargo,
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cualquier cambio en un sistema debe hacerse teniendo en cuenta estos
pasos. Aunque claro y conciso, seguir estos pasos podria ser un proceso
bastante curioso. Los factores que influyen en el estudio incluyen la cultura
organizacional, la hoja de ruta de implementacion, los desafios, los
obstaculos, el conflicto, la gestién del cambio y la comunicacién a lo largo del

proceso (Azeem et al., 2021).

2.2.2. Servicio de transitabilidad

Concepto de Servicio de Transitabilidad

El concepto de servicio de transitabilidad hace referencia a la
capacidad que poseen las ciudades y sus sistemas de transporte para
garantizar el desplazamiento adecuado, seguro y eficiente de los diferentes
actores viales, tales como peatones, ciclistas, conductores particulares,
transporte publico y transporte de carga. No se limita Unicamente a la fluidez
del trafico vehicular, sino que integra una vision mas amplia que contempla la
calidad y funcionalidad de la infraestructura vial, el disefio y mantenimiento de
las vias, la sefializacién adecuada, los mecanismos de regulacién y control
del transito, asi como los procesos de planificaciébn urbana que permiten
coordinar la movilidad con el crecimiento poblacional y econémico (Mufioz,

2018).

De esta manera, el servicio de transitabilidad se entiende como un
conjunto de acciones, politicas y condiciones fisicas que permiten garantizar
gue los desplazamientos dentro de un territorio se realicen de forma continua,
ordenada y accesible para todos los usuarios, priorizando no solo la eficiencia

en los tiempos de recorrido, sino también la seguridad vial, la reduccion de
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externalidades negativas y la equidad en el acceso a la movilidad. Segun
GoOmez (2019), en las ciudades en expansién, como es el caso de Juliaca,
contar con un sistema de transitabilidad funcional es un factor determinante
para el bienestar de los ciudadanos, ya que la movilidad adecuada se traduce
en una mejora sustancial en la calidad de vida, al facilitar el acceso a servicios

de salud, educacién, empleo y recreacion.

Asimismo, el servicio de transitabilidad contribuye al desarrollo
econOmico regional, dado que una infraestructura vial bien planificada y
gestionada favorece la reduccién de costos logisticos, promueve la
competitividad de los sectores productivos y facilita la integracién de
mercados. En contextos urbanos donde la demanda de transporte crece
constantemente debido al aumento poblacional y a la expansion territorial, la
transitabilidad eficiente constituye una herramienta estratégica para afrontar
los desafios de la congestion, el deterioro ambiental y la inequidad social. Por
ello, se convierte en un elemento clave para la sostenibilidad urbana, pues
promueve la movilidad inclusiva y fomenta un equilibrio entre el desarrollo

urbano y la preservacion del entorno.

En sintesis, el servicio de transitabilidad no solo se limita a garantizar
gue las personas se desplacen de un lugar a otro, sino que engloba un
enfoque integral en el que intervienen la infraestructura, la gestion publica, las
normativas de transito y la planificacién territorial. Estos componentes, al
interactuar de manera coordinada, permiten consolidar sistemas de movilidad
mas eficientes, seguros y sostenibles, con un impacto directo en la calidad de

vida y en la competitividad econémica de las ciudades.
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Factores Determinantes del Servicio de Transitabilidad

Los factores que inciden en la transitabilidad urbana son diversos y se
encuentran interrelacionados, destacando principalmente la calidad de la
infraestructura vial, los mecanismos de regulacién y control del transito, asi
como las politicas de transporte implementadas por las autoridades
competentes. En términos generales, la transitabilidad de una ciudad no
depende Unicamente de la existencia de vias, sino de un conjunto de

elementos que aseguran su funcionalidad, accesibilidad y seguridad.

De acuerdo con Pérez y Martinez (2020), la infraestructura constituye
el eje central de la movilidad urbana, ya que su disefio, construccién y
mantenimiento determinan en gran medida la eficiencia de los
desplazamientos. Elementos como el estado de las carreteras, la presencia
de sefalizacién clara y adecuada, la instalacion y funcionamiento de sistemas
de seméforos, asi como la disponibilidad de pasos peatonales y ciclovias,
resultan esenciales para garantizar un transito ordenado Y fluido, sobre todo
en aquellas zonas con alta densidad poblacional y un parque automotor en

crecimiento constante.

Por otro lado, Ramos (2019) enfatiza que el control del transito es un
factor igualmente determinante en la transitabilidad, puesto que no basta con
disponer de infraestructura si no se regula de manera adecuada su uso. Este
control involucra la gestion tanto del transporte publico como del privado, con
el fin de establecer un equilibrio entre la oferta y la demanda de movilidad,
evitar la congestion vehicular y reducir los tiempos de traslado. La

implementacion de normas de circulacion, la supervisién del cumplimiento de
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reglamentos, asi como la aplicacion de sanciones a las infracciones,
constituyen medidas imprescindibles para mantener un flujo constante y

seguro en las vias urbanas.

Asimismo, las politicas de transporte disefiadas a nivel municipal o
regional tienen un papel fundamental, ya que orientan la planificacion de la
movilidad de acuerdo con los objetivos de desarrollo urbano sostenible. Estas
politicas pueden promover, por ejemplo, el fortalecimiento del transporte
publico masivo, la incorporacion de sistemas de transporte no motorizado, la
gestibn de estacionamientos, o incluso la restriccibn de circulacion en
determinadas areas con el fin de reducir la congestion y la contaminacion

ambiental.

En sintesis, la transitabilidad urbana es el resultado de una interaccion
dinamica entre infraestructura, control y politicas publicas. Una adecuada
articulacion de estos factores no solo mejora la fluidez del transito, sino que
también impacta de manera positiva en la calidad de vida de los ciudadanos,
optimiza la productividad economica de las ciudades y contribuye a la

sostenibilidad de los entornos urbanos en el largo plazo.

Problemas de Transitabilidad en Ciudades Intermedias

En contextos urbanos caracterizados por un crecimiento acelerado,
como es el caso de la ciudad de Juliaca, los problemas de transitabilidad
adquieren una mayor magnitud debido a la confluencia de mdltiples factores
sociales, econémicos y estructurales. Entre estos, el crecimiento poblacional
sostenido se presenta como un elemento clave, ya que la expansion

demografica genera un incremento en la demanda de movilidad, lo cual
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supera la capacidad instalada del sistema de transporte existente. Esta
situacion no solo provoca un aumento en el nimero de vehiculos particulares
y de transporte publico, sino también una presion constante sobre la
infraestructura vial ya construida, la cual resulta insuficiente para absorber los
nuevos flujos de transito. Un aspecto particularmente relevante es el
incremento del transporte informal, fendmeno que, de acuerdo con Mendoza
(2021), introduce serias dificultades en la gestion de la movilidad urbana. La
informalidad en este sector produce una competencia desordenada entre
operadores, dado que no se respetan rutas, paraderos ni horarios
establecidos, lo que conlleva a un uso ineficiente de las vias. Como
consecuencia, se genera un transito vehicular mas lento, con interrupciones
constantes en el flujo, afectando tanto la fluidez como la seguridad vial de
peatones y conductores. Este desorden repercute directamente en la calidad
del servicio de transporte y en la percepcién de los ciudadanos respecto a la

movilidad urbana.

Asimismo, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones del Peru
(2020) advierte que otro factor determinante en la problemética de
transitabilidad en ciudades intermedias como Juliaca es la falta de inversion
sostenida en infraestructura vial, asi como la ausencia de politicas publicas
efectivas y de largo plazo. La carencia de proyectos orientados a la
modernizaciébn de vias, la construccion de intercambios viales, la
implementacion de sistemas inteligentes de gestidn del transito o la promocion
del transporte sostenible, generan un rezago significativo frente a las

demandas actuales de movilidad. Esta situacion se traduce en un aumento de
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la congestidon vehicular, mayores tiempos de viaje y un deterioro en la

productividad economica de la ciudad.

En este sentido, la combinacion del crecimiento poblacional, la
expansion del transporte informal y las limitaciones de la infraestructura
existente configuran un escenario complejo que requiere respuestas
integrales y coordinadas. No se trata Unicamente de construir mas vias, sino
de implementar politicas de planificacion urbana, fortalecimiento del
transporte formal y regulacién efectiva de los servicios, con el objetivo de
garantizar una transitabilidad adecuada que contribuya al bienestar de los

ciudadanos y al desarrollo sostenible de la region (MTC, 2020).

Politicas y Estrategias para Mejorar la Transitabilidad

Las politicas publicas de movilidad y las estrategias de control del
trafico constituyen herramientas fundamentales para enfrentar los desafios de
la transitabilidad en entornos urbanos caracterizados por altos niveles de
congestion vehicular. Estas medidas no solo buscan optimizar el flujo del
transito, sino también generar condiciones de accesibilidad y seguridad que
contribuyan al bienestar de la ciudadania. En este sentido, la planificacion de
la movilidad urbana se concibe como un proceso integral que debe considerar
aspectos de infraestructura, gestion del transporte y participacioén social, lo
que implica la coordinacion de esfuerzos entre el Estado y distintos actores
involucrados en la dinamica urbana. Ortiz (2017) sostiene que la aplicacién de
politicas orientadas a la restriccion del trafico vehicular ha mostrado
resultados positivos en varias ciudades latinoamericanas. Dichas

restricciones, que pueden incluir limitaciones de circulacion en horarios de alta
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demanda o en areas criticas, permiten descongestionar las vias principales y
reducir los tiempos de desplazamiento. A su vez, la creacion de zonas
peatonales representa otra estrategia efectiva, ya que fomenta el transito
seguro de las personas, disminuye la contaminacién ambiental y contribuye a

recuperar espacios publicos para el uso ciudadano.

De igual forma, el fomento del transporte publico se convierte en un eje
central para mejorar la transitabilidad urbana. La promocion de este servicio,
mediante incentivos, modernizacion de flotas o ampliacion de la cobertura,
contribuye a disminuir la dependencia del vehiculo particular y, con ello, a
reducir los niveles de congestién. Estas practicas, cuando se implementan de
manera planificada y sostenible, tienen un impacto significativo no solo en la
movilidad, sino también en la calidad de vida y en la reduccion de los efectos
ambientales asociados al transito vehicular. No obstante, la eficacia de estas
politicas depende en gran medida de una administracion eficiente, capaz de
articular la accién del gobierno con la participacion activa de los distintos
actores sociales: transportistas, empresarios, usuarios y ciudadania en
general. La gobernanza en materia de movilidad exige, por tanto, mecanismos
de concertacion, fiscalizacion adecuada y procesos de seguimiento que
garanticen el cumplimiento de las normas y la sostenibilidad de los resultados

en el tiempo (Ortiz, 2017).

En consecuencia, puede afirmarse que las politicas publicas de
movilidad y el control del trafico no deben verse como medidas aisladas, sino
como parte de un modelo integral de gestion urbana, donde confluyen
infraestructura, regulacién y participacion social, en busqueda de una

transitabilidad mas eficiente, inclusiva y sostenible.
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Modelos de Evaluacién del Servicio de Transitabilidad

La evaluacién del servicio de transitabilidad constituye un proceso
fundamental dentro de la gestion de la movilidad urbana, ya que permite medir
de manera objetiva la eficiencia de las politicas implementadas y el
funcionamiento real de la infraestructura vial. Para este fin, se emplean
diversos indicadores de desempefio, entre los que destacan el indice de
Congestion, el Tiempo de Recorrido Promedio y la Velocidad de Circulacion,
los cuales ofrecen una visién cuantitativa y cualitativa sobre la dinamica del
transito en determinadas zonas urbanas. Dichos indicadores no solo muestran
el nivel de saturacion de las vias, sino que también permiten analizar los
impactos en la calidad de vida de los usuarios y en la productividad de las
ciudades. El indice de Congestion, por ejemplo, se utiliza para determinar el
grado en que las vias urbanas se encuentran sobrecargadas de vehiculos en
horas punta o durante determinados periodos del dia, reflejando asi la presion
gue soporta la infraestructura vial. El Tiempo de Recorrido Promedio mide la
duracion de los desplazamientos en condiciones reales de tréafico, siendo un
parametro esencial para conocer la eficiencia del transporte urbano. Por su
parte, la Velocidad de Circulacién permite establecer comparaciones entre la
velocidad tedrica de una via y la velocidad real alcanzada por los usuarios, lo

cual evidencia los niveles de congestion y la fluidez del transito.

En su estudio aplicado a ciudades intermedias, Garcia y Lopez (2021)
resaltan que la utilizacién sistematica de estos indicadores ofrece informacién
clave para el disefio y ajuste de politicas publicas. Segun los autores, el
monitoreo continuo de tales parametros constituye una herramienta de gran

valor para identificar tendencias, detectar puntos criticos y proponer
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soluciones adaptadas a las necesidades especificas de cada territorio. Este
seguimiento constante permite ademdas evaluar la efectividad de las
estrategias implementadas, como la optimizacién de rutas, la regulacion del
transporte informal o la creacion de corredores exclusivos para transporte
publico. De esta manera, la incorporacion de indicadores de desempefio en la
gestion de la transitabilidad no solo fortalece la toma de decisiones basada en
evidencia, sino que también garantiza un proceso de retroalimentacion que
ayuda a perfeccionar las politicas de movilidad. En consecuencia, se
establece un marco técnico y operativo que facilita la mejora progresiva de la
transitabilidad, con impactos directos en la eficiencia econdémica, la

sostenibilidad ambiental y la calidad de vida de los ciudadanos.

Analisis del Servicio de Transitabilidad en Areas Urbanas

En diversas ciudades, especialmente en las de tamafio mediano y
pequefio, el analisis del servicio de transitabilidad urbana de las calles tiene
un impacto directo en la calidad de vida de sus habitantes. La calidad y el
trafico en el sistema arterial de las ciudades son la base para el desarrollo de
un analisis, el cual se debe considerar para entender las condiciones de las
calles o la movilidad urbana. Por ello, el estudio a detalle de los factores que
influyen en la transitabilidad urbana da lugar a propuestas de mejora para este

ramo del desarrollo social (Apolo y Navarro, 2023).

La transitabilidad se puede definir como una medida o tendencia para
gue los usuarios vayan y vengan correctamente, sin problemas de seguridad
y a tiempo. El periodo de espera durante todo el viaje es un factor estable que

influye en la decisién de realizar o no un viaje e incluso en la eleccion del modo
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de transporte. Los avances en tecnologias moviles han provocado la
popularizacion de un nuamero cada vez mayor de servicios moviles
hiperlocales que hacen recomendaciones a los usuarios en tiempo real,
asegurando una mejor experiencia de viaje.Media cultura general la
transitabilidad y los niveles y condiciones de servicio en las zonas urbanas,
substanciando con ello, el andlisis del servicio de transitabilidad en areas

urbanas (Apolo y Navarro, 2023).

El seguimiento y evaluacion del transito en areas urbanas son aspectos
necesarios para el buen desarrollo de las actividades de la vida diaria. Las
personas necesitan de un sistema que efectivamente y en tiempo real
describa y analice el estado actual del trafico vehicular. El estudio y analisis
del servicio de transitabilidad son tareas indispensables para permitir que las
personas se desplacen, tanto en un area urbana como dentro de un vehiculo
particular, con la menor congestion y el menor desperdicio de combustible. La
transitabilidad est4 definida como el seguimiento o control que tiene que
realizar una entidad gubernamental o persona fisica por sus medios para
evaluar o controlar los servicios de vialidad, circulacion y servicios concursales
de un &rea urbana, con la finalidad de analizar su funcionamiento y proponer
las mejoras necesarias que puedan contribuir a la eficiencia de dichos

servicios (Mori y Vergara, 2023).

Un ambiente con poca transitabilidad en periodos especificos puede
ser terapéutico; por ejemplo, ciudades como Tokio cuentan con sistemas
masivos de transporte que hacen que el nivel de transito de calles y avenidas,
en ciertos momentos, sea extremadamente deficiente; sin embargo, su alta

calidad de vida se debe principalmente a la eficiencia del transporte publico.
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En contraste, ciudades como Cancun exhiben un bajo nivel de transitabilidad,
debido principalmente al mal uso del transporte publico y del transporte
particular, y eso también afecta directamente la calidad de vida. La
transitabilidad en Cancun es resultado de un mal trazado de calles y avenidas;
deficiente sentido de planeacion de desarrollo vial en las zonas urbanas;
ausencia de normas y reglamentos para el buen uso de la vialidad; falta de
educacion para los usuarios de las vias; falta en la aplicacion y cumplimiento
de las leyes, normas y reglamentos; insuficiencia del sistema de transporte
publico; o todos ellos a la vez. Los problemas derivados de falta de
transitabilidad en las vias y avenidas de un area urbana no pueden suprimirse,
ni a corto, ni a mediano, ni siquiera a largo plazo, sin embargo los indices de
deficiencia del sistema si pueden ser reducidos, con el propdsito no de borrar
las deficiencias, sino de hacer que su impacto se sienta sélo en determinados

puntos y sectores, y no en toda la ciudad (Mori y Vergara, 2023).

La transitabilidad

El itinerario o camino para llegar a un lugar se denomina transito y el
servicio o condicién del transito es la transitabilidad. Cuando se trata de las
personas, la transitabilidad mide las condiciones para un desplazamiento que
viene definido por unas personas que van vinculadas a un tiempo de
desplazamiento, calificandolo de adecuada o inapropiada. La transitabilidad
es una caracteristica o modalidad de desplazamiento (ver punt 1.2.), capaz de
satisfacer las expectativas o exigencias de los usuarios de un determinado
espacio urbano, en relacion con el esfuerzo que conlleva llevar a cabo un
recorrido durante un determinado intervalo de tiempo La transitabilidad o

servicio al transito es la funcion de la entidad territorial de satisfacer las
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necesidades de intercomunicacion de las personas y expresar el nivel de
calidad de impuestos sobre los esfuerzos que éstas estan dispuestas a
aceptar para vincular distintos puntos en el espacio. El grado de transitabilidad
de una via se mide por el tiempo utilizado para cubrir una distancia

determinada (Orosco y Chauca).

La transitabilidad es un aspecto de fundamental importancia en la
calidad de vida del ser humano. Acorde con el sitio web de la Alcaldia de la
Ciudad de México, la calidad de vida se refiere al bienestar general de la
sociedad en todos los campos de las actividades humanas que le permiten a
una persona desarrollar sus potencialidades basicas, fisica, mental, social,
econlmica, intelectual, participativa, cultural, religiosa, etcétera. En el sitio de
Movilidad CDMX, la movilidad se entiende como la habilidad para movilizarse
dentro de un area urbana de manera eficiente, ya sea para trabajar, estudiar,
visitar a familiares, amigos, recrearse o realizar actividades de cualquier otro

tipo (Corrochano et al., 2022).

Esta movilidad se realiza en diferentes medios de transporte, dentro de
los cuales se puede contar el transporte publico, el transporte privado, el taxi,
o la caminata. En el dltimo caso, la caminata, se considera también la
transitabilidad, que es la facilidad con que se puede caminar en un espacio
determinado. La transitabilidad esta relacionada con los aspectos que influyen
en el desplazamiento; es decir, la calidad de servicio que se tiene para
desplazarse. Por ejemplo, para caminar, la transitabilidad nada mas analiza si
existen banquetas, si tienen el ancho adecuado, la pendiente correcta y si no

se encuentra nada que obstruya el paso (Corrochano et al., 2022).
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Para entender la transitabilidad en un area urbana y su efecto en la
calidad de vida e movilidad urbana, también es necesario entender los
factores que influyen en ella. La transitabilidad indica lo facil que una persona
puede caminar y alcanzar los destinos de interés. El espacio publico
constituye la red necesaria para conectar los destinos de interés, dotando a la
red de mayor sensibilidad, identidad y expresion cultural. Por esta razén, los
corredores viales pueden ser atractivos, agradables y estimulantes para los
usuarios, dependiendo del uso del suelo, las actividades humanas, elementos
urbanos, arquitectura, areas verdes y el comportamiento social del lugar

(Narvaez et al., 2024).

La transitabilidad en las aceras puede estar afectada por estos factores
o bien por obstaculos o elementos de uso, proyectados 0 no en el espacio
peatonal. En ambos casos, el espacio se puede reducir y funciona como
estorbo; elementos pueden ser: material de piso, postes, arboles, anuncios,
comercio, comerciantes ambulantes, estacionamiento de autos en la acera,
obras ejecutadas por la administracion publica para la mejora de la
transitabilidad, que también pueden funcionar como elementos para su
peatdn, etc. En este contexto, el andlisis de la transitabilidad se realiza
especificamente en el espacio peatonal que corresponde a la vereda (Narvaez

et al., 2024).

Metodologia para el andlisis del servicio de transitabilidad

Una metodologia para el andlisis del servicio de transitabilidad en areas
urbanas (lo que implica administracion, gestién, regulacién, control y otras

actividades que garanticen la transitabilidad) para que transporte de personas
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y mercancias, por medio de servicios publicos y particulares, pueda cumplir
con su funcion, es ayudada por un andlisis cuantitativo que resulta natural
mediante los recursos informéticos que permiten estudiar las dificultades que
dificultan el buen servicio y/o la restriccion a la transitabilidad de una ciudad.
También se ha usado un analisis cualitativo, dando los instrumentos para que
los gobiernos locales también mejoren la transitabilidad. La transitabilidad de
una ciudad es importante porque tiene un impacto en la calidad de vida de sus
ciudadanos. Sin embargo, la informacion para el analisis de la transitabilidad
del servicio no es homogénea, normalmente los andlisis son s6lo para

servicios de transporte publico (Apolo y Navarro, 2023).

El estudio de la transitabilidad con analisis mixto de métodos posibilita
la incorporacion de herramientas cualitativas. De manera que la informacion
disponible para el andlisis no tiene que reducirse a los datos que aporten las
instituciones de transporte y pueda incluirse la opinién directa y sistémica de
los propios usuarios del servicio. De esta forma los gobiernos pueden lograr
una mayor calidad del servicio y con ello una mayor calidad de vida. Cada vez
son mas comunes las aplicaciones electronicas méviles de informacion para
los usuarios. Como consecuencia colocan a los gobiernos ante otra

perspectiva (Apolo y Navarro, 2023).

Metodos cuantitativos:

Los métodos cuantitativos que se utilizan para determinar y evaluar el
servicio de transitabilidad permiten asignar indicadores a los diferentes niveles
de servicio (N.S.) para todo tipo de areas urbanas o carreteras a nivel urbano

y/o interurbano. La implementacion de estos métodos involucra la planeacién
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de las actividades requeridas en el trabajo y los instrumentos para recolectar
datos de campo, que a menudo pueden incluir cuestionarios para obtener
opiniones y analisis comparativos relacionados con la calidad de transito y la

movilidad urbana (Giraldo et al., 2022).

El analisis de un area o conjunto de areas con diferentes tipos de
condiciones urbanas puede llevarse a cabo de dos formas: la primera se
enfoca Unicamente en la informatividad que puede aportar el analisis
cuantitativo para ubicarlas en el nivel técnico, pero la realidad debe
complementarse con el andlisis de percepcion; la segunda utiliza este analisis
Unicamente en los factores que permiten identificar la respuesta técnica ante
el servicio de transitabilidad en diferentes areas urbanas. En cualquier caso,
el analisis debe permitir realizar comparativos e identificar puntos destacados

o criticos de la transitabilidad de calles en &reas urbanas (Giraldo et al., 2022).

Metodos cualitativos:

Los métodos cualitativos proporcionan un amplio exceso de
informacion, pues se enfocan en el analisis del entorno y la problematica de
manera detallada, abordando aspectos sociales, culturales o histéricos. Se
obtienen conclusiones sobre el area segun las caracteristicas estipuladas
para el estudio, como en el caso del andlisis de la transitabilidad urbana en un
municipio donde, para la recoleccion de datos, se consideran los factores

social, histérico y cultural (Apolo y Navarro, 2023).

La transitabilidad es un servicio municipal que afecta en cierto grado la
calidad de vida de las personas. La transitabilidad implica la posibilidad de

transito que tienen las personas, objetos o vehiculos para movilizarse y
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desplazarse en un espacio concreto de una ciudad. Para que el servicio de
transitabilidad sea efectivo, se deben tener calles, carreteras y avenidas
correctamente pavimentadas, sefializadas y en éptimas condiciones que
permitan una movilizacién segura y funcional. En el caso de Quillacollo, la
excesiva congestion vehicular durante las horas punta impide la movilizacion
eficiente de personas y bienes; ademas, la falta de aceras obliga a que los
peatones circulen por la calzada, exponiéndolos al riesgo. El servicio de
transitabilidad también esta relacionado con las politicas publicas
implementadas por el Gobierno Central y la Gobernacion de Cochabamba

(Apolo y Navarro, 2023).

Instrumentos de recoleccion de datos:

La investigacidn pone en practica un conjunto de métodos cuantitativos
para el analisis de la transitabilidad en areas urbanas. La aplicacion de esta
metodologia requiere la seleccion de una zona especifica para el estudio, con
el objeto de obtener informacién relevante acerca de la transitabilidad en el
area, utilizando las herramientas y técnicas llamadas "Métodos del Analisis
Cuantitativo para la Transitabilidad en areas Urbanas". Primeramente, se
realiza una aproximacion tedrica que permite comprender los factores
relacionados con el problema abordado. Posteriormente, el modelo se aplica
en un area urbana, en la cual se evalua la transitabilidad desde un enfoque
cuantitativo, discreto y estatico, mediante métodos especificos de esta
naturaleza. En una tercera instancia, se emplean métodos estadisticos
apropiados para analizar los resultados, con el fin de demostrar la capacidad
descriptiva) del modelo para evaluar un fenédmeno existente y previo (Trebejo,

2021).
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La investigacion cuantifica el servicio de transitabilidad mediante cuatro
parametros: distancia, velocidad, calidad del alumbrado y calidad del
pavimento. Para ello, se recurre a ciertos instrumentos de recoleccion de la
informacion que permitan realizar mediciones precisas. La combinacién de
estos métodos dota de rigor al analisis cualitativo, contribuyendo a mejorar la
calidad del servicio de transitabilidad y a identificar problemas que afectan la

vida cotidiana y la movilidad dentro del espacio urbano (Trebejo, 2021).

Su estudio y aplicacién

La transitabilidad en los entornos urbanos guardan una relacion
estrecha con la calidad de vida de sus habitantes y la productividad de las
ciudades. Los problemas que deterioran el traslado de personas y mercancias
dentro de la ciudad generan efectos colaterales en la economia local, como:
incremento de los tiempos de traslado, pérdidas en las actividades
productivas, fuentes de contaminacion, y en la seguridad personal y colectiva.
Debido a la importancia del tema y la falta de estudios que analicen la
transitabilidad del transporte privado, el presente trabajo propone una
herramienta de analisis aplicable a zonas urbanas. Para ello, se realiza un
analisis cuantitativo en un area urbana determinada y se examinan los
factores que influyen en el rendimiento del servicio de transitabilidad,
demostrando la utilidad del método al aplicarlo a la zona centro de la ciudad
de Bursa, Turquia."El funcionamiento de cualquier sistema de transporte»
indica que el servicio de transitabilidad se define como» la facilidad que ofrece
un itinerario por una zona para satisfacer sus propios pasajeros». La
transitabilidad de un area se determina por asignacién de los niveles de

transitabilidad de todos sus caminos. Cuanto mayor sea la transitabilidad de
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una zona, mas acccesible sera para movimientos desde otros lugares.
Cuando todas las calles en el area de estudio operan sin problemas y se
puede realizar el movimiento hacia la mayoria de los lugares, los niveles de
transitabilidad del area son razonablemente altos.Todas las calles no
presentan problemas y existen dificultades para realizar los viajes hacia la
mayoria de los lugares, entonces el nivel de transitabilidad es bajo.
Situaciones como trafico pesado, congestion causada por el estacionamiento
en la via publica, accidentes, construccion, baches y mala iluminacion afectan
negativamente la transitabilidad. De acuerdo con la COPOCEL, «el servicio
de transitabilidad hace referencia a los medios para movilizar adecuadamente
a las personas en una ciudad y su zona de influencia», y estd determinado
por el grado de servicio en la via publica, su conexién con las demas partes
de la ciudad y los niveles de congestion dentro de la misma. Por su parte, la
Transitabilidad, S.A. de C.V. expresa que el servicio de transitabilidad en
automovil es «una unidad de informacidén cuyo objetivo es determinar los
niveles alcanzados por el transito vehicular, y que representa el resultado del
analisis estadistico del comportamiento global de los viajes en el automovil
privado en zonas urbanas».En los ultimos afios, el auge en actividades de
prestacion de servicios ha promovido una evolucion en las ciudades. Las
ciudades han sentido la necesidad de adaptarse para ser funcionales,
eficientes, atractivas y competitivas, y por ello mitigan la estructura, funciones,
complejidad y los fendmenos peligrosos o limitadores gracias al ejercicio de
las politicas publicas. La transitabilidad debe considerarse como un servicio
publico, que en consecuencia debe tener una normatividad especifica. La

transitabilidad debe garantizar la seguridad, comodidad, economia, rapidez,
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acceptable ubicacién y condiciones sanitarias, al tiempo que minimice el
impacto ambiental de la movilidad urbana. También debe plantear los
sistemas de precio, subsidios, tarifas y la regulacion para minimizar el
consumo de energéticos. Los servicios de transitabilidad, como cualquier otro,
requieren la formalizacion de una politica nacional urbana para integrar los
componentes de habitabilidad, crecimiento demografico, desarrollo
econdmico y sustentabilidad de la ciudad.Las aplicaciones moéviles pueden
contribuir en la mejora del servicio. Por ejemplo, en el caso del transporte
publico, su utilizacidén potencia la valoracion del servicio de transitabilidad por
parte del usuario final. Esta herramienta no sé6lo puede ayudar a los usuarios
en toda la informacion del sistema de autobuses, sino que también puede para
que los administradores disefien estrategias para mejorar los servicios del

autobus (Tadeo y Eloy, 2023).

El crecimiento de las urbes responde a multiples factores que
aumentan demandas, necesidades y requerimientos relacionados con la
movilidad. La calidad de vida de los ciudadanos se ve afectada como
consecuencia del incumplimiento en la satisfaccién de las exigencias. La
transitabilidad es un servicio publico, garantizado como un derecho por la
Constitucion Politica del Peru y las entidades estatales que tienen la
responsabilidad de garantizar un servicio adecuado y eficiente Cervera

(Cervera, 2023).

El presente trabajo académico tiene como objetivo establecer una
metodologia para el andlisis de la transitabilidad en una determinada zona
urbana. Para ello se tomaron 50 calles, separadas por cuadros de 150m de

largo por 100m de ancho. El analisis cuantitativo permitira fijar el valor del
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indice de transitabilidad, que luego se complementa con un andlisis cualitativo
para verificar las condiciones fisicas en la que se brinda el servicio sobre las
calles y avenidas, a través de una evaluacidén de los servicios de
transitabilidad, clasificacion del transito, evaluacion de la transitabilidad del

area, descripcion de los resultados y propuestas de solucion (Cervera, 2023).

Impacto de la Transitabilidad en la Calidad de Vida

El analisis del servicio de transitabilidad en areas urbanas es una tarea
fundamental para entender los inconvenientes y dificultades que los
ciudadanos deben enfrentar diariamente al desplazarse. Estos inconvenientes
pueden estar relacionados con el mal estado de las vias, los servicios de
transporte publico o particular, la congestion vehicular, la contaminacion
ambiental o la contaminacién acustica. El objetivo de este analisis es realizar
un estudio desde un enfoque cuantitativo y cualitativo, que permita
comprender en profundidad la importancia de la transitabilidad y cémo afecta
a lamovilidad urbanay a la calidad de vida. Ademas, se emplean instrumentos
de recopilacion de informacién relevantes para respaldar el estudio

(Chumioque, 2024).

Para determinar si la transitabilidad satisface las necesidades de los
habitantes de una zona urbana, se toman en cuenta factores como la
movilidad urbana; la repercusién entre la calidad de vida, la transitabilidad y
la planificacidon urbana; la formulacion de planes y programas de transito,
transito y transporte; y su impacto en la economia, la seguridad y la salud
publica. De la misma manera, se determinan cuales politicas publicas afectan

la transitabilidad y qué mejoras se pueden implementar para optimizar el
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servicio. Asimismo, se analizan tecnologias de la informacién que podrian
favorecer el servicio, ya sea facilitando el traslado de las personas o
destinandolas a otro tipo de actividades. Finalmente, también se consideran
el cambio climatico y la congestion vial, con el propdsito de comprender la
problematica actual, prever posibles escenarios futuros y sensibilizar a los

usuarios del servicio (Chumioque, 2024).

Relaciéon entre Transitabilidad y Bienestar

El analisis de las condiciones de transitabilidad en una determinada
ciudad puede determinar la movilidad de esta, que a su vez tiene una relacion
directa con la calidad de vida de sus habitantes. La calidad de vida es un
conjunto de condiciones que pueden afectar alguna o todas las areas de la
vida de un individuo, pero al mismo tiempo una vida ciudadana cémoda y
segura para los habitantes puede contribuir a la calidad de vida del individuo.
En funcion de ello, la transitabilidad también esta relacionada con la calidad
de vida. Por ejemplo, la falta de respeto a las sefales de transito y al peatén,
y ciertas acciones corporales de conductores, pueden alterar la calidad del
servicio de transitabilidad y contribuyen a deteriorar la calidad de vida (Sullica,

2023).

La transitabilidad o transitabilidad esta referida a la circulacién o transito
de personas o vehiculos. La transitabilidad es un analisis que mide y reta las
condiciones que deben tener determinadas areas para ser transitadas. Hoy
en dia, el interés de personas, gobiernos o instituciones de control consiste
en mantener un buen servicio de transitabilidad que facilite la movilidad de las

personas y brinde comodidad y seguridad. En los ultimos afios, con la
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aparicion de tecnologias moviles, los usuarios pueden consultar el estado del
transito en determinadas ciudades a través de aplicaciones y paginas web
especializadas. Sin embargo, es necesaria la intervencion de un ente
regulador que emita informacion oficial sobre las condiciones del transito. Por
ejemplo, la Ley N° 1818 en materia de seguridad vial considera como
autoridad de transito al organismo o entidad responsable de la administracion

y gestion del transito en los sistemas viales (Sullca, 2023).

Efectos en la Movilidad Urbana

Es importante sefalar que un minimo de transitabilidad que permita el
libre desplazamiento de los habitantes también debe garantizar un nivel
adecuado de calidad de vida, logrado gracias a otra serie de factores que
forman parte del paisaje urbano. Ademas, los pasos peatonales deben ser
accesibles para todos, incluyendo personas mayores, nifios y aquellas con
discapacidades. Con esto se puede concluir que la transitabilidad, como todos
los aspectos de la infraestructura urbana, cumple un papel dentro de la calidad
de vida y sus carencias o excedentes generan impactos en la sociedad. Los
problemas de transitabilidad pueden incidir de manera directa en el servicio y

calidad del transporte publico, causando retrasos (Apolo y Navarro, 2023).

Una politica publica que incide directamente en este servicio debe
contemplar dichas afectaciones y establecer mecanismos para evitarlas en la
medida de sus capacidades. Andlisis anteriores han argumentado que el
aspecto mas vulnerable del transporte publico es su naturaleza funcional, la
cual depende de elementos externos, principalmente la congestion del

transito. Por otro lado, la congestion también afecta la calidad de vida, al
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propiciar estrés en quienes conducen, aumentar los niveles de contaminacion

y generar mayor incidencia en accidentes (Apolo y Navarro, 2023).

Politicas Publicas y Transitabilidad

Las normas y leyes establecidas por los gobiernos nacionales,
regionales o locales tienen como finalidad establecer las politicas publicas que
regulan, operan o proporcionan una serie de beneficios a los ciudadanos de
una nacion o territorio. Este es el caso de las politicas publicas en materia de
transito y transporte donde se establecen diferentes regulaciones, que
regularan las diferentes operaciones en materia de transito en una ciudad.
Para el caso de la legislacion peruana, tanto a nivel nacional como
metropolitano, estas regulaciones delimitan las acciones para la construccion
de veredas, zonas de reduccion del derecho de via, cerramientos, etc. Estos
elementos afectan directa e indirectamente al ciudadano y como

consecuencia limitan el derecho de transito (Capitanachi y Ortega, 2024).

La transitabilidad de las zonas urbanas, a pesar de ser un servicio
publico regulado y altamente reconocido, no cuenta en la actualidad con
estudios ni andlisis especializados, ni con un organismo publico encargado de
administrar y mejorar este servicio. Por lo tanto, las politicas publicas en
materia de transitabilidad no son definidas ni aplicadas, y la calidad del
servicio en la actualidad se evidencia en funcibn de los dafios o
inconvenientes que presentan para los usuarios peatones, pero no
necesariamente con parametros que se ajusten a las verdaderas necesidades
y exigencias en este ambito. La aplicacion del servicio de transitabilidad

conforme a politicas de servicio, asi como una correcta ejecucion econémica,
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social, comercial y técnica, permitird a los gobiernos definir una serie de
parametros para incrementar la calidad en la prestacion del servicio. Esto
permitira entender el nivel de atencion de la transitabilidad en una ciudad
desde la perspectiva del ciudadano, y desde esta vision, desarrollar planes a
futuro que permitan una mejora para la calidad de vida urbana, la movilidad y

la accesibilidad (Capitanachi y Ortega, 2024).

Propuesta de Mejora

Para mejorar la transitabilidad urbana se requiere considerar diversas
propuestas estructurales. Son necesarias reformas en las politicas publicas
que promuevan la concesion de mas espacios y una mejor orientacion para
las vias, ya que es fundamental permitir el facil acceso y la rapida movilizacion.
Actualmente, el desplazamiento dentro de las ciudades consume mucho
tiempo y es complicado. Estudios han demostrado que en ciertas zonas de la
ciudad de Reynosa se pueden tardar hasta 50 minutos para recorrer un tramo
de tan solo tres kildbmetros; sin embargo, tras tomar la ruta recomendada por
la aplicacion Waze, el tiempo se reduce a menos de diez minutos. Esto pone
en manifiesto que la politica publica relacionada con la transitabilidad no es
suficiente, de ahi la importancia de analizar e implementar mejoras en estos

ambitos (Bourgeois, 2024).

El desarrollo tecnolégico también constituye una ayuda importante para
la transitabilidad. Existen aplicaciones como Waze, que indican el trayecto
mas corto y los tiempos aproximados para los desplazamientos, con el
objetivo de que las personas no pierdan tanto tiempo y puedan llegar lo mas

rapido posible. Por tanto, para mejorar la transitabilidad, se requiere que las
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instituciones busquen mas la conquista de areas para el transito, que las vias
tengan una mejor orientacion y que las aplicaciones desarrolladas apoyen a
la poblacion, de tal forma que el transporte se convierta en un servicio eficiente
y capaz de garantizar para los usuarios una buena movilidad en las ciudades

(Bourgeois, 2024).

Tecnologia y Transitabilidad

Entre el desarrollo de politicas publicas y el bienestar ciudadano se
puede encontrar la tecnologia. La tecnologia ha dado un gran salto, que va
desde el desarrollo de las aplicaciones para teléfonos inteligentes, las
tecnologias de informacion y comunicacion, hasta el desarrollo de grandes
programas informaticos personalizados de distintas areas, ademas de la

automatizacion de casi todos los procesos (Juscamaita, 2024).

En concreto, una de estas areas es la asistencia, apoyo y apoyo a la
planificacion del transporte, en especial, a la movilidad urbana, que es un
factor determinante de la calidad de vida de la poblacién, en cuanto a la mejora
del nivel de movilidad es mayor, se obtienen beneficios culturales, sociales y

economicos (Juscamaita, 2024).

Innovaciones Tecnolégicas en el Transporte

Una innovacién tecnoldgica potencial que pueda mejorar el problema
planteado en el punto anterior es la creacion de aplicaciones méviles que
ayuden a determinar cual es el mejor transporte publico que un usuario puede
elegir para llegar a un punto A desde un punto B de la manera mas rapida y

sencilla posible. Ademas, que exista una diferenciacién de las rutas segun los
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horarios, el trafico, las condiciones climaticas y lo abarrotadas que estén

(Trebejo, 2021).

El Servicio de Transitabilidad permite a cualquier vehiculo realizar el
contacto con otro, ya sea para cambiar la zona, el numero o el sentido por
donde esta circulando. Esto es posible desde cualquier parte del mundo
mediante comandos que se envian a la estacidon base para lograr el contacto
entre distintos vehiculos. De esta manera, puede realizar una ruta con su

propio medio de transporte vehicular (Trebejo, 2021).
Aplicaciones Méviles y su Impacto

El sistema de transitabilidad, en concreto, es el factor mas amplio y
critico dentro del analisis del servicio de transitabilidad, pues a través de este
se determina el estado y las condiciones de congestion predominantes que
existen en alguna vialidad del Area Metropolitana. La supervision del sistema
aporta un panorama objetivo de la transitabilidad en la zona y, con base en
estos indicadores, se pueden identificar las vialidades que presentan
condiciones deficientes. Entre las causas principales se encuentran la falta de
coordinacion en la ejecucién de obras publicas, la imposicion de politicas
gubernamentales no adecuadas o la inexistencia de una politica publica. El
sistema de transitabilidad resulta de gran utilidad para rehacer estos proyectos
o establecer un nuevo marco normativo que regule eficazmente esas

situaciones (Palomino, 2025).

La Estatal de Seguridad Vial considera que la transitabilidad se define,
principalmente, por la cantidad de usuarios que transitan a través de una

vialidad, ya sean peatones, ciclistas, motociclistas, transporte publico o
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transporte privado. Se contempla, asimismo, la existencia o ausencia de
vehiculos en forma estacionaria sobre la arteria. También se incluyen
indicadores que evaluan el estado que guardan las vialidades, las unidades
de transporte publico y los usuarios en cuanto a la modalidad para
transportarse. En el género de indicadores prevalece el numero de elementos
que se emplean para el transporte dentro de las fronteras de la planicie de
inundacién. Finalmente, se consideran los indicadores de servicio y
tecnologia, ya que permiten identificar aquellos servicios eficientes y aquellos
que requieren atencion. En sentido general, estos indicadores revelan el
impacto que tiene la aplicacion de una tecnologia determinada Zapata

(Palomino, 2025).

Desafios Futuro en la Transitabilidad Urbana

Los problemas de transitabilidad en areas urbanas podran
intensificarse si no se analizan y utilizan como base para la implementacion
de politicas publicas en las ciudades. La calidad de vida también se vera
afectada, pues la movilidad urbana incide considerablemente en ella. La
tecnologia ha llegado para facilitar la vida del ser humano. En este sentido, la
aparicion de aplicaciones moviles para smartphones ha simplificado el acceso
a informacion actualizada mediante visualizaciones, graficos, mapas, entre
otros. No obstante, aun queda mucho por hacer para asegurar que el transito
de vehiculos pueda fluir de manera segura cada dia (Capitanachi y Ortega,

2024).

La transitabilidad es un concepto en urbanismo que analiza las

condiciones para el trafico vehicular y peatonal de manera justa, segura,
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comoda y econdmica. Las deficiencias detectadas en el servicio de
transitabilidad conducen a la insatisfaccion de los usuarios y la pérdida
inevitable de principios basicos en una ciudad. El problema se agrava cuando
se considera que la transitabilidad es una de las demandas fundamentales y

prioritarias de las comunidades urbanas (Capitanachi y Ortega, 2024).

Problemas de Congestion

La transitabilidad, entendida como el nivel de circulacién de vehiculos
y peatones por las vias urbanas, es indispensable para proporcionar un
servicio vial orientado a la movilidad de sus usuarios. La ausencia de una
adecuada transitabilidad provoca un debilitamiento en todas las actividades
humanas que hacen uso de las vias de comunicacion, impactando
negativamente los diversos aspectos de la vida en sociedad. El analisis de
estas situaciones urgi a una creacion mas estricta y clara de reglas viales,
ademas de la implantacién de sistemas de transito que permitan garantizar un
mejor servicio y que respondan a la demanda causada por el crecimiento

urbano (Baltazar, 2022).

La Congestion se define como una condicion de transito caracterizada
por una deformacion del ciclo semaférico, desajustes de los llamados
"enlaces" (encadenamiento coordinado de varios semaforos para dejar fluir el
transito desde una direccion); o por un aumento en los tiempos de espera, lo
que altera el comportamiento del flujo vehicular, generando una
desaceleracién y una interrupcion del movimiento que afectan a los vehiculos
que nos anteceden y a los que le siguen. Dicha parada o desaceleracion del

transito vehicular puede parecer algo natural o consecuencia de la falta de
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cultura vial, pero debemos desviarnos de esta idea y observar de fondo el

porqué se genera esta situacion (Baltazar, 2022).

Estudios Comparativos

La transitabilidad es uno de los servicios mas relevantes en las
ciudades del mundo. Existen diferentes definiciones para interpretarla, pero la
mayoria de ellas coinciden en considerar las condiciones que debe tener un
espacio publico para permitir el libre desplazamiento de sus habitantes, sin
importar el medio de transporte utilizado. Por esta razon, el Derecho Urbano
dispone de normativas disefiadas para asegurar que este servicio se preste
adecuadamente. Sin embargo, en contextos de desarrollo urbano acelerado,
algunas areas no son atendidas de manera 6ptima por la Administracion, lo
que genera problemas en la movilidad urbana y afecta la calidad de vida de la

poblacion (Tadeo y Eloy, 2023).

Estas dificultades han estimulado el desarrollo de nuevas aplicaciones
moviles para la gestion de diferentes servicios en los centros urbanos; entre
ellas, se incluye una propuesta para el reporte de problemas en la
transitabilidad de las calles y carreteras. Para evaluar el estado actual de este
servicio, se ha implementado una metodologia que combina indices
cuantitativos y cualitativos, aplicados mediante diversos instrumentos en una
zona urbana del Peru. El analisis de los resultados permite determinar el grado
de transitabilidad en la ciudad y su influencia en la calidad de vida de los

ciudadanos (Tadeo y Eloy, 2023).

En general, la transitabilidad es la facilidad con que se puede transitar

en diferentes tipos de infraestructuras; puede ser fisica o virtual. La
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transitabilidad fisica es la que posibilita el paso del peatdn o vehiculo, mientras
que la transitabilidad virtual esta relacionada con la comunicacion entre
personas que se encuentren a distancia, ya sea a través de las redes
informaticas o sociales. Por lo tanto, cualquier objeto que permita una
caracterizacion o descripcion detallada esta vinculado con la transitabilidad
virtual, pues algunos usuarios de sistemas reconocen o describen diferentes
objetos mientras estan caminando, transitando o viajando por el espacio
concibiendo de esta manera objetos. Cualquier tipo de servicio puede estar
vinculado con la transitabilidad fisica mientras esté conectado con la movilidad
y el transporte urbano. De esta forma, el analisis del servicio de transitabilidad
y que respondan a las necesidades del cliente puede generar mayor
optimizacion en la movilidad y el transporte urbano. La transitabilidad es un
factor que determina la calidad de vida, ya que se pueden disefar diferentes
actividades cuyos beneficios impactan en la movilidad urbana (Apolo y

Navarro).
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2.3. Marco conceptual

e Accesibilidad urbana

La accesibilidad urbana se entiende como la capacidad de los
habitantes de una ciudad para desplazarse de manera eficiente, segura y
comoda hacia distintos destinos, tales como centros de trabajo, zonas
comerciales, instituciones educativas, areas recreativas y servicios publicos
esenciales. Este concepto no solo abarca la distancia fisica entre los puntos
de interés, sino también la disponibilidad de transporte publico, la
infraestructura peatonal y ciclovias, la conectividad entre vias y la facilidad de
uso de los distintos modos de transporte. La accesibilidad urbana es un factor
determinante para la equidad social, ya que permite que todos los ciudadanos,

independientemente de su condicion econdémica o ubicacién geografica,
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puedan acceder a oportunidades de educacion, empleo y recreacion (Litman,
2020). Ademas, una adecuada accesibilidad contribuye a mejorar la calidad
de vida urbana, reduce la congestién vehicular, fomenta la movilidad
sostenible y fortalece la cohesion social al garantizar que los espacios urbanos
sean inclusivos y funcionales para todos los usuarios. En contextos de rapido
crecimiento urbano, como Juliaca, la evaluacion y mejora de la accesibilidad
urbana se vuelve esencial para planificar un desarrollo ordenado, eficiente y
seguro, promoviendo un entorno que optimice el tiempo de traslado,
disminuya riesgos de accidentes y aumente la eficiencia en la movilidad

urbana (Litman, 2020).

e Aforo vehicular

El aforo vehicular se define como el proceso sistematico mediante el
cual se mide y registra el flujo de vehiculos que circulan por un tramo
especifico de via en un periodo determinado. Este procedimiento no solo
implica contar la cantidad de vehiculos que transitan, sino también clasificar
el tipo de vehiculos (autos, motos, buses, camiones), registrar las horas punta
y analizar patrones de movilidad a lo largo del dia, la semana o el afio (Apaza,
2017). La informacion obtenida a partir de los aforos vehiculares permite
evaluar la capacidad vial de las vias, identificar puntos criticos de congestion,
determinar la eficiencia del transito y proyectar necesidades futuras de
infraestructura. Ademas, los datos recopilados sirven como insumo para la
planificacion urbana, la regulacion del transito, la toma de decisiones en
politicas publicas y el disefio de estrategias de transporte sostenible. En

ciudades como Juliaca, donde el crecimiento urbano y vehicular es acelerado,
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los aforos vehiculares son esenciales para comprender las dindmicas de
movilidad, anticipar problemas de congestion y optimizar la transitabilidad

urbana de manera integral (Apaza, 2017).

e Bermas

El concepto de berma hace referencia a una franja de terreno ubicada
entre el borde de la carretera o camino y la cuneta, zanja o estructura de
drenaje, cuya funcién principal es garantizar la seguridad vial y facilitar el flujo
de agua de escorrentia. Las bermas no solo acttan como areas de
amortiguamiento ante posibles accidentes, sino que también contribuyen a
mantener la estabilidad de los taludes y a prevenir la erosion del terreno
adyacente a la via (Calcina y Cruz, 2019). En ingenieria vial, las bermas se
disefian considerando factores como el tipo de transito vehicular, la pendiente
del terreno, el clima y la velocidad maxima de circulacion. Ademas, sirven
como espacio de emergencia para vehiculos que necesiten detenerse, y como
soporte para el mantenimiento y conservacion de la via. En contextos
geograficos, la berma también puede referirse a zonas planas o elevadas en
terrenos inclinados que facilitan la construccion de infraestructura vial,
permitiendo un mejor drenaje y reduccion de riesgos por deslizamientos. Su
adecuada planificacion y mantenimiento son fundamentales para garantizar

un transito seguro y eficiente, ademas de prolongar la vida Gtil de la carretera.

e Capacidad vial

La capacidad vial se define como el niumero méaximo de vehiculos que
una carretera, avenida o calle puede soportar en condiciones Optimas de

operacion sin generar congestion ni interrupciones significativas en el flujo
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vehicular. Este concepto no solo considera la cantidad de vehiculos, sino
también factores como el tipo de via, ancho de carriles, presencia de
intersecciones, semaforizacion, velocidad de circulacién y comportamiento del
conductor. La determinacion de la capacidad vial es fundamental para la
planificacion urbana, ya que permite dimensionar correctamente las
infraestructuras de transporte, prevenir congestiones, mejorar la seguridad
vial y optimizar la eficiencia del sistema de movilidad (Mufioz, 2018). Ademas,
conocer la capacidad vial de los distintos tramos urbanos posibilita realizar
proyecciones de crecimiento del trafico, establecer politicas de regulacién del
transito y diseflar estrategias de transporte sostenible, contribuyendo
directamente a la mejora de la transitabilidad urbana y la calidad de vida de
los ciudadanos (Mufioz, 2018). En ciudades intermedias como Juliaca, donde
el aumento del parque automotor supera con frecuencia la capacidad de las
vias principales, la evaluacion precisa de la capacidad vial se convierte en una

herramienta esencial para implementar soluciones integrales de movilidad.

e Control de transito

El control de transito se refiere al conjunto de normas, reglamentos,
sefalizacion, dispositivos fisicos y tecnoldgicos, asi como procedimientos
implementados para regular el flujo de vehiculos y peatones en las vias
urbanasy rurales, con el objetivo de garantizar una movilidad segura, eficiente
y ordenada. Este concepto abarca elementos como sefales verticales y
horizontales, seméaforos, reductores de velocidad, carriles exclusivos, zonas
peatonales y mecanismos de vigilancia electrénica, que permiten orientar,

advertir y sancionar el comportamiento de los usuarios del transporte (Ramos,
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2019). Ademas, el control de transito implica la planificacion estratégica de la
circulacion vehicular, el disefio de rutas alternas, la gestion de horas punta y
la coordinacion con los sistemas de transporte publico para minimizar la
congestion y los riesgos de accidentes. La correcta implementacion de
medidas de control de transito no solo contribuye a mejorar la fluidez vehicular,
sino que también incrementa la seguridad de conductores y peatones,
fomenta el respeto a las normas de transito y optimiza la utilizacion de la
infraestructura vial existente (Ramos, 2019). En ciudades como Juliaca, donde
el crecimiento del parque automotor supera la capacidad de las vias
principales, el control de transito se convierte en un elemento esencial para
garantizar la ordenacion del tréfico y la eficiencia del sistema de movilidad

urbana.

e Coordinar

El término coordinar implica organizar, armonizar y sincronizar diversos
elementos para que funcionen de manera conjunta hacia un objetivo comun.
En el ambito administrativo y organizacional, coordinar involucra liderar,
planificar y supervisar actividades, recursos y procesos, asegurando que cada
componente del sistema contribuya de manera coherente al cumplimiento de
metas (Gonzalez y Estivel, 2020). Esta accién requiere establecer relaciones
de compatibilidad y congruencia entre elementos heterogéneos, de manera
que se reduzcan conflictos, se optimicen recursos y se logre eficiencia en la
ejecucion de tareas. En un sentido mas amplio, coordinar abarca desde la
gestidon de equipos y logistica hasta la planificacion estratégica de proyectos,

garantizando que todas las acciones estén alineadas con la vision y los
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objetivos organizacionales. La coordinacién efectiva es esencial en entornos
urbanos, donde multiples actores, como autoridades locales, transportistas y
ciudadanos, deben interactuar para mantener un flujo vehicular ordenado y

seguro.

e Desplazamiento seguro

Desplazamiento seguro se entiende como la capacidad de los
ciudadanos de transitar por la ciudad minimizando los riesgos de accidentes
de trafico, garantizando la integridad fisica de conductores, peatones y
ciclistas. Este concepto implica la correcta planificacién y mantenimiento de la
infraestructura vial, la adecuada sefalizacion horizontal y vertical, la
implementacion de normas de transito claras y la educacion continua de los
usuarios de las vias (Pérez & Martinez, 2020). Un desplazamiento seguro no
solo protege a los individuos frente a incidentes, sino que también contribuye
a la eficiencia del sistema de movilidad urbana, optimiza los tiempos de viaje
y promueve la confianza de los ciudadanos en el transporte urbano. En
ciudades con alta densidad vehicular y crecimiento rapido, como Juliaca,
garantizar un desplazamiento seguro es fundamental para reducir la
siniestralidad, fomentar la movilidad sostenible y mejorar la calidad de vida de

la poblacion (Pérez & Martinez, 2020).

e Disefo vial

El disefio vial se refiere al proceso integral de planificacion, disefio y
construccion de calles, avenidas, intersecciones y cruces, con el objetivo de
garantizar la seguridad, eficiencia y comodidad de todos los usuarios de la via,

incluyendo conductores, peatones y ciclistas. Este concepto abarca la
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determinacién de dimensiones de carriles, la incorporaciéon de sefializacion
adecuada, la planificacion de rutas peatonales y ciclovias, asi como la
integracion de dispositivos de control de transito como semaforos y reductores
de velocidad. Un disefio vial bien ejecutado contribuye a reducir accidentes,
mejorar la fluidez del trafico, optimizar tiempos de desplazamiento y facilitar el
acceso a diferentes zonas de la ciudad (Da Silva et al., 2023). Ademas, el
disefio vial debe considerar factores como el volumen vehicular, la tipologia
de vehiculos, las condiciones climéticas y el entorno urbano, para crear un
sistema de movilidad sostenible, seguro y adaptado a las necesidades de la
poblacion. En ciudades intermedias como Juliaca, donde la infraestructura vial
suele ser insuficiente frente al crecimiento del parque automotor, el disefio vial
adecuado se vuelve un elemento estratégico para mejorar la transitabilidad

urbanay la calidad de vida de los ciudadanos (Da Silva et al., 2023).

e Eficiencia del transporte

se refiere a la capacidad de un sistema de transporte para movilizar
personas y bienes optimizando los recursos disponibles, reduciendo los
tiempos de viaje y los costos operativos, y garantizando un flujo continuo y
seguro de trafico. Este concepto abarca tanto la gestion de la infraestructura
vial como la planificacion de rutas, la coordinacién del transporte publico y
privado, y la implementacion de tecnologias inteligentes que permitan una
operacion mas fluida y confiable (Oliveros, 2022). Una alta eficiencia en el
transporte urbano contribuye a la productividad econémica de la ciudad,
facilita el acceso a servicios esenciales y mejora la calidad de vida de los

ciudadanos, al reducir el tiempo perdido en congestiones y optimizar la
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movilidad de manera sostenible. En contextos urbanos intermedios como
Juliaca, donde el crecimiento del parque vehicular supera la capacidad de las
vias existentes, lograr eficiencia en el transporte se vuelve un factor critico
para la planificacion de la movilidad y la gestibn administrativa de la

transitabilidad (Oliveros, 2022).

e Establecimiento de politicas

El establecimiento de politicas se refiere al proceso estructurado
mediante el cual se disefan, desarrollan y adoptan directrices que regulan la
toma de decisiones y orientan acciones en organizaciones, gobiernos o
sociedades. Este proceso incluye la identificacion de problemas, la definicion
de objetivos estratégicos, la evaluacion de alternativas y la implementacion de
medidas especificas para lograr metas previamente establecidas (Almeida y
Eugénio, 2020). La elaboracion de politicas requiere la participacion de
actores clave, como expertos técnicos, legisladores y grupos de interés, y esta
influida por factores sociales, culturales, econémicos y politicos. Las politicas
publicas, cuando se aplican de manera efectiva, permiten la regulacién del
transito, el disefio de infraestructura urbana y la implementacion de
estrategias de movilidad sostenible. Ademas, el seguimiento y la evaluacién
de politicas garantizan que sean efectivas, adaptables y capaces de generar

resultados sostenibles en el tiempo.

e Fijacion de objetivos

La fijacion de objetivos es un proceso estratégico y metodoldgico
mediante el cual se determinan metas claras, especificas y medibles que

orientan las acciones hacia un propésito definido. Este proceso incluye la
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identificacion de prioridades, la evaluacion de recursos disponibles, la
definicion de indicadores de desempefio y la alineacion de los objetivos con
la mision y vision de la organizacion (Lalama y Lalama, 2019). La correcta
fijacion de objetivos permite mejorar la eficiencia en la planificacion y la toma
de decisiones, optimizando el uso de recursos y garantizando resultados
concretos. En el contexto de la gestion urbana, establecer objetivos claros
sobre movilidad y transitabilidad contribuye a disefar estrategias efectivas,
evaluar avances, identificar problemas y ajustar politicas segun las

necesidades reales de la ciudad y sus ciudadanos.

e Funciones

El término funciones se refiere a los roles, responsabilidades o
actividades asignadas a una entidad, individuo o sistema dentro de un marco
definido. Estas funciones son esenciales para asegurar que los objetivos se
cumplan de manera ordenada y eficiente (Quiroz y Diaz, 2020). En contextos
administrativos, cada funcion se disefia para cumplir un propdsito especifico
y contribuir al equilibrio del sistema organizacional. Por ejemplo, en el ambito
legislativo, las funciones del Congreso incluyen la representacion politica, la
legislacion, el control financiero y la supervision de politicas publicas. De
manera similar, en la gestion del transito, las funciones de las autoridades
locales comprenden planificacion, regulacion, monitoreo y sancion, lo que

garantiza que el sistema de movilidad funcione de manera coherente y segura.

e Fluidez vehicular

Se entiende como la capacidad de los vehiculos de desplazarse de

manera continua por las vias urbanas sin interrupciones significativas,
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manteniendo un flujo constante que permita optimizar los tiempos de traslado
y reducir los niveles de congestion. Este concepto no solo considera la
cantidad de vehiculos en circulacion, sino también factores como la
sincronizacion de semaforos, la sefalizacién vial, el disefio de intersecciones
y la adecuada gestion del transito (Mufioz, 2018). La fluidez vehicular es un
indicador clave de la eficiencia del transito urbano, ya que refleja la efectividad
de las politicas de movilidad, la infraestructura disponible y la coordinacion de
los distintos actores del sistema de transporte. En ciudades intermedias como
Juliaca, donde el aumento del parque automotor y la limitada capacidad de
las vias generan frecuentes congestiones, mejorar la fluidez vehicular se
vuelve un elemento estratégico para optimizar la transitabilidad, reducir el

tiempo de viaje y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos (Mufioz, 2018).

e Gestion administrativa

Se entiende como el conjunto de procesos sistematicos y coordinados
mediante los cuales una organizacion, institucién o entidad publica planifica,
organiza, dirige y controla los recursos humanos, financieros y materiales con
el fin de alcanzar objetivos especificos. En el contexto urbano, la gestidon
administrativa incluye la planificacion estratégica de la movilidad, la regulaciéon
del transito, la supervision de la infraestructura vial y la implementacion de
politicas publicas orientadas a mejorar la eficiencia y seguridad del transporte
(Benites, 2022). Una adecuada gestion administrativa permite optimizar la
asignacion de recursos, fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia
y garantizar que las acciones emprendidas cumplan con los estandares de

calidad y sostenibilidad. En ciudades intermedias como Juliaca, la gestiéon
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administrativa se vuelve crucial para coordinar las diversas actividades
relacionadas con la transitabilidad urbana, prevenir congestiones, mejorar la
seguridad vial y promover un entorno urbano mas eficiente y ordenado

(Benites, 2022).

e Gestion de infraestructura

Se refiere al conjunto de procesos y practicas orientadas a la
administracion, planificacion, mantenimiento y optimizacién de todos los
elementos fisicos y tecnoldgicos que componen la red vial de una ciudad. Esto
incluye calles, avenidas, cruces, sefalizacién, semaforos, bermas, sardines y
demas componentes que permiten un flujo vehicular seguro y eficiente
(Burgos, 2019). La gestidon de infraestructura no solo implica la construccion y
reparacion de las vias, sino también la supervision continua del estado de los
recursos existentes, la implementacion de tecnologias inteligentes de transito
y la coordinacion con politicas de movilidad urbana para mejorar la seguridad
y fluidez vehicular. En ciudades intermedias como Juliaca, donde el
crecimiento urbano y el aumento del parque automotor ejercen presion sobre
la infraestructura existente, una gestion eficiente de la infraestructura vial es
fundamental para reducir la congestidon, prevenir accidentes y garantizar la

accesibilidad y la calidad de vida de los ciudadanos (Burgos, 2019).

e Impacto ambiental

Se refiere a los efectos que generan las actividades de transporte y
transito urbano sobre el entorno natural, incluyendo la emision de gases
contaminantes, particulas en suspension, ruido ambiental y consumo excesivo

de recursos naturales. Evaluar el impacto ambiental del transito permite
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implementar politicas de movilidad sostenible, promover el uso de transporte
limpio y reducir los riesgos asociados a la contaminacion para la salud y

calidad de vida de los ciudadanos (Ortiz, 2017).

e Indicadores de desempefio vial

Se entienden como métricas y parametros cuantitativos empleados
para medir la eficiencia, seguridad y funcionalidad de las vias urbanas. Entre
los mas utilizados se incluyen el indice de congestién, la velocidad promedio
de circulacién, el tiempo de recorrido y la densidad vehicular. Estos
indicadores permiten a las autoridades y planificadores evaluar el rendimiento
de la infraestructura vial, identificar puntos criticos de congestion, y disefar
estrategias de mejora para optimizar la transitabilidad y la calidad del servicio

urbano (Garcia & Lépez, 2021).

e Infraestructura vial

Se refiere al conjunto de elementos fisicos y estructurales que facilitan
el transito seguro y eficiente de vehiculos y peatones en entornos urbanos.
Esto incluye pavimentos, aceras, sefalizacion vertical y horizontal, seméforos,
barandas de proteccion, mobiliario urbano y sistemas de drenaje. La calidad
y el mantenimiento de la infraestructura vial son determinantes para garantizar
la fluidez vehicular, reducir accidentes, optimizar tiempos de recorrido y

mejorar la calidad de vida de los ciudadanos (Da Silva et al., 2023).

e Monitoreo

El monitoreo es un proceso sistematico de observacion, registro y

analisis continuo de variables o procesos con el objetivo de evaluar su
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desempefio y facilitar la toma de decisiones informadas (Betancourt et al.,
2020). Se aplica en diversas areas, como el monitoreo ambiental, de
infraestructura, de salud y social. En la gestién del transito, el monitoreo
permite identificar congestiones, tiempos de espera, flujo vehicular y
comportamiento de los usuarios, lo que facilita la implementacién de ajustes
estratégicos para mejorar la movilidad urbana. Por ejemplo, el uso de
tecnologias digitales y camaras de vigilancia permite obtener informacion en
tiempo real, generar reportes de desempefio y planificar intervenciones

rapidas que reduzcan el riesgo de accidentes y optimicen el flujo vehicular.

e Normativa de transito

Se refiere al conjunto de leyes, reglamentos, disposiciones y normas
técnicas que regulan el comportamiento de conductores, peatones y
operadores de transporte urbano con el objetivo de garantizar la seguridad
vial, el orden en la circulacion y la proteccion de todos los usuarios de la via.
Esta normativa abarca aspectos como limites de velocidad, sefalizacion
obligatoria, prioridades de paso, sanciones por infracciones y regulaciones
especificas para transporte publico y carga. La correcta aplicacion y
cumplimiento de la normativa de transito es esencial para prevenir accidentes,
optimizar la movilidad urbana y mejorar la calidad del servicio de

transitabilidad (Ortiz, 2017).

e Pavimento

El pavimento es la estructura formada por capas de materiales
disefiadas para soportar el transito de vehiculos y peatones, proporcionando

una superficie funcional y durable. Se clasifica en pavimentos flexibles, con
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capa superior de asfalto, y pavimentos rigidos, construidos con concreto (Da
Silva et al., 2023). El disefio moderno de pavimentos considera factores como
volumen y tipo de trafico, condiciones climaticas, propiedades del suelo y
durabilidad requerida, con el objetivo de maximizar su vida util. Asimismo, los
pavimentos permeables han emergido como una solucién sostenible,
permitiendo el drenaje del agua de lluvia y mitigando inundaciones en areas
urbanas, contribuyendo a la proteccion ambiental y a la eficiencia en la gestion

urbana.

e Peatonalidad

Se entiende como el grado y la calidad de participacion de los peatones
en el uso de las vias urbanas, abarcando aceras, cruces peatonales, pasos
elevados, zonas de transicion y espacios publicos destinados a la circulacion
peatonal. La peatonalidad adecuada implica un disefio urbano que priorice la
seguridad, la comodidad y la accesibilidad de los transeuntes, reduciendo
riesgos de accidentes y promoviendo la movilidad sostenible. Estudios
recientes destacan que la planificacion estratégica de la peatonalidad
contribuye a la fluidez del transito, al bienestar de los ciudadanos y al

aprovechamiento eficiente del espacio urbano (Sencién et al., 2021).

e Presupuesto

El presupuesto es un plan financiero detallado que proyecta los
ingresos y gastos de una entidad durante un periodo especifico. Su
elaboracién permite asignar recursos de manera eficiente, controlar gastos y
evaluar el desempefio financiero, asegurando que se cumplan los objetivos

propuestos (Melo et al.,, 2020). En el contexto de gestién urbana, un
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presupuesto adecuado para movilidad y transitabilidad incluye la planificacion
de inversiones en infraestructura vial, mantenimiento de pavimentos,
sefnalizacion, semaforizacion y sistemas de control de transito, permitiendo

que las decisiones se fundamenten en criterios financieros y estratégicos.

e Regulacién del transito

Se refiere al conjunto de acciones, mecanismos Yy estrategias
implementadas por las autoridades competentes para organizar, controlar y
supervisar la circulacion de vehiculos, transporte publico y peatones en
entornos urbanos. Su objetivo principal es garantizar un flujo vehicular
ordenado, reducir la congestidén, minimizar riesgos de accidentes y asegurar
el cumplimiento de la normativa vial. La regulacién del transito incluye la
gestion de semaforos, sefializacion horizontal y vertical, control de accesos,
implementacion de carriles exclusivos, y coordinacion con planes de movilidad
urbana. Una regulacion efectiva contribuye a la eficiencia del transporte, la

seguridad vial y la calidad del servicio de transitabilidad (Ramos, 2019).

e Sardinel

El sardinel es un elemento constructivo utilizado como borde o
delimitador en calles, aceras, jardines y caminos. Su funcion principal es
separar zonas de transito vehicular y peatonal, garantizando seguridad y
orden en la via publica (Santana, 2022). Ademas, contribuye al drenaje
eficiente de agua pluvial y protege la infraestructura vial del desgaste, evitando
dafios en aceras y calzadas. Los sardines también facilitan la sefalizacion

visual de los limites de circulacidn y mejoran la estética urbana.
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e Seguridad vial

Se define como el conjunto de condiciones, medidas y estrategias que
buscan proteger a conductores, pasajeros, peatones y otros usuarios de las
vias frente a accidentes y riesgos durante la movilidad urbana. Esta seguridad
se garantiza mediante la correcta planificacion y mantenimiento de la
infraestructura vial, la implementacién de sefalizaciébn adecuada, el
cumplimiento de normas de transito y la educacion vial de los ciudadanos. Un
sistema de seguridad vial efectivo permite reducir la siniestralidad, mejorar la
confianza en la movilidad urbana y promover una circulacién mas ordenada y

eficiente (Pérez & Martinez, 2020).

e Sefalizacién

Se entiende como el conjunto de elementos graficos, fisicos y
tecnoldgicos disefiados para orientar, informar y regular la movilidad de
vehiculos, transporte publico y peatones en vias urbanas y carreteras. Incluye
sefales verticales (como sefiales de advertencia y reglamentarias), sefales
horizontales (marcas en el pavimento, pasos peatonales, carriles exclusivos),
semaforos, paneles informativos y sistemas de control inteligentes. La
sefalizacion adecuada contribuye a la seguridad vial, facilita la fluidez del
transito, reduce la probabilidad de accidentes y permite que los usuarios
comprendan de manera clara las normas y rutas de circulacion (Da Silva et

al., 2023).

e Tomade decisiones
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La toma de decisiones es un proceso mediante el cual un individuo,
grupo u organizacion selecciona entre diversas alternativas con el objetivo de
resolver problemas o alcanzar metas especificas (Diez et al., 2019). Este
proceso involucra anadlisis de informacion, evaluacion de riesgos,
consideracion de aspectos éticos y sociales, y la integracién de conocimientos
técnicos y practicos. En el ambito de la gestién administrativa del transito, la
toma de decisiones adecuada permite implementar politicas, asignar
recursos, establecer prioridades y responder eficazmente a situaciones
imprevistas, garantizando seguridad y eficiencia en el flujo vehicular. La
calidad de las decisiones impacta directamente en la eficacia de la gestion y

en la percepcion de los ciudadanos sobre el servicio de transitabilidad.

e Transporte informal

Se refiere al sistema de movilidad urbana que opera sin la regulacion
completa de las autoridades competentes, incluyendo vehiculos y rutas no
registrados oficialmente, horarios flexibles y ausencia de controles formales
sobre tarifas o seguridad. Este tipo de transporte, comun en ciudades
intermedias como Juliaca, puede generar competencia desordenada,
incrementar la congestion vehicular y comprometer la seguridad vial, al tiempo
gue dificulta la planificacion de politicas de movilidad urbana integrales. A
pesar de sus desventajas, el transporte informal cumple un rol importante en
la accesibilidad y cobertura del transporte para sectores de la poblacion con

limitaciones econdmicas o falta de alternativas formales (Mendoza, 2021).

e Transitabilidad urbana
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Se define como la capacidad de una ciudad para facilitar el
desplazamiento seguro, eficiente y ordenado de vehiculos, transporte publico
y peatones a través de sus vias y espacios urbanos. Este concepto abarca
multiples dimensiones, incluyendo la calidad y mantenimiento de la
infraestructura vial, la implementacién de normas y regulaciones de transito,
la planificacién urbana estratégica, la senalizacion adecuada y la gestion del
flujo vehicular. Una transitabilidad urbana Optima permite reducir la
congestion, minimizar riesgos de accidentes, mejorar la eficiencia en los
desplazamientos y favorecer la accesibilidad a servicios, zonas comerciales,
educativas y recreativas, contribuyendo asi a la calidad de vida y desarrollo

economico de la ciudad (Mufioz, 2018).

e Transito vehicular

Se entiende como el movimiento y desplazamiento de vehiculos en vias
urbanas y carreteras, medido a través de indicadores como flujo vehicular,
velocidad promedio, densidad y tiempo de recorrido. Este concepto es
fundamental para la planificacion y gestiéon de la movilidad urbana, ya que
permite identificar zonas de congestién, evaluar la capacidad vial y tomar
decisiones informadas sobre la infraestructura, sefalizacién y regulacién del
transito. Un adecuado analisis del transito vehicular contribuye a mejorar la
eficiencia de los desplazamientos, la seguridad vial, y la accesibilidad urbana,
favoreciendo la calidad de vida de los ciudadanos y la productividad

econdmica de la ciudad (Apaza, 2017).

e Velocidad de circulaciéon
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Se define como el indicador que mide la rapidez promedio con la que
los vehiculos se desplazan a lo largo de una via o tramo urbano determinado.
Este parametro es fundamental para evaluar la eficiencia del transito,
identificar zonas de congestidon, optimizar tiempos de desplazamiento y
planificar intervenciones en la infraestructura vial. La velocidad de circulacion
también permite comparar el desempefo de distintas vias, establecer limites
adecuados y disenar politicas de movilidad que reduzcan retrasos,
incrementen la seguridad vial y mejoren la accesibilidad urbana (Garcia &

Lopez, 2021).
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de lainvestigacion

La investigacion tuvo enfoque cuantitativo, dado que el objetivo de la
investigacion fue comprender un fendbmeno y arrojar luz sobre él mediante la
recopilacion y el examen de datos numéricos, dicho de otro modo, el propdsito
del estudio fue detectar patrones, correlaciones y tendencias para llegar a
conclusiones plausibles basadas en el analisis de los datos y en
generalizaciones sobre una poblacibn mas amplia (Hernandez y Mendoza,

2018).

3.2. Método aplicado en la investigacion

En la investigacién se utiliz6 un método hipotético-deductivo, ya que la
investigacion implico proporcionar una descripcion de cada fendmeno Unico
antes de llegar a una conclusion. Por otro lado, el razonamiento deductivo va
de lo general a lo especifico, donde compara la conclusion con la relacién
entre dos variables, que esta respaldada por pruebas inequivocas de la

presencia de ambas variables (Hernandez et al. 2019)
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3.3. Tipo deinvestigacion

La investigacion fue basica, pues como parte de su objetivo general
solo se ha realizado una investigacion tedrica, sin intervencién o alteracién de
los investigadores en los componentes de la misma, no se realizo

experimentos (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.4. Nivel de investigacion

Segun Hernandez y Mendoza (2018), dado que la investigacion
correlacional se distingue por la evaluacion del vinculo estadistico entre dos
variables sin la manipulacion de las propias variables, el estudio fue una
exploracion correlacional. Con el fin de obtener informacion util sobre
patrones, tendencias y relaciones, la mision de este estudio es determinar el
grado de asociacion entre las variables, asi como la direccién en la que

apunta.

3.5. Disefio de investigacion

A efectos de esta investigacion, se utilizé un disefio no experimental.
Este disefio se centr6 en el examen de hechos y acontecimientos que han
tenido lugar en el mundo real después de que hayan ocurrido. El estudio de
las propiedades, caracteristicas, rasgos y cualidades de un hecho o
acontecimiento concreto es posible gracias a esta técnica, que resulta util
porque permite investigar la informacién factual y los acontecimientos que
ocurren en el mundo real en un instante de tiempo determinado. Por otro lado,
la investigaciéon correlacional lleva a cabo un andlisis e investigacion de la
conexion entre hechos y acontecimientos que ocurren en el mundo real, con
el objetivo de establecer el grado en que las variables estan relacionadas entre

si (Hernandez y Mendoza, 2018).
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3.6. Poblacién y muestra

3.6.1. Poblacion

Se tomara en cuenta a la poblaciéon econémicamente activa del afio 2024

siendo 245933 personas mayores de edad.

3.6.2. Muestra
Se va a considerar a 385 personas, de la ciudad de Juliaca.

Seleccion de muestra

ne @) Nop.g
(N=1).E2+ (Zgs2)*.p-q

Donde:

n = Tamano de la muestra

N = Total de la poblacion = 245933

Z = Nivel de confianza = 1,96

p = proporcion esperada del evento = 0.5
g = proporcién de fracaso del evento = 0.5
e = error de estimacion = 5%
Reemplazando:

_ (1.96)2. 245933.0,5.0,5
"= (245933 —1).0,052 + (1.96)2.0,5.0,5

n = 385

Se halla la muestra constituida por 385 personas de la ciudad de Juliaca
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3.7. Validez y confiabilidad del instrumento de investigacion

3.7.1. Validez de los instrumentos

Este estudio ha sido confirmado por especialistas y como resultado se
adjunta en el anexo. El cuestionario fue validado por dos expertos; Dra.
Maryluz Cruz Colca (experto 1) lo valido con un puntaje de 750, Doc.
29590767; Dra. Gladys Maruja Torres Condori (experto 2) lo valido con un

puntaje de 750, Doc. 02360070.

3.7.2. Confiabilidad de los instrumentos

Para la prueba de confiabilidad se uso6 Alfa de Cronbach

Tabla 2
Estadistico de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,942 2

Nota. Elaboracion propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS.

3.8. Disefio de la estrategia para la prueba de hipoétesis
Para garantizar que el disefio estadistico para la comprobacion de
hipotesis es preciso y fiable, se examinara mediante la prueba estadistica

correspondiente a la prueba de normalidad.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Presentacion, andlisis e interpretacién de datos
En este capitulo se realiza el andlisis de los resultados de la

investigacion, que se realizo en el centro de la ciudad de Juliaca afio 2024.

Tabla 3

Indices de interpretacién de correlacién

Valor Criterio
De -0.80 a-1.00 Correlacion negativa muy fuerte
De -0.60 a-0.79 Correlacion negativa considerable
De -0.40 a -0.59 Correlacion negativa media
De -0.20 a-0.39 Correlacion negativa débil
De 0.00 a-0.19 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables
De 0.00 2 0.19 Correlacion positiva muy débil
De 0.20 a 0.39 Correlacion positiva débil
De 0.40 a2 0.59 Correlacion positiva media
De 0.60 a2 0.79 Correlacioén positiva considerablemente
De 0.80 a 1.00 Correlacion positiva muy fuerte

Nota. Elaboracion propia basado en Supo (2017).
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4.1.1. Correlacién general
Determinar la relacién entre gestion administrativa y servicio de transitabilidad

del centro de la ciudad de Juliaca ano 2024

Tabla 4

Gestion administrativa y servicio de transitabilidad

GESTION SERVICIO DE
ADMINISTRATIVATRANSITABILIDAD
Rho de GESTION Coeficiente de 1,000 973"
Spearman ADMINISTRATIVA  correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 385 385
SERVICIO DE Coeficiente de 973" 1,000
TRANSITABILIDAD correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 385 385

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS

Figura 1

Gestion administrativa y servicio de transitabilidad

Dispersion simple con ajuste de linea de GASTION_ADMINISTRATIVA por SERVICIO_DE_TRANSITABILIDAD

R# Lineal = 0,921

70,00 1=

50,00

GASTION_ADMINISTRATIVA

;

50,00
e

./.

e o

20,00 25,00 30,00 35,00 40,00

SERVICIO_DE_TRANSITABILIDAD

Nota. Elaboracion propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS.
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Interpretacién:

En la tabla 4 figura 1, sobre la valoraciéon de las dos variables, se
observa que el Coeficiente de correlacion es de 0.973 indicando claramente
una correlacion positiva muy fuerte. Cabe mencionar que, en el centro de la
ciudad de Juliaca ano 2024, se constaté que existe una correlacién positiva
muy fuerte del 97.3% de confianza entre la gestién administrativa y servicio

de transitabilidad.

4.1.2. Correlacion especifica 1
Determinar la relacion entre planeacion y servicio de transitabilidad del centro

de la ciudad de Juliaca

Tabla 5

Planeacion y servicio de transitabilidad

SERVICIO DE
PLANEACION TRANSITABILIDAD
Rho de PLANEACION Coeficiente de 1,000 6117
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 385 385
SERVICIO DE Coeficiente de 6117 1,000
TRANSITABILIDAD correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 385 385

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS.
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Figura 2

Planeacion y servicio de transitabilidad

Dispersién simple con ajuste de linea de PLANEACION por SERVICIO_DE_TRANSITABILIDAD

R# Lineal = 0,342
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14,00 ] P

,//”
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12,00 -} e °

10,00
20,00 25,00 30,00 35,00 40,00

SERVICIO_DE_TRANSITABILIDAD

Nota. Elaboracion propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS.

Interpretacion:

En la tabla 6 figura 2, sobre la valoracién de las dos variables, se
observa que el Coeficiente de correlacion es de 0.611 indicando claramente
una correlacion positiva considerable. Cabe mencionar que, en el centro de la
ciudad de Juliaca afno 2024, se constaté que existe una correlacién positiva
considerable del 61.1% de confianza entre la planeacion y servicio de

transitabilidad.
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4.1.3. Correlacion especifica 2
Determinar la relacion entre organizacion y servicio de transitabilidad del
centro de la ciudad de Juliaca.

Tabla 6

Organizacion y servicio de transitabilidad

SERVICIO DE
ORGANIZACION TRANSITABILIDAD
Rhode  ORGANIZACION Coeficiente de 1,000 ,925"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 385 385
SERVICIO DE Coeficiente de ,925" 1,000
TRANSITABILIDAD correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 385 385

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS

Figura 3

Organizacion y servicio de transitabilidad

Dispersion simple con ajuste de linea de ORGANIZACION por SERVICIO_DE_TRANSITABILIDAD

15,00 T T o

14,00 (o} o
13,00 e
Z 1200 T T @ e o o
Q
o o o
ﬁ 11,00 o °
=
< 1000 o °
L]
'
O gm0 o o o o
8,00 1 o I ®

7,00 123

&00

20,00 2500 30,00 35,00 40,00

SERVICIO_DE_TRANSITABILIDAD

Nota. Elaboracion propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS
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Interpretacién:

En la tabla 7 figura 3, sobre la valoracién de las dos variables, se
observa que el Coeficiente de correlacion es de 0.925 indicando claramente
una correlacion positiva muy fuerte. Cabe mencionar que, en el centro de la
ciudad de Juliaca ano 2024, se constaté que existe una correlacién positiva
muy fuerte del 92.5% de confianza entre la organizacion y servicio de

transitabilidad.

4.1.4. Correlacion especifica 3
Determinar la relacién entre direccidén y servicio de transitabilidad del centro

de la ciudad de Juliaca.

Tabla 7

Direccion y servicio de transitabilidad

SERVICIO DE
DIRECCION TRANSITABILIDAD
Rhode  DIRECCION Coeficiente de 1,000 ,738"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 385 385
SERVICIO DE Coeficiente de 7387 1,000
TRANSITABILIDAD correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 385 385

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS
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Figura 4

Direccion y servicio de transitabilidad

Dispersion simple con ajuste de linea de DIRECCION por SERVICIO_DE_TRANSITABILIDAD

R Lineal = 0,578
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Nota. Elaboracion propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS

Interpretacion:

En la tabla 8 figura 4, sobre la valoracién de las dos variables, se
observa que el Coeficiente de correlacion es de 0.738 indicando claramente
una correlacion positiva muy fuerte. Cabe mencionar que, en el centro de la
ciudad de Juliaca afno 2024, se constaté que existe una correlacién positiva
moderada del 73.8% de confianza entre la direccion y servicio de

transitabilidad.

4.1.5. Correlacion especifica 4
Determinar la relacidén entre control y servicio de transitabilidad del centro de

la ciudad de Juliaca.
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Tabla 8

Control y servicio de transitabilidad

SERVICIO DE
CONTROL TRANSITABILIDAD
Rhode  CONTROL Coeficiente de 1,000 ,832"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 385 385
SERVICIO DE Coeficiente de ,832" 1,000
TRANSITABILIDAD correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 385 385

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracién propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS

Figura 5

Control y servicio de transitabilidad

Dispersion simple con ajuste de linea de CONTROL por SERVICIO_DE_TRANSITABILIDAD
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Nota. Elaboracion propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS
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Interpretacién:

En la tabla 9 figura 5, sobre la valoracion de las dos variables, se

observa que el Coeficiente de correlacion es de 0.832 indicando claramente

una correlacion positiva muy fuerte. Cabe mencionar que, en el centro de la

ciudad de Juliaca ano 2024, se constaté que existe una correlacién positiva

moderada del 83.2% de confianza entre el control y servicio de transitabilidad.

4.2. Proceso de la prueba de hipotesis

Tabla 9

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?®

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
GASTION ,132 385 ,000 ,932 385 1,000
ADMINISTRATIVA
SERVICIO DE ,184 385 ,000 ,940 385 1,000

TRANSITABILIDAD

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Elaboracién propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS

4.2.1. Hipétesis general

Hipétesis Nula HO: No existe una relacion significativa entre gestion

administrativa y servicio de transitabilidad del centro de la ciudad de Juliaca

ano 2024.

Hipétesis Alterna H1: Existe una relacion significativa entre gestion

administrativa y servicio de transitabilidad del centro de la ciudad de Juliaca

ano 2024.
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Prueba estadistica

La seleccion de la prueba se fundamenta en el analisis no paramétrico Tau b
de Kendall, ya que la evaluacion de la normalidad de los datos revela que no
presentan una distribucion normal, lo cual respalda la adopcion de decisiones

basadas en este procedimiento estadistico.

Criterio de decision

Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la HO.

Si p-valor (Sig.) =2 0.05 se acepta la HO y se rechaza la H1

Decisidn y conclusion estadistica

Tabla 10

Prueba de hipdtesis general

Error estandar T Significacion
Valor asintético?® aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,917 ,009 81,787 ,000
N de casos validos 385

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.
Nota. Elaboracion propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS.

Interpretacién:

Como consecuencia de la significancia aproximada en la tabla 11 es
0.000, el cual es menor que el nivel de significancia de 0.05 (0.000 es menor

que 0.05), se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

4.2.2. Hipotesis especifica 1
Hipétesis Nula HO: No existe una relacion significativa entre planeacion y

servicio de transitabilidad del centro de la ciudad de Juliaca afno 2024.
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Hipétesis Alterna H1: Existe una relacién significativa entre planeacion y

servicio de transitabilidad del centro de la ciudad de Juliaca afno 2024.

Prueba estadistica

La seleccion de la prueba se fundamenta en el analisis no paramétrico Tau b
de Kendall, ya que la evaluacion de la normalidad de los datos revela que no
presentan una distribucion normal, lo cual respalda la adopcion de decisiones

basadas en este procedimiento estadistico.

Criterio de decision

Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la HO.

Si p-valor (Sig.) 2 0.05 se acepta la HO y se rechaza la H1

Decision y conclusion estadistica

Tabla 11

Prueba de hipotesis especifica 1

Error estandar T Significacion
Valorasintético? aproximadaP® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,847 ,015 45,505 ,000
N de casos validos 385

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintoético que presupone la hipétesis nula.

Nota. Elaboracion propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS.

Interpretacion:

Como consecuencia de la significancia aproximada en la tabla 12 es
0.000, el cual es menor que el nivel de significancia de 0.05 (0.000 es menor

que 0.05), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
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4.2.3. Hipoétesis especifica 2
Hipétesis Nula HO: No existe una relacién significativa entre organizacion y

servicio de transitabilidad del centro de la ciudad de Juliaca ano 2024

Hipétesis Alterna H1: Existe una relacion significativa entre organizacion y

servicio de transitabilidad del centro de la ciudad de Juliaca afno 2024.

Prueba estadistica

La seleccion de la prueba se fundamenta en el analisis no paramétrico Tau b
de Kendall, ya que la evaluacion de la normalidad de los datos revela que no
presentan una distribucion normal, lo cual respalda la adopcion de decisiones

basadas en este procedimiento estadistico.

Criterio de decision

Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la HO.

Si p-valor (Sig.) =2 0.05 se acepta la HO y se rechaza la H1

Decision y conclusion estadistica

Tabla 12

Prueba de hipotesis especifica 2

Error estandar T Significacion
Valorasintético? aproximadaPaproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,650 ,031 20,609 ,000

N de casos validos 385

a. No se presupone la hipotesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la hipotesis nula.

Nota. Elaboracion propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS.
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Interpretacion:

Como consecuencia de la significancia aproximada en la tabla 13 es
0.000, el cual es menor que el nivel de significancia de 0.05 (0.000 es menor
que 0.05), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
4.2.4. Hipoétesis especifica 3
Hipétesis Nula HO: No existe una relacion significativa entre direccion y

servicio de transitabilidad del centro de la ciudad de Juliaca afio 2024.

Hipétesis Alterna H1: Existe una relacién significativa entre direccién y
servicio de transitabilidad del centro de la ciudad de Juliaca afio 2024.
Prueba estadistica

La seleccion de la prueba se fundamenta en el analisis no paramétrico Tau b
de Kendall, ya que la evaluacion de la normalidad de los datos revela que no
presentan una distribucion normal, lo cual respalda la adopcién de decisiones
basadas en este procedimiento estadistico.

Criterio de decision

Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la HO.
Si p-valor (Sig.) = 0.05 se acepta la HO y se rechaza la H1
Decision y conclusion estadistica

Tabla 13

Prueba de hipotesis especifica 3

Error estandarT Significacion
Valorasintético? aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,650 ,031 20,609 ,000

N de casos validos 385

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

Nota. Elaboracion propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS.
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Interpretacion:
Como consecuencia de la significancia aproximada en la tabla 14 es

0.000, el cual es menor que el nivel de significancia de 0.05 (0.000 es menor
que 0.05), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

4.2.5. Hipotesis especifica 4

Hipétesis Nula HO: No existe una relacion significativa entre control y servicio
de transitabilidad del centro de la ciudad de Juliaca afio 2024.

Hipétesis Alterna H1: Existe una relacién significativa entre control y servicio
de transitabilidad del centro de la ciudad de Juliaca afio 2024.

Prueba estadistica

La seleccion de la prueba se fundamenta en el analisis no paramétrico Tau b
de Kendall, ya que la evaluacién de la normalidad de los datos revela que no
presentan una distribucion normal, lo cual respalda la adopcion de decisiones
basadas en este procedimiento estadistico.

Criterio de decision

Si p-valor (Sig.) < 0.05 se rechaza la HO.

Si p-valor (Sig.) 2 0.05 se acepta la HO y se rechaza la H1

Decision y conclusion estadistica

Tabla 14

Prueba de hipotesis especifica 4

Error estandarT Significacién
Valor asintético® aproximada® aproximada

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,683 ,019 34,837 ,000

N de casos validos 385

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula.

Nota. Elaboracion propia basado en el procesamiento estadistico en SPSS.
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Interpretacion:

Como consecuencia de la significancia aproximada en la tabla 15 es
0.000, el cual es menor que el nivel de significancia de 0.05 (0.000 es menor

que 0.05), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

4.3. Discusion de resultados

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal,
determinar la relacion entre gestién administrativa y servicio de transitabilidad
del centro de la ciudad de Juliaca afio 2024, frente a ello los resultados
demostraron que existe un relacion positiva muy fuerte entre ambas variables
segun el resultado de correlacion general es de 0.973; por tanto se puede
afirmar que la gestion administrativa en el centro de la ciudad de Juliaca afo
2024, se desarrollo correctamente haciendo referencia al servicio de
transitabilidad en 97.3%; es asi que se resalta la importancia de analizar cada

una de las variables en el centro de la ciudad de Juliaca afio 2024.

Este resultado coincide con el de Montoya (2020) quien en su
investigacion resalta, la propuesta de planificacion del mantenimiento de
carreteras en paises en desarrollo basado en sistemas de gestion de
pavimentos, en donde consiste en establecer un método eficiente para
adquirir, examinar, procesar y mantener al dia las condiciones del pavimento,
con el proposito de recopilar informacion para las estrategias de sostenibilidad
en la preservacion de las vias de comunicacion. El modelo presentado se
fundamenta en un estudio llevado a cabo en la autopista Centinela, La
Rumorosa en Baja California, México, desde el afio 2014 hasta la actualidad.
Los resultados presentan datos sobre las condiciones superficiales y

estructurales, el area de investigacion, las condiciones de operacion, la
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georreferenciacion de puntos criticos en la red y la simulacion de las
consecuencias de las actividades de mantenimiento anual. EI modelo
presentado tiene como objetivo mejorar la eficiencia de la autopista al facilitar
la planificacion y administracion de la asignacion de recursos con el fin de
tomar decisiones oportunas en cuanto a la conservacion y mantenimiento.
Esto posibilita a los gestores viales en naciones en vias de desarrollo ofrecer
un sistema de transporte de excelencia a sus usuarios. La investigacion
destaca la falta de recursos y la escasez de datos personales disponibles para

los encargados de la administracion de carreteras en paises en desarrollo.

El primer objetivo especifico fue determinar la relacion entre planeacion
y servicio de transitabilidad del centro de la ciudad de Juliaca, en donde los
resultados demostraron que existe una correlacion positiva considerable del
0.611 entre la planeacion y el servicio de transitabilidad. Lo cual concuerda
con Luna (2022) en donde el objetivo principal de la investigacion fue
determinar y analizar detalladamente la relacién existente entre el proceso de
optimizaciéon de la infraestructura vial y su impacto directo en la garantia y
proteccion de la integridad de los usuarios que transitan por las vias terrestres.
Se ha destacado la importancia de tener en cuenta, al momento de realizar
mejoras en la infraestructura vial, aspectos como la accesibilidad a las
propiedades colindantes, la minimizacién de la emision de particulas de polvo
y la optimizacion de los tiempos de traslado. La mejora continua de la
seguridad vial sera un proceso gradual y constante, respaldado por evidencia
empirica y analisis detallados de datos estadisticos confiables. La

optimizacién y el perfeccionamiento del servicio de transitabilidad estan
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directamente relacionados con la garantia y proteccion de la seguridad vial en

las vias publicas.

El segundo objetivo especifico fue determinar la relacion entre
organizacion y servicio de transitabilidad del centro de la ciudad de Juliaca,
en donde los resultados demostraron que existe una correlacién positiva muy
fuerte del 0.925 entre la organizacion y el servicio de transitabilidad, lo cual
concuerda con Ramos (2022) ya que en el contexto del detallado estudio de
investigacion, se realiz6 un minucioso trabajo cuyo objetivo principal fue
examinar detenidamente la influencia del Control Interno en la eficaz Gestién
Administrativa de la organizacién. En el desarrollo de esta investigacion, se
tomaron en cuenta como variables fundamentales el adecuado control interno
y la eficiente gestion administrativa. Los datos obtenidos en el estudio
detallado y exhaustivo revelaron de manera contundente el rechazo
categorico de la hipétesis nula planteada inicialmente, y a su vez, confirmaron
de forma inequivoca la aceptacion rotunda de la hipotesis alternativa
propuesta, lo cual pone de manifiesto de manera clara y precisa la existencia
incuestionable de una correlacion positiva entre las variables analizadas. Esto
nos lleva a concluir que la implementacion de medidas para fortalecer el
control interno resultard en una notable mejora en la eficiencia de la gestion

administrativa.

El tercer objetivo especifico fue determinar la relacion entre direccion y
servicio de transitabilidad del centro de la ciudad de Juliaca, en donde los
resultados demostraron que existe una correlacion positiva muy fuerte del
0.738 entre la direccion y el servicio de transitabilidad, lo cual concuerda con

Guerra (2021) resaltando que su revision exhaustiva de la literatura se enfoca
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detalladamente en el impacto significativo y profundo de la pandemia en las
importantes ciudades colombianas de Bogot4, Barranquilla, Cali y Medellin.
Estas metrépolis cuentan con sistemas de transporte publico masivo que han
sido desarrollados a lo largo de muchos afios y que son utilizados por una
gran cantidad de personas a diario. Se realiz6 una cuantificacion detallada del
impacto que tuvo en la movilizacién de pasajeros el sistema de transporte
masivo en Colombia. Ademés, durante el estudio se logré identificar
detalladamente las diversas implicaciones que la pandemia ha tenido en la
demanda de pasajeros, y se llevd a cabo una exhaustiva caracterizacion del
impacto que este fendmeno ha tenido en la oferta de transporte masivo.
Ademas, sera posible calcular de manera precisa el impacto econémico que

la pandemia ha tenido en el sistema de transporte publico masivo.

El cuarto objetivo especifico fue Determinar la relacion entre control y
servicio de transitabilidad del centro de la ciudad de Juliaca, en donde los
resultados demostraron que existe una correlacién positiva muy fuerte del
0.832 entre el control y el servicio de transitabilidad, lo cual concuerda con
Torres (2024) donde el estudio se centré en analizar la implementacion de
proyectos de infraestructura vial en Aguas Verdes y su impacto en la movilidad
a nivel local. Se plantea que, mediante una implementacion técnica sélida, se
podra establecer una asociacion con el transito. Esto implica la evaluacion de
procesos de planificacién, contratacién, supervision y liquidacion. Utilizando
técnicas estadisticas para el analisis numérico de datos y la medicién de
variables de interés. Una de las propuestas es la optimizacién de los estudios
para la priorizaciéon de intervenciones, asi como el fortalecimiento de los

equipos técnicos municipales a lo largo de todo el ciclo de inversiones en
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infraestructuras viales. Aunque se han registrado progresos en el sistema de
transporte en Aguas Verdes, aun existen deficiencias en cuanto a la
planificacion, ejecucion y seguimiento, lo cual restringe la posibilidad de
maximizar los beneficios. En resumen, se confirma una correlacion positiva
entre la inversion en infraestructura vial y la mejora en la movilidad. No
obstante, se identifican oportunidades para optimizar la formulacion,
implementacion, seguimiento y sostenibilidad de proyectos viales futuros.
Como recomendaciones, se sugiere incorporar andlisis de impacto en
variables socioeconémicas, como el empleo, el valor de las propiedades y las
actividades productivas. Esto permitira cuantificar los beneficios indirectos de
las obras viales. También se propone evaluar la sostenibilidad de las
intervenciones viales a lo largo del tiempo mediante la medicion de

indicadores en los afios siguientes a la ejecucion de las obras.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV ) INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CONCLUSIONES

Primera: La conclusion con respecto al objetivo general es determinar la
relacién entre gestion administrativa y servicio de transitabilidad del centro de
la ciudad de Juliaca afio 2024, en donde posee un coeficiente de correlacion
de 0.973, el cual indica una fuerte correlacion positiva. Ademas, segun prueba
de hipdtesis, P valor obtenido resulta inferior al nivel de significancia de 0.05
(0.000 < 0.05), consecuentemente, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipétesis alterna.

Segunda: Respecto al primer objetivo especifico es determinar la relacion
entre la planeacion y servicio de transitabilidad, en donde posee un coeficiente
de correlacion de 0.611, el cual indica una moderada correlacién positiva.
Ademas, segun prueba de hipotesis, P valor obtenido resulta inferior al nivel
de significancia (0.000 < 0.05), consecuentemente, se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la hipétesis alterna.

Tercera: La relacion entre la organizacion y servicio de transitabilidad, resulta
el coeficiente de correlacion de 0.925, el cual indica una fuerte correlacion
positiva, y la prueba de hipdtesis, obtenido resulta P valor menor a la
significancia (0.000 < 0.05), consecuentemente, se rechaza la hipotesis nula

y se acepta la hipétesis alterna.

Cuarta: La conclusion respecto al tercer objetivo especifico es determinar la
relacion entre la direccidn y servicio de transitabilidad del centro de la ciudad
de Juliaca afio 2024, en donde posee un coeficiente de correlacién de 0.738,
el cual indica una moderada correlacion positiva. Ademas, segun prueba de

hipétesis, como consecuencia de la significancia es de 0.000, donde el valor
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obtenido resulta inferior al nivel de significancia de 0.05 (0.000 < 0.05),
consecuentemente, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

alterna.

Quinta: La conclusién con respecto al cuarto objetivo especifico es determinar
la relacion entre el control y servicio de transitabilidad del centro de la ciudad
de Juliaca afio 2024, en donde posee un coeficiente de correlacion de 0.832,
el cual indica una fuerte correlacién positiva, segun prueba de hipétesis, la
significancia es de 0.000, donde el valor obtenido resulta inferior al nivel de
significancia de 0.05 (0.000 < 0.05), consecuentemente, se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
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RECOMENDACIONES

Primera: Al alcalde y regidores de la ciudad de Juliaca, a que continde con su
adecuada labor, administracion y gestion municipal ya que, segun los
resultados obtenidos, la gestiébn administrativa posee una correlacion muy
fuerte con respecto al servicio de transitabilidad. Como también se
recomienda considerar encuestas o mesas de diadlogo con los ciudadanos
para obtener perspectivas y propuestas. explorar el uso de herramientas como
semaforos inteligentes, monitoreo por GPS, o aplicaciones de movilidad para

proponer soluciones innovadoras.

Segunda: Al alcalde y regidores de la ciudad de Juliaca, que propongan una
medida de solucién inmediata ya que, segun los resultados obtenidos, en
mejorar la adecuada planeaciéon por el crecimiento urbano que influye en la
transitabilidad, Identificar los principales problemas en la movilidad del centro

de la ciudad y proponer estrategias para mejorar el servicio.

Tercera: Al alcalde y regidores de la ciudad de Juliaca, se recomienda,
evaluar la organizacion del transito influye en la movilidad del centro de
Juliaca. Diagnosticar los principales problemas organizativos en el servicio de
transitabilidad. Proponer medidas organizativas para mejorar la fluidez y

seguridad vial.

Cuarta: Al alcalde y regidores de la ciudad de Juliaca afio 2024, que mejoren
considerablemente la ejecucién de la direccion en el municipio de Juliaca ya
gue, segun los resultados obtenidos, en la ciudad de Juliaca es adecuada,
pero podria mejorar la direccion, segun los resultados obtenidos, posee una

correlacion considerable con respecto al servicio de transitabilidad. También
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se recomienda, analizar cémo la direccion estratégica influye en el servicio de
transitabilidad. Diagnosticar las debilidades en la gestion directiva del transito.
Proponer estrategias directivas para mejorar la fluidez y seguridad del transito

en Juliaca.

Quinta: Al alcalde y regidores de la ciudad de Juliaca afio 2024, que continue
con su adecuada labor, compromiso, y gestion municipal ya que, segun los
resultados obtenidos, el control posee una correlacion muy fuerte con
respecto al servicio de transitabilidad. También se recomienda, evaluar como
los mecanismos de control influyen en el servicio de transitabilidad. Identificar
deficiencias en el control del transito vehicular y peatonal. Proponer medidas

de control efectivas para mejorar la fluidez y seguridad del transito.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

GESTION ADMINISTRATIVA Y SERVICIO DE TRANSITABILIDAD DEL CENTRO DE LA CIUDAD DE JULIACA ANO 2024

PROBLEMA DE LA | OBJETIVOS DE LA | HIPOTESIS DE LA | VARIABLES Y | METODOLOGIA
INVESTIGACION INVESTIGACION INVESTIGACION DIMENSIONES
General General General METODO: Hipotético

¢Cudl es la relacion entre | Determinar la relacion entre | Existe una relaciéon significativa | Variable 1: Gestion | deductivo
gestion administrativa y servicio | gestion administrativa y | entre gestiébn administrativa y | administrativa

de transitabilidad del centro de la | servicio de transitabilidad del | servicio de transitabilidad del DISENO: No

experimental

ciudad de Juliaca afio 2024? centro de la ciudad de Juliaca | centro de la ciudad de Juliaca afio | Dimensiones:
afo 2024. 2024. TIPO: Basica
Especificos * Planeacion
* ¢Cual es la relacion entre | Especificos Especificos * Organizacion NIVEL: Correlacional
planeacion 'y servicio de | * Determinar la relacién entre | * Existe una relacion significativa | * Direccion
transitabilidad del centro de la | planeaciobn y servicio de | entre planeacion y servicio de | * Control POBLACION: 245933
ciudad de Juliaca afio 2024? transitabilidad del centro de la | transitabilidad del centro de la personas mayores de
* ¢;Cudl es la relacion entre | ciudad de Juliaca. ciudad de Juliaca afio 2024. Variable 2: edad
organizacion 'y servicio de | * Determinar la relacién entre | * Existe una relacién significativa ]
N S - s . - MUESTRA: 385
transitabilidad del centro de la | organizacibn y servicio de | entre organizacion y servicio de | Servicio de personas
ciudad de Juliaca afio 2024? transitabilidad del centro de la | transitabilidad del centro de la | transitabilidad '
* ¢Cudl es la relacion entre | ciudad de Juliaca. ciudad de Juliaca afio 2024. TECNICA: Encuesta
direccion y  servicio  de | * Determinar la relacion entre | * Existe una relacion significativa | Dimensiones:
transitabilidad del centro de la | direccibn 'y servicio de | entre direccion y servicio de INSTRUMENTO:
ciudad de Juliaca afio 20247 transitabilidad del centro de la | transitabilidad del centro de la | * Peatonal Cuestionario
* ¢;Cuél es la relacién entre | ciudad de Juliaca. ciudad de Juliaca afio 2024. * Vehicular ESCALA DE
control y  servicio  de | * Determinar la relacién entre | * Existe una relacién significativa VALORACION
transitabilidad del centro de la | control y  servicio de | entre control y servicio de ;r'\r/}:?gmalo
ciudad de Juliaca afio 2024?77 transitabilidad del centro de la | transitabilidad del centro de la 3 Requl
. . . . o gular
ciudad de Juliaca. ciudad de Juliaca afio 2024. 4 Bueno
5 Muy bueno
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Anexo 2: Matriz de datos

rchivo  Editar  Yer Datos Jransformar  Analizar  Grificos  Utlidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda

SRS M« » Bl A EE .10

Nombre Tipo Anchura Decimales  Etiqueta Valores Perdidos  Columnas Alineacin Medida | Rol
1 p1 Numérico 8 0 Brindaron infor {1. Muy mal.. Ninguno 8 3 Derecha il Ordinal v Entrada
2 p2 Numénco 8 0 Las sefializacio.. {1, Muy mal . Ninguno 8 W Derecha &fl Ordinal \ Entrada
3 1p3 Numénco 8 0 En el consulton . {1, Muy mal . Ninguno 8 3 Derecha il Ordinal v Entrada
4 p Numérico 8 0 Los pasillos y a... {1, Muy mal... Ninguno 8 M Derecha «fl Ordinal N Entrada
5 p5 Numénco 8 0 En informes rec_. {1, Muy mal_. Ninguno 8 3 Derecha il Ordinal v Entrada
6 |ps Numérico 8 0 Fue atendido p... {1, Muy mal... Ninguno 8 M Derecha il Ordinal i Entrada
7 p7 Numérico 8 0 A la falta de alg .. {1, Muy mal... Ninguno 8 3 Derecha il Ordinal  Entrada
8 p8 Numénco 8 0 La enfermerad. . {1, Muy mal . Ninguno 8 38 Derecha &l Ordinal . Entrada
9 | P9 Numérico 8 0 La enfermerad... {1, Muy mal . Ninguno 8 3 Derecha il Ordinal “ Entrada
10 p10 Numénco 8 0 Rapidez enlaa . {1, Muy mal__ Ninguno 8 3 Derecha il Ordinal v Entrada
1 pit Numérico 8 0 Rapidez en laa .. {1, Muy mal . Ninguno 8 3l Derecha il Ordinal  Entrada
12 p12 Numérico 8 0 El tiempo que d... (1. Muy mal... Ninguno 8 3 Derecha il Ordinal  Entrada
13 p13 Numénco 8 0 Amabilidad y re. {1, Muy mal. Ninguno 8 3 Derecha il Ordinal v Entrada
14 pl4 Numénco 8 0 Su privacidad fu... {1, Muy mal.. Ninguno 8 3 Derecha 4l Ordinal  Entrada
15 p15 Numénco 8 0 Para responder . {1, Muy mal . Ninguno 8 3 Derecha &l Ordinal \« Entrada
16 p16 Numénco 8 0 La enfermera le.. {1, Muy mal . Ninguno 8 38 Derecha 4l Ordinal N Entrada
17 p17 Numérico 8 0 El trato por part... {1, Muy mal... Ninguno 8 3 Derecha il Ordinal . Entrada
18 p18 Numénco 8 0 La gravedad de .. {1, Muy mal.. Ninguno 8 3 Derecha il Ordinal v Entrada
19 [p19 Numérico 8 0 La enfermera br._ {1, Muy mal . Ninguno 8 M Derecha il Ordinal o Entrada
20 p20 Numénco 8 0 La enfermera le... {1, Muy mal... Ninguno 8 3 Derecha il Ordinal  Entrada
21 p21 Numénco 8 0 Al finalizar la at_ {1, Muy mal . Ninguno 8 M Derecha i Ordinal \ Entrada
22 | p22 Numérico 8 0 El tiempo que p... (1, Pésimo)... Ninguno 8 3 Derecha 4l Ordinal “ Entrada
23 p23 Numénco 8 0 Las sedalizacio .. {1, Pésimo). .. Ninguno 8 3 Derecha il Ordinal  Entrada
4 p24 Numénco 8 0 Los tramites qu... {1, Pésimo}... Ninguno 8 3 Derecha &l Ordinal v Entrada
25 1 p25 Numénco 8 0 El iempo de es .. (1. Pésimo)... Ninguno 8 3 Derecha il Ordinal v Entrada
p26 Numénco 8 0 La comodidad {1. Pésimo)... Ninguno 8 3 Derecha il Ordinat v Entrada
21 |p2t Numérico 8 0 El trato por part . {1, Pésimo)... Ninguno 8 M Derecha il Ordinal i Entrada
p28 Numérico 8 0 El trato por part . {1, Pésimo)... Ninguno 8 W Derecha 4l Ordinal \ Entrada
o A i o, o = Wre LA SO Y A o, Y N L -—
[

Achivo  Edter Yo Datos  Transformar  Analizar  Grificos  USidades  Amglaciones

ARG M« BhHAIE A BE 406

des  allpzr ez e e dey  dlp2 e d"T“d"T“d"?”d“?”d"Tmd”?“d"?“

auxsnszs::aa::z:a-~om~u~‘L
il shalals el stid sl aalatsalatiad slab el sl chatats

3
2
3
1
3
3
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
2
1
1
1
1
1
1
1
1
1

O s st s s Bl D AR S N W
alealeslalslalealoslonlaloslalslonlcalasloalcal sl nlialenlaicalrolvs
L P N T B T o v N N B N L T I T I )
B B N T VS DN P N N L PPN D D g N P TP T IR S I 1)
s b s kD sk N W N W
S b a Nk ks s ks bW WN W
N o s sk h h ek ke NN NN W N W N W
N o s sk e Nk ke e NN WG WY N W
B N B N )
Wb btk ke e W UNYGGWWW
N b b bk k h ke A NS UNNNY YWY W
N b btk ke AN e NNNNNNN W N W

W oo bt N N e NNNWW WS

[ rps——

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




pe/

|
10

INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

VICERRECTORADO ,DE

dp
Visible: 40 de 40 variab

B I R R R e R R

Visible: 40 de 40 varlabies
//repositorio. uancv.edu

L R R R R e e e E R e s

dpts | alpte | alpi?

B I R R

N
S

dpie
http

alpt3

dlpi2

alpto | dlptt

g
3
2
3
2
2
2
2
2
2
2
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
2
1

.@
dp

dz  dz | den | A des | der | A dee | deo | den
2
2
2
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

ot

do | det
dlps

dpe
dlp

dpn

i5
=

dps
3 3
3 2
2 3
3 3
2 2
2 3
2 2
3 3
3 2
3 3
1 1
1 1
3 2
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
3 2
et oo s
He W e~ BhLAE A BE 3

Wwchivo  Ectar  Yer Datos Transformar  Analiear  Grificos  UNIdades  Ampliacones  Ventana  Ajpda

dpy
Archivo  Editar  Ver Datos Iransformar  Analizar  Grificos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

dllp2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
3
2
2
2
2
2
2
2
[P rrepr—

I T
7
2
=
4
5
6
:
[]
9
1
[
2
3
u
15
1
17
0
19
2
2
2
2
2
%
%
27

=

&
V —
= S
=z (&)
< B
— S
) 2
% 8
— <
4
S
(I
o

[
=]
o
=1
lv]
©
°
c
g
3]
@©
N
o
(=]
o
3
(]
c
=]
(3]
@©
T
@©
9
5
3
a
o
0
E




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Anexo 3: Instrumento
FICHA DE CUESTIONARIO SEQUAL

Para responder a este cuestionario usted debe marcar con una (x), en el recuadro que crea
conveniente, todas las preguntas deberan ser marcadas

Valoracidn:

1 muy malo 2 Malo 3 Regular 4 Bueno 5 Muy bueno

Cuestionario de variable 1: Gestion administrativa
Enunciados Escala
1| 2| 3| 4| 5

Dimension: Planeacion

Existe una planificacién previa de las actividades que se desarrollaran
en su area.

Los trabajadores son motivados para la consecucion de los objetivos
organizacionales.

En busca de proyectar mejoras, la organizacion aplica el diagndstico
de problemas.

Se destinan partidas para capacitaciones con la finalidad de mejorar
los procedimientos administrativos

Dimension: Organizacion

Se han establecido claramente las funciones y jerarquias de los
trabajadores.

Existe coordinacidn las diferentes areas de trabajo para una buena
ejecucioén de las actividades laborales.

La organizacion cuenta con personal idoneo en cada una de las areas.
Dimension: Direccién

Tus aportes son considerados en la toma de decisiones para el logro
de los objetivos institucionales

Se propicia una comunicacion asertiva en todo el personal de la
institucion.

La gestion promueve la motivacidn del personal para la consecucién
de metas propuestas.

En la institucidn se cuenta con un érgano de control eficiente.
Dimension: Control
Se verifican el desarrollo de las actividades planificadas

Existe informacion en tiempo real sobre inventario de bienes.

Se desarrolla control de la calidad de los servicios que presta la
institucion.
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Anexo 4: Validacién de instrumento
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION: JUICIO DE EXPERTOS

I. REFERENCIA

1.1, EXPERTO i BEREVL RO SO i
1O ESPEGIALIDAD: " 5l o VI e sscisiin e e i e s
{3 CARGOACTUAL 5 A BB TN . oiiiticiisa oe
1.4.GRADO AGADEMICO:.... AT ARLET C 22 .....ivvi v iviinsnsiitosanis sivosions

1.5. NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
TEST DE LIKERT DE GESTION ADMINISTRATIVA Y SERVICIO DE TRANSITABILIDAD
DEL CENTRO DE LA CIUDAD DE JULIACA ANO 20242023
1.1. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: EDGAR NEFTALI CONDORI

CALAPUJA
DEFICIENTLE: REGULAR BUENA MUY EXCELENTE
BUENA
INDICADORES CRITERIOS S 8|2 | Q| & |87 %A RSB R2ER
sl 2| 2| 2 |a| 2 |49 3| 9| ]| 7 85 ey g ss g e
I. CLARIDAD Esta rf:-.laclmluconlcngunjc
apropiado
2 OBJETIVIDAD Estd expresado en capacidades
observables
3. ACTUALIDAD Adccyado al avance de la
cicencia
4. ORGANIZACION Existe um Ol‘gﬂllll‘lclél'f logica
de los items con las vanables
ot Valora las dimensiones en
A cantidad v calidad suficientes
6. INTENCIONA- Adecuado para cumplir los
LIDAD objetivos de la investigacién
7. CONSISTENCIA Esui' l\usado'maspcclos
tedricos y cientificos
8. COHERENCIA !inl.rc las dimensiones, .
indicadores, ftems ¢ indices
9. METODOLOGIA ansufucgln'rcqudc l.ll
propdsito de invesligacid
10. PERTINENCIA El mslrumcnlocs.unl y. :
adecuado para la investigacion
Fuente: Tomado y adaptado de Palomino, Peia, Zevallos & Licoln (2015, p. 217).
Il. RESOLUCION DEL EXPERTO
2.1. Se acepta( ) 3.2. Semodifica( ) 3.3. Serechaza ( )
N° DNI FIRMA N° CELULAR LUGAR Y FECHA
EX T

023 25 C]§|:}85’,)§1/ lJuliac;l,

Escaneado con CamScanner
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION: JUICIO DE EXPERTOS

1. REFERENCIA

I.1. EXPERTO D OOCNAR. NuA1ONMT.E.. . CALLA
I3 ESPEGIALIDAD . 5B 0 Ml ot irisns i iesstomasisi
13, CARGOACTUAL . 46 @G S ST csivecrisnmoisitinssamernnisssns
1.4, GRADO ACADEMICO:..... .. 0. G700 ..o
1.5. NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
TEST DE LIKERT DE GESTION ADMINISTRATIVA Y SERVICIO DE TRANSITABILIDAD

DEL CENTRO DE LA CIUDAD DE JULIACA ANO 20242023

1.1. AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: EDGAR NEFTALI CONDORI
CALAPUJA

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY EXCELENTE
BUENA
INDICADORES CRITERIOS 8| 8| =2 ||| & | & B 72 A8 3|8~ 8B B A&
g2 2 |8 2|43 2 ] A 38R R B A 2
I. CLARIDAD Esta rf:doclndo con lenguaje
apropiado
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en capacidades
obscrvables
3. ACTUALIDAD A.dcctmdo al avance de la
ciencia
4. ORGANIZACION Existe .um orgnmmclén. logica
de los items con las vanables
4 Valora las dimensiones en
2 SUFICIENCIA cantidad v calidad suficientes
6. INTENCIONA- Adecuado para cumplir los
LIDAD objetivos de la investigacion
7. CONSISTENCIA | Foti basadocn aspectos
tedricos y cientificos
8. COHERENCIA !-.n.lfc I:msdlmcnsloncs, :
res, ftems e indices
9. METODOLOGIA | L@ esttegia responde al
proposito de invesligacién
10. PERTINENCIA EE ms(nllmcnlocs.uuly. ¢
lo para la investigacion
Fuente: Tomado y adaptado de Palomino, Peiia, Zevallos & Licoln (2015, p.217).
II. RESOLUCION DEL EXPERTO
2.1. Seacepta( ) 3.2. Se modifica ( ) 3.3.Serechaza( )
N° DNI FIRMA DEL N° CELULAR LUGAR Y FECHA
EXPERTO
G562 1614 :
0237 5§06 (“?) Jultaca,
........ Y Ry
o<

Escaneado con CamScanner
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: _0% ’] 0“\! 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: EDGAR NEPTALI CONDORI CALAPUJA
Direccion; AV. CIRCUMVALACION 1604
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 41794659

Teléfono: _ email: Ingneftalicc@gmail.com N
Nombres y Apellidos: 7.9
Direccion; . N
DNI/Carné de Extranjeria/PasapoutgiNG it = enin i o w0 v "
Teléfono:_ Jt email: = 9

Facultad y/o Escuela de Posgrado: MaAESTRIA EN INGENERIA CIVIL
Escuela Profesional o Mencion: GEOTECNIA Y TRANSPORTE
Titulo o Grado Académico a optar: MAESTRO EN INGENIERIA CIVIL
Asesor: Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion | | Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico ]

Titulo:_GESTION ADMINISTRATIVA Y MEJORAMIENTO DE SERVICIO DE TRANSITABILIDAD DEL CENTRO DE LA

CIUDAD DE JULIACA ANO 2024

Palabras claves, (3 a 5 t¢rminos ). GESTION, ADMINISTRATIVA, SERVICIO

.Esta obra se desarrollo en la UANCV '+ 2?
1,2

! Indicar si su produccion inieleciual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarroll6 en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

I:I Bachiller [:]Titulo [:]Zda Especialidad Maestria DDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez™ una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piiblico, transformar (inicamente mediante su (raduccion a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleceidn de produccion intelectual, entre oiros, en ¢l Per( y en el extranjero
por ¢l tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas,
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(cs) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacién méas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacién (imarque con una X)
Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D S1, autorizo que se deposite a partir de la (ccha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produceién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al ptblico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacion piblica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

| |  Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcidn “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pera goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

@ Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: TECNOLOGIA DE LA CONSTRUCCION - P50

05 |09 /2025

Firma de Autor huella digital Fecha
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