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RESOLUCION DIRECTORAL N° 257-2024-D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 22 de agosto del 2024

VISTOS:

El expediente N° 2024-06969, presentado por el (la) Bachiler MAMANI CHIRE MIRIAM JULIE, con
numero de DNL 43438494, asignado (a) con coédigo de matricula 131431014, de la Maeshia en
ADMINISTRACION, Mencién: GERENCIA Y CONTROL DE GOBIERNOS LOCALES Y REGIONALES, de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Andina "Néstor Cdceres Veldsquez" de la Filial Arequipa.

CONSIDERANDO:

Que, el (a) Bach. MAMANI CHIRE MIRIAM JULIE, con nUmero de DNI. 43838494, asignado (a) con
cédigo de matricula 131431014, de la Maestia en ADMINISTRACION, Mencién: GERENCIA Y CONTROL
DE GOBIERNOS LOCALES Y REGIONALES, ha solicitado fecha, hora y modalidad de sustentacion de la
Tesis fitulada: GESTION PUBLICA EN EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE SERENAZGO FRENTE A LA
SEGURIDAD CIUDADANA EN LA CIUDAD DE JULIACA 2023 La misma que pertenece a la Linea de
Investigacién: ADMINISTRACION PUBLICA - P59 v;

Que, el {(a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 27 de mayo del 2024. Establece
la fecha de sustentacion; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en el
reglamento para la Obtencién del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela
de Posgrado de la UANCYV;

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece
que la sustentacion de Tesis de Postgrado es un trabajo de investigacion original y critico, de
actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccidn en el inciso “J" del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacion de la Tesis titulada: GESTION PUBLICA
EN EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE SERENAZGO FRENTE A LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA
CIUDAD DE JULIACA 2023 Elaborado por el (la) Bachiller MAMANI CHIRE MIRIAM JULIE. Integrado por
los siguientes docentes:

Presidente del Jurado : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Miembro del Jurado > Mgtr. PERCY GONZALO PUMA PUMA
Miembro del Jurado : Dr. ARNALDO YANA TORRES
Asesor de Tesis :  Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR
ARTICULO SEGUNDO. - Ei proceso de la Sustentacion de la Tesis en mencion, se llevard a cabo:
Fecha : Jueves 29 de agosto del 2024
Hora £ 11:00 a.m.
Lugar : Avla N° 310 EPG - UANCY - JULIACA

A cuya finalizacién el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacion de Tesis de
Maestria con el grado MAGISTER de los estudiantes que ingresaron antes a la aprobacion de la ley
Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERO. - Elévese la presente’Resol ciém al Rectorado, Vicerrectorado Académico,
Vicerrectorado Administrativo y Oficina del Organo de Inspeccién y,Control para conocimiento.

Cz/Archv.EPG (01)
do (01)

o (0
Cargo (01)

Ju nooi (03)
Asesor (01)
Expediente (01)
LWCC/tnsv

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor



VICERRECTORADO DE

: 3“ INVESTIGACION

_r_4\
&\4_// I “OFICINA DE INVESTIGACION™

20SGRADO

RESOLUCION DIRECTORAL N° 072-2024-USA-EPG/UANCV

< ESCUELA DE P

Juliaca, 14 de marzo del 2024
VISTOS:

El expediente N°, 2427, Presentado por el (a) Bachiller MAMANI CHIRE MIRIAM JULIE, con nUmero de
DNI 43438694 v con Cdodigo de matricula N.° 131431014, quien solicita cambio del JURADO Y ASESOR
del Comité de Investigacion del Proyecto de Tesis titulado: GESTION PUBLICA EN EL DESEMPENO
LABORAL DEL PERSONAL DE SERENAZIGO FRENTE A LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA CIUDAD DE
JULIACA 2023 lineas de Investigacién: ADMINISTRACION PUBLICA - P59, Para optar el Grado
Académico de MAGISTER en ADMINISTRACION mencién: GERENCIA Y CONTROL DE GOBIERNO
LOCALES Y REGIONALES de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina “Néstor Cdceres
Veldsquez", de la Arequipa.

CONSIDERANDO:

Que, mediante expediente No. 2427, el Bach: MAMANI CHIRE MIRIAM JULIE, solicita el cambio del
JURADO Y ASESOR del Comité de investigacion de la tesis titulada: GESTION PUBLICA EN EL DESEMPENO
LABORAL DEL PERSONAL DE SERENAZGO FRENTE A LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA CIUDAD DE
JULIACA 2023 Aprobado con Resolucion Directoral N.° 0689-2023-USA-EPG/UANCY, de fecha 17 de
octubre del 2023, en el que se le asignd como PRIMER MIEMBRO al Mgtr. ENRIQUE GENARO APAZA
CHIRINOS y ASESOR al Dra. AMALIA PEREZ ABARCAel mismo que se cambia por no terner vinculo
laboral con la UANCV.

Que, el referido Dictamen de Tesis fue aprobado por los jurados el 02 de octubre del 2023, registrado
en el Folio N° 3403 del Libro de Registro de Proyectos de Investigacion de Maestria, establece que se
encuentra apto para ser desarrollado @ lo esfablecido en el reglamento de Grado de Investigacién
conducente al Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina “Nésfor Cdaceres Veldsquez" de Juliaca;

Que, en el Reglamento General de la escuela de Posgrado de la UANCV, establece que la
sustentacion de Tesis de Posgrado es un trabajo de investigacion original y critico de actualidad y de
alto valor cientifico.

En uso de las atribuciones conferidas a a Direccion en el inciso “j" del articulo 17 del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y ef Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

PRIMERO.- ACEPTAR EL CAMBIO DE JURADb Y ASESOR DEL COMITE DE INVESTIGACION, para su revision
de la Tesis titulada: GESTION PUBLICA EN EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE SERENAZGO FRENTE
A LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA CIUDAD DE JULIACA 2023 presentado por el (a) Bach: MAMANI
CHIRE MIRIAM JULIE, de la maestria en: ADMINISTRACION, conformado por los siguientes docentes:

Presidente : DR. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
Primer Miembro : MGTR. PERCY GONZALO PUMA PUMA
Segundo Miembro : MGTR. ARNALDO YANA TORRES

Asesor (a) . DR. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

SEGUNDO- AUTORIZAR el desarrollo de Tesis, de acuerdo al Reglamento de Investigacién conducente
al Grado Académico de MAGISTER de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor
Cdceres Veldsquez.

TERCERO.- ELEVAR al Rectorado, Vicerrectorado Académico, Vicerrectorado Administrativo y Oficina
del Organo de Inspegcion y Control para conocimiento, asi como a la Oficina de Economia, para
cumplimiento de la gresente Resolucign.

Registrese, Comuniquese y Archivese

" UNIVERSIDADA NDW
S g
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RESOLUCION DIRECTORAL N2 989- 2023- USAEPG/UANCV

Juliaca, 17 de octubre del 2023.

VISTOS:

El expediente N° 2023-010026, de fecha 09 de oclubre del 2023, presentado por el (la) Bachiller MIRIAM JULIE
MAMANI CHIRE con DNI N° 43638694, codigo de malricula 131631014, quien solicita resolucion de aprobacion de
proyeclo de lesis litulaco: GESTION PUBLICA EN EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE SERENAZGO FRENTE A LA
SEGURIDAD CIUDADANA EN LA CIUDAD DE JULIACA 2023 linea de invesligacion ADMINISTRACION PUBLICA - P59,
para optar el grado de MAGISTER en ADMINISTRACION, mencion: GERENCIA Y CONTROL DE GOBIERNOS LOCALES
Y REGIONALES, de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez. FILAL AREQUIPA.

CONSIDERANDO:

Que, en el Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece que la sustentacion de tesis
de Posgrado es un frabajo de investigacion original y critico de actudlidad de alto valor cientifico.

Que, segun Resolucion N° 0555-2019-UANCV-CU-R, de fecha 08 de noviembre del 2019, se aprueba el Reglamento
para la obtencion del grado académico de Magister, Maestro, Doctor y Titulacion de los Programas de Segunda
Especialidad Profesional de la Escuela de Posgrado.

Que, el Art. 17, establece que la aprobacion del proyecto de investigacion de tesis para la obtencion de grados
académicos de Magister, Maestro, Doctor se inicia con la presentacion del proyecto de investigacion de lesis
segun corresponda, en forma individual y conforme a las recomendaciones de la Escuela de Posgrado vy
eslandares de la investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica.

Que, en el Ar.60, sefala que la fecha limite para la presentacion del borrador de tesis es de 02 anos contados
desde la emision de la resolucidn de aprobacion del proyecto de fesis, vencido el plazo mdximo el candidalo a
Magister, Maestro o Doctor deberd presentar un nuevo proyecto de investigacion de tesis.

Que, el Art. 21, establece que el Director de la Escuela de Posgrado y el Director de Ia Unidad de Investigacion de
la Escuela de Posgrado, nominaran por sorteo a 03 docentes miembros del comité de investigacion.

Que, mediante oficio circular N° 547-2023-USA-EPG/UANCV-J, de fecha 15 de Agosto del 2023, se nomina al
Comite de Investigacion del proyecio de tesis conformado por los siguientes docenles:

Presidente ¢ Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Primer miembro :  Mgtr. ENRIQUE GENERO APAZA CHIRINOS

Segundo miembro : Mgtr. ARNALDO YANA TORRES

Asesor . Dra, AMALIA PEREZ ABARCA ’

Que, con registro N° 003403 de fecha 02 de oclubre del 2023, el Comité de Investigacion del proyecto de fesis

; fitulado: GESTION PUBLICA EM EL DE&EMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE SERENAZGO FRENTE A LA SEGURIDAD
CIUDADANA EN LA CIUDAD DE JULIACA 2023 cumple con los lineamientos y contenidos establecidos en
reglamento de grado de investigacion conducenies al grado académico de Magister/Maestro y Doctor de la
Escuela de Posgrado de la UANCYV,

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso "I'" del articulo 17 del Reglamento General de la
Escuela de Posgrado y en el articulo 76 del Eslatulo Universitario:

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR, el Proyeclo de investigacion de Tesis de maestria y AUTORIZAR el desarrollo de la Tesis,
fituladlo: GESTION PUBLICA EN EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE SERENAZGO FRENTE A LA SEGURIDAD
CIUDADANA EN LA CIUDAD DE JULIACA 2023 para oblener el grado académico de MAGISTER  en
ADMINISTRACION mencion: GERENCIA Y CONTROL DE GOBIERNOS LOCALES Y REGIONALES de la UANCV,

SEGUNDO: ELEVAR al Reclowado, Vicereclorado Académico, Vicerreclorado Adminisirativo, Vicerrectorado de
Investigacion, Oficina del Orga\vo de Inspeccion y Conlrol para conocimiento y cumplimientode la presente
resolucion. :

Regstrese, Comuniquese y Archivese,
/

.................

onceit Serl

€.&/CARGO (01)
ARCHIVO EPG-2023 (01)
INTERESADO (01)
LWCC/VCH
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Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Titulo de la Tesis

GESTION PUBLICA EN EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL
DE SERENAZGO FRENTE A LA SEGURIDAD CIUDADANA
EN LA CIUDAD DE JULIACA 2023

Datos de autor

Nombres y apellidos Mamani Chire, Miriam Julie
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad | 43638694

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0009-6240-8443

Datos de asesor

Nombres y apellidos Cavero Aybar, Hugo Neptali
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad | 01332589

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0003-2161-4514

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos

T

Condori Cari, Leopoldo Wenceslao

Tipo de documento

DNI

Numero de documento de identidad

02389341

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-2372-6720
Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos Puma Puma, Percy Gonzalo

Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad | 02374215

URL de ORCID https://orcid.org/0000-0003-0631-795X
Miembro del jurado 2
Nombres y apellidos Yana Torres, Arnaldo
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Tipo de documento

DNI

Numero de documento de identidad

41414676

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0002-6740-5024

Datos de investigacion

Linea de investigacion

Administracion Pablica — P59

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

Ubicacion geografica de la
investigacion

Pais: Peru
Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca

Coordenadas:
Latitud: -15.49083333
Longitud: -70.12694444

https://maps.app.200.2gl/XCbRoQDm6q2q2EXe9

;’a:

Afio o rango de afios en que se
realizo la investigacion

del 2024 — Agosto del 2024

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html
- Libreria

Ciencias politicas

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.00

Administracion piblica

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo__MIRIAM JULIE MAMANI CHIRE . identificado con DNI
Nro. 43638694  en micondicion de egresado de:

O Escuela Profesional
[J Programa de Segunda Especialidad,
X Programa de Maestria o Doctorado

MAESTRIA EN ADMINISTRACION MENCION: GERENCIA Y CONTROL DE GOBIERNOS LOCALES Y REGIONALES |

informo que he elaborado el/la X Tesis o OJ Trabajo de Investigacion, O Trabajo Académico

denominada: )
GESTION PUBLICA EN EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE

SERENAZGO FRENTE A LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA CIUDAD DE JULIACA
2023

Asesorado por: Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internét.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
sefalado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los daiios y perjuicios
que sc ocasionen.

Juliaca__10 de ENERO del 2025

| i
; —

F /gf‘ sor ' A (obligatoria) Huella
utorizl)
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RESUMEN

Para evaluar al empleado es necesario abordar la gestiéon publica en el
desemperio laboral para conocer la eficacia y eficiencia en el servicio que
brinda a la ciudadania mediante la seguridad ciudadana, cuyo objetivo es
Analizar la influencia de la gestion publica con el desempefio laboral en la
seguridad ciudadana del personal de serenazgo en la ciudad de Juliaca, 2023.
El analisis metodoldgico que permitio abordar el tema fue desde el enfoque
cuantitativo, de método deductivo, nivel de analisis explicativo, disefio de
investigacion no experimental, de tipo correlacional. La muestra comprende al
tipo probabilistico de muestreo aleatorio simple, siendo la muestra de 121
trabajadores de la municipalidad. Las técnicas e instrumentos fue la encuesta
y el cuestionario. Resultados: el 41,3% precisa que el marco de presupuesto
asignado no es ajusta la necesidad de seguridad ciudadana, el 44,6% indica
gue los recursos asignados no son suficiente para para respuestas de control,
el 47,9% considera que la articulacién interinstitucional no ha mejorado debido
a problemas de seguridad. Conclusion: se ha analizado que la gestion publica
influye en un %6,2 en el desempefio laboral del personal de serenazgo a la
seguridad ciudadana, asimismo mediante la correlacion de Pearson
comprende al valor r=0,264 y el nivel de significancia es p=0,003 siendo mayor

a 0,05.

Palabras claves: accion de serenazgo, deberes, desempefio laboral, gestion

publica, seguridad ciudadana.
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ABSTRACT

To evaluate the employee it is necessary to address public management in job
performance to know the effectiveness and efficiency in the service provided
to citizens through citizen security, whose objective is to analyze the influence
of public management with job performance in the citizen security of the
serenazgo personnel in the city of Juliaca, 2023. The methodological analysis
that allowed addressing the subject was from the quantitative approach,
deductive method, explanatory level of analysis, non-experimental research
design, correlational type. The sample comprises the probabilistic type of
simple random sampling, being the sample of 121 workers of the municipality.
The technigues and instruments were the survey and the questionnaire.
Results: 41.3% stated that the budget allocated is not adjusted to the need for
citizen security, 44.6% indicated that the resources allocated are not sufficient
for control responses, 47.9% considered that inter-institutional coordination
has not improved due to security problems. Conclusion: It has been analyzed
that public management has a 6.2% influence on the work performance of the
serenazgo personnel in terms of citizen security, also by means of Pearson's
correlation, the value r=0.264 and the significance level is p=0.003, which is

greater than 0.05.

Keywords: serenazgo action, duties, job performance, public management,

citizen security.
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INTRODUCCION

La gestion publica desempefia un rol vital en la eficacia en el desempefio del
personal de serenazgo, cuya labor es crucial para garantizar la seguridad
ciudadana en areas urbanas como la ciudad de Juliaca. En un contexto donde
la seguridad se ha transformado en un punto prioritaria para las autoridades y
los ciudadanos, es imperativo comprender como la gestion publica influye en
el trabajo de estos agentes y, en Ultima instancia, en la seguridad de la
comunidad.

Como parte de la administracion municipal, el personal de serenazgo se
enfrenta a retos multidimensionales en su trabajo diario. Ademas de
responder a incidentes de seguridad, deben coordinar con otras entidades,
interactuar con la comunidad y operar dentro de un marco legal y normativo
especifico. En este sentido, la gestidn publica desempefia un rol esencial al
momento de proporcionar los recursos, la direccion y el apoyo vital para que
el personal del serenazgo desempefie eficazmente con sus
responsabilidades.

En el contexto especifico de la ciudad de Juliaca, donde los indices delictivos
inseguridad son altos, asi, la conexion entre la gestion publica y el desempefio
laboral del personal de serenazgo se vuelve alin mas relevante. La efectividad
de politicas, planes y estrategias implementadas por las autoridades locales
son determinantes en gran medida para el personal de serenazgo, de tal forma
previene y responde a situaciones de riesgo, asi como para promueve un
entorno seguro y pacifico para los ciudadanos.

El primer capitulo abarca aspectos generales, como la resefia del problema

de investigacion. Se describe el problema principal y, a continuacién, se
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formula el problema, que incluye aspectos generales y especificos. Ademas,
se establecen los objetivos generales y especificos, y se presenta la
justificacion de la investigacion.

En el segundo capitulo se desarrolla el marco teérico. Se abordan los estudios
previos relacionados con el tema de investigacion (denominados
"precedentes del estudio"), incluidas las perspectivas internacional, nacional
y local. Se presentan los fundamentos tedricos de la investigacion y las teorias
de diversos autores relacionadas a la investigacion.

El tercer capitulo detalla la metodologia empleada en la investigacion,
incluidos el tipo y el nivel, y se describe el alcance del estudio. Se observan la
poblacién y la muestra del estudio, y se definen las técnicas e instrumentos
para la recogida de datos y/o resultados.

El cuarto capitulo presenta las conclusiones de la investigacion y la discusion.
Los resultados se presentan mediante tablas y graficos que especifican el
problema, seguidos de interpretaciones, conclusiones y sugerencias de

investigacion tras la recogida y el tratamiento de la informacion.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. EXPOSICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

La administracion publica envuelto por la globalizacion impulsa a la
modernizacién de la gestidn publica, esto es, a la optimizacién generando
bienes y servicios para satisfacer necesidades de los administrados (Machin
et al., 2019), de ahi, cabe precisar que la gestion publica debe estar orientado
a mejorar el nivel de eficiencia y eficacia de la seguridad ciudadana, es asi,
que la administracion publica esta dirigido a satisfacer las demandas y mejorar
el servicio.

En el contexto peruano, la gestion publica ha presentado desafios por
la alta dinamicidad, esto ante la existencia de nuevas demandas de los
ciudadanos, como es la seguridad ciudadana, ello ante la alta inseguridad
ciudadana que se presenta en las ciudadanes lo cual esta compuesto por
diversos factores, asi, la inseguridad ciudadana comprende un desafio para
la administracion publica, ya que a nivel nacional el 44% de los ciudadanos
esta comprende un segundo principal problema, asimismo un 70% de los
ciudadanos indican que el control de la delincuencia ha empeorado
(ComexPeru, 2023). Este panorama de inseguridad presenta actos de

violencia que afecta derechos de los ciudadanos. En ese sentido, el gobierno
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local ante estos escenarios ha de enrumbar nuevas gestiones para establecer
la efectividad de la politica.

Por eso, en la ciudad de Juliaca que presenta una alta tasa de
delincuencia posesionandose en primer lugar (41%) (Ticona, 2022), ante ello,
la gestion publica en el desempefio laboral presenta un factor importante, ya
que esta asociado a los trabajadores y esta deben de cumplir las funciones
atribuidas de manera eficiente, esto es lograr los objetivos determinados en el
plan de seguridad ciudadana. Por ello, la necesidad de realizar una evaluacion
de los empleados a fin de conocer la calidad de su desempefio laboral y la
responsabilidad. Es asi, que las actividades desarrolladas por el personal de
serenazgo requieren un buen desempeno para satisfacer los requisitos de los
ciudadanos, para ello es necesario la concurrencia de factores de motivacién
como el excelente clima laboral; por ello, una adecuada gestion publica
asociado al area de seguridad ciudadana, es determinante para un
desempeno laboral optimo, ya que el contar con equipamiento adecuado
dentro del area permite satisfacer la necesidad del ciudadano.

Asi, en la municipalidad provincial de San Roman Juliaca de indica el
fendmeno de la eficiencia de la seguridad ciudadana a partir del desempefio
laboral; sin embargo la organizacion del area que dirige la seguridad
ciudadana no posee un proyecto de estimulo, asimismo el clima laboral es
desfavorable, esto conlleva a la un servicio deficiente en cuanto a la seguridad

ciudadana.
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1.2. FORMULACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general

¢, Qué influencia tiene la gestion publica con el desempefio laboral en la
seguridad ciudadana del personal de serenazgo en la ciudad de Juliaca,
20237
1.2.2. Problema especifico

¢, Como el presupuesto por resultados influye en el desempefio laboral
en la seguridad ciudadana del personal de serenazgo en la ciudad de Juliaca,
20237

¢, Como el control y seguridad influye en el desempefio laboral en la
seguridad ciudadana del personal de serenazgo en la ciudad de Juliaca,
20237

¢, Como la articulacion interinstitucional influye en el desempefio laboral
en la seguridad ciudadana del personal de serenazgo en la ciudad de Juliaca,

20237

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Posee relevancia, ya que da a conocer el fendbmeno de la gestién
publica en el desempefio laboral frente a la seguridad ciudadana, dada la
importancia crucial que la seguridad ciudadana es fundamental para entender
la influencia de la gestién publica en la eficacia del trabajo del personal de
serenazgo para elevar la calidad de vida de los ciudadanos y fomentar el
progreso urbano, lo cual es clave para optimizar las politicas y estrategias de
seguridad Juliaca. Por otro lado, en un contexto donde la seguridad ciudadana

€s una preocupacion constante, explorar la conexion entre la gestion publica
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y el desempeiio laboral del personal de serenazgo puede arrojar luces
respecto a posibles zonas de mejorar en la gestion administrativa y la
capacitacion del personal, contribuyendo asi a fortalecer la seguridad y el
bienestar de la sociedad de Juliaca.

Su beneficio esta directamente a la comunidad de Juliaca al
proporcionar informacion valiosa para mejorar las politicas y estrategias de
seguridad ciudadana, asi como para optimizar la gestion publica en asociacion
con el desempefio del personal de serenazgo. Ademas, los resultados de esta
investigacion pueden ser utilizados por las autoridades locales, los lideres
comunitarios y otros actores relevantes para tomar decisiones informadas que
permite a generar un entorno mas seguro y protegido para todos los
ciudadanos de Juliaca.

Desde el aspecto metodolégico el analisis comprende desde el enfoque
cuantitativo mediante el método deductivo, para ello se empleé las técnicas e
instrumentos de investigacidbn para alcanzar los objetivos de estudio

planteados.

1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo general
Analizar la influencia de la gestién publica con el desempefio laboral en la
seguridad ciudadana del personal de serenazgo en la ciudad de Juliaca, 2023.
1.4.2. Objetivos especificos

Determinar el presupuesto por resultados y su influencia en el
desempeiio laboral en la seguridad ciudadana del personal de serenazgo en

la ciudad de Juliaca, 2023.
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Explicar el control y seguridad y su influencia en el desemperio laboral
en la seguridad ciudadana del personal de serenazgo en la ciudad de Juliaca,
2023.

Determinar la articulacion interinstitucional y su influencia en el
desempeifio laboral en la seguridad ciudadana del personal de serenazgo en

la ciudad de Juliaca, 2023.

1.5. IMPORTANCIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Es importante si pretendemos mejorar la eficacia de las politicas y
estrategias de seguridad ciudadana en Juliaca y, potencialmente, en otras
ciudades que se enfrentan a retos similares. Esta investigacion puede aportar
informacion valiosa sobre qué practicas de gestidon publica pueden optimizar
el rendimiento laboral del personal de seguridad municipal, contribuyendo asi
a la prevencion de la criminalidad, por otro lado, la promocién de la seguridad
ciudadana y el fortalecimiento de la cohesion social en la comunidad.

Por otro lado, el alcance de la investigacion no solo se limita a la esfera
gubernamental y académica, sino que también impacta directamente en la
vida diaria de los ciudadanos. Al identificar los factores que influyen en el
desempefio del personal de serenazgo, esta investigacion puede ayudar a
mejorar la confianza y la percepcion de seguridad de la poblacion, lo que a su
vez puede fortalecer el vinculo entre la comunidad y las autoridades locales.
Ademas, al proporcionar evidencia empirica sobre la eficacia de diferentes

enfoques de gestidn publica en la seguridad ciudadana.
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1.6. LIMITACIONES Y DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Se ha identificado limitaciones en cuanto a que los sujetos de
investigacion por temor a represalias no quisieron ser participes de la
investigacion, estos hechos hicieron que el recojo de evidencias empiricas se
tedioso.

La delimitacibn de la investigacion se ha desarrollado en la

Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca en el afio 2023.

1.7. HIPOTESIS
1.7.1. Hipotesis general

La gestion publica influye significativamente con el desempefio laboral
en la seguridad ciudadana del personal de serenazgo en la ciudad de Juliaca,
2023.

1.7.2. Hipotesis especifica

El presupuesto por resultados tiene influencia significativa en el
desemperio laboral en la seguridad ciudadana del personal de serenazgo en
la ciudad de Juliaca, 2023.

El control y seguridad tiene influencia significativa en el desempefio
laboral en la seguridad ciudadana del personal de serenazgo en la ciudad de
Juliaca, 2023.

La articulacién interinstitucional tiene influencia significativa en el
desempeiio laboral en la seguridad ciudadana del personal de serenazgo en

la ciudad de Juliaca, 2023.
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1.8.

VARIABLES E INDICADORES

Variable independiente: Gestion de publica del desempefio laboral

Variable dependiente: Seguridad ciudadana

1.9 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores Escala de
medicién
Gestion publica Presupuesto por Presupuesto basado  Ordinal
resultado en programas
Marco presupuestal
Evaluacion de
efectividad del gasto
incentivo
Control y seguridad Monitoreo en zonas
de riesgo
Eficacia de politicas
se seguridad
Informe de delitos
controlados
Articulacién Mecanismo de
interinstitucional coordinacion
Acuerdo
interinstitucional
Variable Dimensiones Indicadores Escala de
medicidn
Desempeiio laboral  Relacion Valores Ordinal
interpersonal Empatia
Cordialidad
Iniciativa 'y Actitud proactiva

organizacion

Trabajo en equipo

Sentido critico
Responsabilidad
Integracion
Identificacion

Nota: realizado mediante la revision bibliografica, Investigador.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
2.1.1. A nivel internacional

En la investigacion realizada por Gonzalez & Vilchez (2022), cuyo
objeto fue examinar los factores del desempefio laboral del personal
administrativo. El andlisis metodolégico fue descriptivo de tipo no
experimental. Donde concluyo: este proceso implica evaluar de forma
continua las cualidades y competencias de los trabajadores con el fin de
determinar su eficiencia y efectividad en la obtencion de los objetivos
propuestos. El personal administrativo de la UNESUR destaca aspectos como
la capacidad de adaptacion, la asistencia, la responsabilidad, la motivacién, la
disciplina, la cooperacién y la iniciativa como factores clave que influyen en el
desempeiio laboral. Estos elementos inciden directamente en la eficacia y
eficiencia de los trabajadores, creando un entorno laboral caracterizado por
relaciones interpersonales positivas. Asi, estos factores contribuyen al
alcanzar las metas de la institucion al promover la efectividad en la ejecucion
de las responsabilidades del personal administrativo.

Para Tobar (2022) cuya investigacion comprendié el objetivo de

identificar la asociacién de las variables que puede construirse en factores
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causales del desempefio laboral. El andlisis metodologico fue de tipo
cuantitativo, nivel correlacional y disefio prospectivo. Donde concluyo: se han
identificado aspectos clave, como las habilidades técnicas y el conocimiento
especifico del area, que tienen un impacto significativo en el desempefio
laboral. Se hace constancia en la necesidad de establecer politicas de
recursos humanos que fortalezcan las competencias operativas, técnicas y de
gestion del personal, asi como su alineacion con los propdésitos estratégicos
de la entidad. de los funcionarios publicos en Guatemala y otros contextos
similares.

Segun Hurtado (2019) cuyo objetivo fue analizar el grado del nuevo
modelo de gestion de desempeiio propuesto favorece en el mejoramiento del
desemperiio. Cuya metodologia comprende a la accién participativa. Donde
concluyo: aborda la gestién del desempefio en una institucidn, resaltando la
necesidad de que este proceso no solo resulte en una calificacion para los
funcionarios, sino que también brinde ventajas tangibles y oportunidades de
desarrollo profesional, como planes de desarrollo, movilidad, ascensos y
reconocimiento. Destaca la vitalidad de que la institucion motive y
comprometa a sus funcionarios con la misién institucional, ofreciendo una
oferta de posibilidades y alineando a las jefaturas con el modelo. Se reconoce
que, debido a limitaciones administrativas y al contexto de cambios en la
institucién, la implementacion del modelo puede encontrar obstaculos, pero
se destaca el interés y las acciones en curso para llevarlo a cabo con éxito,
con énfasis en la capacitacion y comunicacion para mitigar resistencias al

cambio.
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Segun Carrillo & Guevara (2019) en su investigacion formulo el objetivo
de evaluar el desempefio laboral en asociacion al grado de motivacién del
individuo. Cuya metodologia fue no experimental, transversal, de paradigma
analitico. Donde concluyo: destaca una correlacion significativa entre la
motivacion y el rendimiento laboral, respaldada por la literatura revisada.
Destaca que la motivacion es un factor vital para la responsabilidad y la
productividad de los trabajadores, lo que influye en la competitividad y el logro
de metas organizacionales. Se sugiere que, ademas de los enfoques
cuantitativos, se requiere una investigacion cualitativa para comprender mas
a fondo los aspectos motivacionales y climaticos dentro de las instituciones
publicas.

Para Quifionez & Rivera (2019) cuyo objetivo fue identificar sobre
evaluacion de desempefio laboral. El andlisis metodoldgico corresponde al
enfoque cualitativo, de revision sisteméatica. Donde concluyo: se observa un
personal altamente calificado en términos de conocimiento del cargo, aunque
existe una carencia en la actualizaciéon de competencias que podrian mejorar
la disposicién para la atencién al usuario. Se identifica la necesidad de evaluar
a meédicos, enfermeros, camilleros, entre otros, y a los usuarios para medir la
satisfaccion con la calidad y profesionalismo de la atenciéon. Ademas, se
destaca la falta de financiamiento para modelos de valoracion de desempefio,
lo que evidencia un rezago en el sector. Las reformas, la normativa y la
sobreoferta laboral contribuyen a generar discordia en la insercién laboral,

donde las relaciones personales a menudo prevalecen sobre la cualificacion.
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2.1.2. A nivel nacional

Segun Vilchez & Castro (2022) siendo el objetivo formulado determinar
la relacion entre la gestion publica y el desempefio laboral. La metodologica
corresponde al método deductivo, de nivel correlacional, y disefio descriptivo
correlacional. Donde concluyo: se encontrd una asociacion moderada entre la
gestion publica y el desempefio laboral. Asimismo, se identificé una conexion
significativa entre el cumplimiento de metas y el desempefio laboral, mientras
que se observd una baja correlacion entre las acciones realizadas y el
desempefio laboral. Destaca la ausencia de incentivos para fomentar la
mejora progresiva y la insuficiente capacidad de liderazgo de los funcionarios
como factores que afectan al rendimiento laboral.

Para Espinoza & Montalvo (2021) cuyo objetivo fue analizar la gestion
de talento humano y el desempefio laboral. El analisis metodolégico
corresponde al alcance descriptivo, de tipo aplicativo, nivel descriptivo y
correlacional. Donde concluyo: revelo que la administracion del talento tuvo
un impacto notable en el desempefio del personal administrativo durante el
periodo de COVID El valor de la asociacion de Pearson (r=0,769) demostré
una correlacion fuerte y positiva con un valor de significacion de p=0,000, lo
que indica que cuando aumenta significativamente la gestion del talento,
también mejora el rendimiento laboral. También conduce al reconocimiento y
lealtad del personal con la organizacion, estableciendo asociaciones positivas
para un entorno de trabajo pertienente. Los conocimientos, habilidades,
actitudes, capacidades y motivacion tienen una correlacién positiva de

moderada a buena con el desempefio laboral del personal administrativo.
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Segun Mufioz (2022) donde el objetivo fue determinar la relacion de la
seguridad ciudadana y el desempefio laboral. La metodologia fue de tipo
basico, disefio no experimental y de nivel correlacional. Donde concluyo: hallé
una conexion positiva y estadisticamente significativa entre la seguridad
ciudadana y el rendimiento laboral, lo que demuestra que la percepcion de la
seguridad y la inseguridad afecta a la iniciativa y la productividad del personal
de seguridad. Ademas, se observd que la seguridad ciudadana tiene una
relacion positiva con la calidad del trabajo, donde el nivel de riesgo limita la
productividad y las cualidades de rendimiento en el desempefio de las
funciones. Encontrdé una conexion favorable entre la seguridad ciudadana y
las relaciones interpersonales, ya que mayores niveles de proteccion y
seguridad promueven el desarrollo social entre el personal. Sin embargo, no
se identific6 ninguna asociacion entre la seguridad ciudadana y la
iniciativa/organizacion en el personal de seguridad municipal.

Para Saucedo (2021), el objetivo fue analizar la relacion entre el
conocimiento de las politicas de seguridad con el desempefio laboral. El
analisis metodoldgico fue de disefio no experimental, transversal y
correlacional. Donde concluyo: sobre el conocimiento sobre politicas de
seguridad, esto ha sido calificada como regular por el 64%, buena por el 21%
y mala por el 15%. Esta diversidad se refleja en la generacion de
conocimientos, ya que el 64% califica el nivel de conocimiento como regular y
el 52% califica el conocimiento explicito como bueno. En cuanto al rendimiento
en el trabajo, el 61% lo califica de regular, el 30% de bueno y el 9% de malo,
lo que pone de manifiesto deficiencias en las competencias cognitivas, fisicas

y psicolégicas. Sin embargo, el estudio encuentra una correlacién significativa
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(p=0,000) entre el saber de la politica de seguridad y el rendimiento laboral,
con una alta correlacion positiva de 0,857. Se requiere informacion adicional
para una respuesta mas precisa.

Para Bardales & Montes (2022) en su investigacion se formuld el
objetivo de determinar la relacion entre la gestion municipal y la seguridad
ciudadana. El analisis metodolégico comprende al método hipotético
deductivo, del niel correlacional y disefio no experimental. Donde concluyo: la
asociacion significativa entre desarrollo organizacional, gobernabilidad
democratica, finanzas municipales y seguridad. Este hallazgo se basa en la
evidencia estadistica donde los valores p, menores a 0.05, apoyan el rechazo
de las hipotesis nulas y validan las hipétesis alternativas. El p-valor para el
desarrollo organizativo fue de 0,002, para la gobernanza democratica fue de
0,003 y para las finanzas municipales fue de 0,004. Estos resultados apoyan
la nociébn de una alta correlacién positiva entre estas dimensiones y la
seguridad ciudadana, ilustrando una relacién significativa entre ellas en el
contexto especifico.

Para Flores (2022) cuyo objetivo fue determinar la influencia de la
gestion publica en el desempefio laboral. El analisis metodolégico comprende
al nivel relacional, de disefio no experimental. Donde concluyo: la gestion
publica, la planeacion estratégica, EI desempefio laboral del personal de
serenazgo se ve significativamente afectado por elementos como el
presupuesto por resultados, la administracion de programas y proyectos, los
objetivos estratégicos y la participacion de los ciudadanos, con coeficientes

de correlacion positivos que varian entre 0.317 y 0.847. Se determina que
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estos componentes estan relacionados con un nivel medio de evaluacion, lo
gue se implica en un desempefio laboral.

Para Taya (2021) en su tesis presentada formulo el objetivo de
determinar la relacion entre la gestion de seguridad y salud. La metodologia
fue descriptivo correlacional, disefio no experimental y aplicada. Donde
concluyo: se presencia una asociacion media entre la gestién de seguridad y
la salud de los serenos, donde el promedio es 1.97; la gestién de seguridad y
la salud con la eficacia en el Rho de Spearman es 0,443 siendo débil la
relacion, asimismo la relacién es de 0.552 siendo bajo entre la gestion de
seguridad la salud con la eficiencia.

2.1.3. A nivel local

Para Pinto (2022) siendo el propdsito determinar la asociacion entre la
motivacion y el desempefio laboral. La metodologia de estudio fue de disefio
no experimental, de descriptivo y correlacional. Donde concluyo: se aprecia
una conexion positiva moderada entre la motivacion y el rendimiento laboral,
corroborada por los coeficientes de correlacion calculados para la motivaciéon
extrinseca y la motivacion intrinseca. Aunque los resultados sugieren una
conexioén significativa entre estos factores, también se observa que hay otras
variables que pueden influir en el rendimiento laboral y que no se abordaron
en este estudio. Esto indica que hay espacio para futuras investigaciones que

profundicen en otros aspectos relacionados con el desempefio laboral.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Gestion publica

Segun la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM, 2012) considero
aguel proceso continuo de toma de decisiones y acciones publicas procedente
de los funcionarios para el acatamiento de funciones y objetivos
predeterminados por las politicas, planes y normas vigentes del gobierno,
asegurando el funcionamiento del Estado y la asistencia oportuna y eficiente
de los servicios publicos. Segun el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (CEPLAN, 2015) viene a ser un conglomerado de acciones que
emplean para lograr sus propdsitos y metas, que se enmarcan en las politicas
estatales.

Por otro lado, para el Instituto de Ciencias HEGEL (2021) se define
como el conglomerado de procesos y operaciones que desarrollan los
funcionarios para administrar correctamente los recursos publicos de la
institucion para la cual trabajan y, de esta manera, alcanzar los objetivos
institucionales. Para ello se requiere del empleo pertinente, eficiente y 6ptimo
de los recursos logisticos, econémicos, fisicos de la entidad.
2.2.1.1. Dimensiones de la gestion publica
Para Alvarado (2021) desarrollas las dimensiones de la gestion publica,
siendo las siguientes:

a) Planificacién y programacion multianual de inversiones: refiere a un
proceso mediante el cual cada oficina presupuestaria identifica o decide
qué proyectos de inversion publica en fase de preinversién deben ser
evaluados o ejecutados, todo esto dentro de un conjunto de politicas y

prioridades definidas por el sector correspondiente.
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b) Proceso de adquisicion y contrataciones: refiere a los procesos de
seleccién regulados por ley que comprenden la adquisicion de servicios,
bienes y obras es esencial para que el Estado pueda desempefar sus
funciones. La entidad encargada de regular las compras y adquisiciones
estatales es el OSCE, que esta vinculado al Ministerio de Economia y
Finanzas y rige segun la Directiva 005-2009-OSCE/CD, la cual dicta los
procedimientos para la formulacion y contenido de los planes anuales de
adquisiciones del sector publico.

c) Desarrollo de expediente técnico y autorizaciones: considera al
expediente técnico es una herramienta que facilita ejecutar las inversiones
de acuerdo con las previsiones, posibilitando asi un cierre eficaz de las
brechas (Ministerio de Economia y Finanzas, 2017).

d) Recursos humanos y disefio organizacional: las entidades estatales
formulan, implementan y ejecutan las politicas relacionadas con el servicio
civil, siguiendo un conjunto de normativas y procedimientos. Ademas,
estas entidades estan encargadas de organizar, dirigir y supervisar los
procesos de seleccion de personal, asi como de administrar los salarios,
beneficios, entre otros, de acuerdo con el tipo de contrato para el servicio.

2.2.1.2. Administracion de organizaciones publicas

Desde la organizaciones, la gestion publica viene a constituirse como
aquella accién de que desarrolla para el funcionamiento de una o mas
organizaciones, es asi, que entiéndase al Estado administrativo refiere a la
perspectiva como creador de bienes y servicios, que se justifica por los
aspectos politicos, juridicos y econémicos (Guerrero, 2011). De ahi, cada

entidad organiza y actia acorde al mandato normativo.
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2.2.2. Desempefio laboral

En la postura de Gabini (2018) refiere a la motivacion como un
constructo que ha recibido mayor cuidado por parte de los investigadores del
comportamiento organizativo. Esto se debe posiblemente al hecho de que la
productividad organizativa esta vinculada al rendimiento individual de sus
miembros. Para Chiavenato (2017) alude a aquel comportamiento de un
empleado en la consecucion de los objetivos establecidos por la empresa se
convierte en una estrategia personalizada para conseguir.

En el aporte de Gabini & Salessi (2016) precisan los comportamientos
gue son importantes para alcanzar las metas de una organizacion y que estan
bajo el control del individuo pueden tener impactos positivos o negativos en la
entidad. Por lo tanto, el rendimiento laboral es un reflejo de como la
contribucion de cada persona a la organizacion a cumplir sus objetivos y
metas durante un periodo determinado. El desempefio laboral no es estatico,
sino que puede variar a lo largo del tiempo y estar sujeto a influencias internas
y externas.
2.2.2.1. Teorias del desempeiio laboral

Las teorias del desemperio laboral estan orientadas a la motivaciéon y
capacidad, también con la satisfaccion y desempefo, asi, las teorias
comprenden los siguientes:

a) Teoria de la equidad: refiere a que esta relacionado con la percepcién que
posee el trabajador sobre el convenio. Esta impresion ha estado asociada
con el estado mental asentado en eventos. Sin embargo, la rectitud y el

buen trato comprende elementos esenciales. Por otro lado, la buena
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comunicaciéon influye en los niveles de organizacion (Klingner &
Nalbandian, 2002).

La equidad refiere a dos aspectos: refiere a evaluar la relacion entre la
contribucion de una persona y la compensacion que recibe, mientras que
la equiparacion implica una comparacion subjetiva que un individuo hace
de si mismo con respecto a sus comparferos (Klingner & Nalbandian,
2002).

b) Teoria de las expectativas: hace referencia a los sentimientos de
satisfaccion de los trabajadores, enfocandose en como perciben
subjetivamente las posibilidades de llevar a cabo su trabajo de manera
efectiva o de llevar a cabo determinados comportamientos le lleve a
alcanzar un determinado nivel de rendimiento (Vroom, 1964). De ahi, el
autor en su postulado presenta tres elementos, siendo las siguientes: i) la
expectativa: se refiere a la conexion entre esfuerzo y rendimiento,
indicando el esfuerzo que realiza el empleado para conseguir un
rendimiento preciso. ii) Instrumentalidad: se refiere a la conexién entre
rendimiento y premio, indicando el valor de probabilidad estimado para
obtener resultados Optimos que correspondan a una recompensa. Por
altimo, iiii) valencia: se refiere al significado que un individuo atribuye al
resultado o estimulo en funcién del rendimiento obtenido.

c) Teoria de la finalidad o de las metas: para (Locke, 1976 citado en
Escobedo & Quifiones, 2020), precisa al papel motivados que afecta en
las organizaciones de los empelados al momento de realizar algun

trabajo, asimismo, acabe precisar que una meta es aquella donde un
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sujeto se esfuerza por conseguir. Por ello se propone las metas en varias
funciones:

e El enfoque y la accion se centran en el trabajo.

e Estimulan la energia y el esfuerzo.

¢ Incrementan la perseverancia.

e Facilita en la creacion de estrategias.

2.2.2.2. Dimensiones de desempefio laboral

Esta comprende a los siguientes:

a) Dimension I: actividades que desempefian, refieren a las acciones que
realizan los empleados dentro del lugar de trabajo son necesarios para
cualquier organizacion porque contribuyen a la responsabilidad y al
desarrollo de habilidades, optimizando la competitividad organizativa
(Alveiro, 2009).

Desempefio de la tarea: considera a la combinacion de eficacia y
eficiencia en la consecucién de las funciones otorgadas puede ser
diferente segun la profesion. Por ejemplo, para un profesor, el rendimiento
puede medirse por el nivel de educacion alcanzado por sus alumnos,
mientras que para un trabajador de fabrica, el rendimiento puede estar
representado por el tamafio y calidad de los bienes fabricados en un
tiempo determinado. Para un consultivo de ventas, el rendimiento puede
medirse por el tiempo empleado en prestar servicios de calidad (Robbins,
& Coulter, 2000).

Actitudes frente al trabajo: las actitudes de los trabajadores tienen una
importancia capital dentro de las organizaciones. En los casos en que las

actitudes son desfavorables, pueden convertirse en un problema futuro
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que haga que los empleados disminuyan su nivel de competitividad
(Torres & Diaz, 2012).

b) Dimension Il: Metas Para Molina (2000) los objetivos motivan a los

empleados a dar mas, centrandose en el desarrollo de tacticas mientras
se esfuerzan por superar los contratiempos. Establecer objetivos crea en
la psique de un empleado un sentimiento de responsabilidad,
compromiso, determinacion y perseverancia para alcanzarlos, al tiempo
gue ayuda a afrontar los retos que puedan surgir en la senda.
Competitividad: en esencial asegurar el desarrollo y fomento de la
competitividad entre los empleados de una organizacion, pues esto se
integra como un elemento clave en su plan de accion, contribuyendo al
éxito en la consecucion de su visién y mision. La competitividad, entendida
como la cualidad para competir, permite a las organizaciones que
identifican y potencian sus ventajas competitivas ofrecer productos y
servicios de excelente calidad (Lugue & Morales, 2015).
Productividad: segin Robbins (2004) afirma que la produccion es la
medida del rendimiento de las tareas asignadas que incluye la eficacia y
la eficiencia de los empleados. Se considera que una empresa es
fructifera si logra sus objetivos transformando materias primas en
productos acabados con el menor coste posible.

c) Dimension lll: resultados que deben alcanzar Segun Alles (2005) es tener
la capacidad y las habilidades para dirigir todas las acciones hacia la
consecucién del resultado deseado. Esto requiere prontitud y sentido de
la urgencia en la eleccion de decisiones para compensar las necesidades

del consumidor.
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Calidad de trabajo: se considera que la calidad es una mezcla de atributos
y caracteristicas que son esenciales para las actitudes requeridas para
satisfacer al cliente. En el ambito laboral, la calidad implica la creacion de
un sistema especifico al que los empleados deben adherirse. La
implementacion adecuada de este sistema resulta en la complacencia de
la empresa, asi como de los ususarios internos y externos (Sanchis &
Ribeiro, 1999).

Logros de objetivos: segun Moreno (2009) refiere a alcanzar los objetivos
significa cumplir los pardmetros establecidos dentro de una empresa que
estan relacionados con una funcion laboral concreta. Esto implica
interactuar con el personal, los objetivos y los resultados.

2.2.3. Seguridad ciudadana

La seguridad ciudadana ha evolucionado de un enfoque centrado en el
poder y la potestad hacia una definicion mas moderna que prioriza el respeto
por la vida y la atencién al bienestar general de los ciudadanos (Quintero,
2020). Asi, en la definicién de Milione (2020) sobre la seguridad es por encima
de todo, es una de las necesidades mas esenciales del individuo. Representa
una caracteristica antropologica profunda y clara, y es una de las
manifestaciones mas evidentes del instinto de autoconservacion de nuestra
especie.

Para Donaires (2013) la seguridad ciudadana se asocia con los
derechos humanos relacionados con la vida, la integridad fisica, psicologica 'y
moral de los sujetos, asi como con la proteccion de sus bienes. Esta nocién
abarca la necesidad de vivir libore de miedo y amenazas, y se encuentra

respaldada por las constituciones y leyes nacionales, el Pacto Internacional
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de Derechos Civiles y Politicos de las Naciones Unidas y, especificamente en
América Latina, por la Declaracion de la OEA en Montrouis.

En nuestra Constitucion Politica en el art. 44 regula el deber del Estado
en ofrecer la seguridad ciudadana, asimismo acorde al Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana, Ley N° 27933 precisa el ejercicio de desarrollar por el
Estado en colaboracion con la ciudadania para la vivencia pacifica. Por otro
lado, Ley Organiza de Municipalidad, Ley N° 27872 en sus articulo 22, 26,
53,85, 106, 107, 157, 161 regula sobre la seguridad ciudadana.
2.2.3.1. Seguridad ciudadana accién de serenazgo
La municipalidad provincial y distrital acorde al art. 85 de la Ley N° 27872,
cuyo objetivo es brinda servicio de seguridad a la ciudadania. Acorde a ello,
presta ayuda para salvaguardar la seguridad de la poblacion para una
convivencia pacifica y tranquila, Su accion esta estrechamente coordinada
con la Policia Nacional del Perd, y requiere el perfil adecuado, lo que significa
estar adiestrado, capacitado, tener entes rectores éticos y morales, y tener el
equipo completo para su trabajo (Chiroque, 2019).

Segun Aprueba manual del sereno municipal, Resolucién Ministerial 772-
2019-IN, establece la finalidad de la accién de los serenos a nivel nacional,
asimismo en coordinacion con la policia.

En la Resolucién Ministerial 772-2019-IN, define el concepto de de serenazgo
y sereno, donde:

Serenazgo: este servicio de apoyo en seguridad ciudadana es ofrecido por los
gobiernos regionales, las municipalidades provinciales, distritales y los centros
poblados dentro de sus respectivas areas geograficas, a excepcion de las

situaciones de patrullaje sin fronteras que se establecen mediante convenios

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

especificos. Los procedimientos de este servicio estan regulados por la
Constitucion Politica del Perd, la ley y otras normativas legales vigentes en el
ambito de la seguridad ciudadana.
Serenazgo:el servidor civil, conocido como servidor de actividades
complementarias, tiene un contrato con el gobierno regional, las
municipalidades provinciales, distritales o centros poblados. Su labor consiste
en brindar apoyo a la ciudadania en las areas asignadas, a través de acciones
preventivas, disuasivas y de atencion a las personas, con el objetivo de
contribuir a la mejora de los niveles de seguridad y la tranquilidad publica.

Ademas, en la Resolucion Ministerial 772-2019-IN, en el segundo capitulo,

establece los deberes que debe cumplir el sereno, siendo las siguientes:

a. Brindar su servicio de manera eficaz y responsable en el lugar o sector
asignado.

b. Reportar sin demora a la Base de Serenazgo y a la Policia Nacional del
Perd cualquier incidente como delitos, faltas, accidentes, conflictos
sociales u otros sucesos importantes relacionados con la seguridad
ciudadana.

c. Utilizar los recursos del Estado unicamente para fines relacionados con
sus responsabilidades.

d. Guardar confidencialidad sobre la informacién adquirida en el desempefio
de sus funciones y abstenerse de hacer declaraciones a la prensa sin la
autorizacion del Gerente de Seguridad Ciudadana, el alcalde o el
Gobernador Regional.

e. Abstenerse de emitir opiniones sobre situaciones en las que participe,

para prevenir conflictos y reclamaciones.
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f. Evitar la participacién en actividades politicas.

g. Vestir el uniforme vy utilizar el equipo basico necesario durante la
realizacion de sus funciones.

h. Acatar y respetar las leyes y regulaciones estipuladas en la Constitucion
Politica del Peru, asi como las normativas y ordenanzas municipales.

i. Ejecutar sus tareas conforme a las politicas y procedimientos descritos en
este manual, el Reglamento Interno de Trabajo, el Codigo de Etica y otras

normativas pertinentes.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La investigacion fue abordada desde el enfoque cuantitativo (Sanchez,
2019), cuyo procedimiento de corresponder a un proceso estructurado, es
decir seguir pasos para arribar a la corrobacion de la hipétesis, por eso,
mediante procedimientos empiricos y formales permite cuantificar. De ahi, en
la investigacibn mediante la recopilacion de datos indica la correlacion,
patrones y relaciones de la gestion publica en el desempefio laboral frente a

la seguridad ciudadana en personal de serenazgo.

3.2. METODO APLICADO EN LA INVESTIGACION

El método aplicado fue la deduccién, donde mediante razonamiento
toma conclusiones generales para desarrollar explicaciones particulares, ello
se analiza mediante postulados, principios y teoremas para arribar a hechos
particulares (Bernal, 2010). De ahi, a partir de teoria se arriba a conclusiones,
esto es, identificar teorias pertinentes al tema de gestion publica, desempefio
laboral y seguridad ciudadana, posteriormente se desarrolla hipétesis,

corrobacion de hipotesis y el andlisis para la conclusion.
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3.3. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de estudio basica, donde a partir del estudio se pretende o esta
orientado a generar conocimientos en la gestion publica, ademas, se centra
en la comprension y el desarrollo de teorias cientificas, conceptos y principios

basicos.

3.4. NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de andlisis fue explicativa, donde busca conocer el por que el
hecho o fendbmeno, asimismo, da a conocer las cusas o factores del hecho
generando la relacién de los hechos de la realidad (Carrasco, 2007). En ese
sentido, a partir del tema de estudio de gestion publica en el desempefio
laboral y la seguridad ciudadana busca explicar el por que del fenébmeno a

partir de la relaciéon de las variables.

3.5. DISENO DE INVESTIGACION

El estudio fue no experimental (Hernandez-Sampieri & Mendoza-
Torres, 2018), esto es, no se realiza la maniobra de las variables de forma
deliberada, por lo que el andlisis del fendmeno se desarrolla en su contexto
natural ya existente sin provocar efectos posibles, por ente, el fenémeno de la
gestién publica en el desempenio laboral en el personal de serenazgo frente a
la seguridad ciudad comprende un hecho ya existente donde no se manipulo

ninguna variable para ver efectos posibles.
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3.6. POBLACION Y MUESTRA.
3.6.1. Poblacion

La poblacion caracterizada por considerar semejantes elementos que
se encuentran en el contexto espacial de la indagacion, por tanto, se tomoé en
consideracion a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Roman
Juliaca, que estan representados por una totalidad de 512 trabajadores; sin
embargo se considera como poblacion de estudio a la Gerencia de
Prevencion, Seguridad y Ordenamiento que comprende 177 trabajadores.
3.6.2. Muestra

La muestra comprende al subconjunto representativo que es extraible
de la poblacion (Arias, 2012), es asi, para ello se utilizo el muestreo
probabilistico, lo que implica que para conocer la muestra se hizo uso de
formula estadistica del tipo de muestra aleatorio simple, para la muestra se
considera a los trabajadores que se encuentran en la Gerencia de Prevencion,
Seguridad y Ordenamiento que comprende 177; donde se considera al
personal de serenazgo, para ello se aplicé la siguiente formula:

ZZ*N*p*q
T i2(N—1)+Z2xp=xq

n

Donde:

n = tamafo muestral

N = tamafio de la poblacién

Z = valor correspondiente a la distribucion de gauss, Za=0.05=1.96 y
Za00.01=2.58

P = prevalencia esperada del parametro a evaluar, en caso de desconocerse
(p=0.5)

i = error que se prevé cometer si es del 5% i=0.5.
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(1.96)2177 % 0.5 * 0.5

_ =121
0.52(177 — 1) + 1.962 + 0.5 * 0.5

n

De la formula se ha de considerar a 121 que laboran en la Gerencia

de Prevencién, Seguridad y Ordenamiento.

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE
INFORMACION
3.7.1. Técnica de lainvestigacion
En la investigacion la técnica utilizada corresponde a la encuesta,
segun Cea (2001) la encuesta comprende a un procedimiento estandarizado
para recoger informacion acorde a la muestra, asimismo, las preguntas estan
orientadas para examinar las variables de estudio.
3.7.2. Instrumentos de la investigacion
El instrumento de investigacion corresponde al cuestionario, ello se
desarrolla de forma personal, es decir, a cada uno de los individuos

seleccionados (Cea, 2001).

3.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
3.8.1. Validacion de los instrumentos
En la investigacion, la validez comprende a los criterios de evaluacion,
ello acorde a los objetivos trazados en la investigacién, esto es, la optimizacion
de cada criterio de validez como es la interna, externa, constructo y estadistica
(Cea, 2001), en ese sentido, la validez fue mediante juicio de expertos, es
decir, el instrumento de investigacion fue validado a partir del conocimiento de

expertos.
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3.8.2. Confiabilidad de los instrumentos

La investigacion se tomo en cuenta la confiabilidad de Alpha de
Cronbach, cuya medida estadistica mide la consistencia interna del
instrumento de investigacion, ademas, el coeficiente mide la correlacion
promedio de cada pregunta, en otras palabras, cada item deben estar
relacionados entre si.
Tabla 2

Grado de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,959 35

Nota: en la tabla resalta el nivel de confiabilidad del instrumento.
Acorde a los datos extraidos de los item, se considera que el grado de

confiabilidad aceptable.

3.9. DISENO DE LA ESTRATEGIA PARA LA PRUEBA DE HIPOTESIS
3.9.1. Disefio estadistico

Para el desarrollo de la investigacion se tomo en consideracion el
coeficiente de relacion de Spearman, cuya aplicacidbn permite medir la
asociacion de las variables de estudio. El coeficiente de relacion varia entre -
1y 1, donde -1 precisa que existe una relacién negativa perfecta, mientras 1

indica la existencia de una relacion perfecta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS
Tabla 3

Presupuestos por resultado en la gestion publica

En
desacuerdo Indeciso En acuerdo Total
N % N % N % N %
Considera que en la 39 32,2% 32 26,4% 50 41,3% 121 100,0%
elaboracion del
presupuesto municipal
se aborda la
seguridad ciudadana
Considera que la 37 30,6% 50 41,3% 34 28,1% 121 100,0%
municipalidad desigha
un marco
presupuestal a
mediano plazo sobre
la seguridad
ciudadana
Existe una adecuada 46 38,0% 46 38,0% 29 24,0% 121 100,0%
planificacion
presupuestal que
garantiza la
disponibilidad de
recursos para cubrir
las necesidades de
seguridad ciudadana
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El marco presupuestal 50 41,3% 41 33,9% 30 24,8% 121 100,0%
asignado a la

seguridad ciudadana

se ajusta a las

necesidades reales

del personal de

Serenazgoy la

poblacién

Considera que la 44 36,4% 44 36,4% 33 27,3% 121 100,0%
municipalidad realiza

un seguimiento del

progreso y logro de

los objetivos y mestas

de la gestion

El sistema de 35 28,9% 52 43,0% 34 28,1% 121 100,0%
incentivos por buen

desemperio en

seguridad ciudadana

mejora el uso eficiente

de los recursos

asignados

Nota. en la tabla indica informacion sobre el presupuesto por resultados en

la seguridad ciudadana.

Figura 1

Presupuestos por resultado en la gestion publica

Fila
Considera que en la elaboracion del
presupussto municipal se aborda la
seguridad ciudadana
Considera que la municipalidad designa
M un marco presupuestal a mediano plazo
sobre la seguridad ciudadana
Existe una adecuada planificacién
™ presupuestal gue garantiza la
disponibilidad de recursos para cubrir las
necesidades de seguridad ciudadana
El marco presupuestal asignado a la
seguridad ciudadana se ajusta a las
necesidades reales del personal de
Serenazgo y la poblacion
Considera gue la municipalicad realiza un
M =eguimiento del progreso v logro de los
objetivos y mestas de la gestion
El sistema de incentivos por buen
desemperio en seguridad ciudadana
mejora el uso eficiente de los recursos
asignados

Valores

En desacuerdo Indeciso En acuerdo

Nota. en la figura muestra datos tabulados de presupuesto por resultados. Tabla 3.
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Tabla 3, el 41,3% considera que la seguridad ciudadana es un tema
gue se aborda dentro de la elaboracion del presupuesto municipal. Este es, la
percepcion de que la seguridad ciudadana es priorizada o tomada en cuenta
durante el proceso de planificacion presupuestaria de su municipio. El 41,3%
estan en desacuerdo con la afirmacion de que el presupuesto asignado a la
seguridad ciudadana se ajusta a las necesidades reales del personal de
Serenazgo (encargados de la vigilancia local) y la poblacion. Esto percibe que
los recursos asignados no son suficientes o adecuados para cubrir las
demandas reales de seguridad en su comunidad. El 41,3% estan indecisos
sobre si la municipalidad disefia un marco presupuestal a mediano plazo para
la seguridad ciudadana. Este nivel de indecision indica que una parte
significativa de la poblacién no estd segura de si existe una planificacion
presupuestaria adecuada en este ambito. El 38,0% estan indecisos sobre si
la planificacién presupuestal garantiza la disponibilidad de recursos para la
seguridad ciudadana. El 36,4% estan indecisos sobre si la municipalidad
realiza un adecuado seguimiento del progreso y cumplimiento de los objetivos
y metas en la gestion de seguridad ciudadana. El 43,0% estan indecisos sobre
si el sistema de incentivos por buen desempefio en seguridad ciudadana
mejora el uso eficiente de los recursos asignados.

Asi, se evidencia que los fondos destinados a la seguridad ciudadana
no son suficientes o no estan bien distribuidos para cubrir las demandas del
Serenazgo, que desempefia un rol crucial en la vigilancia y proteccion de la
comunidad. Esta percepcién de insuficiencia en los recursos podria estar
relacionada con problemas recurrentes en la prestacion de servicios de

seguridad, como la falta de equipamiento adecuado, escasez de personal, 0
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la limitada capacidad de respuesta ante emergencias, lo cual genera un
ambiente de inseguridad y preocupacion entre los ciudadanos.

Criticamente, este dato también sugiere posibles deficiencias en la
planificacion y asignacion de recursos publicos, lo que podria implicar una
desconexion entre las politicas publicas y las necesidades reales de seguridad
en la poblacion. Es posible que las autoridades no estén evaluando
adecuadamente las demandas del contexto local ni ajustando el presupuesto
de manera eficiente para atender las prioridades de seguridad. Ademas, esta
cifra podria sefialar la falta de transparencia o comunicacion entre el gobierno
municipal y la ciudadania sobre como se utilizan los recursos destinados a
seguridad, lo que alimenta la desconfianza publica.

Tabla 4

Control y seguridad en la gestion publica

En En
desacuerdo Indeciso acuerdo Total
N % N % N % N %
Los recursos asignados 54 44,6% 38 31,4% 29 24,0% 121 100,0%
para las tareas de control
de seguridad son
suficientes para responder
a las necesidades
El monitoreo en las zonas 35 28,9% 31 25,6% 55 45,5% 121 100,0%
de alto riesgo se realiza de
manera constante y eficaz
por el personal de
Serenazgo
El personal de Serenazgo 33 27,3% 30 24,8% 58 47,9% 121 100,0%
tiene informacién sobre las
areas de mayor riesgo
para actuar de manera
oportuna
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Las politicas de seguridad 32 26,4% 58 47,9% 31 25,6% 121 100,0%
implementadas por el

municipio son eficaces

para reducir la

criminalidad y mejorar la

seguridad ciudadana

Las politicas de seguridad 38 31,4% 32 26,4% 51 42,1% 121 100,0%
ciudadana en el municipio

han generado una mejora

notable en la percepcion

de seguridad entre los

ciudadanos.

Existe una adecuada 40 33,1% 50 41,3% 31 25,6% 121 100,0%
coordinacion entre el

personal de Serenazgo

con la policia para la

generacion de informes de

delitos controlados.

Nota. en la tabla indica datos sobre control y seguridad en la gestién publica.

Figura 2

Control y seguridad en la gestion publica

Fila

Los recursos asignados para las tareas
W de control de sequridad son suficientes

para responder a las necesidades

El monitoreo en las zonas de alto riesgo
M s: realiza de manera constante v eficaz

por el personal de Serenazgo

El personal de Serenazgo tiene

informacion sobre las areas de mayor

rigsgo para actuar de manera oportuna

Las polticas de seguridad implementadas

por &l municipio son eficaces para

reducir la criminalicad v mejorar la

seguridad ciudadana

Las polticas de seguridad ciudadana en
n el municipio han generado una mejora

notahle en la percepcion de seguridad

entre los ciudadanos.

Existe una adecuada coordinacidn ertre

el personal de Serenazgo con la policia

para la generacion de informes de deltos

controlacos.

Valores

En desacuerdo Indeciso Enacuerdo

Nota. en la figura indica datos tabulados de control y seguridad. Tabla 4.
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Tabla 4, el 44,6% esta en desacuerdo con la afirmacién de que los
recursos asignados para las tareas de control y seguridad en la gestion publica
son suficientes para responder a las necesidades. Esto refleja una percepcion
negativa sobre la disponibilidad y asignacion de recursos, lo que sugiere que
casi la mitad de los involucrados considera que los recursos destinados a
estas funciones son insuficientes. El 45,5% esta de acuerdo en que el
Serenazgo realiza un monitoreo constante y eficaz en las zonas de mayor
riesgo. Aunque esta cifra precisa una percepcion relativamente favorable,
también indica que mas de la mitad de los encuestados no esta plenamente
convencida de la constancia o eficacia del monitoreo, lo que deja margen para
mejorar. El 47,9% esta de acuerdo en que el personal de Serenazgo tiene
informacion adecuada sobre las areas de mayor riesgo para actuar de manera
oportuna. Este dato indica que casi la mitad de los encuestados cree que el
Serenazgo esta bien informado, pero la otra mitad podria estar cuestionando
la capacidad del personal para intervenir rapidamente en situaciones criticas.
el 42,1% esta de acuerdo en que las politicas de seguridad ciudadana
implementadas por el municipio han generado una mejora notable en la
percepcion de seguridad entre los ciudadanos. Esto sugiere que, aunque
algunas personas perciben una mejora, la mayoria sigue sin notar cambios
significativos o no esta completamente satisfecha con el impacto de dichas
politicas, lo que subraya la necesidad de revisar y fortalecer las estrategias de
seguridad para lograr mayor aceptacion y efectividad. El 47,9% se encuentra
indeciso sobre si las politicas de seguridad del municipio son efectivas para
reducir la criminalidad y mejorar la seguridad ciudadana. Este porcentaje

revela una falta de claridad o confianza en la efectividad de las politicas
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actuales. 41,3% esta indeciso sobre si existe una adecuada coordinacion
entre el personal de Serenazgo y la policia para generar informes sobre delitos
controlados. Este dato precisa una percepcion ambigua sobre la calidad de la
colaboracion entre ambas entidades. La coordinacion es clave para una
gestion eficiente de la seguridad publica, y esta indecision podria reflejar
problemas de comunicacién o falta de transparencia en los procesos de
generacion y manejo de informes.

Tabla 5

Articulacién interinstitucional en la gestion publica

En En
desacuerdo Indeciso  acuerdo Total
N % N % N % N %
La articulacion 38 31,4% 31 25,6% 52 43,0% 121 100,0%
interinstitucional ha
mejorado la eficiencia en
la respuesta a los
problemas de seguridad
en el municipio
Existen mecanismos 39 32,2% 52 43,0% 30 24,8% 121 100,0%
formales de
coordinacion entre el
personal de Serenazgo
y la policia de seguridad
publica.
Los mecanismos de 58 47,9% 35 28,9% 28 23,1% 121 100,0%

coordinacion
interinstitucional se
activan rapidamente en
situaciones de
emergencia o riesgo
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Las instituciones 49 40,5% 41 33,9% 31 25,6% 121 100,0%
involucradas en los

acuerdos

interinstitucionales

cumplen

adecuadamente con sus

compromisos en la

implementacion de

politicas de seguridad

ciudadana

Los acuerdos 38 31,4% 52 43,0% 31 25,6% 121 100,0%
interinstitucionales estan

claramente definidos y

son conocidos por el

personal de Serenazgo.

Los acuerdos 32 26,4% 55 455% 34 28,1% 121 100,0%
interinstitucionales

permiten una respuesta

mas efectiva ante las

probleméticas de

seguridad ciudadana

Nota. en la tabla indica informacion de articulacién institucional.

Figura 3

Articulacién interinstitucional en la gestion publica

Fila
La articulacidn interinstitucional ha
] mejorado la eficiencia en la respuesta a
los problemas de seguridad en el
municipio
Existen mecanismos formales de
.coordlnaclon entre el personal de
Serenazgo y la policia de seguridad
publica.
Los mecanismos de coordinacion
W irterinstitucional se activan rapidamente
&N situaciones de emergencia o riesgo
Las instituciones involucradas en los
acuerdos interinstitucionales cumplen
M adecuadamente con sus compromisos
en la implementacidn de polticas de
seguridad ciudadana
Los acuerdos interinstitucionales estan
claramente definidos y son conocidos
por el personal de Serenazgo.
Los acuerdos interinstitucionales
permiten una respuesta mas efectiva
ante las problematicas de seguridad
ciudacdana

Valores

.5
m By m -
‘Zn Nmm EEE 25,6251

En desacuerdo Indeciso En acuerdo

Nota. en la figura muestra datos tabulados de articulacion interinstitucional. Tabla 5.
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Tabla 6, el 43,0% considera que la articulacion interinstitucional ha
mejorado la eficiencia en la respuesta a los problemas de seguridad en el
municipio. Esto precisa que, la coordinacion entre instituciones, existe un
reconocimiento positivo hacia los esfuerzos de colaboracion en la gestion
publica para enfrentar desafios de seguridad. El 47,9% esta en desacuerdo
con que los mecanismos de coordinacion interinstitucional se activen
rapidamente en situaciones de emergencia o riesgo. Esto es, ante
emergencias por parte de las instituciones no son lo suficientemente agiles o
eficientes. La lentitud en la activacion de estos mecanismos puede generar
desconfianza en la capacidad de las instituciones para gestionar crisis de
manera efectiva, lo que resalta la necesidad de optimizar la coordinacion y
comunicacion entre las entidades involucradas. El 40,5% esta en desacuerdo
con que las instituciones involucradas en los acuerdos interinstitucionales
cumplan adecuadamente con sus compromisos en la implementacién de
politicas de seguridad ciudadana. La deficiencia en la ejecucién de los
compromisos adquiridos entre las instituciones, lo que podria afectar la
efectividad general de las politicas de seguridad. La falta de cumplimiento
genera una sensacion de ineficacia en la articulacion interinstitucional y
dificultar la confianza publica en los esfuerzos para mejorar la seguridad. El
43,0% percibe que existen mecanismos formales de coordinacion entre el
personal de Serenazgo y la policia de seguridad publica. No los considera
suficientemente robustos o efectivos. Esto refleja una falta de claridad o
comunicacién en los protocolos de colaboracion, lo que puede limitar la
capacidad de respuesta ante situaciones de emergencia o inseguridad en la

comunidad. Un 43,0%, sefala que los acuerdos interinstitucionales estan
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claramente definidos y son conocidos por el personal de Serenazgo. La falta
de conocimiento sobre los protocolos establecidos lleva a una implementacion
ineficaz, lo que, a su vez, podria afectar la confianza del publico en las
instituciones de seguridad y su capacidad para colaborar de manera efectiva.
El 45,5% cree que los acuerdos interinstitucionales permiten una respuesta
mas efectiva ante las problematicas de seguridad ciudadana sefiala una
percepcion mas positiva en comparacion con los dos indicadores anteriores.
Esto implica que, si bien hay un reconocimiento de que los acuerdos pueden
tener un impacto positivo, se requieren esfuerzos adicionales para fortalecer
la implementacion y visibilidad de estos mecanismos, asi como para asegurar
que todos los actores involucrados estén plenamente informados y
comprometidos con sus responsabilidades.

Tabla 6

Relacion interpersonal en el desempefio laboral de personal de serenazgo

En
desacuerd De
0 Indeciso acuerdo Total

N % N % N % N %
Considera que sus colegas 24 19,8% 22 18,2 75 62,0 121 100,
durante su labor desarrollan % % 0%
practicas de valores como
personal de serenazgo
Considera que sus colegas 17 14,0% 21 17,4 83 68,6 121 100,
muestran confianza a la % % 0%
ciudadania durante la labor
como personal de serenazgo
Considera que muestra 12 9,9% 16 13,2 93 76,9 121 100,
respeto por la labor que % % 0%
desempefia como personal
de serenazgo
Considera que sus colegas 65 53,7% 29 24,0 27 22,3 121 100,
tienen empatia como % % 0%
personal de serenazgo
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Considera que sus colegas 19 15,7% 30 24,8 72 59,5 121 100,

muestran cordialidad de trato % % 0%
con la ciudadania durante su

labor

Considera que muestra 16 13,2% 23 19,0 82 67,8 121 100,
cordialidad entre colegas % % 0%

como personal de serenazgo
Nota: en la tabla 6 muestra resultados de la relacion interpersonal del personal

de serenazgo. Cuestionario.
Figura 4

Relacion interpersonal en el desempefio laboral de personal de serenazgo

Fila
Considera gque sus colegas durants su
M |abor desarrollan practicas de valores
como personal de serenazgo
Considera gue sus colegas muestran
M confianza a la ciudadania durante la
labor como personal de serenazgo
Considera gue muestra respeto por la
labor gue desempefia como personal de
serenazgo
@ Censidera que sus colegas tienen
empatia como personal de serenazgo
Considera gue sus colegas muestran
M cordialidad de trato conTa ciudadania
durante su labor
Considera gue muestra cordialidad entre
colegas como personal de serenazgo

Valores

En desacuerdo Indeciso Recuento En acuerdo Recuento
Recuento

Nota: en la figura 4 fue realizado a partir de resultados de la tabla 6.

Enla Tabla 6, se observa de los encuestados (62.0%) estan de acuerdo
en que sus colegas durante su labor desarrollan practicas de valores como
personal de serenazgo, lo que sugiere que hay un sentido de ética y
compromiso en el desempefio de sus funciones. los encuestados (68.6%)
estan de acuerdo en que sus colegas muestran confianza a la ciudadania
durante su labor como personal de serenazgo. Esto puede ser crucial para
determinar un vinculo de confianza con la comunidad y mejorar la percepcion

de seguridad. La mayoria abrumadora (76.9%) esta de acuerdo en que sus
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colegas muestran respeto por la labor que desempefian como personal de
serenazgo. Esto sugiere un ambiente laboral donde se valora el trabajo y se
respeta la labor de cada individuo en el equipo. Aqui hay una discrepancia
significativa, donde la mayoria de los encuestados (53.7%) no perciben que
sus colegas tengan empatia como personal de serenazgo. Esto puede indicar
una brecha en la capacidad de entender las necesidades y inquietudes de la
comunidad. La mayoria (59.5%) estd de acuerdo en que sus colegas
muestran cordialidad de trato con la ciudadania durante su labor, lo que puede
contribuir a una percepcion positiva de seguridad y a una relacion mas
armoniosa entre el personal de serenazgo y la comunidad. También hay un
alto acuerdo (67.8%) en que se muestra cordialidad entre colegas como
personal de serenazgo.

Respeto a la labor que se rescata del personal de serenazgo (76.9%
de acuerdo) es notablemente alta en comparacion con la empatia hacia la
comunidad (22.3% de acuerdo). Estos datos reflejan un panorama donde se
valora y reconoce el trabajo realizado por el personal de serenazgo, lo que
puede indicar una base sélida de compromiso con sus responsabilidades
laborales. Sin embargo, la baja percepcibn de empatia sugiere una
desconexion entre el personal de serenazgo y la comunidad que sirve, lo que
afecta la efectividad de las operaciones de seguridad y la confianza de la
ciudadania en el servicio. El desarrollar habilidades de empatia y comprension
hacia las necesidades e inquietudes de la comunidad, lo que podria fortalecer
la relacion entre el personal de serenazgo y los ciudadanos, y en ultima

instancia, mejorar la seguridad ciudadana en Juliaca.
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Ademas, la percepcion de que los colegas muestran confianza a la ciudadania
durante su labor como personal de serenazgo (68.6% de acuerdo) también es
significativamente alta en comparacion con la empatia. Esto es, aunque existe
una actitud positiva hacia la interacciéon con la comunidad en términos de
confianza, la falta de empatia podria socavar la efectividad de esta
interaccion.

Tabla 7

Iniciativa y organizacion en el desemperio laboral del personal de serenazgo

En De
desacuerdo Indeciso acuerdo Total
N % N % N % N %
Considera que la 18 14,9% 38 31,4% 65 53,7% 121 100,0%
municipalidad desarrolla

capacitacion para
mantener actitud
proactiva

Considera que la calidad 14 11,6% 16 13,2% 91 75,2% 121 100,0%
de persona se manifiesta

en una actitud proactiva

Considera que durantesu 14 11,6% 21 17,4% 86 71,1% 121 100,0%
labor como personal de

serenazgo muestra

iniciativa de creatividad

Considera que durantesu 15 12,4% 18 14,9% 88 72,7% 121 100,0%
labor como personal de

serenazgo muestra
iniciativa de  sentido
critico

Considera que la 22 18,2% 28 23,1% 71 58,7% 121 100,0%
municipalidad le incentiva
a un trabajo responsable
Considera que tiene un 12 9,9% 17 14,0% 92 76,0% 121 100,0%

sentido de
responsabilidad en sus
labores

Nota: en la tabla muestra resultados de la iniciativa y organizacion del personal
de serenazgo. Cuestionario.
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Figura5

Iniciativa y organizacion en el desemperio laboral del personal de serenazgo

Fila

Considera gue la municipalidad desarrolla

W capacitacién para mantener actituc
proactiva
Considera gue la calidad de persona se
manifiesta en una actitud proactiva
Considera gue durante su labor como

[ ] personal de serenazgo muestra iniciativa
de creatividad
Considera gue durante su labor como

W personal de serenazgo muestra iniciativa
de sentido critico

| Considera que la municipalidad le
incentiva a un trabajo responsable

W Considera gue tiene un sentido de
responsakilidad en sus labores

Valores

22
EppnE® g

En desacuerdo Indeciso Recuento En acuerdo Recuento
Recuento

Nota: en la figura 2 muestra resultados extraidos de la tabla 4.

De la Tabla 4, Respecto a la capacitacién para mantener una actitud
proactiva, el 53.7% esta de acuerdo en que la municipalidad la desarrolla. Este
dato parte considerable del personal de serenazgo percibe que existe un
esfuerzo por parte de la municipalidad para capacitarlos en habilidades que
promuevan una actitud proactiva, lo que puede ser fundamental para mejorar
la seguridad ciudadana al fomentar la prevision y la anticipacién de problemas.

La calidad personal, expresada en una actitud proactiva, es reconocida
por el 75.2% de los encuestados. La gran parte del personal de serenazgo
considera que la actitud proactiva es una manifestacion de la calidad personal,
lo que sugiere un entendimiento colectivo de la importancia de esta actitud
para el desempefio laboral y, por ende, para la seguridad ciudadana.

En cuanto a la iniciativa de creatividad y sentido critico durante la labor,
se observa un alto nivel de acuerdo (71.1% y 72.7% respectivamente). Esto

refleja una cultura de innovacién y analisis dentro del personal de serenazgo,
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lo que podria contribuir a la resolucién de problemas de manera eficiente y al
desarrollo de estrategias mas efectivas para mejorar la seguridad ciudadana.

El sentido de responsabilidad es reconocido por el 76.0% de los
encuestados, lo que indica una percepcion generalizada de compromiso y
diligencia en las tareas asignadas. Esto es fundamental para mantener un
servicio de seguridad confiable y para generar confianza en la comunidad.

Finalmente, el 58.7% considera que la municipalidad los incentiva a un
trabajo responsable. Aunque este porcentaje es menor que otros aspectos
evaluados, aun representa una parte significativa del personal de serenazgo
gue percibe algun tipo de incentivo por parte de la municipalidad, lo que puede
ser crucial para motivar y mantener altos niveles de desempefio laboral.

la percepcion de la calidad personal manifestada en una actitud proactiva
(75.2% de acuerdo) y el sentido de responsabilidad en las labores (76.0% de
acuerdo). Estos resultados sugieren que hay una fuerte asociacién entre la
percepcion del personal de serenazgo sobre su propio desempefio y la
seguridad ciudadana en Juliaca. Asi, la calidad personal y la actitud proactiva
indica que hay un entendimiento generalizado de la importancia de mantener
una postura proactiva en la labor de serenazgo para promover la seguridad
ciudadana. Esto refleja un compromiso intrinseco con el servicio y una
conciencia sobre el impacto positivo que una actitud proactiva puede tener en
la prevision del delito y la defensa de la comunidad. Asimismo, el alto nivel de
acuerdo con respecto al sentido de responsabilidad en las labores resalta la
importancia que el personal de serenazgo asigna a cumplir con sus deberes
de manera diligente y confiable, lo que sugiere un vinculo directo entre el

sentido de responsabilidad individual y la percepcion de seguridad ciudadana.
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La percepcion del personal de serenazgo, la gestién publica que
promueve la capacitacion para mantener una actitud proactiva, la creatividad
y el sentido critico durante la labor, asi como el fomento del sentido de
responsabilidad y el incentivo al trabajo responsable, desempefia un rol
fundamental en el sostenimiento de la seguridad ciudadana en Juliaca. El
hecho de que la mayoria de los encuestados estén de acuerdo con la
capacitacion y el estimulo proporcionado por la municipalidad dando la
importancia de estas politicas para mejorar el desempefio laboral y, por tanto,
la seguridad ciudadana.

Tabla 8

Trabajo en equipo en el desempefio laboral del personal de serenazgo

En De
desacuerdo Indeciso acuerdo Total
N % N % N % N %

Considera que la 18 14,9% 32 26,4% 71 58,7% 121 100,0%
municipalidad le permite
una rapida integracion al
trabajo
Considera que la 20 16,5% 28 23,1% 73 60,3% 121 100,0%

municipalidad desarrolla

capacitacion constante

para la integracion al

trabajo

Considera que ha tenido 16 13,2% 26 21,5% 79 65,3% 121 100,0%
una integracion rapido a la

necesidad de la

ciudadania

Considera que la 20 16,5% 36 29,8% 65 53,7% 121 100,0%
municipalidad destaca su

trabajo

Considera que sientes 20 16,5% 21 17,4% 80 66,1% 121 100,0%

identificado con la
municipalidad

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV J | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Considera que te 11 9,1% 28 23,1% 82 67,8% 121 100,0%
identificas rapidamente

con los objetivos del

equipo de trabajo

Nota: en la tabla 8 muestra resultados sobre el trabajo en equipo en personal

de serenazgo. Cuestionario.
Figura 6

Trabajo en equipo en el desempefio laboral del personal de serenazgo

Fila
Considera que la municipalidad le permite
una rapida integracion al trabajo
Considera gue la municipalidad desarrolla
M capacitacion constante para la
integracién al trabajo
Considera gue ha tenido una integracion
répido a la necesidad de la ciudadania
m Considera gue la municipalidad destaca
su trabajo
Considera gue sientes identificado con la
municipalicdac
u Considera gue te identificas rapidamente
con los objetivos del eguipo de trabajo

Valores

En desacuerdo Indeciso Recuento En acuerdo Recuento
Recuento

Nota: en la figura 3 indica barras a partir de resultados de la tabla 5.

De la Tabla 5, respecto a permite una rapida integracion al trabajo
(58.7% de acuerdo): Este dato sugiere que la municipalidad tiene politicas o
practicas que facilitan la integracion rapida del personal de serenazgo a sus
funciones. Una répida integracion puede ser crucial para garantizar que el
personal esté plenamente operativo y familiarizado con sus responsabilidades
lo antes posible, lo que potencialmente puede poseer un impacto beneficioso
en la seguridad ciudadana al asegurar una respuesta rapida y eficiente a las
necesidades de la comunidad.

Desarrolla capacitacion constante para la integracion al trabajo (60.3%

de acuerdo): La capacitacion constante es fundamental para mantener y

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




R VICERRECTORADO DE

S “OFICINA DE INVESTIGACION"

: TESIS UANCV INVESTIGACION
; <

mejorar las habilidades y el conocimiento del personal de serenazgo. El alto
porcentaje de acuerdo sugiere que la municipalidad considera la importancia
de la alineacién continua y esta comprometida a proporcionar oportunidades
de desarrollo profesional.

Ha tenido una integracion rapida a la necesidad de la ciudadania
(65.3% de acuerdo): Este dato indica que una mayoria del personal de
serenazgo percibe que se han adaptado rapidamente a las necesidades de la
comunidad. La eficaz por parte del personal de serenazgo y posiblemente una
coordinacion efectiva con las autoridades locales para abordar las
preocupaciones y desafios de seguridad de manera oportuna.

La municipalidad destaca su trabajo (53.7% de acuerdo): Este dato
muestra que una parte considerable del personal de serenazgo siente que su
trabajo es reconocido y valorado por la municipalidad.

Te identificas con la municipalidad (66.1% de acuerdo) y Te identificas
rapidamente con los objetivos del equipo de trabajo (67.8% de acuerdo): Estos
datos reflejan un sentido de pertenencia y alineacién con la institucion y sus
objetivos. Un alto nivel de identificacion con la municipalidad y con los
objetivos del equipo de trabajo puede promover la colaboracién, el trabajo en
colaborativo y el compromiso con el cumplimiento de los objetivos
organizacionales, lo que puede tener un impacto positivo en la efectividad del
trabajo del personal de serenazgo y, por ende, en la seguridad ciudadana.

la importancia de la percepcion del personal de serenazgo sobre su
integracion y alineaciéon con la municipalidad y sus objetivos, lo que puede
influir en su desempefio laboral y, en Ultima instancia, en la seguridad

ciudadana en Juliaca en 2023. En primer lugar, el hecho de que el 65.3% del
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personal considere que ha tenido una integracion rapida a las necesidades de
la ciudadania sugiere una capacidad de respuesta efectiva del equipo de
serenazgo a las demandas y desafios de la comunidad. Esta rapida
integracion puede facilitar una accion mas oportuna y coordinada para abordar
problemas de seguridad y mejorar la percepcion de seguridad entre los
ciudadanos. Asimismo, el alto porcentaje de acuerdo (60.3%) en que la
municipalidad desarrolla capacitacion constante para la integracion al trabajo
indica una responsabilidad con el desarrollo profesional y la mejora continua
del personal.

Por otro lado, la alta tasa de identificacién con la municipalidad (66.1%)
y con los objetivos del equipo de trabajo (67.8%) entre el personal de
serenazgo resalta la importancia de un sentido de pertenencia y alineacién
con la institucién y sus metas. Esta identificacion puede fomentar un mayor
compromiso y motivacién del personal para trabajar en pos de los objetivos
comunes. Ademas, cuando los miembros del equipo se identifican
rapidamente con los objetivos del equipo de trabajo, se crea un ambiente
propicio para la colaboracion y la cohesion, lo que puede ser fundamental para

abordar los desafios de seguridad de manera coordinada y efectiva.

4.2. PROCESO DE LA PRUEBA DE HIPOTESIS

4.2.1. Prueba de hipo6tesis del objetivo general
Para la corroboracion de la hipétesis general proceso de analisis fue mediante
el coeficiente de correlacion de Pearson y a partir del uso de software SPSS

v.27, donde:
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Ho: La gestién publica no influye significativamente con el desempefio laboral
en la seguridad ciudadana del personal de serenazgo en la ciudad de
Juliaca, 2023.

Ha: La gestion publica influye significativamente con el desempefio laboral en
la seguridad ciudadana del personal de serenazgo en la ciudad de Juliaca,
2023.

Tabla 9

Correlacion de Pearson entre gestion publica y el desempefio laboral en la

seguridad ciudadana

Correlaciones

Desemperio
Gestion publica laboral

Gestion publica Correlacion de Pearson 1 264"

Sig. (bilateral) ,003

N 121 121
Desempefio laboral Correlacion de Pearson 264 1

Sig. (bilateral) ,003

N 121 121

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la Tabla 9, a partir de los datos encontrados, en el Pearson se considera
un valor de 0,264 con una significancia de 0,003 que es inferior a la
significancia maxima establecida P=0,05 (5%), es decir, existe una influencia
de la gestion publica y el desemperio laboral en la seguridad ciudadana, donde
se acepta la Ha se rechaza la Ho, de tal forma se afirma a mayores mejoras
de la gestion publica mayor es el desempefio laboral en la seguridad

ciudadana.
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Tabla 10
Prueba de R de Pearson para las variables

Resumen del modelo

Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado estimacion

1 ,2642 ,070 ,062 10,37428
a. Predictores: (Constante), Gestion publica

Acorde a la tabla 10, se infiere que el R de Pearson indica un valor de 0,264,
la que indica una relacién alta, también, el coeficiente determinacion de R? =
0,070, ello indica que existe en un 7,0% de influencia de la gestion publica en
el desempefio laboral respecto a la seguridad ciudadana.

Figura 7

Dispersion grafica de la variable de estudio
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4.2.1. Prueba de hipétesis del objetivo especifico 1
Para la corroboracién de la hipotesis especifica 1 proceso de analisis fue
mediante el coeficiente de correlacion Pearson y a partir del uso de software

SPSS v.27, donde:

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Ho: El presupuesto por resultados no tiene influencia significativa en el
desempeiio laboral en la seguridad ciudadana del personal de
serenazgo en la ciudad de Juliaca, 2023.

Ha: El presupuesto por resultados tiene influencia significativa en el
desempeiio laboral en la seguridad ciudadana del personal de
serenazgo en la ciudad de Juliaca, 2023.

Para el analisis se consideré el nivel de significancia del 5% que es

equivalente a un 95% de confianza, esto es, « = 0,05.

Tabla 11

Prueba de hipétesis especifica 1 mediante Pearson

Correlaciones

Presupuesto por  Desempefio

resultado laboral

Presupuesto por Correlacion de 1 263"
resultado Pearson

Sig. (bilateral) ,004

N 121 121
Desempefio laboral Correlacion de 263" 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,004

N 121 121

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la Tabla 11, a partir de los datos encontrados, en el Pearson se considera
un calor de 0,263 con una significancia de 0.004 que es inferior a la
significancia maxima establecida P=0,05 (5%), este valor indica una
correlacién baja entre las dos variables, es decir, existe una influencia de
presupuesto por resultados y el desempefio laboral, donde se acepta la Ha se
rechaza la Ho, de tal forma se afirma que existe una influencia significativa de

presupuesto por resultado y el desempefio laboral.
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Tabla 12

Prueba de R de Pearson para el objetivo especifico 1

Resumen del modelo

Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado estimacion
1 ,2632 ,069 ,061 10,37857
a. Predictores: (Constante), Presupuesto por resultado

Acorde a la tabla 12, se infiere que el R de Pearson indica un valor de 0,263,
la que indica una relacién alta, también, el coeficiente determinacion de R? =
069, ello indica que existe en un 6,9% de influencia de presupuesto por
resultado y el desempefio laboral.

Figura 8

Dispersion de grafico de la variable relacién presupuesto por resultado y el

desempeiio laboral
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4.2.2. Prueba de hipoétesis del objetivo especifico 2

Para la corroboracién de la hipotesis especifica 2 proceso de analisis fue

mediante el coeficiente de correlacion Pearson y a partir del uso de software

SPSS v.27, donde:

Ho: El control y seguridad no tiene influencia significativa en el desempefio
laboral en la seguridad ciudadana del personal de serenazgo en la
ciudad de Juliaca, 2023.

Ha: El control y seguridad tiene influencia significativa en el desempefio
laboral en la seguridad ciudadana del personal de serenazgo en la
ciudad de Juliaca, 2023.

Para el analisis se consideré el nivel de significancia del 5% que es

equivalente a un 95% de confianza, esto es, « = 0,05.

Tabla 13

Prueba de hipétesis especifica 2 mediante Pearson

Correlaciones

Control y Desempefio
seguridad laboral
Control y seguridad Correlacion de Pearson 1 260"
Sig. (bilateral) ,004
N 121 121
Desempefio laboral Correlacion de Pearson ,260™ 1
Sig. (bilateral) ,004
N 121 121

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la Tabla 13, a partir de los datos encontrados, en el Pearson se considera
un calor de 0,260 con una significancia de 0,004 que es inferior a la
significancia maxima establecida P=0,05 (5%), este valor indica una

correlacion baja entre las dos variables, es decir, existe una influencia de la
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control y seguridad y el desempefio laboral, donde se acepta la Ha y se
rechaza la Ho, de tal forma se afirma que existe una influencia significativa
control y seguridad y el desempefio laboral.

Tabla 14

Prueba de R de Pearson para el objetivo especifico 2

Resumen del modelo

Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado estimacion
1 ,260? ,068 ,060 10,38676
a. Predictores: (Constante), Control y seguridad

Acorde a la tabla 14, se infiere que el R de Pearson indica un valor de 0,260,
la que indica una baja, también, el coeficiente determinacién de R? = 0,068,
ello indica que existe en un 6,8% de influencia de control y seguridad en el
desempeiio laboral.

Figura 9

Dispersion de grafico de la variable control y seguridad en el desempefio

laboral
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4.2.3. Prueba de hipotesis del objetivo especifico 3

Para la corroboracién de la hipotesis especifica 3 proceso de analisis fue

mediante el coeficiente de correlacion de Spearman y a partir del uso de

software SPSS v.27, donde:

Ho: La articulacion interinstitucional no tiene influencia significativa en el
desempeiio laboral en la seguridad ciudadana del personal de
serenazgo en la ciudad de Juliaca, 2023.

Ha: La articulacion interinstitucional tiene influencia significativa en el
desempefio laboral en la seguridad ciudadana del personal de
serenazgo en la ciudad de Juliaca, 2023.

Para el analisis se consideré el nivel de significancia del 5% que es

equivalente a un 95% de confianza, esto es, « = 0,05.

Tabla 15

Prueba de hipétesis especifica 3 mediante Pearson

Correlaciones

Articulacién Desempefio
interinstitucional laboral

Articulacion Correlacion de Pearson 1 2427
interinstitucional  Sig. (bilateral) ,007

N 121 121
Desempefio laboral ~ Correlacion de Pearson 242 1

Sig. (bilateral) ,007

N 121 121

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la Tabla 15 a partir de los datos encontrados, en el Pearson se considera
un calor de 0,242 con una significancia de 0,007 que es inferior a la
significancia maxima establecida P=0,05 (5%), este valor indica una

correlacion baja entre las dos variables, es decir, existe una influencia de

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

articulacion interinstitucional y desempefio laboral, donde se acepta la Ha y
se rechaza la Ho, de tal forma se afirma que existe una influencia significativa
de articulacion interinstitucional y desemperio laboral.

Tabla 16

Prueba de R de Pearson para el objetivo especifico 3

Resumen del modelo

Error estandar de la
Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado estimacion
1 , 2422 ,059 ,051 10,43608
a. Predictores: (Constante), Articulacion interinstitucional

Acorde a la tabla 16, se infiere que el R de Pearson indica un valor de 0,242,
la que indica una relacién alta, también, el coeficiente determinacién de R? =
0,059, ello indica que existe en un 5,9% de influencia de articulacion
interinstitucional y desempefio laboral.

Figura 10

Dispersion de grafico de la variable articulacion interinstitucional y

desempeiio laboral
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4.3. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Respecto al primer objetivo especifico, de los estudios de Mufioz (2022)
y Pinto (2022) arrojan luces interesantes sobre la dinamica entre diferentes
variables y el desempefio laboral en el escenario de la seguridad ciudadana y
la motivacion en el ambito municipal. Mufioz (2022) destaca la conexion
positiva y estadisticamente significativa entre la seguridad ciudadana y el
rendimiento laboral en el personal de seguridad municipal en Pueblo Libre.
Estos hallazgos sefialan que la percepcion de seguridad y riesgo impacta
directamente en la iniciativa y productividad del personal, lo que resalta la
importancia de crear entornos laborales seguros para fomentar la calidad del
trabajo y el desarrollo social entre el personal.

Por otro lado, los hallazgos de Pinto (2022) considera una correlacion
positiva moderada entre estos dos factores en el Departamento de Transporte
de la Municipalidad Provincial de San Romén. Este resultado destaca la
importancia de la motivacion, tanto intrinseca como extrinseca, en el
desempeiio laboral de los empleados municipales.

Aungue los resultados de ambos estudios sugieren la existencia de
relaciones significativas entre la seguridad ciudadana, la motivacion y el
rendimiento laboral, es importante reconocer que existen otros factores que
pueden influir en el desempefio laboral y que no fueron abordados en estos
estudios. Esto sefiala la necesidad de continuar investigando para
comprender mejor la complejidad de las interacciones entre diversos factores
y el desempefio laboral en el contexto municipal. En resumen, si bien la
seguridad ciudadana y la motivacién parecen influir moderadamente en el

rendimiento laboral.
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En cuanto al segundo objetivo especifico, los hallazgos de Carrillo &
Guevara (2019), Saucedo (2021) y Bardales & Montes (2022) proporcionan
una perspectiva valiosa sobre diferentes aspectos relacionados con el
desempeiio laboral y la seguridad ciudadana en contextos municipales, lo que
nos permite reflexionar sobre la hipotesis planteada sobre la influencia
moderada de la iniciativa y organizacion del personal de serenazgo en la
seguridad ciudadana en Juliaca, 2023.

Carrillo & Guevara (2019) sefialando una correlacion significativa entre
ambos. Esto permite que factores internos como la motivacion pueden tener
un impacto directo en la productividad y el compromiso de los empleados, lo
cual puede influir indirectamente en la seguridad ciudadana al afectar la
efectividad de las labores de seguridad.

Por otro lado, Saucedo (2021) revela una correlacion significativa entre
el conocimiento de las politicas de seguridad y el rendimiento laboral en el
personal de seguridad municipal. Estos resultados indican que un mayor
saber de las politicas de seguridad puede estar asociado con un mejor
desemperio en el trabajo, lo que podria contribuir positivamente a la seguridad
ciudadana en la ciudad de Juliaca, si se aplica de manera adecuada.

Ademas, Bardales & Montes (2022) encuentran una correlacion
significativa entre la gestion municipal y la seguridad ciudadana. Esto resalta
la importancia de la gestion organizativa y financiera en la promocién de la
seguridad ciudadana, lo que respalda la idea de que una adecuada
organizacion y gestion municipal pueden tener un impacto positivo en la
seguridad ciudadana en Juliaca, si se implementan de manera efectiva.

Por tanto, estos estudios sugieren que factores como la motivacion, el

saber de politicas de seguridad y la gestion municipal pueden influir en el
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desempeiio laboral y, por ende, en la seguridad ciudadana. Aungque ninguno
de los estudios aborda especificamente la relacidbn entre la iniciativa y
organizacion del personal de serenazgo con la seguridad ciudadana en
Juliaca, 2023, los resultados proporcionan un marco de referencia relevante
para comprender como ciertos aspectos del desempefio laboral pueden
afectar la seguridad ciudadana en contextos municipales.

Respecto al tercer objetivo especifico, los estudios de Carrillo &
Guevara (2019) y Flores (2022) proporcionan una vision extensa sobre los
factores que logra influir en el desempefio laboral y, por extension, en la
seguridad ciudadana, lo que nos permite reflexionar sobre la hipotesis de que
el trabajo en equipo del personal de serenazgo.

Para Flores (2022) sus hallazgos revelan que diversos aspectos de la
gestién publica, como la planeacion estratégica, el presupuesto por resultados
y la participacién ciudadana, tienen una influencia significativa en el
desempefio laboral, con coeficientes de correlacion positivos bajo. Este
resultado considera una gestion eficaz y una adecuada planificacion pueden
contribuir a un mayor desempeno del personal de serenazgo y, por ende, a la
mejora de la seguridad ciudadana.

estos estudios indican que factores como la motivacion y la gestion
publica pueden influir de forma significativa en el desempefio laboral del
personal de serenazgo. Si bien ninguno de los estudios aborda
especificamente la relaciobn entre el trabajo en equipo del personal de
serenazgo y la seguridad ciudadana en Juliaca, 2023, los resultados
proporcionan un marco contextual relevante para comprender como ciertos
aspectos del desempeiio laboral pueden afectar indirectamente la seguridad

ciudadana.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: se ha analizado que la gestién publica influye en un %6,2 en el
desempeiio laboral del personal de serenazgo a la seguridad
ciudadana, asimismo mediante la correlacion de Pearson
comprende al valor r=0,264 y el nivel de significancia es p=0,003
siendo mayor a 0,05. Esta relacion se manifiesta en la forma en que
la gestidn publica no genera apoyo de recursos al personal de
serenazgo, también esta no permite una reaccion rapida ante
emergencia.

SEGUNDA: se ha determinado que el presupuesto por resultados influye en un
6,9% desempefio laboral del personal de serenazgo en la
seguridad ciudadana, donde la correlacién de Pearson es r=0,263;
y la significancia p=0,004 es menor a 0,05, ya que se observa que
existe influencia baja, donde existe duda sobre la designacién del
marco presupuestal, también denota que el presupuesto no esta
ajustada a la necesidad de seguridad ciudadana.

TERCERA: se ha explicado que el control y seguridad en un 6,8% influye en el
desemperio laboral del personal de serenazgo en la seguridad
ciudadana, donde la correlacion de Pearson r=0,260; y la
significancia p=0,004 es menor a 0,05, ello evidencia una influencia
baja, donde los recursos designados a la labor de control de
seguridad no son suficiente para la seguridad, también se precisa
que las politicas de seguridad no son eficaces para reducir la

criminalidad.
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CUARTA: se ha determinado que la articulacion interinstitucional influye en un

5,9% en el desempefio laboral del personal de serenazgo en la
seguridad ciudad, donde la correlacion de Pearson r=0,242; la
significancia p=0,007 es menor a 0,05, donde se indica una baja
influencia, lo que se debe a que los mecanismos de control para la
coordinacion no son rapidas ante emergencia, también los

acuerdos no se cumple para la seguridad ciudadana.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: A las autoridades y responsables de la gestion publica en Juliaca,
mejorar el equipamiento, infraestructura y recursos tecnolégicos
del personal de serenazgo para que puedan desempefiar sus
funciones de manera eficiente y segura. Esto incluye la
adquisicion de vehiculos, radios de comunicacién, camaras de
seguridad, y equipos de proteccion personal.

SEGUNDA: Al personal, involucrarse en los procesos de planificacion de
seguridad y evaluacion de necesidades. Al ser quienes estan en
el campo, el personal de serenazgo puede proporcionar
informacion clave sobre los desafios y necesidades reales que
deben considerarse en la asignacion presupuestal futura.

TERCERA: Al gerente, implementar sistemas de evaluacion continua que
midan el impacto real de las politicas y los recursos en la
seguridad ciudadana. Los datos obtenidos permitiran ajustar las
estrategias con base en evidencia y no en supuestos, lo que
podria incrementar la efectividad de las acciones emprendidas.

CUARTA: Al gerente, el desarrollo de una plataforma digital centralizada
permitira a las instituciones coordinarse en tiempo real, compartir
informacion critica y responder de manera inmediata a incidentes
de seguridad. Esta plataforma podria incluir alertas automaéticas y
sistemas de geolocalizacion para optimizar la respuesta ante

emergencias.
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TITULO: GESTION PUBLICA EN EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE SERENAZGO FRENTE A

ANEXO N°1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

CIUDADANA EN LA CIUDAD DE JULIACA 2023

LA SEGURIDAD

en la seguridad
ciudadana del
personal de

serenazgo en la
ciudad de Juliaca,
20237

desempeiio laboral en
la seguridad ciudadana
del personal de
serenazgo en la ciudad
de Juliaca, 2023

laboral en la seguridad
ciudadana del
personal de serenazgo
en la ciudad de
Juliaca, 2023

¢Como el control y
seguridad influye en
el desempeiio laboral

en la seguridad
ciudadana del
personal de

serenazgo en la

Explicar el control vy
seguridad y su
influencia en el
desempeiio laboral en
la seguridad ciudadana
del personal de

El control y seguridad
tiene influencia
significativa en el
desempefio laboral en
la seguridad
ciudadana del
personal de serenazgo

seguridad
ciudadana

PROBLEMA HIPOTESIS " TECNICAS E
GENERAL OBJETIVO GENERAL GENERAL VARIABLES | DIMENSIONES | METODOLOGIA INSTRUMENTOS
¢ Qué influencia tiene | Analizar la influencia | La gestibn publica | Gestion Presupuesto Enfoque: Técnica
la gestién publicacon | de la gestion publica | influye publica por resultado cuantitativo Encuesta
el desempefio laboral | con el desempefio | significativamente con Controly Método:
en la seguridad | laboral en la seguridad | el desempefio laboral seguridad Deductivo Instrumento:
ciudadana del | ciudadana del personal | en la seguridad Articulacién Nivel: explicativo Cuestionario
personal de | de serenazgo en la | ciudadana del interinstitucional | Disefio: no
serenazgo en la | ciudad de Juliaca, | personal de serenazgo experimental
ciudad de Juliaca, | 2023 en la ciudad de Tipo: correlacional
2023? Juliaca, 2023 Temporal:
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Desempefio | Relacion transversal
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO laboral interpersonal Poblacién: 177
¢Como el | Determinar el | EI presupuesto por Iniciativa y trabajadores de la
presupuesto por | presupuesto por | resultados tiene organizacion municipalidad
resultados influye en | resultados y su | influencia significativa Trabajo en Muestra: 121
el desempeiio laboral | influencia en el | en el desempefio equipo trabajadores en
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ciudad de Juliaca, | serenazgoenlaciudad | en la ciudad de
2023? de Juliaca, 2023 Juliaca, 2023

¢Cémo la | Determinar la | La articulacion
articulacion articulacion interinstitucional tiene
interinstitucional interinstitucional y su | influencia significativa
influye en el | influencia en el | en el desempefio
desempefio laboral | desempefio laboral en | laboral en la seguridad
en la seguridad | la seguridad ciudadana | ciudadana del
ciudadana del | del personal de | personal de serenazgo
personal de | serenazgoenlaciudad | en la ciudad de
serenazgo en la | de Juliaca, 2023 Juliaca, 2023

ciudad de Juliaca,

2023?
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Cuestionario dirigido a los trabajadores de la Municipalidad Provincial

de San Roman Juliaca

N° | Gestién publica En Indeciso En
Presupuesto por resultado desacuerdo acuerdo
1 | Considera que en la elaboracion del
presupuesto municipal se aborda la
seguridad ciudadana

2 | Considera que la municipalidad designa
un marco presupuestal a mediano plazo
sobre la seguridad ciudadana

3 | Existe una adecuada planificacion
presupuestal que garantiza la
disponibilidad de recursos para cubrir
las  necesidades de  seguridad
ciudadana

4 | El marco presupuestal asignado a la
seguridad ciudadana se ajusta a las
necesidades reales del personal de
Serenazgo y la poblacién

5 | Considera que la municipalidad realiza
un seguimiento del progreso y logro de
los objetivos y mestas de la gestion

6 | El sistema de incentivos por buen
desempefio en seguridad ciudadana
mejora el uso eficiente de los recursos
asignados

Control y seguridad

7 | Los recursos asignados para las tareas
de control de seguridad son suficientes
para responder a las necesidades

8 | El monitoreo en las zonas de alto riesgo
se realiza de manera constante y eficaz
por el personal de Serenazgo

9 | El personal de Serenazgo tiene
informacion sobre las areas de mayor
riesgo para actuar de manera oportuna
10 | Las politicas de seguridad
implementadas por el municipio son
eficaces para reducir la criminalidad y
mejorar la seguridad ciudadana.

11 | Las politicas de seguridad ciudadana
en el municipio han generado una
mejora notable en la percepcion de
seguridad entre los ciudadanos.

12 | Existe una adecuada coordinacion
entre el personal de Serenazgo con la
policia para la generacion de informes
de delitos controlados.

Articulacioén interinstitucional
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13 | La articulaciéon interinstitucional ha
mejorado la eficiencia en la respuesta a
los problemas de seguridad en el
municipio

14 | Existen mecanismos formales de
coordinacion entre el personal de
Serenazgo y la policia de seguridad

publica.
15 | Los mecanismos de coordinacion
interinstitucional se activan

rapidamente en  situaciones de
emergencia o riesgo

16 | Las instituciones involucradas en los
acuerdos interinstitucionales cumplen
adecuadamente con sus compromisos
en la implementacién de politicas de
seguridad ciudadana

17 | Los acuerdos interinstitucionales estan
claramente definidos y son conocidos
por el personal de Serenazgo.

18 | Los  acuerdos interinstitucionales
permiten una respuesta mas efectiva
ante las probleméticas de seguridad
ciudadana

Desempeiio laboral

Relacién interpersonal

1 | Considera que sus colegas durante su
labor desarrollan practicas de valores
como personal de serenazgo

2 | Considera que sus colegas muestran
confianza a la ciudadania durante la
labor como personal de serenazgo

3 | Considera que muestra respeto por la
labor que desempefia como personal
de serenazgo

4 | Considera que sus colegas tienen
empatia como personal de serenazgo
5 | Considera que sus colegas muestran
cordialidad de trato con la ciudadania
durante su labor

6 | Considera que muestra cordialidad
entre colegas como personal de
serenazgo

Iniciativa y organizacion

7 | Considera que la municipalidad
desarrolla capacitacion para mantener
actitud proactiva

8 | Considera que la calidad de persona se
manifiesta en una actitud proactiva

9 | Considera que durante su labor como
personal de serenazgo muestra
iniciativa de creatividad
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10 | Considera que durante su labor como
personal de serenazgo muestra
iniciativa de sentido critico

11 | Considera que la municipalidad le
incentiva a un trabajo responsable

12 | Considera que tiene un sentido de
responsabilidad en sus labores
Trabajo en equipo

13 | Considera que la municipalidad le
permite una rapida integracion al
trabajo

14 | Considera que la municipalidad
desarrolla capacitacion constante para
la integracion al trabajo

15 | Considera que ha tenido wuna
integracion rapido a la necesidad de la
ciudadania

16 | Considera que la municipalidad destaca
su trabajo

17 | Considera que sientes identificado con
la municipalidad
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UNIVERSIDAD ANDINA

NESTOR CACERES VELASQUEZ
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION
MENCION: GERENCIA Y CONTROL DE GOBIERNOS LOCALES Y
REGIONALES

FICHA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO DE
ACOPIO DE DATOS: JUICIO DE EXPERTO

GESTION PUBLICA EN EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE SERENAZGO
FRENTE A LA SEGURIDAD CIUDADANA DE JULIACA 2023

I. REFERENCIA: - :
1.1. EXPERTO %Pajacm"'?“‘c””?‘/@@ﬂ&m ....................

1.2. ESPECIALIDAD S A R SR R RS S S AR S R S SRR s S s R R SRR A b SRR

1.3. CARGO ACTUAL C e seeobeeeessesmeeemn comees e e e e S ——
1.4. GRADO ACADEMICO Docdoy on Adminis Traum

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS:
ASPECTOS CRITERIOS

VALORACION
4 (3 [2 |1

OBSERVACIONES

5
Claridad en la redaccion Z
Coherencia interna <
4
o’

Induccion a la respuesta (sesgo).

Lenguaje adecuado con el nivel del

informante

Mide lo que pretende "

El instrumento contiene instrucciones |

claras y precisas para responder. pS

7. Los items permiten el logro del J

objetivo de la investigacion.

8. Los items estan distribuidos en forma

légica y secuencial. N
oL
o

ESPECIFICOS

bl ad [Ad o

oo

GENERALES

9. Elnumero de items es suficiente para
recoger la informacion.

10. Los items se deduce de los
indicadores

SUB TOTAL
TOTAL

IV. RESOLUCION:
a) Aprobado (C275%) Xz
b) Desaprobado(C < 75%)
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t 1

MAESTRIA EN ADMINISTRACION
MENCION: GERENCIA Y CONTROL DE GOBIERNOS LOCALES Y
REGIONALES

FICHA PARA EVALUACION DE INSTRUMENTO DE
ACOPIO DE DATOS: JUICIO DE EXPERTO

GESTION PUBLICA EN EL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE SERENAZGO
FRENTE A LA SEGURIDAD CIUDADANA DE JULIACA 2023

I. REFERENCIA:
1.1. EXPERTO
1.2. ESPECIALIDAD
1.3. CARGO ACTUAL
1.4. GRADO ACADEMICO

Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS:

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE

INDICADORES CRITERIOS S| 8| F| 2| K| 8| 5|8 5|95 85|88 <K|R|=8 5|2

8| 2| 2| 2| 8| 2| 3| 2| 2| 2] 2| 8] 8|2 = 2|88
1. CLARIDAD ool sd o
2. OBJETIVIDAD E;‘;,‘;;';’,?,m‘"“"““’“” X
3. ACTUALIDAD Aceciado @) wvece: o ¥
4. ORGANIZACION Exels Lon opsriacen looce ¥
5. SUFICIENCIA m:m ':;,&":’:}mum &
6. INTENCIONALIDAD | ASiornas de b mvestann - X
7. CONSISTENCIA Nt i, T ¥
8. COHERENCIA i W o X
9. METODOLOGIA ey s el v
10.PERTINENCIA e et ’ ¥
Coeficiente de valoracion porcentual C = .......... 9‘5 % ......................................................................

Ill. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES:
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ANEXO 4 FICHAS DE EVIDENCIAS DEL PROCESO DE DATOS

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

= AEE L0 Q

MNombre Tipo Anchura Decimales | Etiqueta
1 pri MNumérico 3 0 Considera que en la elaboracidn del presupuesto municipal se aborda la seguridad ciudadana &
2 pr2 MNumérico 3 0 Considera que la municipalidad designa un marco presupuestal a mediano plazo sobre la seguridad ciudadana
3 pr3 MNumérico 3 0 Existe una adecuada planificacidn presupuestal que garantiza la disponibilidad de recursos para cubrir las necesidades de seguridad ciudadana
4 prd MNumérico 3 0 El marco presupuestal asignado a la seguridad ciudadana se ajusta a las necesidades reales del personal de Serenazgo y 1a poblacidn
5 pra Mumérico 3 0 Considera que la municipalidad realiza un seguimiento del progreso y logro de los objetivos y mestas de la gestidn
6 pré MNumérico 3 0 El sistema de incentivos por buen desempefio en seguridad ciudadana mejora el uso eficiente de los recursos asignados
7 csi MNumérico 3 0 Los recursos asignados para las tareas de control de seguridad son suficientes para responder a las necesidades
8 csB Mumérico 3 0 El monitoreo en las zonas de alto riesgo se realiza de manera constante y eficaz por el personal de Serenazgo -
9 cs9 MNumérico 3 0 El personal de Serenazgo tiene informacion sobre las areas de mayor riesgo para actuar de manera oportuna
10 cs10 MNumérico 3 0 Las politicas de sequridad implementadas por el municipio son eficaces para reducir la criminalidad y mejorar la seguridad ciudadana
1 cs11 MNumérico 3 0 Las politicas de seguridad ciudadana en el municipio han generado una mejora notable en la percepcion de seguridad entre los ciudadanos.
12 cs12 MNumeérico 3 0 Existe una adecuada coordinacion entre el personal de Serenazgo con la policia para la generacidn de informes de delitos controlados.
13 a3 Mumérico 3 0 La articulacidn interinstitucional ha mejorado la eficiencia en la respuesta a los problemas de seguridad en el municipio
14 a4 Mumérico 3 0 Existen mecanismos formales de coordinacidn entre el personal de Serenazgo v la policia de seguridad piblica.
15 aith MNumérico 3 0 Los mecanismos de coordinacidn interinstitucional se activan rapidamente en situaciones de emergencia o riesgo
16 a6 MNumérico 3 0 Las instituciones involucradas en los acuerdos interinstitucionales cumplen adecuadamente con sus compromisos en la implementacion de politicas de sequridad cir
17 a7 MNumérico 3 0 Los acuerdos interinstitucionales estan claramente definidos y son conocidos por el personal de Serenazgo.
18 ai1s MNumérico 3 0 Los acuerdos interinstitucionales permiten una respuesta mas efectiva ante las problematicas de segquridad ciudadana
19 ri1 MNumérico 3 0 Considera que sus colegas durante su labor desarrollan practicas de valores como personal de serenazgo
20 ri2 MNumérico 3 0 Considera que sus colegas muestran confianza a la ciudadania durante |a labor como personal de serenazgo
4l r3 MNumérico 3 0 Considera que muestra respeto por la labor que desempefia como personal de serenazgo
22 rid Mumérico 3 0 Considera que sus colegas tienen empatia como personal de serenazgo
23 ris Mumérico 3 0 Considera que sus colegas muestran cordialidad de trato con la ciudadania durante su labor
24 ri6 MNumérico 3 0 Considera que muestra cordialidad entre colegas como personal de serenazgo 2
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ANEXO 1 |
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA IN(‘ORPORA("I(')N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: _10 — 01 - 2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:  MIRIAM JULIE MAMANI CHIRE
Direccion: CALLE BOLOGNESI S/N s

DNI/Carne de Extranjeria/Pasaporte N®; 43638694 = '+ = |
Teléfono: 973162149 email: . duliemamanil0@gmail.com

Nombres y Apellidos:

Direccion: y o7 e ¥ N
' DNI/Camé de Extranjeria Pas xpmte Ne: V. N A
' Teléfono: £ aadl] email: & -0

Facultad y/o Escuela de Posgrade: - "MAESTRIA.EN ADMINISTRACION

Escuela Profesional o Mencion:  GERENCIA Y CONTROL DE GOBIERNOS LOCALES Y REGIONALES
Titulo o Grado Académico aoptar: ____MAGISTER EN ADMINISTRACION

- Asesor:__Dr. HUGO NEPTALI.CAVERO AYBAR 3 -
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion || Tesis[X] ‘Trabajo de Suficiencia Protlsioml £] I'rabajo Académico [_]

Titulo: JSTIM PUBLICA.EN.ELJJESEMPEN.Q_LAB_OBAL DEL PERSONAL DE SERENAZGO
FRENTE A LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA CIUDAD DE JULIACA 2023

Palabras claves, (3 a 5 terinmos), . DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL

JEsta obra se desarrollo en la UANCYV 127
1.2 b

- ! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
- equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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TESIS UANCV A2 ININESTIGATION

2. Referencia de tesis:

Bachiller Titulo 2da Especialidad X Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis ¢n el Repositorio
Digital dela UANCV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccién Iatelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez™ una licencia no exclusiva para reproducir. distribuir,

comunicar al piblice, transfornar (inicamente mediante -1 (radiuccion a otros idiomas) y
poner a disposicion delpiblico m produceion.intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital. ensenalquier medio, conocido. 0 por conocerse. a raves de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse. tales eonio ¢l Repositorio Digital de
tesis UANCV goleceién de produccinintelectual, entre oitos, en ¢l Perii y en el extranjero
por el tiempo ¥ veees que considere negcesarias, y libres de femuineracionas.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor €iceres Velasquez™ podra
reproducir i groduccion intelectual en cualquier tipo de soporte v en mias de un ejemplar,

sin modificar-su eontenido, solo'con propésites de seguridad, fespaldo v preservacion.
Declaro quedd produccion ingeleciral es una creacion de mi autoria y xclusiva titularidad,
coautoria col fitularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo jgarantizo que dicha produceion intelectual no infiinge derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Nestor Caceres Veldsquez~ consignard el nombre del y/o los
autor(as) de la produceion intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la
perniitida en la licencia,

Autorizo su publicacién (marque con una X)
X]— S1, autorizo que'se deposite inmediatamente,

I ’ SE autorize que se depositea partir de'la facha (d in/a):

1 N0 autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS .0 INTERNACIONAL :
Si usted concede @mA licencia CREATIVE COMMONS Sobre $u produccién intelectual,
mantiene la titulagidad de los derechos de autor de esta y, a la'W€& permite que otras personas
puedan reproducifa. comunicarla al piblico y distribuir ¥femplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion piblica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion. y comunicacién piblica de la produccion
intelectual. pero sin fines comerciales.

Si autorizo
D No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Peru goza de una mayog@ficacia ante los tribunales peruanos.

)ﬂ Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: g ADMINISTRACION PUBLICA — P59

10 — ENERO - 2025

Firma de Autor huella digital Lecha
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