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RESOLUCION DECANAL N° 302-2025-D-UI-FICP-UANCV

Juliaca, 14 de mayo del 2025

VISTO: El expediente N° 2025- CU-2275 presentado por el (la) Bachiller: TANIA
LISBETH MARROQUIN HUANCA estudiante de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la
Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras quien solicita NOMINACION DE JURADOS Y PROGRAMACION
e DE FECHA Y HORA DE SUSTENTACION.

CONSIDERANDO:

Que, el (la) Bach. TANIA LISBETH MARROQUIN HUANCA, quien solicita
NOMINACION DE JURADOS ¥ PROGRAMACION DE FECHA Y HORA DE SUSTENTACION de la Tesis
Titulado: APLICACION DE LA METODOLOGIA DMAIC EN LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS
DE LA EMPRESA PROCESADORA DE ALIMENTOS, JULIACA, 2024, la misma que pertenece a la
linea de investigacién GESTION DE OPERACIONES Y PROCESOS para optar el Titulo Profesional de
Ingeniero Industrial.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el reglamento interno de
trabajos de investigacion conducente a grados y titulos mediante Resolucién N° 0294-2023 UANCV-CU-
R. y en concordancia con el dictamen de similitud.

De conformidad al Reglamento Interno de Trabajos de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos aprobado con Resoluciéon N° 0294-2023 UANCV-CU-R. y en merito al Art. 24, Art. 28
del reglamento, con fines de obtencién de Grados Académicos y Titulos Profesionales, y en uso a las
atribuciones, que le concede la ley Universitaria N° 30220, ley de creaciéon de la UANCV N° 23738 y
modificatoria N° 24661, y el Estatuto de la UANCV, el Decano y el Director de la Unidad de Investigacién
de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras.

RESEIELVE:
ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, la NOMINACION DE JURADOS integrado por
los siguientes docentes:

¥  Presidente ¢ Dr. RICARDO ANIBAL MALDONADO MAMANI
#  ler Miembro : M.Sc. ABELARDO LEON MIRANDA
*  2do Miembro : Ing. ADWAR RANULFO SANCHEZ CARREON

ARTICULO SEGUNDO. - RECONOCER como asesor de la investigacion (tesis) de
la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras al (a la) docente, M.Sc. JESUS ESTEBAN CASTILLO
MACHACA,

ARTICULO TERCERO . - APROBAR, la FECHA Y HORA DE SUSTENTACION
DE LA TESIS de el (la) bachiller: TANIA LISBETH MARROQUIN HUANCA; del informe final de la
investigacion (tesis) titulado: APLICACION DE LA METODOLOGIA DMAIC EN LA OPTIMIZACION
DE LOS PROCESOS DE LA EMPRESA PROCESADORA DE ALIMENTOS, JULIACA, 2024 para optar
el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial. de acuerdo al siguiente detalle:

*  FECHA tjueves 22 de mayo del 2025
HORA ¢ 10:00 horas
*  LUGAR s Aula 204 - FICP

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que, la Unidad de Investigacién, Responsables
del Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras y el Director de la Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese, Archivese.
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RESOLUCION DECANAL N° 1875-2024-D-UI-FICP-UANCV

Juliaca, 27 de diciembre del 2024

VISTO: El expediente N° 2024-CU - 16574 por el sefor (a): TANIA LISBETH
MARROQUIN HUANCA quien solicita REVISION DEL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
{borrador de tesis), el PROVEIDO ~ H° 1547 - 2024-UI-FICP-UANCV/J, y la FICHA DE OPINION
DEL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) formato N° 38- 2024 del
integrante del comité de investigacion EPII de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras, segiin al
reglamento interno de trabajos de investigacién conducente a grados y titulos.

CONSIDERANDO:

Que, el sefior (a): TANIA LISBETH MARROQUIN HUANCA, ha presentado su
informe final de la investigacién (borrador de tesis) Titulado: APLICACION DE L& METODOLOGIA
DMAIC EN LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESQOS DE LA EMPRESA PROCESADORA DE
ALIMENTOS, JULIACA, 2024, para optar el Titulo Profesional de Ingenierc Industyial.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, con fines de obtencién de Grados Académicos
y Titulos Profesionales; el integrante del comité de investigacién Ds. Ricardo Anibal Maldonade
Mamani de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenierias y Ciencias
Puras, emiti6 la ficha de opinion del informe final de la investigacién (borrador de tesis) formato N*
38- 2024 aprobando el informe final de la investigacién (borrador de tesis) titulado: APLICACION DE
LA METODOLOGIA DMAIC EN LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE LA EMPRESA
PROCESADORA DE ALIMENTOS, JULIACA, 2024, Correspondiente a la linea de investigacion
GESTION DE OPERACIONES Y PROCESOS.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el reglamento interno de
trabajos de investigacién conducentes a grados y titulos mediante Resolucion N° 0294-2023 UANCV-
CU-R. y estando a la opinién favorable del comité de investigacion respecto al informe final de la
investigacion (borrador de tesis).

Estando, con la opinion favorable del Comité de Investigacion de la Facultad de
Ingenierias y Ciencias Puras y en concordancia al Reglamento Interno de Trabajos de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos aprobado con Resolucion N° 0294-2023 UANCV-CU-R. y en merito al
Art. 27 del reglamento, con fines de obtencién de Grados Académicos y Titulos Profesionales, y en uso
a las atribuciones, que le concede la ley Universitaria N® 30220, ley de creacion de la UANCV N° 23738
y modificatoria N° 24661, y el Estatuto de la UANCV, el Decano y el Director de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQO.- APROBAR, ¢l INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, presentado por el sefior (a):
TANIA LISBETH MARROQUIN HUANCA, para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial, con
el Tema Titulado: APLICACION DE LA METODOLOGIA DMAIC EN LA OPTIMIZACION DE LOS
PROCESOS DE LA EMPRESA PROCESADORA DE ALIMENTOS, JULIACA, 2024 correspondiente
a la linea de investigacién GESTION DE OPERACIONES ¥ PROCESCS, en virtud a los considerandos
expuestos.

) ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR como ASESOR DE INVESTIGACION al (a
la), M.Sc. JESUS ESTEBAN CASTILLO MACHACA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que, la Unidad de Investigacion,
Responsables del Comité de Investigacion de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras y el Director
de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial quedan encargados del cumplimiento de la presente
Resolucion.

Registrese, Comuniquese, Archivese.
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RESOLUCION DECANAL N° 919-2024-D-UI-FICP-UANCV

Juliaca, 29 de agosto del 2024

VISTO: El expediente N° 2024-CU-10757, presentado el sefior (@) TANIA
LISBETH MARROQUIN HUANCA solicitando APROBACION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION el PROVEIDO — N° 855-2024-UI-FICP-UANCV/J, y la FICHA DE OPINION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION formato N° 26-2024 del integrante del comité de investigacion EPII
de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras, segtin al reglamento interno de trabajos de investigacién
conducente a grados y titulos.

CONSIDERANDO:

Que, el sefior (a): TANIA LISBETH MARROQUIN HUANCA ha presentado su
propuesta de investigacién Titulado: APLICACION DE LA METODOLOGIA DMAIC EN LA
OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE LA EMPRESA PROCESADORA DE ALIMENTOS,
JULIACA, 2024, para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos, con fines de obtencién de Grados Académicos
y Titulos Profesionales; el integrante del comité de investigacion Dr. Ricarde Anibal Maldonado
Mamani de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenierias y Ciencias
Puras, emitié la ficha de opinién de la propuesta de investigacion formato N° 26-2024- aprobando la
propuesta de investigacion titulado: APLICACION DE LA METODOLOGIA DMAIC EN LA
OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE LA EMPRESA PROCESADORA DE ALIMENTOS,
JULIACA, 2024,

Que, es requisito indispensable contar con un asesor docente ordinario y/o
contratado de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras con un minimo de cinco afios de docencia,
grado de doctor o magister y experiencia en la linea a investigar, o debera estar acreditado por
Resolucién 0989-2022-UANCV-CU-R, quien asumira como asesor de la propuesta de investigacion,
segun el area o grado.

Estando, con la opinion favorable de la propuesta de investigacién del Comité de
Investigacién de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras y en concordancia al Reglamento Interno
de Trabajos de Investigacion Conducente a Grados y Titulos aprobado con Resolucion N° 0294-2023
UANCV-CU-R. y en merito al Art. 25 del reglamento, con fines de obtencién de Grados Académicos y
Titulos Profesionales, y en uso a las atribuciones, que le concede la ley Universitaria N° 30220, ley de
creacion de la UANCV N° 23738 y modificatoria N° 24661, y el Estatuto de la UANCYV, el Decano y el
Director de la Unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, la PROPUESTA DE INVESTIGACION,
presentado por el sefior (a): TANIA LISBETH MARROQUIN HUANCA, para optar el Titulo Profesional
de Ingeniero Industrial, con el Tema Titulado: APLICACION DE LA METODOLOGIA DMAIC EN LA
OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE LA EMPRESA PROCESADORA DE ALIMENTOS,
JULIACA, 2024 correspondiente a la linea de investigacién GESTION DE OPERACIONES ¥
PROCESOS.

La misma que debera proceder con la ejecucién de la propuesta de Investigacién
aprobado de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente
a Grados y Titulos, con fines de obtencién de Grados Académicos y Titulos Profesionales.

ARTiCI{LO SEGUNDO.- RECONOCER como ASESOR DE INVESTIGACION de
al (a la) docente M.Sc. JESUS ESTEBAN CASTILLO MACHACA.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que, la Unidad de Investigacién,
Responsables del Comité de Investigacién de la Facultad de Ingenierias y Ciencias Puras y el Director
de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial quedan encargados del cumplimiento de la presente
Resolucion. ’

Registrese, Comuniquese, Archivese.
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TITULO DE LA TESIS

APLICACION DE LA METODOLOGIA DMAIC EN LA
OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE
LA EMPRESA PROCESADORA DE

ALIMENTOS JULIACA 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos

TANIA LISBETH MARROQUIN HUANCA

Tipo de documento de identidad

DNI

Numero de documento de identidad

71935642

URL de ORCID

https://orcid.org/0009-0007-9793-799X

Datos de asesor

Nombres y apellidos

JESUS ESTEBAN CASTILLO MACHACA

Tipo de documento de identidad

DNI

Namero de documento de identidad

01323821

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0003-4595-7589

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos

RICARDO ANIBAL MALDONADO MAMANI

Tipo de documento

DNI

Namero de documento de identidad

02429806

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos

ABELARDO LEON MIRANDA

Tipo de documento DNI
Namero de documento de identidad 40198643
Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos

ADWAR RANULFO SANCHEZ CARREON

Tipo de documento

DNI

Namero de documento de identidad

02064066
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Datos de investigacion

Linea de investigacion GESTION DE OPERACIONES Y PROCESOS — P20
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Pais: Per(
Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca

Coordenadas:

Latitud: S 15°29" 27"

Longitud: O 70°07" 37"

N https://maps.app.g00.gl/SzdNXP6bcEbIEEIQ8

Ubicacion geografica de la Ayabacas
investigacion 1

tel Pacis @) v i Canch Grand
LAS MERCEDES, :
CERCADO
Juliaca

INDUSTRIAL
TAPARACH!

URB/TAPARACH!

- hjdiiacs €
’ Afio o rango de afios en que se realizo ) o
la investigacion Septiembre 2024 — Diciembre 2024
URL de disciplinas OCDE Ingenieria, Tecnologia
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.00.00
https://concytec-pe.github.io/Peru- Ingenieria industrial
CRIS/vocabularios/ocde ford.html https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.11.04
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo TANIA LISBETH MARRCAUIN  HUANCA , identificado con DNI
Nro. £1 435642  enmicondicion de egresado de:

Escuela Profesional

[ Programa de Segunda Especialidad,
[0 Programa de Maestria o Doctorado

TNGENERIA  TNOOSTRIAL

informo que he elaborado el/la B Tesis o [J Trabajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada:
APLICACQON DE LA HETODOWGIA DHAIC EN LA 0P TIMIZACWGN DE  LOS
PROCESOS DE LA EWMPRESH PROCESADORA e AUMENTOS | TSOLIACA

2024

Asesorado por: M. S, C. TESLS ESTEBAN CASTILLO MACWACA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asf como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracién Piblica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen,
Juliaca QL de selembie del 2025
/ (\\!\ SUTTEITa W ‘4{’0
Firma del Asesor Firma del Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

La presente investigacion titulada: “Aplicacion de la metodologia DMAIC en
la optimizacion de los procesos de la empresa procesadora de alimentos, Juliaca,
2024”, tiene como objetivo determinar los efectos de la aplicacion de la metodologia
DMAIC en los procesos de la empresa Granja Don Bosco S.A.C., siendo esta
herramienta parte de la filosofia SIX Sigma, la cual esta trabajando en torno a cinco
principios de la metodologia DMAIC, las cuales consistente en Definir, medir,
analizar, mejorar y controlar, cada una aplicando distintas herramientas destinadas
a la mejora continua. Esta investigacion es de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental, de tipo aplicativo y de nivel explicativo. Las técnicas e instrumentos
para la obtencion de datos se basan en herramientas de la calidad, ademas de la
observacion y andlisis documental de algunas de las estadisticas previas, las
cuales se usaran a manera de diagnéstico como fuentes secundarias, ademas de
la observacion directa para determinar el peso de los productos. La investigacion
se basard en la linea de produccién de lacteos, especificamente en la produccién
de quesos, los cuales tiene una secuencia de procesos a las cuales se aplicara las
etapas del ciclo DMAIC. Por lo que al final se explicara los efectos de la aplicaciéon
de esta metodologia en la optimizacién de los procesos de la empresa GRANJA
DON BOSCO S.A.C.

Palabras clave: Metodologia DMAIC, definir, medir, analizar, mejorar,

control, proceso, optimizacion
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ABSTRACT

The present research entitled: "Application of the DMAIC methodology in the
optimization of processes in a food processing company”. during the year 2024",
aims to determine the effects of the application of the DMAIC methodology in the
processes of the company Granja Don Bosco S.A.C., this tool being part of the SiIx
Sigma philosophy, which is working around five principles of the DMIAC
methodology, which consists of Define, measure, analyze, improve and control,
each applying different tools aimed at continuous improvement. This research is
guantitative, non-experimental in design, application type and explanatory level. The
techniques and instruments for obtaining data are based on quality tools, in addition
to the observation and documentary analysis of some of the previous statistics,
which will be used as a diagnosis as secondary sources, in addition to direct
observation to determine the weight of the products. The research will be based on
the dairy production line, specifically in the production of cheeses, which has a
sequence of processes to which the stages of the DMAIC cycle will be applied. So
at the end the effects of the application of this methodology in the optimization of
the processes of the company GRANJA DON BOSCO S.A.C. Keywords:

Keywords: DMAIC Methodology, define, measure, analyze, improve,

control, process, optimization
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INTRODUCCION

La presente investigacion de titulo: “Aplicacion de la metodologia DMAIC en
la optimizacién de los procesos de la empresa procesadora de alimentos, Juliaca
20247, tiene el objetivo de explicar los efectos de la metodologia DMAIC, en la
optimizacién de los procesos de la empresa Granja Don Bosco S.A.C. la cual se
dedica al rubro de la produccion de lacteos, siendo sus principales productos, como
leche, queso, mantequilla, yogurt, entre otros similares.

La metodologia DMAIC, utiliza herramientas en cada etapa de su ciclo, este
le permite definir las variables de control, con respecto al queso, las propiedades
organolépticas que se manejan son humedad, color, tamafio, peso, entre otras, las
cuales pueden ser determinadas mediante observacion y el uso de instrumentos
como balanzas para la medicién del peso, los cuales deben estan entre los limites
de control, los cuales deben ser satisfacer a los clientes.

Esta investigacion tiene una estructura formada por capitulos, que siguen la
siguiente secuencia:

Capitulo I: Trata del problema a investigar, la formulacién y planteamiento
del problema, la enunciacién de los objetivos, la justificacidn y las hipétesis, ademas
de la presentacién de las variables y su operacionalizacion.

Capitulo II: Trata acerca del marco teérico, entre ellos los antecedentes a los
que se recurrié para la elaboracién de esta investigacion, tanto de indole local,
regional e internacional, también presente el marco conceptual.

Capitulo III: Trata de la metodologia de investigacion, desde el enfoque se
va a tomar, las caracteristicas como el disefio, el nivel y el tipo de investigacion.

Muestra parte de la poblacion y la muestra de las que se realizaran la investigacion,
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presenta las técnicas e instrumentos para la recoleccion, analisis, procesamiento e
interpretacion de la informacion.

Capitulo IV: Trata acerca de los resultados de la investigacion, parte del
diagnéstico, situacion actual, andlisis e interpretacion, para su correspondiente
discusion de resultados, comparandolas con otros trabajos previos.

Luego de ello trata acerca de las conclusiones y recomendaciones a las que
se llego con la investigacion.

Para culminar presenta la bibliografia y las fuentes de informacion con las

cuales se realizo la investigacion.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Segun Hernandez et al., (2014), el planteamiento del problema se basa en
una minuciosa, exhaustiva y analitica revision de los fundamentos y criterios
tedricos, con el objetivo de darle una explicacion de los fendbmenos, también tiende
a describir y predecir eventos relacionados con el problema de investigacion, el cual
debe estar centrado en base a las variables, siendo su particularidad la de poseer
atributos a las cuales se les pueda medir a fin de tener un medio de observacion
tanto indirecta o directa. (p. 14)

la metodologia DMAIC, es un ciclo repetitivo de acciones de parte de la
definicion de parametros a evaluar, los cuales deben de medirse a fin de tener
informacion o variables a las cuales se pueda analizar, para luego realizar una serie
de acciones sobre ellas, a fin de mejorar la situacion actual y mantener esos niveles
por los cuales tener el principio de mejora continua de manera permanente.

Para el sector de los lacteos, uno de los problemas principales es el control
de las variables, especificamente los parametros de calidad en los distintos

procesos, como la temperatura, niveles de pH, entre otros. Los cuales son
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percibidos por los clientes, para la presente investigacion, una de las variables a
trabajar sera el peso del producto final, los cuales deberan de mantener un nivel de
variabilidad aceptable, el cual le permita mantener un estandar, a fin de lograr
mejorar la productividad en los procesos, especificamente estandarizar los tiempos
de procesamiento para la linea de produccion de quesos de la empresa Granja Don
Bosco S.A.C.

Las herramientas de calidad son la base para la recoleccién, analisis y
procesamiento de los variables a investigar, siendo ellas utilizadas en cada etapa
de la implementacion de la metodologia DMAIC, inicialmente para determinar los
parametros a estudiar, como el peso del producto final, la cual se va a medir
mediante otras técnicas, ademas de definir las causas que afectan a esa variable,
en la cual se determinara mediante muestreo, el cual permitira tener mejor control
sobre los defectos que puede producirse, ademas de optimizar mejor los recursos
para la produccién de queso.

La metodologia DMAIC, permitira el control sobre las variabilidades, ademas
de optimizar los procesos, volviéndolas mas eficientes, por lo que se beneficiara a
los objetivos y metas con respecto a la calidad de la empresa GRANJA DON

BOSCO S.A.C.

1.2. Formulacién del problema.

Segun Hernandez et al., (2014), la formulacién del problema es parte
esencial en el planteamiento del problema, pues facilita la guia de los como lograr
los objetivos por medio de la generacion de preguntas, siendo esto las que trataran

de solucionar los problemas principales encontrados, tratando de generar
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preguntas sobre ellas de manera particular y tener algun criterio de controversia

sobre el estudio.(p. 34)

1.2.1. Problema general
¢ Cudles son los efectos de la aplicacion de la metodologia DMAIC en la

optimizacién de los procesos de la empresa GRANJA DON BOSCO S.A.C.

durante el afio 20247?

1.2.2. Problemas especificos

- ¢Como son los efectos del analisis de variables criticas de la calidad en la
optimizacién de los procesos de la empresa GRANJA DON BOSCO S.A.C.
durante el afio 20247

- ¢ De qué manera afecta la estandarizacidén de tiempos en la productividad de

la empresa GRANJA DON BOSCO S.A.C. durante el afio 20247

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Explicar los efectos de la aplicacion de la metodologia DMAIC en la
optimizacién de los procesos de la empresa GRANJA DON BOSCO S.A.C. durante

el afo 2024

1.3.2. Objetivos especificos

- Determinar los efectos del andlisis de variables criticas de la calidad en la
optimizacién de los procesos de la empresa GRANJA DON BOSCO S.A.C.
durante el afio 2024

- Analizar los efectos estandarizacion de tiempos en la productividad de la

empresa GRANJA DON BOSCO S.A.C. durante el afio 2024
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1.4. Justificacion de la investigacion

Para Hernandez et al., (2014), la justificacién dentro de una investigacion
tiene que la razon por la que se realizé la investigacion, por medio de criterios,
siendo entre ellos explicar la relevancias que tiene, a la vez explicar la importancia
y aporte dentro del campo de la investigacion, siendo aspectos como la parte
tedrica, practica, la parte metodologia y la orientacion que puede dar a futuros

trabajos de investigacion. (p. 40).

1.4.1. Justificacion tedrica

La justificacion tedrica segun menciona Hernandez et al., (2014), son las
gue tienen como objetivo llenar los vacios de conocimiento que se tiene, mediante
la generacion de mayor conocimiento y teéricas, a fin de ser soporte tedrico para

otras investigaciones venideras, siendo material de sugerencias e hipoétesis. (p. 40)

La empresa GRANJA DON BOSCO S.A.C., cuenta con area de produccion,
de la cuales se elaboran productos como quesos, yogurt, y otros, tomando como
materia prima principal la leche, por lo que tiende a tener ciertas mermas en cada
uno de sus procesos, siendo evidente optimizar dichos procesos, una de las formas
mas practicas es la utilizacion de la metodologia DMAIC, que permite no solo el
analisis de la produccion y sus variables, si no también permite encontrar las causas
gue relacionadas a los problemas de produccion, pues por medio de la aplicacion
de sus herramientas soporte permite identificar las razones de los problema, con el
fin de reducir los problemas o defectos encontrados dentro de los procesos
principales, por lo que es una herramientas que trabaja con la filosofia de la mejora

continua y ademas permite controlar los parametros de calidad que se definan.
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1.4.2. Justificacion metodolégica

Para Hernandez et al., (2014), la justificacion metodologia esta relacionado
con la generacion de un medio innovador que permita la recoleccidn de informacion
y datos, las cuales se analizaran, siendo a veces material de experimentacion para

encontrar niveles 0ptimos en las variables de investigacion. (p. 40)

Para la presente investigacion, la metodologia sigue también la secuencia
del ciclo DMAIC, que permite tener un diagnostico de la situacion actual, debido a
gue permite definir los parametros a estudiar, medirlos, analizarlos, establecer una
serie de acciones a fin de mejorar y mantener bajo limites de control, asimismo

lograr la mejora continua con relacién a los procesos en general.

1.4.3. Justificacién préactica

Segun Hernandez et al., (2014), las justificaciones practicas a las que se
somete la investigacion tiene que ver con la finalidad de como ayuda a la vida
practica en relacion a la solucion y explicacion de los fendmenos, es decir sirve de
soporte para generar hipotesis y conseguir mas beneficios y soluciones practicas a

problemas similares.(p. 40)

La presente investigacion sobre la aplicacion de la metodologia DMAIC,
busca optimizar los procesos de la empresa GRANJA DON BOSCO SAC, por lo
gue la razén esencial es la optimizacion de procesos, es decir tener tiempos de
procesamiento menores, con el mismo nivel de produccién o si es posible
incrementar los niveles de productividad por factor y de manera genérica, siendo

estos tomado de forma directa por medio de la observacion.
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1.5. Limitaciones del estudio

Segun Hernandez et al., (2014), las limitaciones a las que una investigacion
se somete es en relacién a los conceptos a las que aborda el problema de
investigacion, también pueden ser las de criterio temporal, de localizacion, de las

cuales se afiaden las limitaciones financieras. (p. 48)

1.5.1. Limitacion temporal

Una limitante temporal segun lo que expresa Fuentes et al., (2020), es el
fragmento de tiempo utilizado para realizar la investigacion, siendo este factor
relevante para lograr determinar cuando inicia y finaliza la investigacion, lo cual

facilita para su analisis y resoluciébn como problema de investigacion. (p. 47)

La aplicacion de la metodologia DMAIC, tomara datos relevantes de las
caracteristicas de la linea de produccién de quesos del afio 2023, siendo la
aplicacion para el primer semestre del afio 2024, por lo que es evidente, tener en

consideracion los tiempos de cada uno de los procesos.

1.5.2. Limitacion espacial

Segun lo que menciona Fuentes et al., (2020), las limitaciones que una
investigacion tiene con relacion al espacio, se refiere a la localizacion geografica

del problema, que sera sujeto a investigacion. (p. 47)

Por lo tanto, la ubicacién de la investigacion seran las instalaciones de la
empresa GRANJA DON BOSCO, de las cuales se analizaran los procesos y sus
correspondientes lineas de procesamiento, especificamente la linea de produccion

de quesos.
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1.6. Hipotesis de estudio

Las hipotesis de investigacion para Hernandez et al., (2014), tiene que ver
con la comprobacion y verificacion de la posible solucion al problema de
investigacion, es por ello que se para investigaciones de nivel explicativo, se

encuentran la relacién causa efecto entre las variables. (p. 104)

1.6.1. Hipotesis general

La aplicacion de la metodologia DMAIC tiene un efecto directo en la
optimizacién de los procesos de la empresa GRANJA DON BOSCO S.A.C. durante

el afo 2024

1.6.2. Hipotesis especifica

- Los efectos del analisis de variables criticas de la calidad tienen un efecto
directo en la optimizacién de los procesos de la empresa GRANJA DON
BOSCO S.A.C. durante el afio 2024

- La estandarizacion de tiempos tiene un efecto directo en la productividad de

la empresa GRANJA DON BOSCO S.A.C. durante el afio 2024

1.7. Variables

Las variables para Hernandez et al., (2014), son las caracteristicas que
poseen dos atributos como son la medicién y la fluctuacién de valores con respecto

al tiempo, estas variables pueden ser medibles mediante instrumentos. (p.105)

1.7.1. Variable independiente

Metodologia DMAIC

1.7.2. Variable dependiente

Procesos
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1.7.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables de investigacion

Variables  Dimensiones Indicadores Items
1.1 Definir 1.1.1. Variable critica de control Porcentaje
1.2 Medir 1.2.1 Peso de producto final Porcentajes
1.2.2 Tiempo de procesamiento Cantidad
Metodologia 1.3 Analizar 1.3.1. Causas raices Porcentajes
DMAIC 1.3.2. Limites de control Cantidad
1.4 Mejorar 1.4.1. Tiempo estandar de produccion  Porcentajes
1.4.2. Peso estandar Cantidad
1.5 Controlar 1.5.1. Tiempo total de produccion Porcentajes
1.5.2. Limites de control Cantidad
Procesos 2.1 Proceso productivo 2.1.1. Productividad de mano de obra  Porcentaje

2.1.2. Productividad de la materia prima Cantidad
2.1.3. Productividad total
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Conteron, (2021), realiz6 una investigacion: “Mejora de procesos basado en
la metodologia DMAIC para la empresa Gisell ubicada en la Ciudad de Otavalo”,
cuyo objetivo fue mejorar los procesos productivos por mediante la aplicacion de la
metodologia DMIAC, que le permite definir las caracteristicas de su produccion,
ademas de medir y analizar la variabilidad en sus procesos, a fin de mejorar y tener
control sobre ellos. La metodologia aplicada a esta investigacion es descriptiva, el
analisis de documentos como medio de recopilacion de informacion de las
principales estadisticas de los procesos, ademas uso las técnicas de investigacion
como la observacion para evidenciar los procedimientos de cada proceso. Como
conclusién: Se logré mejorar el problema en el cuello de botella de la organizacion
como fue identificado el proceso de tejido, en el cual se logré controlar la

variabilidad, se optimizo el indice de capacidad de proceso (Cp).

Benalcazar, (2021), en su investigacion: “Propuesta de aplicacion de la

metodologia Lean Six Sigma para mejorar la eficiencia de los procesos productivos
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en la empresa "Tejidos Parwall" ubicado en Atuntaqui.”, cuyo objetivo es mejorar el
proceso productivo de las prendas de vestir de la empresa Parwall, asi mismo
reducir los defectos y fallas, a fin de ofrecer mayor valor afiadido a los productos y
evitar los riesgos potenciales a la empresa. EI método de trabajo que realiz6 fue un
diagnostico de la actual situacion de la empresa, por medio de la caracterizacion
de los procesos y areas, a fin de identificar los problemas criticos, es ahi donde ha
aplicado la metodologia DMAIC. Como conclusiones llegé a que la metodologia
Lean Six Sigma, tiene un enfoque practico, pues fomentar a realizar las cosas de
mejorar manera y con las seguridades y caracteristicas que elevan la calidad de los

productos,

Pozo, (2019), en su investigacion: “Implementacion de la metodologia
DMAIC para la mejora de capacidad de produccion en la elaboracion de prototipos
de madera plastica”, su objetivo fue incrementar la capacidad productiva de madera
plastica reciclada, por medio de la aplicacion de la metodologia DMAIC. Por medio
del estudio de trabajo se determiné el tiempo de produccién de 214.3 min con una
tolerancia de 20min, por lo que se logré calcular los indices de capacidad de Cp=
0.91, Cpk=0.46 y Cpm=0.56, que indican que la produccion en cuanto a sus tiempos
no son los mas adecuadas, debido al cantidad excesiva de variabilidad en el tiempo
de produccién. Finalmente, la produccion se incrementd, pues con la aplicacién de
la metodologia DMAIC, tuvo una mejora del 19%, lograndose ahora la produccion
en un ciclo de 173.4 min, y los indices como el Cp=1.09, Cok=0.99 y Cpm=1.04,

siendo estos mejores antes de la aplicacién de la mejora.

Cabezas, (2021), en su investigacion: “Propuesta de aplicacion de la
metodologia Lean Six Sigma para reducir el reproceso en la empresa de confeccion

"Acuatex" ubicado en la ciudad de Atuntaqui”, donde el problema se identificé en
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los procesos de confeccion y estampado, a la vez esto permite reducir los niveles
de reproceso en las prendas. El objetivo de esta investigacién se centra en la
mejora de los procesos productivos donde se encuentran cuellos de botella. El
método de trabajo para la realizacion de esta investigacion fue la siguiente: la parte
bibliografica y algunos datos secundarios se obtuvo mediante el analisis
documental, luego se realizé la investigacion de campo para obtener datos de
fuentes directas que permitan aplicar la metodologia Lean Six Sigma, ademas de
la observacion, encuesta y entrevista, a la vez, el uso de sus respectivos
instrumentos como cuestionario, guia de observacion, finalmente se aplicé la
metodologia DMAIC. Finalmente llego a la conclusion de que el rango de tallas 2 a
talla 6 estos procesos estan bajo control, el proceso de confeccion se encuentra en
la categoria 2, y requiere de mejoras, siendo el tiempo de cuello de botella
equivalente a 6.83 min y el tiempo de 69.18 min, que es un tiempo excesivo para el
proceso de estampado, por lo que es evidente realizar mejorar, acciones como la
aplicacion de SMED y sus herramientas, las 5°S, el control visual, balanceo de

operaciones entre otras.

Cérdova, (2020), en su investigacion: “Disefio de un sistema de control
estadistico de la calidad para el area de produccién en la fabrica de medias
Gardenia”, donde se aplicé la metodologia DMAMC, que permite mejorar los
proceso, el cual usa técnicas de control estadistico. Su objetivo de investigacion fue
la de disefar el sistema de control de calidad para el area de produccion, el tipo de
investigacion aplicado, fue al campo para medir la cantidad de desperdicio, la
investigacion documental y la investigacion aplicada para mejorar los procesos y
solucionar el problema de defectos que se encontraron, su enfoque es cuantitativo

y las técnicas fueron las de observacion y la encuesta. Llegando a las siguientes
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conclusiones, con el Diagrama de Pareto, encontré que el 20% de las prendas
genera el 80% de ingresos para la fabrica, en especial el producto acrilico pupiada
colegial, con la cantidad de 59 013 docenas. Se desarroll6 un Anélisis de Modo y
Efecto de Falla para priorizar los defectos, de determiné mejorar el mantenimiento
de maquina y mejorar las condiciones de herramientas, Utiles y materiales para el

proceso de confeccion.

Taimal, (2019), en su investigacion: “Implementacion del control estadistico
de la calidad en la elaboracion de madera plastica del Laboratorio de proceso fisicos
de la Universidad Técnica del Norte”, donde su objetivo fue implantar el control de
calidad por medio de la aplicacién de graficas de control que permitan estandarizar
el proceso. La metodologia aplicada fue una investigacion experimental en su
disefio, de enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, de tipo aplicada. Por lo que
la investigacion empez6 con el diagnéstico inicial, por medio de la medicion de las
caracteristicas de productos, entre ellos el volumen, las dimensiones largo y ancho,
el peso, entre otros de la madera plastica. Finalmente se lleg6 a las conclusiones
de que las dimensiones estandares sera de 370mm tanto para el ancho y el largo,
con un espesor de 8.5 mm, ademas de la densidad de 1.71 g/cm3, resistencia
maxima de 751.03 N y resistencia a la ruptura de 316.16 N, los tiempos para el
moldeado de 36 min y para el proceso de prensado de 26 min, la temperatura

estandar de 150°C, y una dureza de 4.76 bares.

Moreno & Materdn, (2018), realizaron una investigacion: “Reduccion del
tiempo de ciclo para el aumento de la productividad en el proceso de elaboracion
de concentrado para gallinas ponedoras”, donde se plantear incrementar el nivel de
productividad especificamente en el proceso de concentrado de alimentos para

gallinas. Para su investigacion se realiz6 en el enfoque cuantitativo, con disefio
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experimental, la poblacion de estudio fueron las personas involucradas con la linea
de produccién, llegando a las conclusiones con la aplicacion de DMAIC como
alternativa para la mejora de procesos, se logré mejorar en un 21% la produccion

promedio de toneladas diarias.

Garcia, (2017), en su investigacion: “Reduccion de sobrepeso en masas
procesadas por la maquina boleadora en la linea de panaderia de la empresa
Paniqueso”, estudio el problema de variabilidad en el peso de la linea de procesos
como es la panaderia, siendo su objetivo la de reducir el peso excesivo en la mas
de entran a la maquina boleadora, por lo que esto mejorar la productividad de la
empresa. La aplicacion de herramientas como los Cinco Porqués, los diagramas de
causa y efectos, usadas para encontrar una alternativa de solucién, para la
evaluacion de las variables se us6 VOC, SIPOC, y para el andlisis de datos, se us6
MINITAB. Se concluye que redujo el peso en un 17.36%, siendo el peso inicial de
368.569g a 351.20g, significando un ahorro promedio mensual de 3 380 672, pesos

colombianos.

Gaviria, (2018), en su investigacion sobre “Analisis de calidad y evaluacion
en el proceso de Trilla del arroz para observar la produccion de grano partido y
harina de arroz evitando asi pérdidas econdmicas”, en el cual determiné que los
principales indicadores de calidad, entre ellos las impurezas, la humedad, granos
con fracturas, por medio de la utilizacion de la metodologia Seis Sigma, ademas de
la metodologia DMAIC, por la cual determino objetivos y metas para estandarizar
los procesos, entre estos indicadores se tiene que lograr el 4% en impurezas con
un maximo tolerable del 10%, con respecto a la humedad de la materia prima no
debe superar el 27%, con relacion al grano partido no debe superar el 30%, y la

humedad para el producto final no debe superar el 13%.
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Rivera, (2020), en su investigacion: “Analisis de la variabilidad en la
elaboracién de helados utilizando herramientas de la metodologia Six Sigma en la
empresa "Productora y comercializadora de los helados de Salcedo Corpicecream
S.A.", su objetivo es analizar la variabilidad en la produccion de helados, con lo cual
aplicé los procedimientos de la metodologia Six Sigma, especificamente el ciclo
DMAIC que implica realizar la definicién, el analisis, la mejora y control. La
investigacion es de enfoque mixto, por medio de un muestreo conglomerado, para
el procesamiento de los datos se aplicaron los softwares MS Excel y Minitab,
llegando a los siguientes resultados en el proceso de desmoldado con el 0.515% y
en el sellado y enfundado del 0.3157%, totalizando el 0.85%, el nivel sigma es de

3.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Ponce, (2017), en su investigacion “Mejoras en el proceso de produccion e
hojuelas para minimizar la merma en la empresa NIISA Corporation S.A.”, en el cual
se trazo el objetivo de mejorar el proceso de produccion en la linea de hojuelas de
cereales, por lo que recurri6 a la estrategia de reducir la merma, durante las
actividades de materia prima, en el proceso de mesclado, en el proceso de
laminado, en el proceso de adicion de vitaminas y en los correspondientes
empaques, a la vez identifico cuatro tipos de desperdicios en entre ellos el polvo, el
particulado, la humedad y el rechazo en los productos. Por lo que determind que la
merma existente es de unos 13 788.16 kilogramos mensuales, esto siendo el 6.73%

de la produccién total de hojuelas.

Arevalo, (2019), en su investigacion: “Aplicacién de la metodologia DMAIC

y su impacto en la reduccion de mermas en una empresa panificadora”, en su
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objetivo es la disminucién de las mercas presentes entre los procesos, siendo estas
en promedio del 9.1%, muy encima de la meta permitida del 5%. La metodologia
de estudio se basa en 6 meses de estadisticas anteriores a la implementacion y 6
meses después de la implementacion. Como conclusiones menciona que los
defectos fueron atendidos, estandarizando las recetas para poder disminuir y

mantener las mermas en un rango menor a los 5%.

2.2. Marco tedrico

2.2.1. Seis Sigma

Gutiérrez, (2010), Seis Sigma es una de las mejores estrategias para lograr
la ansiada mejora continua para las empresas, debido a que buscar incrementar el
desempefio de los procesos, ademas de reducir las variabilidades encontradas,
siendo el punto de partida las necesidades y requerimientos de los clientes, quienes

identifican defectos o atributos salidos de las especificaciones. (p. 280).

Pérez, (2013), expresa que sigma en la gestion de calidad, especificamente
mide la capacidad de produccién de bienes o servicios, con los requisitos
especificos. Por lo tanto, Seis Sigma es el grupo integral de técnicas y herramientas
con el complemento de la estadistica para reduccion la variabilidad de los procesos,

a la vez incrementar la capacidad y lograr la satisfaccion del cliente. (p. 18)

Carro & Gonzélez, (2018), Seis Sigma es una estrategia que permite
incrementar la competitividad mediante la mejora continua, con ayuda de la
aplicacion de las herramientas estadisticas a fin de eliminar los errores o defectos

en sus procesos. (p. 20)
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2.2.1.1. Metodologia DMAIC

Gutiérrez, (2010), menciona que el DMAMC, del inglés (DMAIC), (define,
Measure, Analyze, Improve and Control), siendo esta una metodologia robusta que

el Seis Sigma usa como herramienta. (p. 285)

e Definir, en este paso se define los datos para trabajar en general las
variables criticas de la calidad (VCC), es decir el problema, siendo estos los
modos como afecta al cliente y ademas se puede plantear los beneficios que
hay sobre él, con el proceso esperado.

e Medir, en esta etapa se mide las variables criticas de la calidad, a modo de
diagnostico que facilita ver la situacion actual en la que se encuentra el
proceso.

e Analizar, en esta se localizan las causas raiz que genera el problema y las
variabilidades.

e Mejorar. Este paso consiste en la evaluacion de posibles soluciones y si
correspondiente implementacion, con la finalidad de minimizar o eliminar los
defectos antes hallados.

e Controlar, en esta parte donde se debe de mantener las mejores obtenidas.

Pérez, (2013), menciona que el ciclo DMAIC, (definir, medir, analizar, mejorar y
controlar), es el conjunto de herramientas y técnicas estadisticas utilizadas para

lograr los objetivos del proceso. (P. 25)
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Figura 1

Ciclo DMAIC

J

Carro & Gonzalez, (2018), Seis Sigma usa la metodologia rigurosa que le
permite definir tanto problemas como situaciones, también permite la medicion de
datos y obtencion de informacion, luego analizarla, también permite la incorporacion
de mejoras y su respectivo control, a este conjunto de pasos se le conoce como

ciclo o esquema DMAIC (p. 20)

2.2.1.1.1. Definir
Render & Heizer, (2007), es similar al marco de un proyecto, en el cual se
definen los objetivos, el alcance, los beneficios potencias y los responsables de la
implementacion. (p. 291)
Pérez, (2013), parte donde se definen los involucrado con el equipo de trabajo,
y las variables criticas de la calidad, tiene una serie de pasos entre ellos estan: (p.
25)

e Seleccién del proyecto
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o lIdentificar las variables criticas de calidad, establecidas por las
necesidades y requerimiento de los clientes.
o Identificar y localizar los problemas de mayor impacto
o Realizar la contrastacion de las correlaciones entre las variables
criticas de la calidad con los problemas identificados.
o Seleccionar los integrantes del equipo de trabajo
Herramientas
e Diagrama de flujo, su objetivo es evidenciar los pasos y secuencia de
actividades mediante simbologia definida, permite obtener informacion y

validarla.

Figura 2

Ejemplo de Diagrama de flujo

De la figura anterior, tanto inicio como fin, son simbolos de comienzo y

termino de procesos, los simbolos A, F, son inspecciones, C, D, E e I, son simbolos
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qgue representan operaciones o actividades, el simbolo G, son simbolos que
determinan decisiones, o indican preguntas cerradas con si y no como respuesta,
los simbolos B y H son simbolos de almacenamiento.

e Encuesta, su objetivo es la generacion de informacién requerida por los
clientes y sus necesidades.

e Latormenta de ideas, o lluvia de ideas, permite definir las variables criticas
para analizar.
2.2.1.1.2. Medir
Render & Heizer, (2007), en esta parte de hace el entendimiento y la

cuantificacion de las caracteristicas del problema, ademas de mapear los procesos
de forma detallad, mediante técnicas como el AMEF y las métricas propias del Seis
Sigma. (p. 291)

Pérez, (2013), en este paso se usan las herramientas estadisticas con la
finalidad de probar las variables criticas de calidad, también tiene una secuencia
gue esta siguiente: (p. 26)

o Definir las variables critica de la calidad mas adecuada.

e Célculo del nivel de sigma

e Escoger el objetivo del proyecto

Herramientas.

e Diagrama de Pareto, permite categorizar las causas del problema por
incidencia o impacto, permite describir la situacion del problema, luego las
desglosa para mejor tratamiento y analisis.

e Célculo del nivel sigma

e Histograma

¢ Rendimiento del proceso
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2.2.1.1.3. Analizar

Render & Heizer, (2007), en esta parte se debe de localizar las causas
raices de los problemas, y diferenciar las que causen mayor efecto, en esta parte
se pueden usar herramientas como la lluvia de ideas, los diagramas de Ishikawa,
diagramas de Pareto entre otros, cinco porqués entre otros. (p. 192)

Pérez, (2013), con relacion al analisis, permite la busqueda de las causas
raices y las variables criticas de la calidad y que aspectos las afectan mas. (p. 27)
Herramientas.

e Diagrama de Ishikawa

e Habilidad del proceso

2.2.1.1.4. Mejorar

Render & Heizer, (2007), en esta etapa se hace la propuesta de mejora y
su implementacion correspondiente, a fin de atender las causas raices y eliminar o
reducir los efectos del problema. Aqui se pueden aplicar herramientas como
técnicas de creatividad, disefio de experimentos, hojas de verificacion entre otros.
(p. 193)

Pérez, (2013), en la accion de mejorar se define el plan de acciones con el
fin de trabajar con la causa raiz, por medio del seguimiento con las herramientas
estadisticas, tiene dos aspectos importantes entre tomar acciones correctivas y las
verificaciones de la efectividad de las acciones tomadas. (p. 28)

Herramientas.
e Disefio de experimentos
e Tabla de Anova
e Experimento factorial

e Andlisis de interacciones
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2.2.1.1.5. Controlar

Para Render & Heizer, (2007), Esta etapa comprende lograr las mejoras
deseadas, es decir que eviten las causas que hacen que el proceso o productos
tenga defectos, también, es esencial que los controles ahora prevengan la
ocurrencia de los problemas, a fin de mantener los avances y mantener el
desemperio actual a fin de motivar para la mejora continua. (p. 193)
Pérez, (2013), con la parte de controlar, se debe tener un enfoque preventivo a fin
de mantener la mejora continda lograda hasta ese entonces. (p. 28)
Herramientas.

e Gréficas de control
2.2.1.2. Control estadistico de procesos

Render & Heizer, (2007), menciona que es una de las técnicas estadisticas
frecuentemente utilizadas para asegurar el cumplimiento de los estdndares para los
procesos, siempre en cuando estos presenten variabilidad en alguna medida,
generalmente son usados para medir el desempefo de cada uno de los procesos,
siendo esta herramientas las graficas de control. (p. 410)

Existen variaciones naturales y variaciones asignables segun Render &
Heizer, (2007), las primeras atribuidas a variaciones que sufre el proceso que son
de esperar y que influyen en cierto grado, es por ello que otro termino aparece como
la distribucion, este se caracteriza por tener una media y una desviacién, siempre
que estas medidas se encuentren bajo los niveles especificos, el proceso esta bajo
control. Por otro lado, las variaciones asignables, surgen a causa de encontrar la
causa raiz, siendo mayormente los factores productivos los que estan inmersos en
ello, por lo tanto, ambos criterios permiten que asegurar los limites de control de los

procesos e identificar las posibles causas de variabilidad (p. 411).
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Figura 3

Tipos de variaciones
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La grafica 1, proporciona datos acerca de los tipos de variaciones que se
presentan en los procesos, entre ellos (a) que representa muestras de productos,
que pueden varian en algunas de sus caracteristicas como el peso, luego esta (b),
donde se puede apreciar la linea continua es la representacion de la distribucion,
con las muestras suficientes que forman una patron, (c), proporciona valores
referidos al cambio proporcional de la distribucion, entre ellos las variaciones de
tendencias, desviacion estandar, (d), muestra las causas naturales de la variacion,

siendo esta de alguna forma estable, que puede predecirse con relacion al tiempo.
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(e), muestra las variaciones que se asignan, este si, presentan variaciones en la

desviacion estandar y hasta en la forma de a distribucién.

2.2.1.2.1. Graficas de control

Render & Heizer, (2007), las graficas de control con herramientas que
permiten evidenciar las variaciones naturales y diferenciarlas con las variaciones

asignables, de ahi, se crea dos tipos de gréficas X, que representa la gréfica

destinada al control de calidad, en ocasiones que haya variaciones de la tendencia
central, la gréfica R, representa el control que se le hace al rango relacionado a la
muestra, permite evidenciar la ganancia o pérdida en funcion de la uniformidad. (p
.375)

Figura 4

Tipos de variaciones

/ «— Tamafno —»
(peso, langitud, velocidad, etc.)
Nota: Render & Heizer, (2007)
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En la grafica anterior se puede apreciar los procesos, en sus caracteristicas
como peso, velocidad, longitud, tiempo, todos pues ser establecido bajo un criterio
de limitantes, entre ellos un limite superior de control y un limite inferior de control.
(a) es un proceso que solamente posee causas haturales de variacion, por lo que
se mantiene bajo los limites de control, (b), son procesos bajo control, sin embargo,
no estan dentro de los limites de control establecidos y el caso (c) son procesos

gue estan fuera de control, debido a que presenta variaciones asignables.
« Limites de grafica de la media (graficas X)

o Limites de control superior (LCS) = X + Z0%
o Limites de control inferior (LCI) = X — Z0%

Donde:

X = media de las medias (muestra)

o = Desviacion estandar del proceso

z = NUmero de desviacion estandar

g

oz = Desviacion estandar de las medias de la muestra =

Bl

n = Tamafo de la muestra
« Limites de grafica del rango (graficas R)

o Limites de control superior (LCSg) = D4X
o Limites de control inferior (LCIz) = D3X

Donde:

R =rango promedio

D5, D,, son factores de rango superior e inferior respectivamente.
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2.2.1.2.2. Secuencia para hacer Graficas de control
Render & Heizer, (2007), presenta pasos para la realizacion de gréficas de
control, que son las siguientes:

e Recolecciéon de 25 o 20 muestras, con niguala 5 o 4,
2.2.1.3. indice de habilidad de proceso (Cpk)

Render & Heizer, (2007), con relacion al indice de habilidad del proceso, es
un indicador cuya funcion es medir las diferencias entre las dimensiones deseadas

y las dimensiones reales de los productos.

Limite de especificacion superior — X X — Limite de especificacién inferior
30 ’ 30

Cpx = minimo de

Donde:

X: Media del proceso

o: Desviacion estandar

Por lo tanto, el indice Cpk = 1, es un indicador que define que hay 2700

defectos por millon, un Cyk = 2, indica que hay 3.4 defectos por millon.
2.2.1.4. Razén de habilidad de proceso (Cp)

Render & Heizer, (2007), la habilidad del proceso, es una medida que indica
el cumplimiento de las especificaciones en el disefio de un producto o sobre las
condiciones de prestacion de algun servicio, en otras palabras, las variaciones
naturales deben de ser lo mas insignificantes, a fin de la calidad y los estandares
cumplan con las tolerancias de disefio. (p. 423)

La razén para determinar la habilidad del proceso tiene la siguiente forma:

Especificacion superior — Especificacion inferior
P 60

Para los procesos, el indicador Cp,, el cual determinar si el valor de

variabilidad es alto o bajo, siendo Cp=1, indicador de que hay 2.7 unidades en 1000
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que estan fuera de las especificaciones, en tanto un criterio del Cp de 1.33, indica

64 unidades por millon que se encuentran fuera de las especificaciones.

2.3. Marco conceptual

2.3.1. Demora

Todo tipo de retraso que afecta la normal realizacién de procedimientos y

operaciones (Jacome, 2015).

2.3.2. Operacion

Accién que permite la realizacién de métodos y procedimientos (Vera, 2018).

2.3.3. Estandarizacioén

Método que comprende procedimientos necesarios para la ejecucion de
actividades, esto conlleva a la mejora continua de los procesos, deben de ser

monitorizados periddicamente una vez establecidos (Aguirre, 2019).

2.3.4. Manejo de materiales

Es la accién de manipular los elementos, tanto los factores y los equipos que

componen ellos (Angamarca, 2019).

2.3.5. Decisioén

Seleccion de una alternativa para la ejecucion de la misma (Cérdova, 2020).

2.3.6. Estandar de tiempo

Ciclo necesario en el que se termina de realizar o producirse una unidad de
produccién, dentro de un lugar de trabajo, siempre en cuando haya tres
caracteristicas, las habilidades del operario, el ritmo de trabajo que desempefia el

operario y la orden de ejecucion de una actividad o tarea (Angulo, 2022).
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2.3.7. Transporte

Movimiento o flujo de recursos, ya sea humano, equipo o material (Bedoya,
2017).

2.3.8. Productividad

Indicador que mide los resultados frente a los recursos que se emplearon
para su produccion, tiene la capacidad de medirse en forma global o multifactorial
y también puede medirse de forma especifica es decir para un solo factor (Bolivar,
2017).

2.3.9. Diagrama de flujo

Esquema que muestra los pasos que se hacen en cada proceso, puede ser
un analisis SIPOC, el cual depende de proveedores, insumos, los procesos, los
productos y los clientes (Garza et al., 2016).

2.3.10. Voz del cliente

Conocido también como VOC, es una forma de definir al cliente, tomando en
consideracion su opinion, el cual expresa sus necesidades, por ello influye en la
calidad (Alvines, 2021).

2.3.11. Repetibilidad

Variacion dentro de las mediciones de manera sucesiva de un objeto
mediante el instrumento, respetando las condiciones, totas hechas por un mismo

operador (Cardenas, 2020).

2.3.12. Reproductibilidad

Conjunto de variaciones o errores en la medicion, de un determinado objeto
con la particularidad de que las condiciones cambian, una de ellas es que las

mediciones se hacen por distintos operarios (Arestegui & Jimenez, 2019).
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2.3.13. Grafica de Pareto

Herramienta de la calidad que permite encontrar efectos comunes debido a

un indice pequefio de causas (Moreno & Materon, 2018).

2.3.14. Calidad

Conjunto de requerimientos y necesidades que proporciona el cliente,
acorde a sus expectativas, estos pueden cumplirlas 0 no, siendo atribuibles a los

bienes o servicios (Garcia et al., 2019).

2.3.15. Control

Garantia de realizacion de actividades establecidas segun los

procedimientos y la planificacion (Rivera, 2020).

2.3.16. Desperdicio

Restante, merma, residuo, resultante de una actividad, el cual no tiene o

posee poco indice de recuperacion econdmica (Conteron, 2021).
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de lainvestigacién

El enfoque cuantitativo para Hernandez et al., (2014), a diferencia del
cualitativo, describe la realidad, debido a que permite comprobar y explicar los
fendmenos que se investigan, ademas de las causas involucradas con el efecto,
ademas el enfoque cuantitativo usa la logica y las estadisticas como soporte para

el analisis de datos. (p. 11)

La aplicacion de la metodologia DMAIC, debido a las herramientas que usa,
muchas de ellas son estadisticamente analizadas, como el Diagrama de Pareto,
que cuantifica frecuencias y niveles de participacion, también en relacién con las
variables criticas de la calidad, en este caso el peso de los quesos producidos son
datos e informacion de caracter cuantitativo, también los tiempos de procesamiento
y ciclo productivo con datos célculos en forma numérica, por lo tanto esta
investigacion busca determinar los efectos de la aplicacion de la metodologia en la
optimizacién de recursos de los procesos de la empresa Granja DON BOSCO

S.AC.
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3.2. Tipo delainvestigacién

Fuentes et al., (2020), menciona que los tipos de investigacion como las de
tipo aplicativo, son esenciales para el trabajo de campo, es decir la informacién
recopilada, sirve para la solucion de problemas reales, los cuales fueron planteados
en el planteamiento del problema, siendo esto evidenciados con la contraccion de

hipotesis respectiva. (p.27)

Para el caso de Granja DON BOSCO S.A.C. la empresa dedicada a la
produccion de lacteos, entre ellos quesos y yogures, las herramientas de la
metodologia DMAIC, permiten definir el problema, generalmente los defectos y
desperdicios que existen dentro del proceso de produccion, para luego analizar la
causa raiz, a fin de tomar acciones sobre ellas, siendo los variables a controlar el
peso de los quesos, los cuales deberan estar en los limites tolerables que presenta
el producto, siendo estos controlados bajo criterios que el cliente requiera, a fin de
satisfacer sus necesidades, con ello tener la capacidad de incrementar la
productividad de la empresa. Por ello, esta investigacidn es aplicativa, debido a que
toma datos a través de la observacion a fin de conseguir la optimizacion de los

procesos.
3.3. Nivel de lainvestigacion

Para Hernandez et al., (2014), los niveles de investigacion como lo son el
nivel explicativo, tienen el fin de generar las respuestas especificas sobre la
causalidad, en otras palabras explicar por qué ocurre tal situacion, generalmente

son dos variables, a las cuales aplicar el criterio de causa y efecto. (p. 98)

Para el caso del DON BOSCO S.A.C., las variables involucradas son la
metodologia DMAIC, la cual tiene cinco pasos, entre el definir el problema vy las

variables criticas de la calidad, a las cuales medir, para luego analizarlas, ademas
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de mejorar con ayuda de ciertas herramientas de mejora para luego tenerlas
variables bajo control es por ello que esto tiene efecto en los procesos,
generalmente permite la optimizacion de los recursos, lo cual también significaria

incrementar nivele de productividad..
3.4. Disefo de lainvestigacion

Los disefios de investigacion mucho de ellos tiene que ver con las variables
a investigar, para Hernandez et al., (2014), uno de estos tipos son los disefio no
experimentales, que especificamente observan el fenomeno y sus variables de tal
manera que solo permitan describir los efectos y causas que se producen, mas no

tener control para su manipulacién en ninguna de las dos variables. (p.152)

Para el caso de la investigacion, la metodologia DMAIC, permite evidenciar
a través de sus herramientas, los fendmenos tal como son, por lo que no hay
intervencidn dentro de ellas tampoco se manipulara los efectos, el incremento o la
optimizacién de las capacidades en los procesos, solo seran observadas. Por ellos
para el caso de DON BOSCO S.A.C. el disefio serd no experimental para su

investigacion respectiva.
3.5. Poblacion y muestra

La poblacion es uno de los aspectos mas importantes sobre una
investigacion por ello para Hernandez et al., (2014), viene a ser el universo de
caracteristicas, entidades, datos o informacién, que tienen caracter de relevancias
e importancias, los cuales tiene un atributo similar, también deben tener un criterio
de pertenencia y ubicacion, ademas deben de ser fluctuantes en cuanto a sus
valores en el tiempo. la muestra es una parte representativa de la poblacion, en
algunos casos se muestrea de forma no probabilistica, acorde a los requerimientos

de la investigacion. (p 173-174)
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3.5.1. Poblacioén

Para la investigacion, la poblacion de estudio son todos los elementos,

procesos y recursos dentro de la empresa GRANJA DON BOSCO S.A.C.
3.5.2. Muestra

La muestra con el que se trabajara sera los procesos de la produccion de

gueso de la empresa GRANJA DON BOSCO S.A.C.
3.6. Técnicas e instrumentos de investigacion

Las técnicas de investigacion tienen relacion con el enfoque de investigacion
Hernandez et al., (2014), permite el recojo de informacion tanto de fuentes
primarias como secundarias, mediante el uso de sus instrumentos respectivos.

(p.217).
3.6.1. Técnicas

Por ello para el caso de la empresa Granja DON BOSCO S.A.C., las técnicas
utilizadas, tienen que ver mucho con las herramientas de calidad, ya que la
metodologia DMAIC, permite usar una serie de técnicas para la recolecciéon de
informacion, siendo la observacion la técnica utilizada, acompafiada del analisis
documental, que permitira tener estadisticas previas al estudio y analisis del

problema.
3.6.2. Instrumentos

En la investigacion, para la recoleccion de datos, se usaran instrumentos
como una balanza electrénica que permita medir el peso de los productos, las
cuales seran registrada en un formato. Para los tiempos y movimientos se dispone
de formato para el recojo de informacién sobre tiempo de produccion, los diagramas

correspondientes fin de tener datos para realizar las mejoras correspondientes
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Descripcion de la empresa
4.1.1. Actividad econémica

GRANJA DON BOSCO S.A.C.

Empresa dedicada a la produccion y venta de productos alimenticios del
rubro de lacteos en el mercado local y regional, cuenta como productos como
guesos, leche y yogurt’s.

Vision

La empresa GRANJA DON BOSCO S.A.C., busca ser reconocida en toda
la regién, mediante el trabajo organizado y competitivo, y ofreciendo el mejor valor
agregado en sus productos a un costo justo.

Mision

La empresa GRANJA DON BOSCO S.A.C., produce y vende productos
alimenticios de tipo lacteos que cumplen con el requerimiento de calidad y que
satisfacen las necesidades de nuestros clientes. Trabajamos con proveedores que
garantizan la inocuidad alimentaria, permitiéndonos también satisfacer tanto a
nuestros clientes internos como externos.

Valores
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e Trabajo en equipos
e Competitividad

¢ Responsabilidad

e Proactividad

e Pensamiento en la mejora continua

4.1.2. Niumero de trabajadores

Tabla 2

Trabajadores por areas

Area Operativa  Administrativa Total % Part.
Administrativa 2 2 4.88%
Produccion 15 1 16 39.02%
Logistica 5 1 6 14.63%
Ventas 6 6 14.63%
Finanzas 1 1 2 4.88%
Aseguramiento
. 1 3 7.32%
de la calidad
Recursos
2 1 3 7.32%
Humanos
Servicios
_ 2 1 3 7.32%
complementarios
TOTAL 33 8 41 100%

De la tabla 2, se pueden el area de produccién en el cual el 39.02% del
personal corresponde al area de produccion, dentro de las lineas de produccion de
la empresa que elabora quesos y yogurt, es por ello que 5 de ellos estan

exclusivamente enfocado en la elaboracién del queso.
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4.1.3. Produccién

La empresa GRANJA DON BOSCO S.A.C., produce y vende productos
alimenticios de tipo lacteos acorde a:
Tabla 3

Volumen de produccion aprox. (Lotes)

Cantidad % de
Producto L,
(Kg) produccion
Queso 720 54.79%
Yogurt 320 24.35%
Leche UHT 150 11.42%
Mantequilla 124 9.44%
TOTAL 1298 100.00%

De la tabla 3, muestra la distribucién de productos para la empresa, dentro
de las que se puede apreciar que la empresa tiende a producir mas quesos frescos
en un 54.79%, yogurt en un 24.35% y el resto otros como mantequilla o leche

tratada.

4.1.4. Procesos

La empresa GRANJA DON BOSCO S.A.C., determina la produccion de
quesos y demas productos acordes a la siguiente especificacion, dentro de los tipos
de procesos.

Siendo la linea de produccion de quesos frescos, en el cual laboran 5 de las 15
personas encargadas para el area de produccién. Siendo el peso aproximado de
cada unidad de 1000 gramos, por lo cual aproximadamente se procesan entre 6000

a 7000 litros de leche por lote, siendo un aproximado de 700 unidades por lote.
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Tabla 4

Produccién por lote

Cantidad
Materia Prima:
Leche (litros) 6000
Numero de
bandejas 60
Numero de
queso por 12
bandeja
Total, de quesos 720

De la tabla 4, proporciona la cantidad de materia procesada, en un
aproximado, siendo la de 6000 litros por lotes, en unas 60 bandejas con capacidad
de soporta 12 unidades de queso fresco (docenas), de 1000g cada una, totalizando
una produccion de 720 unidades procesadas por lote.

Figura5

Organigrama de la empresa

w
z
™%}
z :
= =
o -]
z E
o Acnd Eionada .
[T
=) de leche Tuajads Maldeada Prensado Desmoldead o Salbda Empaguetada =
8 =
o
=z (=]
2 g
2 1™
g =
y 3
. ESTRATEGICOS

.ontnn’n\m
Sewvicios Bzsgummisntede L. " " 3= 33
o 4 » e M= Gustiond= RAHH Vantas 4 Gastian lagisfica O"mm

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

La figura 5, muestra el mapa de procesos, de donde se puede desprender
que los procesos que comprende a la empresa, dentro de ellos los procesos
estratégicos que comprende la parte de Sistema Integrado de Gestion, entre ellos
buscan la calidad e inocuidad del productos, que son del rubro alimenticio, también
muestra el proceso operativo principal, donde se puede evidenciar los subproceso
con las que cuenta la produccion de quesos, desde el acondicionamiento y
tratamiento térmico de la materia prima, la adicion de cuajo a la leche, su posterior
corte de la cuajada, su desuerado, el moldeado de la cuajada, el prensado y el
empacado correspondiente, también muestra los proceso de soporte, que son
complementarios el funcionamiento de los demas procesos y sirven de proveedores
para las demas actividades.

La empresa GRANJA DON BOSCO S.A.C., tiene un flujograma para el

procesamiento de queso fresco que es el siguiente.
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Figura 6

Flujograma de la produccion de queso fresco
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La grafica 6, muestra el flujo por que cual pasa los procesos de produccion,
y sus correspondientes subprocesos, en el cual permite tomar decisiones en el
proceso de prensado, sin embargo, este proceso es manual, por lo que se hace de
manera empirica, es por ellos que también tiene a variar el peso en los productos
finales, siendo por ello verificados en el proceso de empaquetado, donde se hace
las mediciones correspondientes al peso.
Procesos para la elaboracion de leche
Acondicionamiento de leche.

Una vez que se recepcion la materia prima esta se toma una muestra para

el analisis fisicoquimico e identificar las propiedades de la leche, en donde se toma
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los parametros de calidad e inocuidad de la leche, siendo los parametros mas
recurrentes a tomar la densidad y el pH (acidez) de leche, siempre en cuando
cumpla con las propiedades esta pasa a ser un producto conforme, los cuales se
registran y documentan, en caso de que no se cumplan se devuelve al proveedor.

Dicho esto, el acondicionamiento se basa en la deposicion de la leche en un
contenedor este se procede a pasteurizar por un periodo de tiempo de 30minutos
a 70°C y su enfriamiento a 40°C.

Cuajado.

En este proceso se afiade cuajo a la leche y se hace una remocién por
tiempo de 1 a 2 minutos, luego se hace reposar hasta que cuaje y luego se el corte
de la cuajada, a manera de cubitos, una vez realizado esta operacion se procede
al desuerado, quedando la totalidad de cuajo para el siguiente proceso.

Moldeado

Este proceso consiste en colocar el cuajado en moldes que luego son
recubiertos para luego ser prensados.
Prensado.

Este proceso comprende en aplicar una presiéon adecuada por un tiempo
prudencial ya establecido.
Desmoldado

Esta operacion consiste en sacar el queso del molde para luego ser
trasladado a la otra operaciéon que es el salado.

Salado
Comprende la actividad de aplicaciéon de la salmuera a los productos, en el

cual se adicion sal al producto, por tiempo prudencial para luego ser empacados.
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4.2. Propuesta de metodologia DMAIC
4.2.1. Etapa: Definir
Definicion del problema:

e El problema a tratar es el peso del producto en la linea de producciéon de
qgueso fresco, debido a que generar unidades fuera de las indicaciones
requeridas por los clientes, siendo estos rechazados y generan pérdidas
econdmicas a la empresa GRANJA DON BOSCO S.A.C.

Objetivo

e Optimizar los procesos de la linea de produccién de quesos frescos, a fin de
incrementar los niveles de productividad de la mano de obra y la materia
prima, por medio de la aplicacion de la metodologia DMAIC, esto con fines
de que los productos cumplan con las especificaciones que el cliente
requiere.

Esta se basara en las siguientes actividades.

e Por lo que la variable critica de control sera el peso del queso fresco, la cual
ya se establecio, en el diagnadstico inicial,

e Determinacion de la causa raiz a fin de analizarla y determinar las mejoras.

¢ Implementacion de las acciones a mejoras.

e Realizacion del control, mediante graficas de capacidad de proceso y

graficas de control de procesos.

4.2.2. Etapa: Medir

Identificar los tiempos de cada operacion, con la finalidad de medir los
tiempos de produccion, también el pesado de los productos, siendo la variable

critica a analizar el peso de los quesos frescos.
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Estudio de tiempos
Tabla 5

Determinacion de tiempos estandares — método actual

Actividades Tiempo observado (to) minutos Factor de Tiempo Total Tiempo

T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 TOP valoracion normal suplemento estandar

Tratamiento térmico 30 29 28 27 31 32 30 31 28 29 295 105 310 11% 34.4

Adicién de cuajo 5 5 4 5 4 3 5 6 7 6 5 1.05 5.3 11% 5.8

Espera 25 27 29 25 26 24 23 24 25 23 251 1.05 264 11% 29.3

Cortar cuajada 15 14 13 15 14 16 16 17 15 14 149 1.05 15.6 11% 17.4

Desuerado 15 14 15 15 16 17 21 14 13 10 15 1.05 15.8 11% 17.5

Colocado de bandejas

en dosificadora 10 9 8 12 13 11 14 15 16 17 125 1.05 131 11% 14.6

Poner cuajada en

moldes 10 12 11 11 10 10 8 10 12 12 10.6 1.05 111 11% 124

Colocar moldes en

mesa de trabajo 20 18 19 21 22 23 24 20 25 22 214 1.05 22.5 11% 24.9

Colorar tela y llevar a

prensa 15 14 16 13 15 15 14 13 14 15 144 1.05 15.1 11% 16.8

Prensar quesos 60 55 56 50 62 56 58 60 70 72 599 1.05 629 11% 69.8

Retirar tela 10 15 9 8 7 6 5 7 8 5 8 1.05 8.4 11% 9.3

Colocar queso en mesa

de trabajo 10 8 8 9 11 12 10 10 11 11 10 1.05 10.5 11% 11.7

Llevar a saladero 10 15 14 12 13 14 15 11 8 10 12.2 1.05 12.8 11% 14.2
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Aplicar salmuera 10 15 15 14 15 15 14 15 15 10 1338 1.05 145 11% 16.1

Dejar reposar el queso 150 120 140 150 155 135 140 150 140 145 1425 1.05 149.6 11% 166.1

Retirar quesos  del

saladero 25 32 35 20 25 22 24 28 32 30 273 1.05 28.7 11% 31.8

Traslado a zona de

empaque 15 10 12 14 13 14 15 13 10 10 126 1.05 13.2 11% 14.7

Empaquetado 30 25 22 23 26 24 25 25 30 25 255 1.05 26.8 11% 29.7
Minutos 460.20 483.21 536.36
Horas 7.67 8.05 8.94

La tabla 5, proporciona las actividades que involucran la produccion de quesos frescos, tomando 536.36 minutos de ciclo para la

produccion de lote de 720 quesos, equivalente a 8.94 horas de trabajo.
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4.2.1.1. Resumen de principales indicadores

Tabla 6

Resumen de indicadores

Indicadores

Unidades producidas por lote 720
Costo unitario (S/./unidad) 15.00
Ingresos por ventas (S/.) 10800.00
Horas de trabajo por lote (HH) 8.94
Costo de mano de obra (S/./HH) 4.00
Numero de trabajadores 5.00
Costo (S/.) 178.79
Litros procesados (Lote) 6000.00
Costo de MP (S/./litro) 0.80
Costo de materia prima por Lote (S/.) 4800.00
Productividad HH (Ingresos por venta de lote/Costo de HH/lote) 60.41
Productividad MP (Ingresos por venta de lote /Costo de MP/lote) 2.25
Productividad (HH y MP) (Ingresos por venta de lote/(Costo de HH/lote + Costos de MP/lote) 2.17

La tabla 6, muestra los resultados de los principales indicadores, siendo el diagndstico inicial, donde se puede ver la
productividad por lote de mano de obra con 60.41, la productividad de la materia prima con 2.25 y la productividad (factor mano

de obra y materia prima) con el 2.17.
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4.2.1.2. indice de capacidad

Para el muestreo se tomara acorde a la formula:
n: Muestra
Z= Nivel de confianza al 95%, siendo el valor de 1.96
p=0.5
g=0.5
N=720 unidades/lote
E=0.05 = 5%

B Z%.p.q.N
"~ e2. (N—-1)+Z2.p.q

n

~ 1.962.(0.5)(0.5). 720
"= 0.052. (720 — 1) + 1.962.0.5.0.5

n = 250.73 Unidades = 251 unidades
Entonces n=251 unidades (muestra)
Por lo que n’= 5 subgrupos
Luego k=n/n"=251/5=50.2=50 (NUumero de muestra)
La frecuencia de toma de muestras se realizara terminado cada operacion
de empaquetado es decir 30min/50muestras=0.6minutos/muestra, es decir cada
medio minuto aproximado se realizara el muestreo, por lo que determinara las 50

muestras.
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Tabla 7

Muestras de peso en gramos de queso fresco — método actual

N°
(muestra) 1 2 3 4 5 Rango (R) Media (X)
1 995.6 999.6 995.8 10125 1005.2 16.9 1001.74
2 994.2 985.6 998.6 998.5 990.1 13 993.4
3 998.5 998.5 1012.3 1009.5 1006.5 13.8 1005.06
4 994.6 998.6 995.8 985.2 985.7 13.4 991.98
5 998.8 1018.1 1005.2 1009.2 995.6 22,5 1005.38
6 1005.2 1000.9 1008.5 1003.5 995.6 129 1002.74
7 1003.2 1010.3 1014.1 1008.4 1015.6 12.4 1010.32
8 1006.5 989.6 998.7 999.5 985.8 20.7 996.02
9 998.9 10115 1000.6 1015.8 1001.5 16.9 1005.66
10 998.9 1020.5 1003.2 989.3 990.9 31.2 1000.56
11 998.5 988.5 995.8 986.5 996.2 12 993.1
12 998.9 1000 995.6 996.5 995.5 4.5 997.3
13 996.3 986.5 1000.1 994.6 990.5 13.6 993.6
14 996.5 998.5 980.6 993.5 997.4 17.9 993.3
15 994.5 996.5 985.8 998.3 999 13.2 994.82
16 999.6 1032.6 1045.6 1002.9 995.6 50 1015.26
17 1012.6 1025.2 1005.6 1016.8 1025.7 20.1 1017.18
18 1002.3 998.6 998.6 985.6 994.8 16.7 995.98
19 1003.6 989.5 999.8 994.8 995.8 14.1 996.7
20 1005.3 987.6 996.87 989.7 999.5 17.7 995.794
21 988.9 995.8 986.5 998.5 996.8 12 993.3
22 995.8 1019.8 1000.6 1005.8 1005.6 24 1005.52
23 999.6 10125 1002.6 998.5 988.5 24 1000.34
24 998.6 1000.2 1009.6 983.8 999.8 25.8 998.4
25 1011.6 986.5 998.6 999.6 996.9 25.1 998.64
26 1009.6 989.6 985.8 989.9 1001.5 23.8 995.28
27 984.5 1000.6 1028.9 1000.8 1006.5 44.4 1004.26
28 996.3 1025.3 1003.8 996.6 984.6 40.7 1001.32
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29 999.8 1009.5 1004.6  995.3 988.6 20.9 999.56
30 998.2 1009.8 1008.9 1023.6 1025.8 27.6 1013.26
31 996.5 1003.8 1004.9 985.9 996.8 19 997.58
32 996.6 1015.5 1035.6 1003.8 1004.9 39 1011.28
33 1011.5 1006.2 1006.9 1000.5 1006.8 11 1006.38
34 1002.3  999.3 9984  993.6 995.9 8.7 997.9
35 1006.8 1003.5 1005.5 1000.9 1000.5 6.3 1003.44
36 998.6 9986 997.8 9854 1002.9 17.5 996.66
37 998.5 998.56 995.5 993.8 1025.8 32 1002.432
38 999.8 9986 999.6 998.4 1010.6 12.2 1001.4
39 1000.5 1007.8 1006.9 1002.9 1005.5 7.3 1004.72
40 1000.9 985.6 998.8 1000.6 1009.9 24.3 999.16
41 989.6 998.5 999.4 998.8 985.7 13.7 994.4
42 1008.9 1006.8 1002.5  989.5 996.5 19.4 1000.84
43 1005.2 1015.6 1015.8 1006.8 1005.8 10.6 1009.84
44 1008.5 1002.9 1005.6 1008.8 1006.5 59 1006.46
45 1006.8 1000 1005.6 1005.8 1006.9 6.9 1005.02
46 995.8 9956 9954  996.2 994.25 1.95 995.45
47 997.8 996.8 998.3 996.6 988.8 9.5 995.66
48 1022.3 1006.5 1022.2 1015.3 1018.2 15.8 1016.9
49 1011.6 1003.9 1005.9 1002.5 998.7 12.9 1004.52
50 998.5 1000.2 986.5 1000.3 998.5 13.8 996.8

La tabla 7, proporciona las mediciones de peso, en subgrupos de 5, totalizando 250

medicion.
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Figura 7

Capacidad de proceso y principales graficas de control — método actual
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La figura 7, muestra el compilado de las principales graficas de control sobre
el peso de los quesos frescos, donde la grafica Xbarra, proporcionada datos sobre
la media de la muestra, en el cual el limite superior es de 1021.41 gramos, la media
es de 1001.25 gramos y el limite inferior es de 990.10 gramos, ademas se observa
que hay 4 puntos ubicados, que sobre pasan los limites superiores de control,
ademas se observa gran concentracion de unidades por debajo del peso objetivo
de 1000g, por lo que se debe de regular este parametro. Con relacion a la grafica
R de rangos, estos mantienen una variacion muy elevada. En cuando a la
distribucion de datos, no mantienen una distribucion debido a que, en el grafico de

probabilidad normal, el valor de p<0.05, no cuenta con la distribucion normal.
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Tabla 8

Valores de la capacidad de proceso

Valor de Cp Clase Descripcion
Cpigual o mayor a2 Clase mundial Calidad Seis Sigma
Cp>1.33 1 Adecuado

Parcialmente adecuado, necesita de control
1<Cp<1.33 2 riguroso
No adecuado para trabajar, requiere de andlisis
0.67<Cp<1 3 del proceso para mejora la calidad
No adecuado para el trabajo, requiere
Cp<0.67 4 modificaciones

Tabla 9

Valores de la capacidad de proceso

PROCESO CON DOBLE ESPECIFICACION CON REFEREMCIA A UNA SOLA ESPECIFICACION
VALOR DEL INDICE (INDICE C) (G G G
JELAIE R WFUERADELASDOS | PARTES POR MILLON % FUERA DE UNA PARTES POR MILLON
ESPECIFICACIONES FUERA (FPM) ESPECIFICACION FUERA (PEM)
0.2 54.3506% 548506130 17.415%% 174253065
03 36.8120% 368120183 18.4060% 184060.092
0.4 23.0139% 2730 129,463 11.5070% 115069.732
0.5 13.3614% 133 614.458 6.6807% §6807.229
06 71861% 71860591 3.5930% 15930.266
07 1.5720% 35728715 1.7864% 17864.357
0.8 1.6305% 16 395.058 p.a108% 8197.529
0.9 0.6934% £934.046 0.3467% 3467023
10 0.2700% 2699.934 0.1350% 1349.967
1 0.0967% 066.965 0.0483% 483483
12 0.0318% 118,291 0.0159% 159,146
13 0.0096% 96.231 0.0048% 48116
14 0.0027% 26.708 0.0013% 12.354
15 0.0007% 6.802 0.0003% 2400
16 0.0007% 1.580 0.0001% 0.794
17 0.0000% 0.340 0.00D0% 0170
1.8 0.0000% 0.067 0.0000% 0.033
19 0.0000% 0.012 0.0000% 0.006
20 0.0000% 0.002 0.00D0% 0.001
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Tabla 10

Capacidad actual del proceso

Variable critica de la calidad: Peso

Indicador Valor
Cp 0.8
Cpk 0.75
Pp 0.68
Ppk 0.63

Cpm 0.67

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 10, en el diagnadstico inicial se encontré un Cp=0.8, el cual indica
que el proceso tiene una categoria de 3, es decir que no estan acorde a las
especificaciones de trabajo, y generalmente requiere de un andlisis del proceso,
también necesita realizarse modificaciones para lograr la calidad.

En tanto los indicadores de productividad
Tabla 11

Productividades — método actual

Indicadores

60.4
Productividad HH (Ingresos por venta de lote/Costo de HH/lote) 1
Productividad MP (Ingresos por venta de lote /Costo de MP/lote) 2.25
Productividad (HH y MP) (Ingresos por venta de lote/(Costo de HH/lote + Costos de
MP/lote) 2.17

De la tabla 11, indica que la productividad de la mano de obra es de 60.41,
la productividad de Materias primas es de 2.25 y la productividad de ambos factores
es de 2.17, siendo datos relevantes que seran comprados después de las mejoras

aplicadas.
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4.2.3. Etapa: Analizar
Los 5 porqués:
Tabla 12

Herramienta 5 porqués

5 porqués

¢ Por qué causa los pesos sobrepasan el peso especificado por la empresa?

Porgue los procesos son manuales, tanto en el moldeado, ademas de que aun falta
estimar los tiempos de algunos procesos para que no sobrepasen y también por los
moldes no estan adecuados para los procesos

¢ Por qué los moldes no estan en condiciones adecuadas?

Porque los moldes ya cumplieron con la vida atil de han tenido y deben de ser
renovados

¢ Por qué existe mucha variabilidad en el peso de los productos?

Porque los procesos no cuentan con la estandarizacion de tiempos para su ejecucion y
no hay mucho control en la materia prima que se esta utilizando, como en el proceso
de cuajado, cortado o prensado

¢ Por qué no se cuenta con la estandarizacion de tiempos?

Porque los procesos no cuentan con el estudio de tiempos adecuados

¢ Por qué no se han tenido los tiempos controlados de alguna manera?

Porque falta de liderazgo y porque los procesos no tienen un sistema para temporizar

los procesos en cada actividad que se realizara
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Figura 8

Diagrama Causa — Efecto

Diagrama de causa y efecto
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De la figura 8, podemos mencionar que las principales causas para que el
peso del producto presente variaciones, son a falta de control de tiempo de
procesos, los tiempos de moldeado y los equipos con las que cuenta, y la falta de
lugares adecuados para la realizacion de actividades, ademas de la falta de

estandarizacion de tiempos.
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Andlisis modal de causas y efectos:
Tabla 13

AMFE de procesos criticos

PROCESO PRODUCCION VALORACION 2 VALORACION Q
0 i6n/Sub Modo d Controles () - e Acciones a tomar g g i
peracwn_ u _proceso y odo de Efecto Causa Actuales T - i e = § e
Funcionalidad fallo 2 Tz S =
o
B Tiempo de Tiempo
T L ) - . Estandarizacion de tiempos de
3 actividad insuficiente para Ninguno 3
. L proceso
incompleto la operacién
Producto fuera de Moldes . Implementacién de moldes
e . Ninguno 3
° especificaciones inadecuados adecuados
T Colocado de )
7} . Baja
- cuajad en .
3 Calidad
s moldes
Sistema de . Implementacién de
. Ninguno o . 3
trabajo manual dosificador automatica
S Baja Tiempo
] Aplicacion de J. Producto fuera de ) - P . Estandarizacién de tiempos de
2 Calidad e insuficiente para Ninguno 3
] prensa manual especificaciones - proceso
a la operacién

De la tabla 13, de la Matriz de Analisis Modal de fallas y efectos se pude determinar que los procesos donde presenta mayor
variabilidades y causas para que el queso no tenga los pesos definidos, siendo estos los tiempos de estas actividades como el
colocado de cuajado dentro de los moldes, que son inadecuados para los procesos, también los tiempos de procesamientos de

estas actividades no estan bien definidos, por lo que se procedera a estandarizarlos.
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4.2.4. Etapa: Mejorar

La empresa GRANJA DON BOSCO S.A.C., determina la produccion de
guesos y demas productos acordes a la siguiente especificacion, dentro de los tipos
de procesos.

Siendo la linea de produccion de quesos frescos, en el cual laboran 5 de las
15 personas encargadas para el area de produccion. Siendo el peso aproximado
de cada unidad de 1000 gramos, por lo cual aproximadamente se procesan entre
6000 a 7000 litros de leche por lote.

Tabla 14

Produccion por lote — Método mejorado

Cantidad
Materia Prima:
_ 6000
Leche (litros)
NUmero de
_ 60
bandejas
Numero de
queso por 12
bandeja
Total, de quesos 744
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Oportunidades de mejora:
La lluvia de ideas (Brainstorming)
Para los procesos de cuajado, moldeado y prensado, se tiene que buscar
alternativas de mejora, por lo que la lluvia de ideas, es una herramienta que permite
establecer una soluciéon a las faltas de cumplimiento de especificaciones y
variaciones por el peso.
e La implementacion de una dosificadora automatica, la que permitird una
dosificacion de la porcién de cuajado especificamente para el molde.
e Elcambio de moldes, que permitan tener mejor control sobre los pesos y sus
variaciones.
e [Estandarizacion de proceso de cuajado y prensado, las cuales mejoraran los
niveles.
e La verificacion del tamafio del molde.
Matriz
Para los procesos de cuajado, moldeado y prensado, se tiene que buscar
alternativas de mejora, por lo que la lluvia de ideas, es una herramienta que permite
establecer una solucién a las faltas de cumplimiento de especificaciones y
variaciones por el peso.
e La implementacion de una dosificadora automatica, la que permitira una
dosificacion de la porcién de cuajado especificamente para el molde.
¢ El cambio de moldes, que permitan tener mejor control sobre los pesos y sus
variaciones.
e Estandarizacion de proceso de cuajado y prensado, las cuales mejoraran los
niveles.

e La verificacion del tamafo del molde.
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La matriz de priorizacion.

Para la implementacion de las soluciones, se debe de establecer criterios,
entre ellos y los mas importantes son el tiempo que se tomara para su
implementacion, también los costos a los que se llegara y el impacto que tendran
dentro la perspectiva que tendra en los clientes.

Tabla 15

Matriz de priorizacion de mejoras

Oportunidad de  Facilidad Impacto Rapidez Mejora Menos Promedio
mejora Costoso
Estandarizacion 5 4 5 5 3 4.4

de tiempos
Plan de 5 3 4 3 4 3.8
mantenimiento
de equipos
Cambio de 5 5 4 5 4 4.6
moldes
Implementacion 5 4 5 3 1 3.6
de dosificadora
Capacitaciones 5 5 4 3 3 4
Tabla 16

Escala de likert

Escala de likert Ponderacion

Muy importante 5

Importante 4
Algo importante 3
Poco importante 2
No es importante 1
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De la tabla 15, se puede apreciar que las soluciones propuestas, de las
cuales las que tiene mayor promedio, son las que se pueden adoptar en el corto
plazo, ya que permiten un costo menor para su implementacion, como el caso de
la estandarizacion de tiempos que un método facil de implementar, tiene un impacto
directo sobre el ciclo productivo, en este caso en la elaboracion de queso para DON
BOSCO S.A.C., también estaria la mejora en el cambio de moldes, debido al costo
menor, también esta en la capacitaciones constantes sobre el método de trabajo
propuesto por el estudio de tiempos.

Sobre las mejoras, se debe de realizar la implementacion.
Tabla 17

Matriz de priorizacion de mejoras

Oportunidad de Semana Semana Semana Semana Semana Encargado

mejora 1 2 3 4 5
Estandarizacion X X Jefe de
de tiempos planta
Cambio de X X Jefe de
moldes planta
Capacitaciones X X X X X Jefe de

planta

De la tabla 17, acciones correctivas a implementar estan acorde a la
disminucién de los tiempos y movimientos innecesarios que no aportan valor
agregado al ciclo de productivo, y que causan variacion en el peso del producto
final el cual causa insatisfaccion en los clientes externos.

Las capacitaciones que se brindaran al personal, especificamente a los operarios

de la parte de desuerado, moldeo y prensado, siendo estas actividades criticas.
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Estudio de tiempos
Tabla 18

Estudio de tiempo para el método propuesto

Tiempo observado (to) minutos

Actividades Factor de Tiempo Total Tiempo
T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 TOP valoracién normal suplemento estandar
Tratamiento térmico 25 23 24 26 23 23 24 20 26 25 239 1.05 25.1 11% 27.9
Adicion de cuajo 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4.7 1.05 4.9 11% 5.5
Espera 20 25 20 20 20 22 22 20 20 20 209 1.05 21.9 11% 24.4
Cortar cuajada 10 12 10 9 10 11 11 10 12 10 105 1.05 11.0 11% 12.2
Desuerado 10 9 8 10 10 9 10 10 10 10 9.6 1.05 10.1 11% 11.2
Colocado de bandejas en
dosificadora 12 12 10 12 12 12 15 15 15 18 133 1.05  14.0 11% 15.5
Poner cuajada en moldes 12 11 10 10 9 15 10 12 12 13 11.4 1.05 12.0 11% 13.3
Colocar moldes en mesa
de trabajo 10 10 12 15 10 10 15 16 17 15 13 1.05 137 11% 15.2
Colorar tela y llevar a
prensa 10 15 15 17 10 15 14 15 15 16 14.2 1.05 14.9 11% 16.6
Prensar quesos 45 65 45 55 50 52 55 52 52 55  52.6 1.05 55.2 11% 61.3
Retirar tela 10 9 10 11 10 8 8 9 12 13 10 1.05 10.5 11% 11.7
Colocar queso en mesa de
trabajo 10 8 8 9 11 12 10 10 11 11 10 1.05 10.5 11% 11.7
Aplicar salmuera 5 5 4 6 7 5 6 5 6 6 5.5 1.05 5.8 11% 6.4
Dejar reposar el queso 90 100 90 100 95 105 100 90 90 90 95 1.05 99.8 11% 110.7
Retirar quesos del
saladero 32 30 33 25 36 36 28 29 30 31 31 1.05 32.6 11% 36.1
Empagquetado 25 25 20 30 25 25 30 20 25 5 23 1.05 24.2 11% 26.8
Minutos ~ 348.6 366.0 406.3
Horas 5.81 6.1 6.77
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4.1.5. Resumen de productividades luego de aplicado la mejora

Tabla 19 Resumen de indicadores

Indicadores Antes Después Variacion
Unidades producidas por lote 720 744 3.33%
Costo unitario (S/./unidad) 15.00 15.00
Ingresos por ventas (S/.) 10800.00 11160 3.33%
Horas de trabajo por lote (HH) 8.94 6.77 -24.27%
Costo de mano de obra (S/./HH) 4 4
Numero de trabajadores 5 5
Costo HH/lote (S/.) 178.79 135.43 -24.25%
Litros procesados (Lote) 6000 6000
Costo de MP (S/./litro) 0.80 0.80
Costo de materia prima por Lote (S/.) 4800 4800
Productividad HH (Ingresos por venta de lote/Costo de HH/lote) 60.41 82.40 36.40%
Productividad MP (Ingresos por venta de lote /Costo de MP/lote) 2.25 2.32 3.11%
Productividad (HH y MP) (Ingresos por venta de lote/(Costo de HH/lote + Costos de MP/lote) 2.17 2.26 4.15%

La tabla 19, muestra el incremento de la produccién en un 3.33%, siendo esto resultado de la optimizacién de los procesos, ahora
permite elaborar dos bandejas (2 docenas) extras de produccion, en cuanto a los tiempos de procesamientos estos se trabajan

en menos tiempo es decir se disminuyd en 24.27%, el tiempo de produccion, esta vez de manera estandarizada. Ademas, con la
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eliminacién de actividades que no afiaden valor, el costo de hora hombre, para la produccién de lote es 24.25% menor. En cuanto
a las productividades la productividad de mano de obra se incrementd en un 36.40%, la productividad de materia prima se
incrementd en un 3.11% y la productividad bifactorial de mano de obra y materias primas se incremento en un 4.15%, siendo

resultados de la optimizacién de los procesos de desuerado, moldeado y prensado respectivamente.
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4.2.5. Etapa: Control

4.2.5.1. Seguimiento de acciones correctivas.

La finalidad de control

4.2.5.2. indice de capacidad

Para el muestreo se tomara acorde a la formula:

n: Muestra

Z= Nivel de confianza al 95%, siendo el valor de 1.96
p=0.5

g=0.5

N=720 unidades/lote

E=0.05=5%

Z%.p.q.N

n= e2. (N-1)+2Z%p.q

1.962.(0.5)(0.5). 744

™= 0.052. (744 — 1) + 1.962.0.5.0.5

n = 253.57 Unidades = 253 Unidades
Entonces n=253 unidades (muestra)
Por lo que n’= 5 subgrupos
Luego k=n/n’=253/5=50.6=51 (NUmero de muestra)
La frecuencia de toma de muestras se realizara terminado cada operacion
de empaquetado es decir 30min/50muestras=0.6minutos/muestra, es decir cada
medio minuto aproximado se realizard el muestreo, por lo que determinara las 50

muestras.

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor http'//r‘epOSItor‘IOI Ll edu' pe/




VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tabla 20

Toma de peso de queso fresco — método mejorado

N°
(muestra) 1 2 3 4 5 Rango (R) Media (X)
1 989.6  999.8 997.8 1002.3 1001.4 12.7 998.18
2 989.9 9925  999.4 1001.9 1002.1 12.2 997.16
3 1005.1 1000.3 1000.9  998.2  997.6 7.5  1000.42
4 1005.6 1006.2 1003.9 10053  997.6 8.6  1003.72
5 1000.3 1000.5  998.6  996.3  998.9 4.2 998.92
6 1013.2 10109 9985 9969 1005.8 16.3  1005.06
7 1005.6 1000.2  996.6  998.7 1001.2 9  1000.46
8 1003.5 10049 1011.9 998.6  999.8 13.3  1003.74
9 1011.2 1002.5 10059 9959 1004.5 15.3 1004
10 9985 993.8 996.8 1006.9 1013.2 19.4  1001.84
11 1000.8 9985 9984  996.8  998.4 4 998.58
12 1003.2 1000.1 1001.5 1004.1  999.5 46  1001.68
13 997.6  997.8  999.6  999.8  998.9 2.2 998.74
14 1001.8 9985  998.6 9975  996.8 5 998.64
15 1006.5 1000.8 1014.6 1010.1 1000.2 144  1006.44
16 999.6 1003.9 1002.3 1002.9 1000.6 43  1001.86
17 1004.9 1003.6 10055 1006.9 1008.1 4.5 1005.8
18 1002.3  998.6 9989  997.6  999.8 4.7 999.44
19 1003.6  999.8  999.8  999.8  999.4 42  1000.48
20 1001.9 1005.1 1009.1 1005.1  999.5 9.6  1004.14
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21 1002.1 1003.2 1000.9 1000.2 1000.8 3 1001.44
22 999.7 9989  998.3 1003.6 1002.5 5.3 1000.6
23 999.6 1000.2 1005.1 1006.2  998.9 7.3 1002
24 999.6 1001.8 999.2  999.9  999.8 2.6  1000.06
25 1000.8  999.5  999.6  999.6  999.8 1.3 999.86
26 1001.4  999.8  989.6 1000.6 1004.1 14.5 999.1
27 999.5 9995 999.8  999.1 1002.2 3.1  1000.02
28 999.8 1001.8 10005 999.1  989.6 12.2 998.16
29 999.8 1000.2 1006.3 1000.2 1000.5 6.5 1001.4
30 999.9 999.3 998.2 1009.2 1001.3 11  1001.58
31 999.6 1001.2 1004.9 1002.3  999.6 53  1001.52
32 1003.2 1003.2 1003.2 1003.8  999.1 4.7 1002.5
33 1001.3 1000.9 1000.5 1000.5 1001.2 0.8  1000.88
34 999.8  999.4  989.9  986.3 1002.2 15.9 995.52
35 1002.3 1006.3 1000.2 1000.5 1000.9 6.1  1002.04
36 1000.5  999.6  999.5  999.2 1002.9 3.7  1000.34
37 999.3 9995  999.1 1003.2 1000.2 41  1000.26
38 1000.8 1000.5 1003.3 1000.9 1003.2 2.8  1001.74
39 999.3 9989  999.3 9992  999.3 0.4 999.2
40 1000.2 1001.2  999.7  999.8  999.5 1.7 1000.08
41 1000.5 1000.3 1001.5 1000.3 1000.2 1.3 1000.56
42 1000.1  998.3  999.8  999.6  999.5 1.8 999.46
43 1000.2 1002.3 1000.1 1001.2 1000.6 2.2 1000.88
44 1000.6 1002.3 1000.3 1002.3 1000.3 2  1001.16
45 1000.2  999.5  998.2  999.6  998.9 2 999.28
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46 1000.1  998.8  998.9  999.8  999.9 1.3 999.5

47 1000.2 1001.3 1001.9 1002.1 1000.6 1.9  1001.22

48 1003.2 1000.2 1001.1 1000.9 1000.5 3  1001.18

49 1000.3 1000.2 1000.3  999.3  998.6 1.7 999.74

50 999.8  999.2 1000.2 1000.1  996.2 4 999.1

o1 1001.6 1002.6 1001.6 1006.3 1000.9 5.4 1002.6
Figura 9

Capacidad de proceso — método mejorado
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4.3. Consolidado comparativo de métodos antes y después de la aplicacién

de la metodologia DMAIC

Tabla 21

Comparacion de método actual y método mejorado y variaciones

Indicadores Variacion
Antes Después %

Unidades producidas por lote 720 744 3.33%
Costo unitario (S/./unidad) 15.00 15 0.00%
Ingresos por ventas (S/.) 10800.00 11160 3.33%
Horas de trabajo por lote (HH) 8.94 6.77 -24.27%
Costo de mano de obra (S/./HH) 4.00 4 0.00%
Numero de trabajadores 5.00 5 0.00%
Costo (S/.) 178.79 135.43  -24.25%
Litros procesados (Lote) 6000.00 6000 0.00%
Costo de MP (S/./litro) 0.80 0.8 0.00%
Costo de materia prima por Lote (S/.) 4800.00 4800 0.00%
Productividad HH (Ingresos por venta de

36.40%
lote/Costo de HH/lote) 60.41 82.40
Productividad MP (Ingresos por venta de lote

3.11%

/Costo de MP/lote) 2.25 2.32
Productividad (HH y MP) (Ingresos por venta 415%
de lote/(Costo de HH/lote + Costos de MP/lote) 2.17 2.26

De la tabla 21, podemos mencionar que la produccién incremento en un
3.33% de con relacién al método actual, ademas el tiempo de procesamiento del
lote ha disminuido en un 24.27%, la productividad de la mano de obra se ha
incrementado en un 36.40%, la productividad de la materia prima se incrementé en
un 3.11% y la productividad global de mano de obra y materia prima se incremento

en un 4.15%.
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Tabla 22

Resumen de capacidad de proceso.

Variable critica de la calidad: Peso

Indicador Valor
Antes Después
Cp 0.8 1.03
Cpk 0.75 0.95
Pp 0.68 0.94
Ppk 0.63 0.86
Cpm 0.67 0.91

En cuando a la capacidad de proceso, el indicador de Cp, se ha
incrementado a 1.03, pasando de una categoria de 2, que es parcialmente
adecuado, en relacion a el valor anterior de Cp=0.8, que necesitada analizar los

proceso y evidenciar las causas de variabilidad, que era de categoria 3

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

4.4. Discusion

Rivera, (2020), en su investigacion sobre la variabilidad en la elaboracion de
helados, en la cual aplico la metodologia Six Sigma para dicho analisis en cual sus
mayores defectos fueron la de rotura del soporte de madera que acompafa al
helado, otro de los defectos es el mezclado de sabores, siendo los procesos de
desmoldado, enfundado y sellado los proceso son incidencia en presentar defectos
con el 0.515% y 0.3157%. con relacion a Cp, los procesos se encuentran en la
categoria 3, con un valor de capacidad de proceso de 0.67. Siendo importante la
determinacion de los niveles iniciales para establecer donde aplicar la metodologia

DMAIC.

En caso de la empresa GRANJA DON BOSCO S.A.C, la empresa como un
valor inicial de capacidad de proceso (Cp) de 0.80, que implica estar en la categoria
3, por lo que con las mejoras propuestas de cambio de molde y el control de tiempos
de cada actividad y su estandarizacion incremento el indice de capacidad a 1.03
pasando a la categoria 2, donde el proceso es aceptable y tiene que tener control
en cuando a las variaciones que presenta el peso de queso fresco, siendo
evidencias de las ventajas que se realiza al aplicar la metodologia DMAIC; que
permite identificar los principales problemas y solucionar las causas raices de los

problemas de variabilidad.

Taimal, (2019), en su investigacidon sobre el control estadistico de la calidad
en el proceso de produccién de madera plasticas, siendo las variables criticas de
calidad que investigo como la fuerza maxima, la cual mejor6 en un 24%, el
alargamiento en fuerza incremento en un 17.11%, la fuerza a la ruptura en un

28.88% fue disminuida, se incremento la densidad, con relacion a la densidad esta
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disminuy6 en 50 gramos, siendo estos resultado de mayor control que se aplicd

gracias a la metodologia DMAIC.

Para el caso de la empresa Granja DON BOSCO S.A.C., se redujo los
tiempos de procesamiento del lote en un 24.27%, disminuyendo actividades no
esenciales y que no afade valor al producto como son los transporte y demoras,
las productividades de mano de obra se incrementaron en un 36.40% vy las
productividades de materia prima se incrementé en un 3.11%, y la productividad
bifactorial de mano de obra y materia prima incremento en un 4.15%, siendo
evidencias de un método de trabajo mas 6ptimo que permitié procesar 2 bandejas
extras de productos, que son 24 unidades, la cual incremento los indices de
produccion. Ademas de reducir el tiempo de produccion de 8.94 horas a 6.77 horas.
Por lo que la metodologia DMAIC, permitié definir la variable asociadas a la calidad
e identificar las causas raices para luego establecer acciones de mejora que
permite incrementar la capacidad de proceso y disminuir las variabilidades de peso

del producto.
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CONCLUSIONES

Primero: La metodologia DMAIC, es una herramienta para la calidad, que permite
definir las variables que el cliente percibe como importante, para este caso
el peso es uno de los requisitos importantes, siendo el objetivo que se
desea de 1000gramos por unidad, es por ello que la medicién se hace por
las muestras, analizar las causas por que se presentan las variaciones y
luego aplicar las mejoras, que para este caso fueron la estandarizacion de
tiempos y la disminucién de actividades que no afiaden valor al producto,
el control se hacen en un margen del 10 gramos por debajo y empieza del

objetivo de 1000 gramos.

Segundo: Con relacion a la capacidad del proceso, el indice Cp, paso de 0.8 en el
diagnostico (categoria 3) a Cp = 1.03 que es de categoria 2, siendo la
anterior valoracion requerida de mejoras en el proceso, debido a las
variabilidades en el peso de productos, para la categoria 2, es evidente
gue el proceso cumple con lo necesario, pero esta sujeta a control y

monitoreo necesario para no escapar de los estandares logrados.

Tercero: Con relacién a las productividades, estas se incrementaron en un 36.40%
con la productividad de la mano de obra, esto debido a que ahora
producen un 3.33% de productos mas y el tiempo de proceso del lote paso
de 8.94 horas a 6.77 horas, siendo esto un 24.27 de disminucion en el
ciclo de produccion, la productividad de materias primas se incrementd en
un 3.11% y la productividad bifactorial (mano de obra y materia prima) se

incrementd en un 4.15%.
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RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda establecer el seguimiento continuo a las mejoras en
cuanto a los tiempos y procedimientos del proceso de produccion, para
mantener la mejora continua, asi evaluar el seguimiento de los principales
indicadores, como el tiempo estandar de produccién, las productividades

parciales y la capacidad de proceso.

Segundo: Se recomienda la capacitacién constante en herramientas de la calidad,
gue permitan al personal, mantener los estandares de calidad y mejorar
los niveles de cultura y responsabilidad con la calidad entregada en el
producto, tanto entre personal interno y los clientes externos. Ademas de
establecer parametros relacionado con la inocuidad alimentaria que
permita tener productos mas seguros y que no produzcan ningun riesgo a

la salud de los clientes.

Tercero: Se recomienda el analisis de otras variables criticas de calidad, que
permitan tener una investigacion mas completa, como son la humedad,
forma, densidad y demas variables organolépticas, que puedan
influencias en los requerimientos de los clientes, y asi tener mejores

factores para andlisis y seguir con la mejora continua de los procesos.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

APLICACION DE LA METODOLOGIA DMAIC EN LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE LA EMPRESA PROCESADORA DE ALIMENTOS,

JULIACA, 2024

PROBLEMA DE

OBJETIVOS DE

HIPOTESIS DE

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

METODOLOGIA

DON BOSCO S.A.C.
durante el afio 20247?

DON BOSCO S.A.C.
durante el afio 2024

empresa GRANJA
DON BOSCO S.A.C.
durante el afio 2024

INVESTIGACION INVESTIGACION INVESTIGACION VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
VALORACION
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS V.1 1.1.1. Variable critica | Porcentaje Método
GENERAL GENERAL GENERAL de control Porcentajes -Cuantitativo
¢Cuéles son los | Explicar los efectos de | La aplicacién de la 111 Peso de Cantidad Disefio
efectos de la | la aplicacion de la | metodologia DMAIC producto final Porcentajes -Disefio no
aplicacion de la | metodologia DMAIC | tiene un efecto directo Q - 1.1.2 Tiempo de Cantidad experimental
p A AR < 1.1 Definir . . :
metodologia DMAIC | en la optimizacion de | en la optimizacion de s 12 Medir procesamiento Porcentajes Tipo
en la optimizacion de | los procesos de la | los procesos de la a 1'3 Analizar 1.3.1. Causas raices Cantidad -Aplicativo
los procesos de la | empresa GRANJA | empresa GRANJA % 1' 4 Mejorar 1.3.2. Limites de control Porcentajes Nivel
empresa GRANJA | DON BOSCO S.A.C. | DON BOSCO S.A.C. k=l 1'5 Controlar 1.4.1. Tiempo estandar Cantidad -Explicativo
DON BOSCO S.A.C. | durante el afio 2024 durante el afio 2024 3 ’ de produccién Poblacion
durante el afio 20247 8 1.4.2. Peso estandar -Peso de unidades
g 1.5.1. Tiempo total de de produccién
produccién empresa GRANJA
1.5.2. Limites de control DON BOSCO S.A.C
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VD 2.1 Proceso Porcentaje Muestra
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS T Cantidad - 250 unidades de
¢Cémo  son los | Determinarlos efectos | Los  efectos  del productivo Porcentaje produccién de
efectos del analisis de | del analisis de | andlisis de variables engl’ilfe;g SGCROAgJ:C
variables criticas de la | variables criticas de la | criticas de la calidad i A
calidad en la | calidad en la | tenen un  efecto 2.1.1. Productividad Técnicas
optimizacién de los | optimizacién de los | directo en la " -Observacion
procesos de la | procesos  de la | optimizacién de los e de mano de obra -Analisis documental
empresa  GRANJA | empresa  GRANJA | procesos de la = -DMAIC
DON BOSCO S.A.C. | DON BOSCO S.A.C. | empresa GRANJA 5 2.1.2. Productividad herramientas
durante el afio 2024? | durante el afio 2024 DON BOSCO S.A.C. 2 Instrumentos
¢De qué manera durante el afio 2024 » de la materia prima -Guias df-_l,
afecta la | Analizar los efectos b observacion o
estandarizacion  de | estandarizacion  de | La estandarizacion de § 2.1.3. Productividad Guias de analisis
tiempos en la | tiempos en la | tiempos tiene un £ total documer_nal
productividad de la | productividad de la | efecto directo en la -Herramientas
empresa  GRANJA | empresa  GRANJA | productividad de la DMAIC.
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Anexo 2:
Instrumentos de recoleccidn de datos.

Formato de recoleccion de tiempos de procesos

Tiempo observado (to) minutos Factor de [Tiempo| Total, |Tiempo
T1{T2(T3|T4|T5|T6|T7|T8|T9| T10 [TOPjvaloraciéninormal|suplementolestandar

Actividades

Minutos

Horas
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Formato de recolecciéon de pesos de productos:

N° (muestra) 1 2 3 4 5| | Rango (R) Media (X)

1

2
3
4
5
6
7
8
9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38
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Anexo 3:

Procesamiento de datos.

Tiempo observado (to) minutos Factor |Tiemp

Actividade de 0 Total, |Tiempo

S valoracié|normalsuplement| estand

T1|T2|T3|T4|T5|T6|T7|T8|T9| T10 | TOP n | o] ar

Tratamiento
térmico 30| 29| 28| 27| 31| 32| 30| 31| 28 29| 29.5 1.05 31.0 11%| 34.4
Adicién de
cuajo 5 5/ 4| 5 4 3| 5 6| 7 6 5 1.05 53 11% 5.8
Espera 25| 27| 29| 25| 26| 24| 23| 24| 25 23] 25.1 1.05| 26.4 11% 29.3
Cortar
cuajada 15| 14| 13| 15| 14| 16| 16| 17| 15 14| 14.9 1.05] 15.6 11% 17.4
Desuerado | 15| 14| 15| 15| 16| 17| 21| 14| 13 10 15 1.05f 15.8 11% 17.5
Colocado de
bandejas en
dosificadora| 10| 9| 8| 12| 13| 11| 14| 15| 16 17| 125 1.05f 131 11% 14.6
Poner
cuajada en
moldes 10| 12| 11) 11| 10| 10| 8| 10| 12 12| 10.6 1.05 111 11% 12.4
Colocar
moldes en
mesa de
trabajo 20| 18| 19| 21| 22| 23| 24| 20| 25 22| 21.4 1.05| 225 11%| 24.9
Colorar tela
y llevar a
prensa 15| 14| 16| 13| 15| 15| 14| 13| 14 15| 14.4 1.05 151 11% 16.8
Prensar
quesos 60| 55| 56| 50| 62| 56| 58| 60| 70 72| 59.9 1.05| 62.9 11%| 69.8
Retirartela | 10/ 15| 9| 8| 7| 6 5@ 7/ 8 5 8 105 8.4 11% 9.3
Colocar
queso  en
mesa de
trabajo 10, 8 8| 9| 11| 12| 10| 10| 11 11 10 1.05f 105 11% 11.7
Llevar a
saladero 10| 15| 14| 12| 13| 14| 15| 11| 8 10| 12.2 1.05f 12.8 11% 14.2
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Aplicar
salmuera 10| 15| 15| 14| 15| 15| 14| 15| 15 10| 13.8 1.05{ 145 11% 16.1
Dejar
reposar el 15 12| 14| 15| 15| 13| 14| 15| 14
queso O O Of Of 5 5 Of O 0 1451425 1.05| 149.6 11%| 166.1
Retirar
quesos del
saladero 25| 32| 35| 20| 25| 22| 24| 28| 32 30| 27.3 1.05 28.7 11% 31.8
Traslado a
zona de
empaque 15| 10| 12| 14| 13| 14| 15| 13| 10 10| 12.6 1.05f 13.2 11% 14.7
Empaqueta
do 30| 25| 22| 23| 26| 24| 25| 25| 30 25| 25.5 1.05| 26.8 11% 29.7
Minuto | 460.2
S 0 483.21 536.36
Horas | 7.67 8.05 8.94
Recolecciéon de pesos de productos:
NO
(muestra) 1 2 3 4 5| |Rango (R) | |[Media (X)
1 995.6 999.6 995.8|| 1012.5|| 1005.2 16.9|| 1001.74
2 994.2 985.6 998.6 998.5 990.1 13 993.4
3 998.5 998.5|| 1012.3|| 1009.5|| 1006.5 13.8|| 1005.06
4 994.6 998.6 995.8 985.2 985.7 13.4 991.98
5 998.8|| 1018.1|| 1005.2|| 1009.2 995.6 22.5|| 1005.38
6 1005.2|| 1000.9|| 1008.5|| 1003.5 995.6 12.9|| 1002.74
7 1003.2|| 1010.3|| 1014.1|| 1008.4|| 1015.6 12.4|| 1010.32
8 1006.5 989.6 998.7 999.5 985.8 20.7 996.02
9 998.9|| 1011.5|| 1000.6|| 1015.8|| 1001.5 16.9|| 1005.66
10 998.9|| 1020.5|| 1003.2 989.3 990.9 31.2|| 1000.56
11 998.5 988.5 995.8 986.5 996.2 12 993.1
12 998.9 1000 995.6 996.5 995.5 4.5 997.3
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13 996.3 986.5|| 1000.1 994.6 990.5 13.6 993.6
14 996.5 998.5 980.6 993.5 997.4 17.9 993.3
15 994.5|| 996.5|| 985.8|| 998.3 999 13.2 994.82
16 999.6|| 1032.6|| 1045.6|| 1002.9 995.6 50|| 1015.26
17 1012.6|| 1025.2|| 1005.6|| 1016.8|| 1025.7 20.1|| 1017.18
18 1002.3 998.6 998.6 985.6 994.8 16.7 995.98
19 1003.6|| 989.5|| 999.8|| 994.8 995.8 14.1 996.7
20 1005.3|| 987.6|| 996.87|| 989.7 999.5 17.7|| 995.794
21 988.9|| 995.8|| 986.5|| 998.5 996.8 12 993.3
22 995.8|| 1019.8|| 1000.6|| 1005.8|| 1005.6 24|| 1005.52
23 999.6|| 1012.5|| 1002.6|| 998.5 988.5 24|| 1000.34
24 998.6|| 1000.2|| 1009.6|| 983.8 999.8 25.8 998.4
25 1011.6|| 986.5|| 998.6|| 999.6 996.9 25.1 998.64
26 1009.6 989.6 985.8 989.9|| 1001.5 23.8 995.28
27 984.5|| 1000.6|| 1028.9|| 1000.8|| 1006.5 44.4|| 1004.26
28 996.3|| 1025.3|| 1003.8|| 996.6 984.6 40.7|| 1001.32
29 999.8|| 1009.5|| 1004.6|| 995.3 988.6 20.9 999.56
30 998.2|| 1009.8|| 1008.9|| 1023.6|| 1025.8 27.6|| 1013.26
31 996.5|| 1003.8|| 1004.9|| 985.9 996.8 19 997.58
32 996.6|| 1015.5|| 1035.6|| 1003.8|| 1004.9 39|| 1011.28
33 1011.5|| 1006.2|| 1006.9|| 1000.5|| 1006.8 11| 1006.38
34 1002.3 999.3 998.4 993.6 995.9 8.7 997.9
35 1006.8|| 1003.5|| 1005.5|| 1000.9|| 1000.5 6.3|| 1003.44
36 998.6|| 998.6|| 997.8|| 985.4|| 1002.9 17.5 996.66
37 998.5|| 998.56|| 995.5|| 993.8|| 1025.8 32|]1002.432
38 999.8|| 998.6|| 999.6|| 998.4|| 1010.6 12.2 1001.4
39 1000.5|| 1007.8|| 1006.9|| 1002.9|| 1005.5 7.3|| 1004.72
40 1000.9|| 985.6|| 998.8|| 1000.6|| 1009.9 24.3 999.16
41 989.6|| 998.5|| 999.4|| 998.8 985.7 13.7 994.4
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42 1008.9|| 1006.8|| 1002.5|| 989.5 996.5 19.4|| 1000.84
43 1005.2|| 1015.6|| 1015.8|| 1006.8|| 1005.8 10.6|| 1009.84
44 1008.5|| 1002.9|| 1005.6|| 1008.8|| 1006.5 5.9|| 1006.46
45 1006.8 1000|| 1005.6|| 1005.8|| 1006.9 6.9|| 1005.02
46 995.8|| 995.6|| 995.4|| 996.2|| 994.25 1.95 995.45
a7 997.8|| 996.8|| 998.3|| 996.6 988.8 9.5 995.66
48 1022.3|| 1006.5|| 1022.2|| 1015.3|| 1018.2 15.8 1016.9
49 1011.6|| 1003.9|| 1005.9|| 1002.5 998.7 12.9|| 1004.52
50 998.5|| 1000.2|| 986.5|| 1000.3 998.5 13.8 996.8

Datos de capacidad de proceso

Capacidad de proceso Sixpack de M1; ...; M5
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PROCESD COM DOBLE ESPECIFICACION {COM REFEREMCIA A UMA SOLA ESPECIFICACION
VALOR DEL INDICE (INDICE G (G G G
PRI R % FUERA DE LAS DOS PARTES POR MILLON % FUERA DE UNA PARTES POR MILLON
ESPECIFICACIONES FLIERA (BPM) ESPECIFICACION FLIERA (PEM)
0.2 54.3506% 548506.130 774757% 74253 065
0.3 36.8120% 368120183 18.4060% 184060092
0.4 23.0139% 230139.453 11.5070% 115069.732
0.5 13.3614% 133614.458 6 GBOT% 66807.229
0% 71861% 71860.531 3.5030% 35930.266
07 1.5729% 35728715 1.7864% 17864357
0.8 1.6395% 16395.058 p&19E% 8197.529
0.9 0.6934% £934.046 0.3467% 1467023
1.0 0.2700% 7699.934 0.1350% 1349.967
11 0.0967% 966.965 0.0483% 453.453
1.2 0.0318% 18291 0.0159% 159,146
13 0.0096% 96.231 0.0045% 48116
14 0.0017% 26.708 0.0013% 13.354
1.5 0.0007% 6.802 0.0003% 3401
16 0.0002% 1.589 0.0001% 0.794
17 0.0000% 0.340 0.0000% 0170
1.8 0.0000% 0.067 0.0000% 0.033
19 0.0000% 0.2 0.0000% 0.006
20 0.0000% 0.002 0.0000% 0.001
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3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacién de depdsito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
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Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
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licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hara ninguna modificaciéon mas que la
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¢ Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccioén intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion piblica de la produccion
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de dmbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion del Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

>< Nacional
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