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RESOLUCION N° 630-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 10 de octubre del 2024

VISTOS: EI Oficio No 074-2024-DUI-FCCF-UANCV de fecha 10 de octubre del 2024, emitido por el
Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y El Expediente N° -
13387 presentado . por el (la) Bachiller: QUISPE TITO GUSTAVO VLADYMIR, quien solicita
nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentaciony defensa
de la tesis titulado: EFECTOS DE LA ESTRATEGIA DE CLORACION DEL AGUA EN LA CALIDAD DE
VIDA EN POBLADORES DEL DISTRITO DE MACUSANI, PUNO - 2023 conducente para optar el Titulo
profesional de LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, que fue revisada por
el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,
Escuela Profesional de Economia y Negocios Internacionales

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la ‘
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller: QUISPE TITO GUSTAVO VLADYMIR jurado de la Tesis 1
titulada: EFECTOS DE LA ESTRATEGIA DE CLORACION DEL AGUA EN LA CALIDAD DE VIDA EN
POBLADORES DEL DISTRITO DE MACUSANI, PUNO - 2023, para optar el Titulo profesional de
LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES en virtud de los considerandos
expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
; siguientes docentes ordinarios:
Presidente . Dra. BERTHA BEJAR PARRA
1er Miembro  : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
2do Miembro @ Dr. ULISES AGUILAR PINTO

Asesor : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:
Lugar - Salon de Grados de la FCCF
Fecha - JUEVES, 17 de octubre del 2024
Hora :10:30 a.m.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

DISTRIBUCION:

- Jurados (

- Interesados (
(

3
|
- Archivo I

)
)
)

e
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Jr. Loreto N° 450 - Central Telefonica: (051) 321142 - Juliaca - Puno - Perti - Pag. Web: www.uancv.edu.pe

|

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

e\
%?jﬁ» INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

RESOLUCION N° 222-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 08 de julio del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-2956 de fecha 03 de abril del 2024, del Bach.
QUISPE TITO GUSTAVO VLADYMIR, quien solicita Revision de Informe Final de la
Investigacion (Borrador de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la
Investigacion” que fue revisada por el Comité de investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Economia y Negocios internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. QUISPE TITO GUSTAVO VLADYMIR, quien solicita la revision y
aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: EFECTOS DE LA ESTRATEGIA DE
CLORACION DEL AGUA EN LA CALIDAD DE VIDA EN POBLADORES DEL DISTRITO DE
MACUSANI, PUNO - 2023, asimismo fue aprobado para su ejecucion de informe final (borrador
de tesis) con RESOLUCION N°068-2024-D-FCCF-UANCV-J, conducente para optar el Titulo
profesional de LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacidon emiti6 su opinion favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a)
Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis) y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el

i Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de fa UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE: ‘

ARTICULO PRIMERQ: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA

INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del ‘
tema titulado: EFECTOS DE LA ESTRATEGIA DE CLORACION DEL AGUA EN LA CALIDAD |

DE VIDA EN POBLADORES DEL DISTRITO DE MACUSANI, PUNO - 2023, presentado por el \
(la) Bachiller: QUISPE TITO GUSTAVO VLADYMIR, para optar el Titulo profesional de
LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, en virtud de los
considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR comc ASESOR(a) al: Dra. YUDY HUACANI
SUCASACA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

DISTRIBUCION:
- Interesados 1

\w‘\rchivo (1
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RESOLUCION N° 068-2024- D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 15 de marzo del 2024

VISTOS:

El Oficio No 011-2024-DUI-FCCF-UANCV de fecha 14 de marzo del 2024,
emitido por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el
expedienté N° 18872 presentado por el (la) Bachiller: QUISPE TITO GUSTAVO VLADYMIR,
quien solicita la aprobacion de la propuesta de Investigacion Titulado. EFECTOS DE LA
ESTRATEGIA DE CLORACION DEL AGUA EN LA CALIDAD DE VIDA EN POBLADORES
DEL DISTRITO DE MACUSANI, PUNO - 2023, para optar el Titulo Profesional de Licenciado
en Economia y Negocios Internacionales, y

CONSIDERANDO:

Que, al haberse cumplido con ios requisitos exigidos por el Reglamento General
de Investigacion de la UANCV. el COMITE DE INVESTIGACION ce la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras integrado por:

PRESIDENTE : Dr. MARTIN LEON CALA
MIEMBROS : Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Ha emitido el dictamen favorable para que dicha propuesta de Investigacion
pueda ser aprobado por Resolucion.

Que, es requisito indispensable contar con un Docente-Ordinario de la Facultad
quien oficiara de Asesor de Tesis.

Estando el informe favorable del Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, en concordancia con el Reglamento General de Investigacion
y con el Reglamento de Grados y Titulos, y en uso de las atribuciones que le confiere la Ley
Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y medificatoria, Resolucion de
Institucionalizacion Ne 1287-92-ANR. D.L. N° 739 y el Estatuto Modificado 2020 de la UANCV, al
Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras.

SE RESUELVE:

PRIMERO: .
; APROBAR LA PROPUESTA DE INVESTIGACION titulada: EFECTOS DE
LA ESTRATEGIA DE CLORACION DEL AGUA EN LA CALIDAD DE VIDA EN POBLADORES
DEL DISTRITO DE MACUSANI, PUNO - 2023 presentado por €l (la) Bachiller: QUISPE TITO
GUSTAVO VLADYMIR, para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Economia y
Negocios Internacionales; y de conformidad con el Reglamento General de Grados y Titulos y
del Reglamento General de Investigacion, se dispone su EJECUCION.

SEGUNDO:

RATIFICAR como Asesor(a) de Tesis al(la) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA
TERCERO:

La Facultad de Ciencias Contables y Financieras. el Comité de Investigacion de

la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, la Direccion de la Escuela Profesional y el
Secretario Académico de la Facultad. quedan encargados de dar cumplimiento a la presente

Resolucion.
s REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
=§N|'JE&S!DAD INA
DISTRIBUCION;
Interesacio(01)
Asesor (01} (R 3TTT Sag s
FCCF O]
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Yo_GUSTAVO VULADYMIR QUISPE _T1TO . identificado con DNI
Nro._ 2259 /9 2%  enmi condicién de egresado de:

B¢ Escuela Profesional

[0 Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Maestria o Doctorado

informo que he elaborado el/la [ Tesis o [ Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

EFELTOS DE (A ESTRATEGIA DE  ClLORRACION _DEL

AGUR EpnN 28 cnypRD DE UIDA EnN PoOBLADORES
DEL DISTRITO De MAcdsanl, PUND = 2023

Asesoradopor: ~ Dyra, YU DY HLUACRNL  SucCAsSACHh

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.
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RESUMEN

El estudio tuvo por finalidad describir qué efectos tiene la estrategia de cloracion
del agua en la calidad de vida en pobladores del Distrito de Macusani, Puno — 2023.
La metodologia utiliza el método analitico y deductivo con enfoque cuantitativo,
disefio no experimental, investigacion aplicada, corte transversal, poblacion de 300
usuarios de agua potable de la localidad de Macusani, muestra aleatoria simple de
73 usuarios, confiabilidad Alpha de Cronbach de 0.893 altamente confiable para la
aplicacion del instrumento encuesta. Los resultados del Chi Cuadrado al 1% de
significancia demuestran que la estrategia de cloracion del agua tiene efectos
directos en la calidad de vida donde el valor xZ,;;co> X2apias- Al 1% de significancia
Chi Cuadrado confirma que la estrategia de cloracion del agua tiene efectos
directos en la calidad de vida objetiva. Al 1% de significancia Chi Cuadrado revela
gue la estrategia de cloracion del agua tiene efectos directos en la calidad de vida
subjetiva. Se concluye, el agua potable de calidad es esencial para el bienestar

social de la poblacién.

Palabras clave: Cloracion de agua, calidad de vida objetiva, bienestar, calidad de

vida subjetiva.
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ABSTRACT

The purpose of the study was to describe what effects the water chlorination
strategy has on the quality of life in residents of the Macusani District, Puno - 2023.
The methodology uses the analytical and deductive method with a quantitative
approach, non-experimental design, applied research, cross-sectional, population
of 300 drinking water users in the town of Macusani, simple random sample of 73
users, Cronbach's Alpha reliability of 0.893, highly reliable for the application of the
survey instrument. The results of the Chi Square at 1% significance demonstrate
that the water chlorination strategy has direct effects on the quality of life where the
value xZiicai™ X2apies- At 1% significance, Chi Square confirms that the water
chlorination strategy has direct effects on objective quality of life. At 1% significance,
Chi Square reveals that the water chlorination strategy has direct effects on
subjective quality of life. It is concluded that quality drinking water is essential for the

social well-being of the population.

Keywords: Water chlorination, quality of life, objective quality of life, subjective

quality of life.
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INTRODUCCION

El agua es escasa en el mundo y es vital para la produccién e impulsa el
desarrollo econémico (Banco Mundial, 2024; Ministerio de Salud, 2011). El acceso
de agua es de necesidad primaria, sin embargo, existen brechas de acceso a
fuentes de agua de calidad considerando que su acceso es esencial para el
crecimiento inclusivo y es el pilar para la calidad de vida de la poblacion. El consumo
de agua limpia es fundamental para la salud, promueve una vida saludable en nifios
y adultos sanos.

El abastecimiento de agua confiable para consumo en ambitos urbanos y
rurales es cada vez mas dificil, desalienta la inversién economica y afecta la
generacion de empleo (Banco Mundial, 2023). En el Peru, la calidad de agua es
supervisada por la SUNASS, revisa y evalla los reportes de control de calidad del
agua potable y aplica medidas correctivas (Superintendencia Nacional de Servicios
de Saneamiento [SUNASS], 2004, p. 119).

En el Perua el control de calidad del agua es administrada en cada localidad
por las Empresas Prestadoras de Servicios (EPS), quienes desinfectan el agua
destinada para consumo humano bajo los parametros basicos de control: cloro
residual, turbiedad, pH, coliformes totales y coliformes fecales, sobre las cuales se
toman medidas correctivas (MINSA, 2011; SUNASS, 2004). El agua potable es
esencial para el desarrollo y bienestar social, la estrategia de cloracién de agua
bajo estdndares de calidad cumple con el propésito de mejorar de manera

significativa la calidad de vida de la poblacion (p.12).
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1 Descripcion del problema

Una preocupacion mundial esta relacionada con el agua destinado al
consumo Yy la agricultura (UNESCO, 2021). En definitiva, no es valorada
como tal recurso, es ineficiente su utilizacion lo que lleva a muchas
organizaciones a evaluar sobre su calidad importante para la sobrevivencia
humana. Las expectativas para el 2050 se relacionan con una poblacion que
duplicard en tamafio dando importancia a estudios desde distintas aristas
como la valoracion economica los que analizan la realidad econdmica,

sociocultural y medio ambiental.

La calidad como tal es el tema en cuestion prioritario por la contaminacion
gue es un problema ademas de su escasez, existe por ello la necesidad de

optimizar el recurso agua para el consumo de futuras generaciones.

Surge el analisis en la localidad de Macusani habiéndose identificado

deficiencia en el servicio de agua potable, puesto que presenta limitaciones
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en su composicibn como agua limpia para consumo apta para la vida
humana. Es aqui donde la autoridad local y otras instituciones involucradas
juegan el papel de resolver, sensibilizar a los pobladores, financiar proyectos,
coordinar y proyectar el estado situacional de la calidad de agua para

generar ideas de inversion y solucién al problema.
1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢, Qué efectos tiene la estrategia de cloracién del agua en la calidad

de vida en pobladores del Distrito de Macusani, Puno — 2023?

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Qué efectos tiene la estrategia de cloracion del agua en la
calidad de vida objetiva en pobladores?
b) ¢Qué efectos tiene la estrategia de cloracion del agua en la

calidad de vida subjetiva en pobladores?

1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacion tedrica

Existe abundante marco teorico por aprovechar desde la teoria
de la cloracion del agua, importante para las decisiones de apoyo,
politica y medidas para la sostenibilidad del agua. El aporte del

estudio es util para prever la supervision de la calidad de agua
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potable en mejora de la misma y para beneficio de los habitantes de

Macusani.

1.3.2 Justificacion practica

El agua es vital para la sobrevivencia, el control y vigilancia con
estandares de calidad es de sumo interés para los pobladores de
Macusani quienes deberian valorar la aplicacién de la estrategia de
cloracion del agua con sostenibilidad en el servicio de agua limpia.

Los resultados de la tesis son de utilidad para futuras investigaciones.

1.3.3 Justificacién metodolbgica

Existe metodologia cuantificable desde el andlisis estadistico
como es la prueba chi cuadrada para contrastar el efecto de la
estrategia de cloracién del agua por la mejora del bienestar de las

personas.
1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Describir qué efectos tiene la estrategia de cloracion del agua en la

calidad de vida en pobladores del Distrito de Macusani, Puno — 2023

1.4.2 Objetivos especificos

a) Explicar qué efectos tiene la estrategia de cloracion del agua en la

calidad de vida objetiva en pobladores
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b) Analizar qué efectos tiene la estrategia de cloracion del agua en la

calidad de vida subjetiva en pobladores.

1.5 Hipotesis

1.5.1 Hipotesis general

La estrategia de cloracion del agua tiene efectos directos en la

calidad de vida en pobladores del Distrito de Macusani, Puno — 2023.

1.5.2 Hipotesis especificas

v' La estrategia de cloracién del agua tiene efectos directos en la
calidad de vida objetiva en pobladores.
v' La estrategia de cloracién del agua tiene efectos directos en la

calidad de vida subjetiva en pobladores.

1.6 Variables

1.6.1 Variable dependiente
1.6.1.1 Calidad de vida
v' Objetiva
a. Salud
v' Subjetiva
a. Bienestar fisico
b. Bienestar psicologico

c. Bienestar social
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1.6.2 Variable independiente

1.6.2.1

Estrategia de cloracion de agua

1.6.3 Operacionalizacion de variables

R
O

Identificacion de

variable Concepto Dimensiones Indicadores Preguntas
V. v' Es la eliminacién | v* Cloracion v’ Desinfeccién La desinfeccion de agua
Independiente de del agua del agua ejecutado en el Distrito de
microorganismos v Aporte de la Macusani fue favorable
Estrategia  de capaces de crear Municipalidad La estrategia de cloracion
cloracion del enfermedades, se v’ Visita a hogares del agua aport6 a la
agua logra mediante la v Mejora de la Municipalidad Distrital de
aplicacion de gestion del Macusani en gestionar los
sustancias agua insumos para la
quimicas al agua desinfeccion de agua
(Céceres, 1971). Fue necesaria la visita a los
La mayor parte de hogares para promover los
aguas estan servicios de saneamiento
contaminadas por En general, la estrategia de
microorganismos cloracion del agua mejoré
patégenos como la gestion de los servicios
los coliformes. de saneamiento en el
Distrito de Macusani
V. Dependiente | Este enfoque prima | v/ C. V. | v Bienestar fisico Estoy satisfecho con la
por las condiciones Objetiva v’ Bienestar desinfeccion de agua en el
Calidad de vida | de salud fisica de la | v C. V. psicologico Distrito de Macusani
persona, el estado Subjetiva v’ Bienestar social El agua clorada de calidad

psicolégico y la
armonia de  sus
relaciones

es apta para el consumo
del Distrito de Macusani
Pienso que la calidad de

personales y servicio de agua ha
comunidad mejorado
(Ministerio de Pienso que la salud de los

Vivienda, 2024).

pobladores del Distrito de
Macusani han mejorado
con la intervencion de
cloracion de agua

Pienso que tenemos agua
clorada de calidad

Se requiere mayor
intervencion directa del
Ministerio de Vivienda,
Construccion
Saneamiento luego de la
primera vez

Deben de seguir trabajando
de manera articulada el
gobierno local y regional

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Nota: Propia del autor.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 Bases teodricas

2.1.1 Agua potable de calidad

Si bien el agua se destina al consumo su analisis en
laboratorios identifica su calidad desde aspectos quimicos, fisicos
como organolépticos y hacen que sea riesgoso Su propio consumo no
solo humano sino en todo tipo de ser Vviviente
(SUNASS, 2004, p. 116). Esta realidad en el Peru es de competencia
de la SUNASS por medio de directivas, normas, parametros de control
en la prestacion de servicios desde la verificacion de cobertura y
precio. Es importante tener en cuenta la vigencia de las normas para
garantizar la calidad de agua.

Los niveles de calidad en agua definidos por la SUNASS son
inicial, basico, intermedio y avanzado. El nivel inicial tiene parametros

de control de cloro residual. El nivel de control basico tiene parametros
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de control de cloro, coliformes, turbiedad y pH. El nivel de control
intermedio tiene parametros de control de cloro residual, coliformes
totales, coliformes termotolerantes, turbiedad, pH y conductividad,
dureza, sulfatos, cloruros, nitratos, y color. El nivel de control
avanzado tiene parametros de control parametros de control de cloro
turbiedad, pH y conductividad, dureza, hierro, arsénico, plomo y
mercurio.

2.1.2 SUNASS

La Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
exige control de calidad en el agua a las Empresas Prestadoras de
Servicios (EPS), determina el control desde inicial, basico, intermedio
y avanzado. Cada afio establece parametros de evaluacién en cloro
turbiedad y coliformes (SUNASS, 2004, p.119).

2.1.3 Desinfeccién del agua

Consiste en la eliminacion de microorganismos capaces de
crear enfermedades, se logra mediante la aplicacién de sustancias
guimicas al agua (Caceres, 1971). La mayor parte de aguas estan
contaminadas por microorganismos patégenos como los coliformes
(p. 1). EI método de desinfeccién por cloro es el mas utilizado. El cloro
es un agente oxidante cuya accion desinfecta por su propiedad de

penetracion en la célula y la combina con elementos vitales. produce
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oxidacion de sistemas proteina-enzima provocando muerte del
organismo (p. 4).

Los beneficios de desinfeccion con cloro son la destruccion de
los organismos que causan enfermedades, la accién se realiza en
corto tiempo, es de facil aplicacién, bajo costo, es innocuo para el
hombre y deja un efecto residual y protege al agua de contaminantes.
El uso del cloro es frecuente en plantas de tratamiento para la mejora
del agua en las localidades (p.13).

2.1.4 “Calidad de vida”

Refiere a factores de corte subjetivo como objetivos. Se
denomina factor subjetivo a la forma de pensar de las personas que
garantiza el bienestar fisico, social, asi como psicologico. El factor
subjetivo corresponde al bienestar en salud, armonia con el medio
ambiente y la comunidad. Los elementos externos vinculan el estado
de confort de las personas desde la situacidbn econdémica, ingresos,
salud, politicas, estado emocional y comunidad (Ministerio de
Vivienda, 2024).

Se considera cinco grandes areas que explican la calidad de vida,

relacionadas al bienestar:

a. Fisico, seguridad de las personas y salud.
b. Material, estatus de vida en generacién de ingresos, accesibilidad

a servicios basicos y transporte.
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c. Social, vinculado a la armonia en las relaciones personales como
las amistades, la familia y la comunidad.

2.1.5 Estrategia de cloracion del agua

En los ultimos afios el gobierno ha intervenido a través del Ministerio
de Vivienda programas de estrategia de cloracion de agua con el
propésito de elevar la calidad del agua en distintos lugares del pais,
siendo Puno una de las regiones de intervencion.

Tal intervencién se realizé con éxito desde el 2018. La estrategia de
cloracién de agua fue aun mas beneficiosa en el ambito rural. Un
aspecto a destacar del programa es la participacion de las
organizaciones comunales en la gestion del servicio acompafiados de
los gobiernos locales (MVCS, 2024, MINSA, 2011). Es asi que la
desinfeccién del agua ha tomado interés desde las iniciativas de
promocion del gobierno valorando el servicio que prestan las EPS o
Empresas Prestadoras de Servicio quienes distribuyen agua en las
ciudades.

2.1.6 Beneficios de la calidad del agua

Evaluar los beneficios es responsabilidad del ministerio del sector
vivienda, autoridad regional, provincial y distrital y organizaciones
sociales (MINSA, 2011, p. 12). Un documento importante que trata de
este tema sobre calidad de agua es el Reglamento de Calidad de

Agua para Consumo Humano donde se establecen los lineamientos
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para los adecuados procesos para la gestién del agua. Por tanto, los
beneficios del consumo de agua de calidad estan referidas a:
a. Previene de enfermedades.
b. Garantiza la inocuidad del agua apta para consumo humano.
c. Los métodos utilizados en el tratamiento ayudan a almacenar y
garantizar agua que prevalece la inocuidad.

d. Evaluar el agua reduce el peligro de contraer enfermedades.

2.2 Definicién de términos

a. Cloracion del agua
El cloro es agente oxidante desinfecta el agua y se suministra de forma
gaseosa, en solucién y en polvo, protege al agua de contaminantes es
de aplicacién sencilla y de bajo costo (Caceres, 2004).

b. Calidad de vida
Es el bienestar personal, satisfaccion de necesidades fisicas,
psicoldgicas y sociales (Urzta y Caqueo, 2012).

c. Aguade consumo humano
Se refiere al agua inocua que garantiza el consumo y uso diferenciado
para otras rutinas (MINSA, 2011).

d. Pardmetro de control obligatorio del agua
Los proveedores deben cumplir parametros de control como son los

coliformes, turbiedad, color y pH (MINSA, 2011).

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




TESIS UANCV 3) | VEETERCN
S

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CAPITULO 1l

METODOLOGIA

3.1 Métodos de investigacion

3.1.1 Método analitico

La experimentacion de la ciencia descompone los elementos para
entender el fendmeno (Maya, 2014; GoOmez, 2012). Para la
comprension del estudio se revisé la normatividad de la estrategia de
cloracién de agua y su efecto en el estatus de vida en un caso particular

de nivel distrital.

3.1.2 Método deductivo

Basada en reglas y principios genéricos conducen a una premisa
particular (Gomez, 2012; Maya, 2014). interpretacion del analisis a
partir de la deduccion se hizo desde la normativa de la estrategia de

cloracion del agua y su efecto en el estatus de vida en un ambito local.
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3.2 Disefio de lainvestigacion

3.2.1 Enfoque cuantitativo

El analisis de datos se evidencia por medicion numérica (Ruiz y
Valenzuela, 2022). El proceso cientifico explica los efectos de la
estrategia de cloracion del agua en la calidad de vida a partir de la
prueba de una premisa por procesos estadisticos e interpretada con

medicién numérica.

3.2.2 Disefio no experimental

Solo observa y describe al fendmeno sin cambios en la unidad de
andlisis (Ruiz y Valenzuela, 2022). En la explicacion de los efectos de
la estrategia de cloracién de agua en el estatus de vida no se alteraron

los datos recopilados, mas al contrario solo se interpretaron.

3.2.3 Alcance explicativo

Es mas estructurada que el alcance descriptivo y correlacional,
tiene mayor entendimiento del fenébmeno (Maya, 2014; Gomez, 2012).
Escasos estudios analizaron desde el alcance explicativo los efectos
de la estrategia de cloracion del agua en la calidad de vida, es un tema
poco estudiado a nivel explicativo dentro de la region, lo que enriquece

al conocimiento cientifico.
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3.2.4 Corte transversal

Recopila informaciéon de un solo periodo (Ruiz y Valenzuela, 2022;
Hernandez et al., 2014). La encuesta sobre los efectos de la estrategia
de cloracién del agua en la calidad de vida se aplic6 en un solo

momento en el tiempo.

3.2.5 Investigacion aplicada

Sobre el soporte de teorias existentes se explica el problema de
estudio (Maya, 2014). Existe aun mayor necesidad de profundizar
estudios de los efectos de la estrategia de cloracion del agua en el
estatus de vida, el soporte de tedrico se fundamenta en la normativa de

cloracién del agua.

3.3 Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacion

Es el total de unidades de estudio (Maya, 2014). El Distrito de Macusani
tiene un total de 11,807 habitantes al Censo de 2017, la intervencion
del Ministerio de Vivienda ha beneficiado a 300 usuarios de agua
potable durante el mes de julio hasta diciembre del 2021 los que
recibieron la cloracion del agua en los barrios Jorge Chavez, Tupac
Amaru y Cenepa de Macusani en la Provincia de Carabaya - Puno

(Municipalidad Distrital de Macusani, 2024).
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3.3.2 Muestra

Es un parte de toda la unidad de analisis (Maya, 2014). La muestra es

aleatoria simple, probabilistico, se calcula a partir de la siguiente

notacion.
Nx*z%2xpxq
n:ez*(N—1)+zz*p*q
Donde:
n = Es la muestra
z = Nivel de confianza (1.96)
p =Es 0.5
q =Es 0.5
e = Es error

La estimacion muestral es 73 usuarios gque recibieron la intervencion
de cloracién del agua.

300 * 1.962 % 0.5 * 0.5

= — 7 .
0.10% * (300 — 1) + 1.96% * 0.5 % 0.5 3 usuarios

n

3.4 Técnicas e instrumentos

3.4.1 Encuesta
Es instrumento utilizando en la recoleccion de datos (Ruiz y Valenzuela,
2022). La encuesta ha sido aplicada a los usuarios que tienen el
servicio de a gua de los barrios Jorge Chavez, Tupac Amaru y Cenepa

de la localidad de Macusani.
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3.4.2 Cuestionario
Representa el listado de preguntas (Ruiz y Valenzuela, 2022). La lista
de preguntas se elabor6 en base a las dimensiones en un total de 12

items estructurado en base a la siguiente escala Likert.

1 representa a la escala “Totalmente en desacuerdo”
2 representa a la escala “En desacuerdo”

3 representa a la escala “Indiferente”

4 representa a la escala “De acuerdo”

5 representa a la escala “Totalmente de acuerdo”

3.5 Procesamiento y analisis de datos

Los datos sistematizados fueron por medio de encuestas a la poblacion
usuaria de agua en Macusani. Los procedimientos de estimacion estadistica
fueron en el Programa Estadistico SPSS tanto para las figuras como tablas y

la estimacion propiamente del test chi cuadrado.

3.6 Validez y confiabilidad

La confiabilidad fue calculada con el Alpha de Cronbach que demostré
alta confiabilidad de 0.893 para su respectiva aplicacion (tabla 2). Dos
profesionales expertos dieron la validez respectiva del instrumento para llevar

a cabo el trabajo de campo.
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Tabla 2. Valor Alfa de Cronbach

Valor de fiabilidad

N° de
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach
preguntas
0.893 12

Estimacién del coeficiente alfa > .893 = muy bueno.

3.7 Test Chi —cuadrada

La prueba Chi Cuadrada se estimo6 por formula (Gujarati y Porter,

2010):
, N (ot f)?
X = -
fe
Donde:
fo = Frecuencia observada
fe = Frecuencia esperada

Es la sumatoria que inicia desde la primera clase i hasta que i = k.

3.8 Prueba de hipotesis

Se argumenta dos escenarios para la prueba del supuesto:

- SiXZitico™ X2apias, S€ COMprueba el supuesto.

- SiXZitico™ X2abias» S€ rechaza el supuesto.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

[ ) TESIS UANCV 3£ | INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Presentacidn, analisis e interpretaciéon de resultados

4.1 Edad

La edad de los encuestados entre el rango de 20 a 30 afios representa
el 25%. Entre 31 a 40 afios son el 25%, el 37% se encuentra en el rango
de 41 a 50 afios y mas de 51 afios representan el 12.5%. Una mayoria

de respuestas esta en el rango de edades 41 hasta 50 afios (figura 1).

Figura 1. Edad de los encuestados

Porcentaje

20- 30 afos 31-40 afhos 41 a 50 afios 51 a mas afos
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Fuente: Trabajo de campo, encuesta.
El grado de instruccion muestra que el 62.50% tiene educacion
secundaria seguido del 25% educacién superior y el 12.50% tiene
educacién primaria. Los encuestados tiene mas del 50% tienen estudios

secundarios (figura 2).

Figura 2. El grado de instruccion

Porcentaje

Primaria Secundaria Superior

Fuente: Trabajo de campo, encuesta.

En cuanto a la estructura de género el 62.50% esta representado por

el género femenino y el 37.50% por el género masculino (figura 3).
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Figura 3. Género

Porcentaje

Masculino Femenino

Fuente: Trabajo de campo, encuesta.
4.2 Estrategia de cloracion del agua en la calidad de vida objetiva en el

Distrito de Macusani, Puno

Ante la intervencion del gobierno con la estrategia de cloracién del
agua en Macusani, el 52% siente estar totalmente de acuerdo con tal
intervencién cuyo propoésito fue mejorar el agua e implicitamente el
bienestar de las personas. El 28% de encuestados manifiesta estar de
acuerdo y el 20% no se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo (tabla

3).
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Tabla 3. Satisfaccion de la desinfeccion del agua

Ni de
Py . I . Totalmente En acuerdo ni De Totalmente
¢ Como evaluaria las siguientes categorias? Total
desacuerdo desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Estoy satisfecho con la desinfeccion de 0% 0% 20% 28% 5206 100%

agua ejecutado en el Distrito de Macusani

Nota: Recopilacion de encuesta.

La figura 4, visualiza que la satisfaccion de la desinfeccion del agua

fue satisfactoria en mas del 50%.

Figura 4. Satisfaccion de la desinfeccién del agua ejecutado

Totalmente Ni de acuerdo
desacuerdo nien
En desacuerdo

0%  desacuerdo _ De acuerdo

20%

Totalmente de
acuerdo
80%

Fuente: Encuesta.

El 40% de encuestados indica estar totalmente de acuerdo y el 38%
de encuestados estd de acuerdo con el acceso al agua clorada de

calidad apta para consumo humano desde la desinfeccion por
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intervencién del Ministerio de Vivienda en Macusani. El 40% registra
respuestas de ni de acuerdo ni en desacuerdo y solo el 2% reporta estar

totalmente desacuerdo (tabla 4).

Tabla 4. Acceso al agua clorada

Ni de
. . - . Totalmente En acuerdo ni De Totalmente
B ?
¢ Como evaluaria las siguientes categorias? desacuerdo desacuerdo en acuerdo de acuerdo Total
desacuerdo
Tenemos acceso de agua clorada de calidad
apta para consumo humano desde la 206 10% 20% 38% 10% 100%

desinfeccion de agua ejecutada por el
Ministerio de Vivienda en Macusani

Nota: Recopilacion de encuesta.

El acceso al agua clorada es aceptado por méas del 50% de poblacion

atendida con la intervencion del proyecto por el Ministerio de Vivienda

(figura 5).
Figura 5. Acceso al agua clorada
Totalmente de Totalmente En desacuerdo
acuerdo desacuerdo 10%
10%
De acuer
e acuerdo
38% .
ni en
desacuerdo
40%

Fuente: Encuesta.
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El agua clorada tomada como indicar de calidad para el consumo
presenta preferencias entre el 40% y 30% con respuestas de acuerdo y
totalmente de acuerdo solo el 30% responde ni de acuerdo ni en

desacuerdo (tabla 5).

Tabla 5. Agua clorada apta para el consumo humano

Ni de
s . - . Totalmente En acuerdo ni De Totalmente
¢,Cémo evaluaria las siguientes categorias? Total
desacuerdo desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
El agua clorada de calidad es apta para el 0% 0% 30% 40% 30% 100%

consumo humano del Distrito de Macusani

Nota: Recopilacion de encuesta.

El agua clorada garantiza su consumo a los habitantes es innegable
los encuestados son conscientes del beneficio para la salubridad y

estatus de vida (figura 6).
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Figura 6. Agua clorada apta para el consumo humano

Totalmente de Totalmente
acuerdo desacuerdo En desacuerdo
10% 2% 10%

e acuerdo
ni en
desacuerdo
40%

Fuente: Por encuesta aplicada.

4.2 Estrategia de cloraciéon del agua en la calidad de vida subjetiva en

el Distrito de Macusani, Puno

Ante la respuesta de la calidad de agua ha mejorado el 85% afirma
gue si estan de acuerdo y totalmente de acuerdo (tabla 6). La mejora del
agua favorece a la salud, a las actividades econdmicas productivas y

confort de vida.
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Tabla 6. Mejora de la calidad de agua

Ni de
s . I . Totalmente En acuerdo ni De Totalmente
¢ Como evaluaria las siguientes categorias? Total
desacuerdo desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Pienso que la calidad de servicio de agua ha 0% 0% 2% 50% 35% 100%

mejorado

Nota: Recopilacién de encuesta.

La intervencion del Ministerio de Vivienda, Construccion vy
Saneamiento fue exitosa con la desinfeccion del agua lo cual es
aceptada como una buena intervencion y la mejora de la calidad para el

consumo (figura 7).

Figura 7. Percepcion de mejoras en la calidad de agua

Totalmeftedesacuerdo Nij de acuerdo ni
desacuerdo 4% en desacuerdo

11%

Totalmente de
acuerdo
35%

De acuerdo
50%

Fuente: Encuesta.
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Respecto a la percepcion sobre la salud con la intervencién de
cloracion del agua el 50% estd de acuerdo, el 40% totalmente de
acuerdo, solamente el 10% indica estar ni de acuerdo ni en desacuerdo

(tabla 7).

Tabla 7. Percepcion sobre la salud con la intervencién de cloracion del agua

Ni de
. . - . Totalmente En acuerdo ni De Totalmente
¢,Cémo evaluaria las siguientes categorias? Total
desacuerdo desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo

Pienso que la salud de los pobladores del
Distrito de Macusani han mejorado con la 2% 0% 10% 50% 40% 100%
intervencion de cloracién de agua

Nota: Recopilacion de encuesta.

La percepcion sobre la salud con la intervencion del gobierno en la

cloracion del agua tuvo un impacto positivo (figura 8).

Figura 8. Percepcion sobre la salud con la intervencion de cloracion del

agua
En Totalmente Ni de acuerdo
desacuerdo desacuerdo ni en
0,
Totalmente 0% = \,E'esacuerdO

de acuerdo 10%

40%

De acuerdo
50%

Fuente: Encuesta.
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Definitivamente la percepcion del agua clorada si es intensa en las
respuestas ya que el 45% esta de acuerdo y el 25% totalmente de

acuerdo solo el 2% esta totalmente desacuerdo (tabla 8).

Tabla 8. Percepcion del agua clorada de calidad

Ni de
s . - . Totalmente En acuerdo ni De Totalmente
¢,Cémo evaluaria las siguientes categorias? Total
desacuerdo desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Pienso que tenemos agua clorada de 204 5% 23% 45% 25% 100%

calidad

Nota: Recopilacion de encuesta.

La percepciéon del agua clorada de calidad fue bien recibida por el

ambito de intervencién por la mayoria de usuarios (figura 9).

Figura 9. Percepcion del agua clorada de calidad

TotalmentEn desacuerdo
Totalmente de desacuerdo 5%
acuerdo Ni de acuerdo
25% nien
desacuerdo
23%

De acuerdo
45%

Fuente: Encuesta.
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Existe buena intencibn para una mayor intervencion directa en la
cloracion del agua, el 79% esta totalmente de acuerdo con la calidad del

agua que reciben actualmente y 30% esta de acuerdo (tabla 9).

Tabla 9. Percepcion de la intervencion directa del Ministerio de Vivienda

Ni de
. . - . Totalmente En acuerdo ni De Totalmente
¢,Cémo evaluaria las siguientes categorias? Total
desacuerdo desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo

Se requiere mayor intervencién directa del
Ministerio de Vivienda, Construccién y 0% 0% 0% 30% 70% 100%
Saneamiento luego de la primera vez

Nota: Recopilacion de encuesta.

Visualmente, la percepcion ante la intervencion de la cloracion del

agua fue exitosa (figura 10).

Figura 10. Percepcion de la intervencion directa del Ministerio de

Vivienda
Totalmente En des;/cuerdo/_ Ni de écuerdo
desacuerdo 0 nien

desacuerdo
.

0% De acuerdo

30%

Totalmente d
acuerdo
70%

Fuente: Encuesta.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3) | VEETERCN
S

El 40% de los encuestados retribuyen que el trabajo de cloracion del
agua debe ser articulado entre el gobierno local y regional. Mucho mas
de acuerdo estan el 30% con esta articulacion. Solamente el 30% esta

ni de acuerdo ni en desacuerdo (tabla 10).

Tabla 10. El trabajo debe ser articulado entre el gobierno local y regional

Ni de
s . - p Totalmente En acuerdo ni De Totalmente
¢ Cémo evaluaria las siguientes categorias? Total
desacuerdo desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
Deben de seguir trabajando de manera 0% 0% 30% 40% 30% 100%

articulada el gobierno local y regional

Nota: Recopilacion de encuesta.

La figura 11 visualiza dicha articulacion entre los tres niveles de
gobierno destacando el 70% entre respuestas de acuerdo y totalmente

de acuerdo.

Figura 11. El trabajo debe ser articulado entre el gobierno local y

regional
En Totalmente Ni de acuerdo
Totalmendesacuerdo desacuerdo ni en
de acuerdo 0% desacuerdo
30%

30%

De acuerdo
40%

Fuente: Encuesta.
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4.4 Estrategia de cloracion del agua

El 100% de los encuestados confirma que la desinfeccion del agua
ejecutado por el gobierno a través del Ministerio de Vivienda fue

favorable en beneficio de su calidad de la calidad de vida y salubridad

(tabla 11).

Tabla 11. Opinidn de la desinfeccion de agua ejecutado

Ni de

¢,Cémo evaluaria las siguientes categorias? Totalmente En acuerdo ni De Totalmente Total
desacuerdo desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
La desinfeccién de agua ejecutado en el 0% 0% 0% 75% 2506 100%

Distrito de Macusani fue favorable

Nota: Recopilacién de encuesta.

La vista de la figura 12 conduce a la opinion favorable en el 100% de

encuetados sobre la intervencion de la cloracion del agua.

Figura 12. Opinién de la desinfeccion de agua ejecutado

Totalmente Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo ni  desacuerdo  §esacuerdo
25% 0% 0%

De acuerdo
75%

Fuente: Encuesta.
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El 34% de los encuestados respondieron estar totalmente de acuerdo
ante la estrategia de cloracion del agua y el aporte de la Municipalidad
Distrital de Macusani para gestionar los insumos para la desinfeccion del

agua (tabla 12).

Tabla 12. Aporte de la municipalidad en la desinfeccion del agua

Ni de
s . - . Totalmente En acuerdo ni De Totalmente
¢,Cémo evaluaria las siguientes categorias? Total
desacuerdo desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo
La estrategia de cloracion del agua aport6 a
la Municipalidad Distrital de Macusani en 6% 10% 15% 350 34% 100%

gestionar los insumos para la desinfeccion
de agua

Nota: Recopilacion de encuesta.

El rol de la municipalidad en la desinfeccion del agua seria pieza clave
para la mejorar su calidad en Macusani. Pero todo dependera de las
coordinaciones entre beneficiarios y la autoridad local, existe
condiciones para lograr intervencion del gobierno mediante los

ministerios (figura 13).
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Figura 13. Aporte de la municipalidad en la desinfeccion del agua

Totalmente
desacuerdcEn desacuerdo
Totalmente de 105
e Ni de acuerdo
e ni en
desacuerdo
15%

De acuerdo
35%

Fuente: Encuesta.

El 65% estuvo totalmente de acuerdo con la visita de hogares para
promover la cloracién del agua, asi como los servicios ambientales y el

35% del mismo modo estuvo de acuerdo (tabla 13).

Tabla 13. Visita a los hogares para promover la valoracion de servicios ambientales

Ni de
p p I . Totalmente En acuerdo ni De Totalmente
;,Como evaluaria las siguientes categorias? Total
¢ 9 9 desacuerdo desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo

Fue necesaria la visita a los hogares para
promover la valoracion de los servicios de 0% 0% 0% 35% 65% 100%
saneamiento

Nota: Recopilacion de encuesta.

La visita a hogares para promover la valoracién de los servicios
ambientales muestra aceptacion en los encuestados, ya que el 65%

indican que es posible promover dicha valoracion (figura 14).
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Figura 14. Visita a los hogares para promover la valoracion de
servicios ambientales

Ni de acuerdo Totalmente  Eq desacuerdo

nien cu 0%

desacuerd = De acuerdo
. 35%

Totalmente de
acuerdo
65%

Fuente: Encuesta.

En cuanto a la gestidn de los servicios ambientales de saneamiento,
el 73% esta de acuerdo con la estrategia de cloracion de agua puesto
gue corroboran que mejoraron los servicios de saneamiento en

Macusani (tabla 14).

Tabla 14. Mejora de la gestidn en el servicio de saneamiento

Ni de
. . N . Totalmente En acuerdo ni De Totalmente
¢,Cémo evaluaria las siguientes categorias? Total
desacuerdo desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo

En general, la estrategia de cloracion del
agua mejoré la gestion de los servicios de 0% 0% 15% 2% 13% 100%
saneamiento en el Distrito de Macusani

Nota: Recopilacion de encuesta.
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El 100% esta de acuerdo y totalmente de acuerdo con la mejora de la
gestién con buena aceptacién para la intervencion de programas de

saneamiento por el gobierno (figura 15).

Figura 15. Mejora la gestion de servicio de saneamiento

Totalmente  En desacuerdo :
Totalmente de Ni de acuerdo
desacuerdo 9 .
acuerdo \ —I 0% nien
13% esacuerdo
15%

De acuerdo
72%

Fuente: Encuesta.
4.2 Pruebade hipétesis
4.2.1 Estadistico paradeterminar el efecto de la estrategia de cloracion
del agua en la calidad de vida objetiva
a. Célculo Chi cuadrado
La tabla 15 precisa el estadistico chi cuadrado para demostrar si la
estrategia de cloracion del agua tiene efectos favorables en la calidad

de vida objetiva en pobladores, al 1% de significancia.
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Tabla 15. Analisis del estadistico chi cuadrado del efecto de la estrategia de

cloracién de agua en la calidad de vida objetiva

Estadisticos de prueba

Estrategia de cloracion _ . o
Calidad de vida objetiva

del agua
Chi-cuadrado 23,429 25,714
Gl 23 23
Sig. asintotica ,000 ,000

Nota: Evaluado en SPSS.

b. Significancia. — Se establece un nivel de significancia del 1%.

c. Comparacion del valor critico
- SiXZritico™ X2abias» S€ COMprueba el supuesto.

- Si Xt itico™ X2abias: S€ rechaza el supuesto.

d. Criterio de aceptacion. — En vista de haber logrado un valor critico
chi cuadrado mayor que la de tablas se acepta el supuesto
verdadero.

e. Interpretacion. — Se concluye que el efecto de la estrategia de
cloracion del agua en la calidad de vida objetiva es directo, al 1%
de significancia.

4.2.2 Estadistico paradeterminar el efecto de la estrategiade cloracion
del agua en la calidad de vida subjetiva

a. Calculo Chi cuadrado
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La estimacion del chi cuadrado se realiz6 para explicar si la estrategia
de cloracion del agua tiene efectos directos en la calidad de vida
subjetiva en pobladores al 1% de significancia (tabla 16).

Tabla 16. Andlisis del estadistico chi cuadrado del efecto de la estrategia de

cloracion de agua en la calidad de vida subjetiva

Estadisticos de prueba

Estrategia de cloracion Calidad de vida
del agua subjetiva
Chi-cuadrado 23,429 25,714
Gl 23 23
Sig. asintotica ,000 ,000

Nota: Evaluado en SPSS.

=3

Significancia. — Se establece un nivel de significancia del 1%.

c. Comparacion del valor critico

- SiXZritico™ X2abias, S€ COMprueba el supuesto.

- SiXZitico™ X2abias» S€ rechaza el supuesto.

d. Criterio de aceptacion. — En vista de haber logrado un valor
critico chi cuadrado mayor que la de tablas se acepta el
supuesto verdadero.

e. Interpretacion. — Se concluye que el efecto de la estrategia de

cloracion del agua en la calidad de vida subjetiva es directo, al

1% de significancia.
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4.3 Discusién de resultados

Valdivia et al. (2022) bajo el modelo de regresion logistica explica que
la disponibilidad de pago por el agua depende de atributos como el género,
ingresos, educacion e integrante de hogar. Recomienda la mejora la

infraestructura de agua, pero con tecnologia de ultima generacion.

Aklok et al. (2022) enfocado a un modelo probit manifiestan que la
disponibilidad por el agua esta en funcion del precio adecuado, eficiente y
confiable. Sugieren desarrollar politicas para el manejo eficiente de agua

comprometiendo al gobierno para su adecuada gestion.

Ruiz et al. (2023) identifica como la variable mas valorada al agua,
seguido del turismo, la recreacion y el clima, considerando que presenta

grandes desafios desde la evaluacion ecosistémica.

Arias y Silva (2022) analiza desde medios de valoracion al agua desde
el punto de vista ambiental colocando como principal problema la escasez
por los diferentes usos que se le da sea riego o utilizacion industrial. Ante las

limitaciones sobre el valor de agua se recomienda proponer polliticas.

Segun la UNESCO (2021), el agua presenta relacion para la
seguridad alimentaria no se ha logrado cuantificar de manera exacta, se trate
de un recurso valioso destinado al consumo humano y requiere de

infraestructura para su reutilizacion.
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Madrigals et al. (2022) dentifican que existe deficiencias en la
infraestructura destinada al servicio del agua, alto grado de contaminacion y
como es un bien publico requiere de mayores estudios para su cuantificacion

de disponibilidad de pago.

Apaéstegui y Pefia (2021) argumentan que existe deficiencias en la
determinacion de la disponibilidad de pago. Un aspecto crucial es la ausencia
de estudios de mapas hidrogeoldgicos en el Peru. Existen escasos estudios
sobre los cambios que han alterado la calidad del agua, retroceso glaciar y

por tal motivo sugieren estimar la disponibilidad del agua.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. - La estimacion del estadistico chi cuadrado evidencia que la estrategia
de cloracién del agua tiene efectos directos en la calidad de vida en
pobladores de Macusani. Las opiniones del 75% de los usuarios de
agua potable de los barrios Jorge Chavez, Tupac Amaru y Cenepa
confirman que la desinfeccidn del agua con intervencion del Ministerio

de Vivienda fue favorable.

SEGUNDA. — La estimacion de chi cuadrado resulté demostrar que la estrategia de
cloracién del agua tiene efectos directos en la calidad de vida objetiva
a un nivel de respuesta y significancia del 1%, donde el valor critico
X2 itico™ X2abias MUEStra que el criterio de aceptacion se cumple por el

valor critico chi cuadrado mayor que la de tablas.

TERCERA. - El valor chi cuadrado estimado indica que la estrategia de cloracién
del agua tiene efectos directos en la calidad de vida subjetiva a un
nivel de respuesta y significancia del 1%, donde el valor critico
X irico™ X2apias Muestra que el criterio de aceptacion se cumple por

el valor critico chi cuadrado mayor que la de tablas.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. - Al Ministerio de Economia facilitar presupuesto para la ejecucion de
inversiones en suministro y disponibilidad de agua de calidad.
Promover inversiones inteligentes de agua limpia. Mejorar la eficiencia
en el servicio de agua para consumo. Al Ministerio de Salud disefar
politica nacional de calidad del agua, elaborar guias de monitoreo,
normar requisitos fisicos y quimicos del agua, capacitar y vigilar la

calidad de agua en favor de la salud.

SEGUNDA. — A la Superintendencia de Saneamiento normar la prestacion de los
servicios de agua de calidad tomando como punto inicial elevar la
gestion de Empresas Prestadoras de Servicios. Evaluar el reporte de
control de calidad del agua. Exigir a las Empresas Prestadoras mayor
control sobre la calidad de agua potable y sancionar si los datos se
muestran alterados o incoherentes. Fortalecer la gestion de las
Empresas Prestadoras de Servicio de agua potable y saneamiento en
beneficio de la poblacién usuaria. Publicar anualmente un informe

sobre la calidad y caracteristica de agua potable.

TERCERA. — A la Municipalidad Distrital de Macusani mejorar la gestién del servicio
de agua para prevenir enfermedades y proteger la salud humana.
Mayor compromiso para prestar el servicio de agua adecuado con
acceso equitativo. Buscar el cierre de brechas en el sector agua y

saneamiento. Promover capacitacion de la calidad de agua potable a
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la poblacion usuaria. Al Ministerio de Vivienda establecer planes,
programas y proyectos de abastecimiento de agua para consumo
humano de acuerdo a normas sanitarias, mejorar el acceso a los

servicios de agua.
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Tesis: Efectos de la estrategia de cloracién del agua en la calidad de vida en
pobladores del Distrito de Macusani, Puno — 2023

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
GENERAL GENERAL GENERAL
¢ Qué efectos tiene la Describir qué La estrategia de iabl
estrategia de efectos tiene la cloracion del agua “anable
cloracion del agua en estrategia de tiene ofectos  ndependiente:
la clalidad de Ivid_a en clorlaciér|1_ del agua  girectos en la
pobladores d_e Distrito en la calidad de vida calidad de vida en .
de Macusani, Puno — en pobladores del pobladores de| Estrategia de
202372 Distrito de . I i6 del
- Distrito de cloracion €
Macusani, Puno - , agua
2023 Macusani, Puno —
2023
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS _
Variable
¢ Qué efectos tiene la Explicar qué efectos La estrategia de dependiente:

estrategia de
cloracion del agua en
la calidad de vida
objetiva?

¢, Qué efectos tiene la
estrategia de
cloracion del agua en
la calidad de vida

tiene la estrategia de
cloracion del agua
en la calidad de vida
objetiva

Analizar qué efectos
tiene la estrategia de
cloracion del agua
en la calidad de vida

cloracion del agua
tiene efectos directos
en la calidad de vid

La estrategia de
cloraciéon del agua
tiene efectos directos
en la calidad de vida

subjetiva? subjetiva en subjetiva en
pobladores del pobladores del
Distrito de Distrito de Macusani,
Macusani, Puno — Puno-2023
2023

Calidad de vida
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Anexo 2. Encuesta
ENCUESTA

Efectos de la estrategia de cloracion del agua en la calidad de vida en pobladores
del Distrito de Macusani, Puno — 2023

Cuestionario dirigido a los artesanos

Objetivo: Describir qué efectos tiene la estrategia de cloracion del agua en la
calidad de vida en pobladores del Distrito de Macusani, Puno — 2023

Edad

20 a 30 afios de edad  (....... )
31 a40 afios de edad (....... )
41 a 50 afos de edad (....... )
51 a mas afnos de edad (....... )

Qoo

Grado de instruccion

a. Primaria  (........ )
b. Secundaria(........ )
c. Superior  (........ )

Género

a. Masculino (....... )

b. Femenino (....... )

Instruccioén

Le damos las gracias por colaborar con esta investigacion, sin antes haber marcado
con un aspa (X) que vea la mas conveniente.

1=Totalmente de acuerdo 2=En desacuerdo 3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4=De acuerdo 5=Totalmente de acuerdo

items Valoracién

Variable: Calidad de vida

1.1 Calidad de vida objetiva 112 (3 |4 |5

v’ Estoy satisfecho con la desinfeccibn de agua
ejecutado en el Distrito de Macusani
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v Tenemos acceso de agua clorada de calidad apta
para consumo humano desde la desinfeccion de agua
ejecutada por el Ministerio de Vivienda, Construccion
y Saneamiento en el Distrito de Macusani

v' El agua clorada de calidad es apta para el consumo
humano del Distrito de Macusani

1.2 Calidad de vida subjetiva

v' Pienso que la calidad de servicio de agua ha
mejorado

v' Pienso que la salud de los pobladores del Distrito de
Macusani han mejorado con la intervencion de
cloracion de agua

v' Pienso que tenemos agua clorada de calidad

v Se requiere mayor intervencion directa del Ministerio
de Vivienda, Construccion y Saneamiento luego de la
primera vez

v' Deben de seguir trabajando de manera articulada el
gobierno local y regional

Variable: Estrategia de cloracion del agua

v La desinfeccion de agua ejecutado en el Distrito de
Macusani fue favorable

v' La estrategia de cloracion del agua aporté a la
Municipalidad Distrital de Macusani en gestionar los
insumos para la desinfeccion de agua

v" Fue necesaria la visita a los hogares para promover
la valoracion de los servicios de saneamiento

v' En general, la estrategia de cloracion del agua mejoré
la gestibn de los servicios de saneamiento en el
Distrito de Macusani

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3. Guia para control de calidad de agua potable

Tipo de control

Pardmetro

Requisito de calidad

MNorma/guia

Toma de muestras ®

Desinfeccidn

Cloro residual
libre

B0% de las muestras de
la red deben contener
=06 mg/L

20% de las muestras de
la red pueden contener
como minimo 0,3 mg/L

Directiva sobre
desinfeccion del agua
R. 5. N.”* 190-97-
SUNASS

- En la red de distribucidn

- A la salida de los
Iesernvorios

- A la salida de las plantas de
tratamiento

- A la salida de fuentes
subterraneas

Bacterioldgico

Coliformes
totales

Coliformes
termotolerantes

95% de las muestras de
la red deben estar sin
colifermes totales

100% de las muestras de
la red deben estar sin
coliformes
termotolerantes

Norma nacional /
Guia OMS

- En la red de distribucidn

- A la salida de los
resenvorios

- A la salida de las plantas de
tratamiento

- A la salida de fuentes
subterraneas

Fisico Turbiedad < 5 UNT MNorma nacional / Guia | - En la red de distribucién
OMS y directiva sobre | - A la salida de los
pH 65- BS cantrol de calidad del resenorios
agua A.S. N.° 1121-99-| - A |a salida de las plantas de
Conductividad < 1.500 pS/cm SUNASS tratamiento
- A la salida de fuentes
subterrineas
Quimico Afectan Valores maximos Norma nacional / Guia | - En la red de distribucién

aceptabilidad

Afectan la salud

permisibles
referenciales *

Valores maximos
permisibles
referenciales *

OMS y directiva sobre
control de calidad del
agua

R. S N.®1121-99-
SUNASS

- A la salida de los
Iesernvorios

- A la salida de las plantas de
tratamiento

- A la salida de fuentes
subterrdneas

Fuente: SUNASS
Elaboracidn: SUNASS
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Anexo 4. Organismos involucrados en el sector de saneamiento

Poder Ejecutivo
Presidencia de
la Repiblica

|
Consejo de Ministros
Presidencia del
Consejo de Ministros

SUNASS

Regula y fiscaliza la calidad de
los servicios y las tanfas de las
empresas prestadoras urbanas.

Ministerio Ministerio Ministerio de Ministerio Ministerio
de de Economia Vivienda, Construccion de de la
Agricultura y Finanzas y Saneamiento Salud Froduccidn
Dtorga Aprueba los Como responsable del Regula la Regula la
licencias para presupuestos sector saneamiento, calidad del calidad de las
el uso de de SUMASS y determina politicas y agua para descargas
aguas de las EPS. promueve su desarrollo. CONSUMD industriales
superficialas, Aprueba y Regula los estandares de humana y de en los
subterrdneas canaliza los disefio y las los efluentes. sistemas de
¥ residuales. fondos para especificaciones técnicas desagie.
inversion. de los sistemas de agua
potable y desagiie.
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Anexo 5. Validacion de experto
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EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital Fecha de entrega: .28 /10/.202%

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: (GUSTHLUO VULHDYHIR  (QUISPE. T1TO
Direccion)e @ de  Diciembre ##+320 _ RBavric _7uepRc ArARV
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N _ 725%/92%

Teléfono: 9§ 44N*3 92 —_ email: ustave 290 @jm"/[ Com
Nombres y Apellidos: 43N 7. N

Direccién;_ - £ -

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: - %

Xelefonod . ... 45 email: s

Facultad y/o Escuela de Posgrado:  (“jenicias Co ridables y financierar

| | Escuela Profesional o Mencion: Econonu'a y Megocios Zrler pociora /6{: —

‘, Titulo o Grado Académico a optar: Zj céncia do _en Economiq y Megoeios Tndernacisnales
Asesor: Dya. YUDy HubcAmnl SuSRSAcKh

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ | Tesis[ ¥ Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]
Titulo:_ E FECIos 0DE (A _ESIRATEGIA DE CclORBCION DEL A &HA

EN LR CcALIDAP _DE ULIDA EN POBLRDORES DEL DISTRITO
DE HNAwSANl, AND = 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos);._

.Esta obra se desarroll6 en la UANCV '-2?

2

! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccién intelectual se desarroll6 en la UANCYV totalmente o parcialmente, deber4 autorizar el
depdsito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

D Bachiller leTitulo [l 2da Especialidad | IMaestn’a l_WjDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de dep6sito de mi produccién [ntelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al piblico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del pdblico mi produccion intelectual (incluido ¢l resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, talcs como cl Repositorio Digital de
tesis UANCV, ¢olecei6n de produccion intelectual, entre oiros, en ¢l Perd y enel extranjero
por el tiempo y veges que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Ciceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soparte y en mis de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que {a produccion intelectual es una creacion de mi auterfa y cxclusiva titularidad,
coautorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” consignard el nombre del y/o los
autor(cs) de la producci6n intelectual, y no le hard ninguna modificacion més que la
permitida en la licencia,

Autorizo su publicacién (marque con una X)

[Z' Si, autorizo que se deposite inmediatamente..

D Sf, autorizo que se deposite a partir de la {ccha (d/in/a):.

‘_} No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede uma licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la'vez, permite ue otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al puablico y distribuir ‘€jemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
,Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion piblica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién piblica de la produccién
intelectual, pero sin fines comerciales.

l:] Si autorizo
No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de dmbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcién adaptada
a la jurisdiccion del Pera goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

I i’ Internacional
D Nacional

Linea de investigacion: £ CONOHIA  SECTORIAL — P46
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