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RESUMEN 

El estudio tuvo por finalidad describir qué efectos tiene la estrategia de cloración 

del agua en la calidad de vida en pobladores del Distrito de Macusani, Puno – 2023. 

La metodología utiliza el método analítico y deductivo con enfoque cuantitativo, 

diseño no experimental, investigación aplicada, corte transversal, población de 300 

usuarios de agua potable de la localidad de Macusani, muestra aleatoria simple de 

73 usuarios, confiabilidad Alpha de Cronbach de 0.893 altamente confiable para la 

aplicación del instrumento encuesta. Los resultados del Chi Cuadrado al 1% de 

significancia demuestran que la estrategia de cloración del agua tiene efectos 

directos en la calidad de vida donde el valor 𝑥𝐶𝑟í𝑡𝑖𝑐𝑜
2 > 𝑥𝑇𝑎𝑏𝑙𝑎𝑠

2 . Al 1% de significancia 

Chi Cuadrado confirma que la estrategia de cloración del agua tiene efectos 

directos en la calidad de vida objetiva. Al 1% de significancia Chi Cuadrado revela 

que la estrategia de cloración del agua tiene efectos directos en la calidad de vida 

subjetiva. Se concluye, el agua potable de calidad es esencial para el bienestar 

social de la población. 

Palabras clave: Cloración de agua, calidad de vida objetiva, bienestar, calidad de 

vida subjetiva.  
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ABSTRACT 

The purpose of the study was to describe what effects the water chlorination 

strategy has on the quality of life in residents of the Macusani District, Puno - 2023. 

The methodology uses the analytical and deductive method with a quantitative 

approach, non-experimental design, applied research, cross-sectional, population 

of 300 drinking water users in the town of Macusani, simple random sample of 73 

users, Cronbach's Alpha reliability of 0.893, highly reliable for the application of the 

survey instrument. The results of the Chi Square at 1% significance demonstrate 

that the water chlorination strategy has direct effects on the quality of life where the 

value 𝑥𝐶𝑟𝑖𝑡𝑖𝑐𝑎𝑙
2 > 𝑥𝑇𝑎𝑏𝑙𝑒𝑠

2 . At 1% significance, Chi Square confirms that the water 

chlorination strategy has direct effects on objective quality of life. At 1% significance, 

Chi Square reveals that the water chlorination strategy has direct effects on 

subjective quality of life. It is concluded that quality drinking water is essential for the 

social well-being of the population. 

Keywords: Water chlorination, quality of life, objective quality of life, subjective 

quality of life. 
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INTRODUCCIÓN 

El agua es escasa en el mundo y es vital para la producción e impulsa el 

desarrollo económico (Banco Mundial, 2024; Ministerio de Salud, 2011). El acceso 

de agua es de necesidad primaria, sin embargo, existen brechas de acceso a 

fuentes de agua de calidad considerando que su acceso es esencial para el 

crecimiento inclusivo y es el pilar para la calidad de vida de la población. El consumo 

de agua limpia es fundamental para la salud, promueve una vida saludable en niños 

y adultos sanos.  

El abastecimiento de agua confiable para consumo en ámbitos urbanos y 

rurales es cada vez más difícil, desalienta la inversión económica y afecta la 

generación de empleo (Banco Mundial, 2023). En el Perú, la calidad de agua es 

supervisada por la SUNASS, revisa y evalúa los reportes de control de calidad del 

agua potable y aplica medidas correctivas (Superintendencia Nacional de Servicios 

de Saneamiento [SUNASS], 2004, p. 119). 

En el Perú el control de calidad del agua es administrada en cada localidad 

por las Empresas Prestadoras de Servicios (EPS), quienes desinfectan el agua 

destinada para consumo humano bajo los parámetros básicos de control: cloro 

residual, turbiedad, pH, coliformes totales y coliformes fecales, sobre las cuales se 

toman medidas correctivas (MINSA, 2011; SUNASS, 2004). El agua potable es 

esencial para el desarrollo y bienestar social, la estrategia de cloración de agua 

bajo estándares de calidad cumple con el propósito de mejorar de manera 

significativa la calidad de vida de la población (p.12). 
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1 Descripción del problema 

 Una preocupación mundial está relacionada con el agua destinado al 

consumo y la agricultura (UNESCO, 2021). En definitiva, no es valorada 

como tal recurso, es ineficiente su utilización lo que lleva a muchas 

organizaciones a evaluar sobre su calidad importante para la sobrevivencia 

humana. Las expectativas para el 2050 se relacionan con una población que 

duplicará en tamaño dando importancia a estudios desde distintas aristas 

como la valoración económica los que analizan la realidad económica, 

sociocultural y medio ambiental.  

 La calidad como tal es el tema en cuestión prioritario por la contaminación 

que es un problema además de su escasez, existe por ello la necesidad de 

optimizar el recurso agua para el consumo de futuras generaciones. 

 Surge el análisis en la localidad de Macusani habiéndose identificado 

deficiencia en el servicio de agua potable, puesto que presenta limitaciones 
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en su composición como agua limpia para consumo apta para la vida 

humana. Es aquí donde la autoridad local y otras instituciones involucradas 

juegan el papel de resolver, sensibilizar a los pobladores, financiar proyectos, 

coordinar y proyectar el estado situacional de la calidad de agua para 

generar ideas de inversión y solución al problema. 

1.2 Formulación del problema 

1.2.1 Problema general 

¿Qué efectos tiene la estrategia de cloración del agua en la calidad 

de vida en pobladores del Distrito de Macusani, Puno – 2023? 

1.2.2 Problemas específicos 

a) ¿Qué efectos tiene la estrategia de cloración del agua en la 

calidad de vida objetiva en pobladores? 

b) ¿Qué efectos tiene la estrategia de cloración del agua en la 

calidad de vida subjetiva en pobladores? 

1.3  Justificación 

1.3.1 Justificación teórica 

Existe abundante marco teórico por aprovechar desde la teoría 

de la cloración del agua, importante para las decisiones de apoyo, 

política y medidas para la sostenibilidad del agua. El aporte del 

estudio es útil para prever la supervisión de la calidad de agua 
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potable en mejora de la misma y para beneficio de los habitantes de 

Macusani. 

1.3.2 Justificación práctica 

El agua es vital para la sobrevivencia, el control y vigilancia con 

estándares de calidad es de sumo interés para los pobladores de 

Macusani quienes deberían valorar la aplicación de la estrategia de 

cloración del agua con sostenibilidad en el servicio de agua limpia. 

Los resultados de la tesis son de utilidad para futuras investigaciones. 

1.3.3 Justificación metodológica 

Existe metodología cuantificable desde el análisis estadístico 

como es la prueba chi cuadrada para contrastar el efecto de la 

estrategia de cloración del agua por la mejora del bienestar de las 

personas.  

1.4 Objetivos de la investigación 

1.4.1 Objetivo general 

Describir qué efectos tiene la estrategia de cloración del agua en la 

calidad de vida en pobladores del Distrito de Macusani, Puno – 2023 

1.4.2 Objetivos específicos 

a) Explicar qué efectos tiene la estrategia de cloración del agua en la 

calidad de vida objetiva en pobladores 
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b) Analizar qué efectos tiene la estrategia de cloración del agua en la 

calidad de vida subjetiva en pobladores. 

1.5 Hipótesis 

1.5.1 Hipótesis general 

La estrategia de cloración del agua tiene efectos directos en la 

calidad de vida en pobladores del Distrito de Macusani, Puno – 2023. 

1.5.2 Hipótesis específicas 

✓ La estrategia de cloración del agua tiene efectos directos en la 

calidad de vida objetiva en pobladores. 

✓ La estrategia de cloración del agua tiene efectos directos en la 

calidad de vida subjetiva en pobladores. 

1.6 Variables 

1.6.1 Variable dependiente 

1.6.1.1  Calidad de vida 

✓ Objetiva 

a. Salud 

✓ Subjetiva 

a. Bienestar físico 

b. Bienestar psicológico 

c. Bienestar social 
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1.6.2  Variable independiente 

1.6.2.1 Estrategia de cloración de agua 

1.6.3  Operacionalización de variables  

Tabla 1. Operacionalización de variables 

Nota: Propia del autor. 

Identificación de 
variable Concepto Dimensiones 

Indicadores Preguntas 

V. 
Independiente 
 
Estrategia de 
cloración del 
agua 

✓ Es la eliminación 
de 
microorganismos 
capaces de crear 
enfermedades, se 
logra mediante la 
aplicación de 
sustancias 
químicas al agua 
(Cáceres, 1971). 
La mayor parte de 
aguas están 
contaminadas por 
microorganismos 
patógenos como 
los coliformes. 

✓ Cloración 
del agua 

✓ Desinfección 
del agua 

✓ Aporte de la 
Municipalidad  

✓ Visita a hogares 
✓ Mejora de la 

gestión del 
agua 

✓  La desinfección de agua 
ejecutado en el Distrito de 
Macusani fue favorable 

✓ La estrategia de cloración 
del agua aportó a la 
Municipalidad Distrital de 
Macusani en gestionar los 
insumos para la 
desinfección de agua 

✓ Fue necesaria la visita a los 
hogares para promover los 
servicios de saneamiento 

✓ En general, la estrategia de 
cloración del agua mejoró 
la gestión de los servicios 
de saneamiento en el 
Distrito de Macusani 

V. Dependiente 
 
Calidad de vida 

Este enfoque prima 
por las condiciones 
de salud física de la 
persona, el estado 
psicológico y la 
armonía de sus 
relaciones 
personales y  
comunidad 
(Ministerio de 
Vivienda, 2024). 
 

✓ C. V. 
Objetiva 

✓ C. V. 
Subjetiva 

✓ Bienestar físico 
✓ Bienestar 

psicológico 
✓ Bienestar social 

✓ Estoy satisfecho con la 
desinfección de agua en el 
Distrito de Macusani 

✓ El agua clorada de calidad 
es apta para el consumo 
del Distrito de Macusani 

✓ Pienso que la calidad de 
servicio de agua ha 
mejorado 

✓ Pienso que la salud de los 
pobladores del Distrito de 
Macusani han mejorado 
con la intervención de 
cloración de agua 

✓ Pienso que tenemos agua 
clorada de calidad 

✓ Se requiere mayor 
intervención directa del 
Ministerio de Vivienda, 
Construcción y 
Saneamiento luego de la 
primera vez 

✓ Deben de seguir trabajando 
de manera articulada el 
gobierno local y regional 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTOS TÉORICOS 

2.1 Bases teóricas 

2.1.1 Agua potable de calidad 

Si bien el agua se destina al consumo su análisis en 

laboratorios identifica su calidad desde aspectos químicos, físicos 

como organolépticos y hacen que sea riesgoso su propio consumo no 

solo humano sino en todo tipo de ser viviente  

(SUNASS, 2004, p. 116). Esta realidad en el Perú es de competencia 

de la SUNASS por medio de directivas, normas, parámetros de control 

en la prestación de servicios desde la verificación de cobertura y 

precio. Es importante tener en cuenta la vigencia de las normas para 

garantizar la calidad de agua.  

Los niveles de calidad en agua definidos por la SUNASS son 

inicial, básico, intermedio y avanzado. El nivel inicial tiene parámetros 

de control de cloro residual. El nivel de control básico tiene parámetros 
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de control de cloro, coliformes, turbiedad y pH. El nivel de control 

intermedio tiene parámetros de control de cloro residual, coliformes 

totales, coliformes termotolerantes, turbiedad, pH y conductividad, 

dureza, sulfatos, cloruros, nitratos, y color. El nivel de control 

avanzado tiene parámetros de control parámetros de control de cloro  

turbiedad, pH y conductividad, dureza, hierro, arsénico, plomo y 

mercurio. 

2.1.2 SUNASS 

La Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento 

exige control de calidad en el agua a las Empresas Prestadoras de 

Servicios (EPS), determina el control desde inicial, básico, intermedio 

y avanzado. Cada año establece parámetros de evaluación en  cloro 

turbiedad y coliformes (SUNASS, 2004, p.119).  

2.1.3 Desinfección del agua 

Consiste en la eliminación de microorganismos capaces de 

crear enfermedades, se logra mediante la aplicación de sustancias 

químicas al agua (Cáceres, 1971). La mayor parte de aguas están 

contaminadas por microorganismos patógenos como los coliformes 

(p. 1). El método de desinfección por cloro es el más utilizado. El cloro 

es un agente oxidante cuya acción desinfecta por su propiedad de 

penetración en la célula y la combina con elementos vitales. produce 
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oxidación de sistemas proteína-enzima provocando muerte del 

organismo (p. 4). 

Los beneficios de desinfección con cloro son la destrucción de 

los organismos que causan enfermedades, la acción se realiza en 

corto tiempo, es de fácil aplicación, bajo costo, es innocuo para el 

hombre y deja un efecto residual y protege al agua de contaminantes. 

El uso del cloro es frecuente en plantas de tratamiento para la mejora 

del agua en las localidades (p.13). 

2.1.4 “Calidad de vida” 

Refiere a factores de corte subjetivo como objetivos. Se 

denomina factor subjetivo a la forma de pensar de las personas que 

garantiza el bienestar físico, social, así como psicológico. El factor 

subjetivo corresponde al bienestar en salud, armonía con el medio 

ambiente y la comunidad. Los elementos externos vinculan el estado 

de confort de las personas desde la situación económica, ingresos, 

salud, políticas, estado emocional y comunidad (Ministerio de 

Vivienda, 2024). 

Se considera cinco grandes áreas que explican la calidad de vida, 

relacionadas al bienestar: 

a. Físico, seguridad de las personas y salud.  

b. Material, estatus de vida en generación de ingresos, accesibilidad 

a servicios básicos y transporte. 
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c. Social, vinculado a la armonía en las relaciones personales como 

las amistades, la familia y la comunidad. 

2.1.5 Estrategia de cloración del agua 

En los últimos años el gobierno ha intervenido a través del Ministerio 

de Vivienda programas de estrategia de cloración de agua con el 

propósito de elevar la calidad del agua en distintos lugares del país, 

siendo Puno una de las regiones de intervención. 

Tal intervención se realizó con éxito desde el 2018. La estrategia de 

cloración de agua fue aún más beneficiosa en el ámbito rural. Un 

aspecto a destacar del programa es la participación de las 

organizaciones comunales en la gestión del servicio acompañados de 

los gobiernos locales (MVCS, 2024, MINSA, 2011). Es así que la 

desinfección del agua ha tomado interés desde las iniciativas de 

promoción del gobierno valorando el servicio que prestan las EPS o 

Empresas Prestadoras de Servicio quienes distribuyen agua en las 

ciudades. 

2.1.6 Beneficios de la calidad del agua 

Evaluar los beneficios es responsabilidad del ministerio del sector 

vivienda, autoridad regional, provincial y distrital y organizaciones 

sociales (MINSA, 2011, p. 12). Un documento importante que trata de 

este tema sobre calidad de agua es el Reglamento de Calidad de 

Agua para Consumo Humano donde se establecen los lineamientos 
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para los adecuados procesos para la gestión del agua. Por tanto, los 

beneficios del consumo de agua de calidad están referidas a:  

a. Previene de enfermedades. 

b. Garantiza la inocuidad del agua apta para consumo humano. 

c. Los métodos utilizados en el tratamiento ayudan a almacenar y 

garantizar agua que prevalece la inocuidad.  

d. Evaluar el agua reduce el peligro de contraer enfermedades. 

2.2 Definición de términos 

a. Cloración del agua 

El cloro es agente oxidante desinfecta el agua y se suministra de forma 

gaseosa, en solución y en polvo, protege al agua de contaminantes es 

de aplicación sencilla y de bajo costo (Cáceres, 2004). 

b. Calidad de vida 

Es el bienestar personal, satisfacción de necesidades físicas, 

psicológicas y sociales (Urzúa y Caqueo, 2012). 

c. Agua de consumo humano 

Se refiere al agua inocua que garantiza el consumo y uso diferenciado 

para otras rutinas (MINSA, 2011). 

d. Parámetro de control obligatorio del agua 

Los proveedores deben cumplir parámetros de control como son los  

coliformes, turbiedad, color y pH (MINSA, 2011). 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1 Métodos de investigación 

3.1.1 Método analítico 

La experimentación de la ciencia descompone los elementos para 

entender el fenómeno (Maya, 2014; Gómez, 2012). Para la 

comprensión del estudio se revisó la normatividad de la estrategia de 

cloración de agua y su efecto en el estatus de vida en un caso particular 

de nivel distrital. 

3.1.2  Método deductivo 

Basada en reglas y principios genéricos conducen a una premisa 

particular (Gómez, 2012; Maya, 2014).   interpretación del análisis a 

partir de la deducción se hizo desde la normativa de la estrategia de 

cloración del agua y su efecto en el estatus de vida en un ámbito local. 
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3.2 Diseño de la investigación 

3.2.1 Enfoque cuantitativo 

El análisis de datos se evidencia por medición numérica (Ruiz y 

Valenzuela, 2022). El proceso científico explica los efectos de la 

estrategia de cloración del agua en la calidad de vida a partir de la 

prueba de una premisa por procesos estadísticos e interpretada con 

medición numérica. 

3.2.2  Diseño no experimental 

Solo observa y describe al fenómeno sin cambios en la unidad de 

análisis (Ruiz y Valenzuela, 2022). En la explicación de los efectos de 

la estrategia de cloración de agua en el estatus de vida no se alteraron 

los datos recopilados, más al contrario solo se interpretaron. 

3.2.3  Alcance explicativo 

Es mas estructurada que el alcance descriptivo y correlacional, 

tiene mayor entendimiento del fenómeno (Maya, 2014; Gómez, 2012). 

Escasos estudios analizaron desde el alcance explicativo los efectos 

de la estrategia de cloración del agua en la calidad de vida, es un tema 

poco estudiado a nivel explicativo dentro de la región, lo que enriquece 

al conocimiento científico. 
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3.2.4  Corte transversal  

Recopila información de un solo periodo (Ruiz y Valenzuela, 2022; 

Hernández et al., 2014). La encuesta sobre los efectos de la estrategia 

de cloración del agua en la calidad de vida se aplicó en un solo 

momento en el tiempo. 

3.2.5  Investigación aplicada 

Sobre el soporte de teorías existentes se explica el problema de 

estudio (Maya, 2014). Existe aún mayor necesidad de profundizar 

estudios de los efectos de la estrategia de cloración del agua en el 

estatus de vida, el soporte de teórico se fundamenta en la normativa de 

cloración del agua. 

3.3 Población y muestra 

3.3.1 Población 

Es el total de unidades de estudio (Maya, 2014). El Distrito de Macusani 

tiene un total de 11,807 habitantes al Censo de 2017, la intervención 

del Ministerio de Vivienda ha beneficiado a 300 usuarios de agua 

potable durante el mes de julio hasta diciembre del 2021 los que 

recibieron la cloración del agua en los barrios Jorge Chávez, Túpac 

Amaru y Cenepa de Macusani en la Provincia de Carabaya - Puno 

(Municipalidad Distrital de Macusani, 2024). 
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3.3.2 Muestra 

Es un parte de toda la unidad de análisis (Maya, 2014). La muestra es 

aleatoria simple, probabilístico, se calcula a partir de la siguiente 

notación. 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑧2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑧2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

Donde: 

n = Es la muestra 

z = Nivel de confianza (1.96) 

p = Es 0.5 

q = Es 0.5 

e = Es error  

La estimación muestral es 73 usuarios que recibieron la intervención 

de cloración del agua. 

𝑛 =
300 ∗ 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.102 ∗ (300 − 1) + 1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5
= 73 usuarios 

3.4 Técnicas e instrumentos 

3.4.1 Encuesta 

Es instrumento utilizando en la recolección de datos (Ruiz y Valenzuela, 

2022). La encuesta ha sido aplicada a los usuarios que tienen el 

servicio de a gua de los barrios Jorge Chávez, Túpac Amaru y Cenepa 

de la localidad de Macusani. 
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3.4.2 Cuestionario 

Representa el listado de preguntas (Ruiz y Valenzuela, 2022). La lista 

de preguntas se elaboró en base a las dimensiones en un total de 12 

ítems estructurado en base a la siguiente escala Likert.  

1 representa a la escala “Totalmente en desacuerdo” 

2 representa a la escala “En desacuerdo” 

3 representa a la escala “Indiferente” 

4 representa a la escala “De acuerdo” 

5 representa a la escala “Totalmente de acuerdo” 

3.5 Procesamiento y análisis de datos 

Los datos sistematizados fueron por medio de encuestas a la población 

usuaria de agua en Macusani. Los procedimientos de estimación estadística 

fueron en el Programa Estadístico SPSS tanto para las figuras como tablas y 

la estimación propiamente del test chi cuadrado. 

3.6 Validez y confiabilidad 

 La confiabilidad fue calculada con el Alpha de Cronbach que demostró 

alta confiabilidad de 0.893 para su respectiva aplicación (tabla 2). Dos 

profesionales expertos dieron la validez respectiva del instrumento para llevar 

a cabo el trabajo de campo. 
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Tabla 2. Valor Alfa de Cronbach  

Valor de fiabilidad 

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach  
N° de 

preguntas 

 0.893 12 

Estimación del coeficiente alfa > .893 = muy bueno. 

3.7 Test Chi – cuadrada  

La prueba Chi Cuadrada se estimó por fórmula (Gujarati y Porter, 

2010): 

𝑥2 = ∑
(𝑓0 + 𝑓𝑒)2

𝑓𝑒
 

Donde: 

𝑓0 = Frecuencia observada 

𝑓𝑒  = Frecuencia esperada 

Es la sumatoria que inicia desde la primera clase i hasta que i = k. 

3.8 Prueba de hipótesis 

Se argumenta dos escenarios para la prueba del supuesto: 

- Si 𝑥𝐶𝑟í𝑡𝑖𝑐𝑜
2 > 𝑥𝑇𝑎𝑏𝑙𝑎𝑠

2 , se comprueba el supuesto. 

- Si 𝑥𝐶𝑟í𝑡𝑖𝑐𝑜
2 > 𝑥𝑇𝑎𝑏𝑙𝑎𝑠

2 , se rechaza el supuesto. 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Presentación, análisis e interpretación de resultados 

4.1 Edad 

  La edad de los encuestados entre el rango de 20 a 30 años representa 

el 25%. Entre 31 a 40 años son el 25%, el 37% se encuentra en el rango 

de 41 a 50 años y más de 51 años representan el 12.5%. Una mayoría 

de respuestas está en el rango de edades 41 hasta 50 años (figura 1). 

Figura 1. Edad de los encuestados 
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Fuente: Trabajo de campo, encuesta. 
 

El grado de instrucción muestra que el 62.50% tiene educación 

secundaria seguido del 25% educación superior y el 12.50% tiene 

educación primaria. Los encuestados tiene más del 50% tienen estudios 

secundarios (figura 2). 

 
Figura 2. El grado de instrucción 

 
 

Fuente: Trabajo de campo, encuesta. 
 

En cuanto a la estructura de género el 62.50% está representado por 

el género femenino y el 37.50% por el género masculino (figura 3). 
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Figura 3. Género 

 
 

Fuente: Trabajo de campo, encuesta. 
 

4.2 Estrategia de cloración del agua en la calidad de vida objetiva en el 

Distrito de Macusani, Puno 

Ante la intervención del gobierno con la estrategia de cloración del 

agua en Macusani, el 52% siente estar totalmente de acuerdo con tal 

intervención cuyo propósito fue mejorar el agua e implícitamente el 

bienestar de las personas. El 28% de encuestados manifiesta estar de 

acuerdo y el 20% no se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo (tabla 

3). 
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Tabla 3. Satisfacción de la desinfección del agua 

¿Cómo evaluaría las siguientes categorías? 
Totalmente 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

Total 

Estoy satisfecho con la desinfección de 
agua ejecutado en el Distrito de Macusani 

0% 0% 20% 28% 52% 100% 

Nota: Recopilación de encuesta. 

La figura 4, visualiza que la satisfacción de la desinfección del agua 

fue satisfactoria en más del 50%. 

Figura 4. Satisfacción de la desinfección del agua ejecutado 

 

Fuente: Encuesta. 

El 40% de encuestados indica estar totalmente de acuerdo y el 38% 

de encuestados está de acuerdo con el acceso al agua clorada de 

calidad apta para consumo humano desde la desinfección por 

Totalmente 
desacuerdo

0%
En desacuerdo

0%

Ni de acuerdo 
ni en 

desacuerdo
0%

De acuerdo
20%

Totalmente de 
acuerdo

80%
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intervención del Ministerio de Vivienda en Macusani. El 40% registra 

respuestas de ni de acuerdo ni en desacuerdo y solo el 2% reporta estar 

totalmente desacuerdo (tabla 4). 

Tabla 4. Acceso al agua clorada 

¿Cómo evaluaría las siguientes categorías? 
Totalmente 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

Total 

Tenemos acceso de agua clorada de calidad 
apta para consumo humano desde la 
desinfección de agua ejecutada por el 
Ministerio de Vivienda en Macusani 

2% 10% 40% 38% 10% 100% 

Nota: Recopilación de encuesta. 

El acceso al agua clorada es aceptado por más del 50% de población 

atendida con la intervención del proyecto por el Ministerio de Vivienda 

(figura 5). 

Figura 5. Acceso al agua clorada 

 

Fuente: Encuesta. 

Totalmente 
desacuerdo

2%

En desacuerdo
10%

Ni de acuerdo 
ni en 

desacuerdo
40%

De acuerdo
38%

Totalmente de 
acuerdo

10%
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El agua clorada tomada como indicar de calidad para el consumo  

presenta preferencias entre el 40% y 30% con respuestas de acuerdo y 

totalmente de acuerdo solo el 30% responde ni de acuerdo ni en 

desacuerdo (tabla 5). 

Tabla 5. Agua clorada apta para el consumo humano 

¿Cómo evaluaría las siguientes categorías? 
Totalmente 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

Total 

El agua clorada de calidad es apta para el 
consumo humano del Distrito de Macusani 

0% 0% 30% 40% 30% 100% 

Nota: Recopilación de encuesta. 

El agua clorada garantiza su consumo a los habitantes es innegable 

los encuestados son conscientes del beneficio para la salubridad y 

estatus de vida (figura 6). 
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Figura 6. Agua clorada apta para el consumo humano 

 

Fuente: Por encuesta aplicada. 

4.2 Estrategia de cloración del agua en la calidad de vida subjetiva en 

el Distrito de Macusani, Puno  

Ante la respuesta de la calidad de agua ha mejorado el 85% afirma 

que si están de acuerdo y totalmente de acuerdo (tabla 6). La mejora del 

agua favorece a la salud, a las actividades económicas productivas y 

confort de vida. 

 

 

 

 

Totalmente 
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ni en 
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40%

De acuerdo
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Totalmente de 
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Tabla 6. Mejora de la calidad de agua 

¿Cómo evaluaría las siguientes categorías? 
Totalmente 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

Total 

Pienso que la calidad de servicio de agua ha 
mejorado 

0% 0% 4% 50% 35% 100% 

Nota: Recopilación de encuesta. 

La intervención del Ministerio de Vivienda, Construcción y 

Saneamiento fue exitosa con la desinfección del agua lo cual es 

aceptada como una buena intervención y la mejora de la calidad para el 

consumo (figura 7). 

Figura 7. Percepción de mejoras en la calidad de agua 

 

Fuente: Encuesta. 

 

Totalmente 
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0%

En desacuerdo
4%
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en desacuerdo
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Respecto a la percepción sobre la salud con la intervención de 

cloración del agua el 50% está de acuerdo, el 40% totalmente de 

acuerdo, solamente el 10% indica estar ni de acuerdo ni en desacuerdo 

(tabla 7). 

Tabla 7. Percepción sobre la salud con la intervención de cloración del agua 

¿Cómo evaluaría las siguientes categorías? 
Totalmente 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

Total 

Pienso que la salud de los pobladores del 
Distrito de Macusani han mejorado con la 
intervención de cloración de agua 

2% 0% 10% 50% 40% 100% 

Nota: Recopilación de encuesta. 

La percepción sobre la salud con la intervención del gobierno en la 

cloración del agua tuvo un impacto positivo (figura 8). 

Figura 8. Percepción sobre la salud con la intervención de cloración del 

agua 

 

Fuente: Encuesta. 

Totalmente 
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  Definitivamente la percepción del agua clorada si es intensa en las 

respuestas ya que el 45% esta de acuerdo y el 25% totalmente de 

acuerdo solo el 2% está totalmente desacuerdo (tabla 8). 

Tabla 8. Percepción del agua clorada de calidad 

¿Cómo evaluaría las siguientes categorías? 
Totalmente 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

Total 

Pienso que tenemos agua clorada de 
calidad 

2% 5% 23% 45% 25% 100% 

Nota: Recopilación de encuesta. 

La percepción del agua clorada de calidad fue bien recibida por el 

ámbito de intervención por la mayoría de usuarios (figura 9). 

Figura 9. Percepción del agua clorada de calidad 

 

Fuente: Encuesta. 

Totalmente 
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desacuerdo
23%

De acuerdo
45%

Totalmente de 
acuerdo

25%



27 
 

 

 

   Existe buena intención para una mayor intervención directa en la 

cloración del agua, el 79% esta totalmente de acuerdo con la calidad del 

agua que reciben actualmente y 30% está de acuerdo (tabla 9). 

Tabla 9. Percepción de la intervención directa del Ministerio de Vivienda 

¿Cómo evaluaría las siguientes categorías? 
Totalmente 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

Total 

Se requiere mayor intervención directa del 
Ministerio de Vivienda, Construcción y 
Saneamiento luego de la primera vez 

0% 0% 0% 30% 70% 100% 

Nota: Recopilación de encuesta. 

Visualmente, la percepción ante la intervención de la cloración del 

agua fue exitosa (figura 10). 

Figura 10. Percepción de la intervención directa del Ministerio de 

Vivienda 

 

Fuente: Encuesta. 
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El 40% de los encuestados retribuyen que el trabajo de cloración del 

agua debe ser articulado entre el gobierno local y regional. Mucho mas 

de acuerdo están el 30% con esta articulación. Solamente el 30% está 

ni de acuerdo ni en desacuerdo (tabla 10). 

Tabla 10. El trabajo debe ser articulado entre el gobierno local y regional 

¿Cómo evaluaría las siguientes categorías? 
Totalmente 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

Total 

Deben de seguir trabajando de manera 
articulada el gobierno local y regional 

0% 0% 30% 40% 30% 100% 

Nota: Recopilación de encuesta. 

La figura 11 visualiza dicha articulación entre los tres niveles de 

gobierno destacando el 70% entre respuestas de acuerdo y totalmente 

de acuerdo. 

Figura 11. El trabajo debe ser articulado entre el gobierno local y 

regional 

 

Fuente: Encuesta. 
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4.4 Estrategia de cloración del agua 

El 100% de los encuestados confirma que la desinfección del agua 

ejecutado por el gobierno a través del Ministerio de Vivienda fue 

favorable en beneficio de su calidad de la calidad de vida y salubridad 

(tabla 11). 

Tabla 11. Opinión de la desinfección de agua ejecutado 

¿Cómo evaluaría las siguientes categorías? 
Totalmente 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

Total 

La desinfección de agua ejecutado en el 
Distrito de Macusani fue favorable 

0% 0% 0% 75% 25% 100% 

Nota: Recopilación de encuesta. 

La vista de la figura 12 conduce a la opinión favorable en el 100% de 

encuetados sobre la intervención de la cloración del agua. 

Figura 12. Opinión de la desinfección de agua ejecutado 

 

Fuente: Encuesta. 
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El 34% de los encuestados respondieron estar totalmente de acuerdo 

ante la estrategia de cloración del agua y el aporte de la Municipalidad 

Distrital de Macusani para gestionar los insumos para la desinfección del 

agua (tabla 12). 

Tabla 12. Aporte de la municipalidad en la desinfección del agua 

¿Cómo evaluaría las siguientes categorías? 
Totalmente 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

Total 

La estrategia de cloración del agua aportó a 
la Municipalidad Distrital de Macusani en 
gestionar los insumos para la desinfección 
de agua 

6% 10% 15% 35% 34% 100% 

Nota: Recopilación de encuesta. 

El rol de la municipalidad en la desinfección del agua sería pieza clave 

para la mejorar su calidad en Macusani. Pero todo dependerá de las 

coordinaciones entre beneficiarios y la autoridad local, existe 

condiciones para lograr intervención del gobierno mediante los 

ministerios (figura 13). 
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Figura 13. Aporte de la municipalidad en la desinfección del agua 

 

Fuente: Encuesta. 

El 65% estuvo totalmente de acuerdo con la visita de hogares para 

promover la cloración del agua, así como los servicios ambientales y el 

35% del mismo modo estuvo de acuerdo (tabla 13). 

Tabla 13. Visita a los hogares para promover la valoración de servicios ambientales  

¿Cómo evaluaría las siguientes categorías? 
Totalmente 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

Total 

Fue necesaria la visita a los hogares para 
promover la valoración de los servicios de 
saneamiento 

0% 0% 0% 35% 65% 100% 

Nota: Recopilación de encuesta. 

La visita a hogares para promover la valoración de los servicios 

ambientales muestra aceptación en los encuestados, ya que el 65% 

indican que es posible promover dicha valoración (figura 14). 
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Figura 14. Visita a los hogares para promover la valoración de 

servicios ambientales 

 

Fuente: Encuesta. 

En cuanto a la gestión de los servicios ambientales de saneamiento, 

el 73% está de acuerdo con la estrategia de cloración de agua puesto 

que corroboran que mejoraron los servicios de saneamiento en 

Macusani (tabla 14). 

Tabla 14. Mejora de la gestión en el servicio de saneamiento 

¿Cómo evaluaría las siguientes categorías? 
Totalmente 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

Total 

En general, la estrategia de cloración del 
agua mejoró la gestión de los servicios de 
saneamiento en el Distrito de Macusani 

0% 0% 15% 72% 13% 100% 

Nota: Recopilación de encuesta. 
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   El 100% está de acuerdo y totalmente de acuerdo con la mejora de la 

gestión con buena aceptación para la intervención de programas de 

saneamiento por el gobierno (figura 15). 

Figura 15. Mejora la gestión de servicio de saneamiento 

 

Fuente: Encuesta. 

4.2 Prueba de hipótesis  

4.2.1 Estadístico para determinar el efecto de la estrategia de cloración 

del agua en la calidad de vida objetiva 

a. Cálculo Chi cuadrado 

La tabla 15 precisa el estadístico chi cuadrado para demostrar si la 

estrategia de cloración del agua tiene efectos favorables en la calidad 

de vida objetiva en pobladores, al 1% de significancia.  
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Tabla 15. Análisis del estadístico chi cuadrado del efecto de la estrategia de 

cloración de agua en la calidad de vida objetiva 

Estadísticos de prueba 

 

Estrategia de cloración 

del agua 
Calidad de vida objetiva 

Chi-cuadrado 23,429 25,714 

Gl 23 23 

Sig. asintótica ,000 ,000 

Nota: Evaluado en SPSS. 
 

b. Significancia. – Se establece un nivel de significancia del 1%. 

c. Comparación del valor crítico 

- Si 𝑥𝐶𝑟í𝑡𝑖𝑐𝑜
2 > 𝑥𝑇𝑎𝑏𝑙𝑎𝑠

2 , se comprueba el supuesto. 

- Si 𝑥𝐶𝑟í𝑡𝑖𝑐𝑜
2 > 𝑥𝑇𝑎𝑏𝑙𝑎𝑠

2 , se rechaza el supuesto. 

d. Criterio de aceptación. – En vista de haber logrado un valor crítico 

chi cuadrado mayor que la de tablas se acepta el supuesto 

verdadero. 

e. Interpretación. – Se concluye que el efecto de la estrategia de 

cloración del agua en la calidad de vida objetiva es directo, al 1% 

de significancia. 

4.2.2 Estadístico para determinar el efecto de la estrategia de cloración 

del agua en la calidad de vida subjetiva 

a. Cálculo Chi cuadrado 
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La estimación del chi cuadrado se realizó para explicar si la estrategia 

de cloración del agua tiene efectos directos en la calidad de vida 

subjetiva en pobladores al 1% de significancia (tabla 16). 

Tabla 16. Análisis del estadístico chi cuadrado del efecto de la estrategia de 

cloración de agua en la calidad de vida subjetiva 

Estadísticos de prueba 

 

Estrategia de cloración 

del agua 

Calidad de vida 

subjetiva 

Chi-cuadrado 23,429 25,714 

Gl 23 23 

Sig. asintótica ,000 ,000 

Nota: Evaluado en SPSS. 
 

b. Significancia. – Se establece un nivel de significancia del 1%. 

c. Comparación del valor crítico 

- Si 𝑥𝐶𝑟í𝑡𝑖𝑐𝑜
2 > 𝑥𝑇𝑎𝑏𝑙𝑎𝑠

2 , se comprueba el supuesto. 

- Si 𝑥𝐶𝑟í𝑡𝑖𝑐𝑜
2 > 𝑥𝑇𝑎𝑏𝑙𝑎𝑠

2 , se rechaza el supuesto. 

d. Criterio de aceptación. – En vista de haber logrado un valor 

crítico chi cuadrado mayor que la de tablas se acepta el 

supuesto verdadero. 

e. Interpretación. – Se concluye que el efecto de la estrategia de 

cloración del agua en la calidad de vida subjetiva es directo, al 

1% de significancia. 
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4.3 Discusión de resultados 

Valdivia et al. (2022) bajo el modelo de regresión logística explica que 

la disponibilidad de pago por el agua depende de atributos como el género, 

ingresos, educación e integrante de hogar. Recomienda la mejora la 

infraestructura de agua, pero con tecnología de última generación. 

Aklok et al. (2022) enfocado a un modelo probit manifiestan que la 

disponibilidad por el agua esta en función del precio adecuado, eficiente y 

confiable. Sugieren desarrollar políticas para el manejo eficiente de agua 

comprometiendo al gobierno para su adecuada gestión. 

Ruiz et al. (2023) identifica como la variable más valorada al agua, 

seguido del turismo, la recreación y el clima, considerando que presenta 

grandes desafíos desde la evaluación ecosistémica. 

Arias y Silva (2022) analiza desde medios de valoración al agua desde 

el punto de vista ambiental colocando como principal problema la escasez 

por los diferentes usos que se le da sea riego o utilización industrial. Ante las 

limitaciones sobre el valor de agua se recomienda proponer polliticas. 

Según la UNESCO (2021), el agua presenta relación para la 

seguridad alimentaria no se ha logrado cuantificar de manera exacta, se trate 

de un recurso valioso destinado al consumo humano y requiere de 

infraestructura para su reutilización. 
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Madrigals et al. (2022) dentifican que existe deficiencias en la 

infraestructura destinada al servicio del agua, alto grado de contaminación y 

como es un bien público requiere de mayores estudios para su cuantificación 

de disponibilidad de pago. 

Apaéstegui y Peña (2021) argumentan que existe deficiencias en la 

determinación de la disponibilidad de pago. Un aspecto crucial es la ausencia 

de estudios de mapas hidrogeológicos en el Perú. Existen escasos estudios 

sobre los cambios que han alterado la calidad del agua, retroceso glaciar y 

por tal motivo sugieren estimar la disponibilidad del agua. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA. - La estimación del estadístico chi cuadrado evidencia que la estrategia 

de cloración del agua tiene efectos directos en la calidad de vida en 

pobladores de Macusani. Las opiniones del 75% de los usuarios de 

agua potable de los barrios Jorge Chávez, Túpac Amaru y Cenepa 

confirman que la desinfección del agua con intervención del Ministerio 

de Vivienda fue favorable. 

SEGUNDA. – La estimación de chi cuadrado resultó demostrar que la estrategia de 

cloración del agua tiene efectos directos en la calidad de vida objetiva 

a un nivel de respuesta y significancia del 1%, donde el valor crítico 

𝑥𝐶𝑟í𝑡𝑖𝑐𝑜
2 > 𝑥𝑇𝑎𝑏𝑙𝑎𝑠

2  muestra que el criterio de aceptación se cumple por el 

valor crítico chi cuadrado mayor que la de tablas. 

TERCERA. – El valor chi cuadrado estimado indica que la estrategia de cloración 

del agua tiene efectos directos en la calidad de vida subjetiva a un 

nivel de respuesta y significancia del 1%, donde el valor crítico 

𝑥𝐶𝑟í𝑡𝑖𝑐𝑜
2 > 𝑥𝑇𝑎𝑏𝑙𝑎𝑠

2   muestra que el criterio de aceptación se cumple por 

el valor crítico chi cuadrado mayor que la de tablas. 
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA. – Al Ministerio de Economía facilitar presupuesto para la ejecución de 

inversiones en suministro y disponibilidad de agua de calidad. 

Promover inversiones inteligentes de agua limpia. Mejorar la eficiencia 

en el servicio de agua para consumo. Al Ministerio de Salud diseñar 

política nacional de calidad del agua, elaborar guías de monitoreo, 

normar requisitos físicos y químicos del agua, capacitar y vigilar la 

calidad de agua en favor de la salud.  

SEGUNDA. – A la Superintendencia de Saneamiento normar la prestación de los 

servicios de agua de calidad tomando como punto inicial elevar la 

gestión de Empresas Prestadoras de Servicios.  Evaluar el reporte de 

control de calidad del agua. Exigir a las Empresas Prestadoras mayor 

control sobre la calidad de agua potable y sancionar si los datos se 

muestran alterados o incoherentes. Fortalecer la gestión de las 

Empresas Prestadoras de Servicio de agua potable y saneamiento en 

beneficio de la población usuaria. Publicar anualmente un informe 

sobre la calidad y característica de agua potable.  

TERCERA. – A la Municipalidad Distrital de Macusani mejorar la gestión del servicio 

de agua para prevenir enfermedades y proteger la salud humana. 

Mayor compromiso para prestar el servicio de agua adecuado con 

acceso equitativo. Buscar el cierre de brechas en el sector agua y 

saneamiento. Promover capacitación de la calidad de agua potable a 
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la población usuaria. Al Ministerio de Vivienda establecer planes, 

programas y proyectos de abastecimiento de agua para consumo 

humano de acuerdo a normas sanitarias, mejorar el acceso a los 

servicios de agua. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

Tesis: Efectos de la estrategia de cloración del agua en la calidad de vida en 
pobladores del Distrito de Macusani, Puno – 2023 

 

 

 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES 

PROBLEMA 
GENERAL 

¿Qué efectos tiene la 
estrategia de 
cloración del agua en 
la calidad de vida en 
pobladores del Distrito 
de Macusani, Puno – 
2023? 

 
 

OBJETIVO 
GENERAL 

Describir qué 
efectos tiene la 
estrategia de 
cloración del agua 
en la calidad de vida 
en pobladores del 
Distrito de 
Macusani, Puno – 
2023 

HIPOTESIS 
GENERAL 

La estrategia de 
cloración del agua 
tiene efectos 
directos en la 
calidad de vida en 
pobladores del 
Distrito de 
Macusani, Puno – 
2023 

 

Variable 
independiente:  

 

Estrategia de 
cloración del 
agua 

PROBLEMAS 

ESPECÍFICOS 

¿Qué efectos tiene la 
estrategia de 
cloración del agua en 
la calidad de vida 
objetiva? 

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 

Explicar qué efectos 
tiene la estrategia de 
cloración del agua 
en la calidad de vida 
objetiva 

 

HIPOTESIS 

ESPECIFICOS 

La estrategia de 
cloración del agua 
tiene efectos directos 

en la calidad de vid 

 

Variable 
dependiente: 

 

Calidad de vida 

¿Qué efectos tiene la 
estrategia de 
cloración del agua en 
la calidad de vida 
subjetiva? 

Analizar qué efectos 
tiene la estrategia de 
cloración del agua 
en la calidad de vida 
subjetiva en 
pobladores del 
Distrito de 
Macusani, Puno – 
2023 

La estrategia de 
cloración del agua 
tiene efectos directos 
en la calidad de vida 
subjetiva en 
pobladores del 
Distrito de Macusani, 
Puno – 2023 
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Anexo 2. Encuesta 

ENCUESTA 

Efectos de la estrategia de cloración del agua en la calidad de vida en pobladores 
del Distrito de Macusani, Puno – 2023 

Cuestionario dirigido a los artesanos 

Objetivo: Describir qué efectos tiene la estrategia de cloración del agua en la 
calidad de vida en pobladores del Distrito de Macusani, Puno – 2023 

Edad 

a. 20 a 30 años de edad    (…....) 
b. 31 a 40 años de edad    (…….) 
c. 41 a 50 años de edad    (…….) 
d. 51 a mas años de edad (…….) 

Grado de instrucción 

a. Primaria      (.…....) 
b. Secundaria (.…….) 
c. Superior      (.…….) 

Género 

a. Masculino  (…….) 

b. Femenino  (…….) 

Instrucción 

Le damos las gracias por colaborar con esta investigación, sin antes haber marcado 
con un aspa (X) que vea la más conveniente. 

1=Totalmente de acuerdo   2=En desacuerdo  3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo 
4=De acuerdo    5=Totalmente de acuerdo 
 

Ítems Valoración 

Variable: Calidad de vida  

1.1 Calidad de vida objetiva 1 2 3 4 5 

✓ Estoy satisfecho con la desinfección de agua 

ejecutado en el Distrito de Macusani 
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✓ Tenemos acceso de agua clorada de calidad apta 

para consumo humano desde la desinfección de agua 

ejecutada por el Ministerio de Vivienda, Construcción 

y Saneamiento en el Distrito de Macusani 

     

✓ El agua clorada de calidad es apta para el consumo 

humano del Distrito de Macusani 

     

1.2 Calidad de vida subjetiva       

✓ Pienso que la calidad de servicio de agua ha 

mejorado 

     

✓ Pienso que la salud de los pobladores del Distrito de 

Macusani han mejorado con la intervención de 

cloración de agua 

     

✓ Pienso que tenemos agua clorada de calidad      

✓ Se requiere mayor intervención directa del Ministerio 

de Vivienda, Construcción y Saneamiento luego de la 

primera vez 

     

✓ Deben de seguir trabajando de manera articulada el 

gobierno local y regional 

     

Variable: Estrategia de cloración del agua 1 2 3 4 5 

✓ La desinfección de agua ejecutado en el Distrito de 

Macusani fue favorable 

     

✓ La estrategia de cloración del agua aportó a la 

Municipalidad Distrital de Macusani en gestionar los 

insumos para la desinfección de agua 

     

✓ Fue necesaria la visita a los hogares para promover 

la valoración de los servicios de saneamiento 

     

✓ En general, la estrategia de cloración del agua mejoró 

la gestión de los servicios de saneamiento en el 

Distrito de Macusani 

     

 

Gracias por su colaboración 
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Anexo 3. Guía para control de calidad de agua potable 

 

Fuente: MINSA (2011). 
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Anexo 4. Organismos involucrados en el sector de saneamiento 
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Anexo 5. Validación de experto
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