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RESUMEN 

El estudio tiene la finalidad de evaluar la contaminación sonora ambiental 

dentro de la UANCV Juliaca 2024, la contaminación sonora es un fenómeno que 

puede incidir significativamente la productividad, el bienestar y la satisfacción de 

los que trabajan, el tipo de investigación es aplicada de enfoque cuantitativo ya 

que está orientada a resolver los problemas que se plantea. Los resultados 

mostraron variaciones significativas en los niveles de ruido dependiendo del área 

y el horario de medición. En zonas como la Decanatura, se registraron niveles 

de ruido que superaron ampliamente el límite de 60 dB, alcanzando valores de 

hasta 97 dB en horas de la mañana. Del mismo modo, en el área de servicios 

múltiples y en algunas oficinas. Por otro lado, en áreas como el patio de la 

Facultad, los niveles de ruido se mantuvieron por debajo de los límites 

normativos en la mayoría de los horarios, con picos máximos de 49.80 dB. En 

otros espacios, como la EPISA, los niveles de ruido fueron bajos en todos los 

horarios medidos, registrando valores mínimos de 31.93 dB al mediodía. En 

conclusión, si bien varias áreas de la universidad cumplen con los estándares 

acústicos permitidos, se identificaron zonas donde el ruido supera los niveles 

establecidos, especialmente en horas de alta actividad.  

 

Palabras claves: Contaminación sonora, decibel, monitoreo, nivel de ruido 
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ABSTRACT 

The purpose of the study is to evaluate the environmental noise pollution 

within the UANCV Juliaca 2024, noise pollution is a phenomenon that can 

significantly affect the productivity, welfare and satisfaction of those who work, 

the type of research is applied quantitative approach as it is oriented to solve the 

problems posed. The results showed significant variations in noise levels 

depending on the area and time of measurement. In areas such as the Dean's 

Office, noise levels were recorded that far exceeded the 60 dB limit, reaching 

values of up to 97 dB in the morning hours. Similarly, in the multi-service area 

and in some offices. On the other hand, in areas such as the faculty courtyard, 

noise levels remained below the regulatory limits at most times, with maximum 

peaks of 49.80 dB. In other areas, such as EPISA, noise levels were low at all 

times measured, registering minimum values of 31.93 dB at midday. In 

conclusion, although several areas of the university comply with the permitted 

acoustic standards, areas were identified where noise exceeds the established 

levels, especially during hours of high activity. 

 

Keywords:  Noise pollution, decibel, monitoring, noise level 
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INTRODUCCIÓN 

Siendo más usuales de la contaminación laboral, incluso en entornos no 

industriales como las oficinas, es el ruido. Si bien es cierto que rara vez existe 

riesgo de pérdida de audición en estos entornos, el ruido también puede tener 

otros efectos, como cambios fisiológicos, distracciones, interferencias en la 

comunicación o cambios psicológicos, incluso a niveles muy inferiores a los que 

provocan daños auditivos. Dado que puede ser difícil medir estos impactos, el 

nivel de irritación de los trabajadores de oficina debe ser la primera consideración 

en cualquier evaluación de exponer al ruido en el lugar de laboro. Encontrar la 

fuente de ruido importante debe ser la primera etapa en cualquier examen de un 

problema de ruido en el lugar de trabajo. Los empleados son los primordiales 

fuentes de Dado a las qaquejancias por ruido se asocian con frecuencia a una 

fuente especifica, las mediciones y las medidas supervisoras deben centrarse en 

dicha fuente, mientras que es poco probable que los esfuerzos por abordar otras 

fuentes se traduzcan en una mejora significativa. Averiguar la causa de que un 

ruido resulte irritante debe ser el segundo paso. En determinadas situaciones, el 

problema puede limitarse a la presencia de valores de ruido anormalmente altas, 

en cuyo caso la medición de su grado continuo equivalente siendo adecuada. En 

ciertas situaciones, sin embargo, será imperativo determinar el espectro de 

frecuencias del ruido, conllevando a suceder en varios casos. Además de las 

medidas del ruido, deben investigarse factores no físicos, como la naturaleza del 

trabajo, el nivel de distracción inducido por el ruido, la información incluida en el 

ruido o las actitudes de las personas hacia el ruido, con el fin de evaluar el grado 

de irritación generado por el ruido (Calleja, 1998). 



xiv 

El presente proyecto de estudio constando de los siguientes capítulos: I. 

parte Introductiva; II. Capítulo, que abarca todas las facetas del tema, incluida su 

definición, los objetivos del estudio y su justificación. En el Marco Teórico se 

exponen los referencias, los fundamentos teóricos y las variables. El método 

aplicable y el diseño de la investigación se mencionan en la metodología. Por 

último, se mencionan la discusión y las conclusiones. III, Referencias 

bibliográficas, apéndices, conclusiones y sugerencias. 
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CAPITUILO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Análisis de la situación problemática  

La contaminación sonora en oficinas es un fenómeno que puede afectar 

significativamente la productividad, el bienestar y la satisfacción de los que 

laboran. En el contexto universitario, donde las oficinas suelen ser áreas de 

laboro compartidos y multifuncionales, el nivel de ruido puede variar 

ampliamente debido a factores como la proximidad de equipos de oficina, 

conversaciones entre empleados, y actividades de grupos de trabajo. 

En este entorno, la variabilidad y la fuente del ruido pueden presentar 

desafíos considerables para evaluar su impacto real. Los niveles de ruido 

fluctúan a lo largo del día y pueden ser causados por diversas fuentes 

simultáneas, lo que complica la identificación de un patrón uniforme. Además, la 

percepción del ruido es subjetiva y varía entre individuos, lo que añade una capa 

adicional de complejidad al intentar correlacionar niveles de ruido medidos con 

las experiencias de los trabajadores. 

Otro problema significativo es el impacto de factores externos que pueden 

influir en la percepción del ruido, como la ergonomía del area de trabajo, el 

dimensionamiento de la oficina y otros elementos ambientales. Estos factores 
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pueden interrelacionarse con el ruido, complicando la atribución directa del 

impacto a la contaminación sonora. 

Además, las normativas y estándares para la medición y evaluación del 

ruido pueden diferir según la región y la institución, lo que podría afectar la 

comparabilidad y la swfinicion de la informacion. La recolección de datos puede 

verse obstaculizada por limitaciones en el acceso a ciertas áreas y la 

cooperación de los empleados. 

La interpretación y análisis de datos de ruido y percepción requieren una 

metodología robusta para asegurar la validez de los resultados, mientras que la 

implementación de soluciones prácticas para mitigar el ruido puede enfrentar 

restricciones presupuestarias y estructurales. 

Por lo tanto, el problema principal de esta investigación es entender cómo 

los niveles de ruido en las oficinas universitarias afectan la percepción de los 

trabajadores y, en consecuencia, su productividad y bienestar, mientras se 

abordan los desafíos metodológicos y prácticos asociados con la evaluación y 

mitigación de contaminantes sonoros en este entorno dado. 

 

1.2. Planteamiento del problema  

1.2.1. Problema general  

• ¿Qué nivel de contaminación sonora ambiental presentará dentro de la 

universidad andina Néstor Cáceres Velásquez Juliaca 2024? 

 

1.2.2. Problemas específicos 

• ¿Cuáles serán las fuentes generadoras de ruido ambiental dentro de la 

universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez? 
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• ¿Qué valores tendrán los niveles de emisión sonora generados dentro de la 

universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez? 

• ¿Cuál será la percepción de los trabajadores de la universidad Andina Néstor 

Cáceres Velásquez? 

 

1.3. Objetivo de la investigación  

1.3.1. Objetivo general 

• Evaluar la contaminación sonora ambiental dentro de la universidad andina 

Néstor Cáceres Velásquez Juliaca 2024 

 

1.3.2. Objetivos específicos 

• Identificar las fuentes generadoras de ruido ambiental dentro de la universidad 

Andina Néstor Cáceres Velásquez 

• Determinar los valores de los niveles de emisión sonora generados dentro de 

la universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez 

• Asociar los niveles de ruido y la percepción de los trabajadores de la 

universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez. 

 

1.4. Justificación  

El ruido en el lugar de trabajo puede tener incidencias negativas sobre la 

productividad y el fortuna de los empleados. En oficinas universitarias, donde se 

llevan a cabo tareas que requieren alta concentración, el ruido puede interrumpir 

el flujo de trabajo, disminuir la eficiencia y afectar la calidad del trabajo. Además, 

un ambiente ruidoso puede incrementar el estrés y disminuir la gusto laboral, lo 
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que podría conllevar a una enorme rotación de personal y a un entorno de trabajo 

menos colaborativo. 

Los resultados pueden brindar datos valiosos para el diseño y la control de 

oficinas en universidades. Identificar las fuentes sonoras y su incidencia en los 

empleados permitirá a los gestores implementar estrategias efectivas para 

mitigar el ruido y mejorar el entorno laboral. Esto puede incluir la implementación 

de soluciones acústicas, la reconfiguración del espacio de trabajo y el desarrollo 

de políticas de manejo del ruido que favorezcan un ambiente más productivo y 

saludable. 

 

1.5. Hipótesis  

1.5.1. Hipótesis general 

• Los niveles de contaminación sonora ambiental afectan dentro de la 

universidad andina Néstor Cáceres Velásquez Juliaca 2024 

 

1.5.2. Hipótesis especifica 

• Las fuentes generadoras de ruido ambiental dentro de la universidad Andina 

Néstor Cáceres Velásquez será los que ocasionan molestias en los que 

laboran dentro de la entidad. 

• Los niveles de emisión sonora generados dentro de la universidad Andina 

Néstor Cáceres Velásquez nos dará a conocer la calidad del ambiente 

• Los niveles de ruido y la percepción de los trabajadores de la universidad 

Andina Néstor Cáceres Velásquez causan molestias en el ambiente donde 

laboran. 
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1.6. Variables  

1.6.1. Variable independiente 

Niveles de Ruido: El nivel absoluto de presión sonora medido en decibelios 

(dB). 

 

1.6.2. Variable dependiente 

Percepción: Administra encuestas detalladas a los trabajadores, incluyendo 

preguntas sobre las dimensiones mencionadas (distracción, satisfacción, 

bienestar y productividad). 

 

1.7. Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

Variables Dimensión Indicadores 

(Vi) Niveles de ruido 

 

Nivel de presion 

sonora  

dBA  

(Vd) Percepción  Distracción y 

concentración 

Encuesta 

Nota: (Vi) Variable independiente (Vd) Variable dependiente  
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación  

2.1.1. Antecedentes internacionales  

Stansfeld, S. A., & Matheson, M. P. (2003). "Noise pollution: Non-auditory 

effects on health."Este estudio revisa las incidencias no auditivos del ruido en la 

salubirdad, incluyendo su impacto en el estrés, la salud mental y la productividad. 

Destaca que el ruido en el entorno laboral puede afectar la concentración, la 

producción y calidad general de los que laboran. 

Banbury, S., & Berry, D. C. (2005). "Office noise and employees' 

concentration: Identifying causes of distraction and potential improvements." 

Este artículo explora cómo el ruido en oficinas puede afectar la concentración de 

los empleados. Identifica las fuentes de ruido más comunes y propone 

soluciones para minimizar la distracción en el entorno de trabajo. 

Cohen, S., & Gorski, I. (2002). "Effects of noise on performance: A review 

of the literature."Revisión de estudios sobre cómo el ruido afecta el rendimiento 

en el trabajo. Examina diferentes tipos de ruido y su impacto en diversas tareas, 

proporcionando una visión general útil para entender cómo la contaminación 

sonora puede influir en la eficiencia laboral. 
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Zhao, L., & Zhang, X. (2014). "The impact of office noise on employee 

productivity: A study in a university environment."Este estudio específico en un 

entorno universitario investiga cómo el ruido en oficinas afecta la productividad 

de los empleados. Ofrece datos relevantes sobre las características del ruido en 

entornos académicos y sus efectos. 

Haines, M. M., Stansfeld, S. A., & Job, R. F. (2001). "Evaluation of the 

effectiveness of noise control interventions in the workplace." 

Este artículo analiza diversas estrategias para controlar y reducir el ruido en 

entornos laborales. Proporciona ejemplos de intervenciones exitosas y su 

impacto en la reducción del ruido y la mejora de la satisfacción laboral. 

Kim, J., & de Dear, R. (2013). "Workspace satisfaction: The privacy-

communication trade-off in open-plan offices."Investiga cómo el diseño de 

oficinas, especialmente los espacios abiertos, afecta la satisfacción de los 

empleados y su percepción del ruido. Ofrece recomendaciones para diseñar 

espacios que equilibren la privacidad y la comunicación, reduciendo así la 

percepción negativa del ruido. 

Pérez, L., & García, A. (2019). "The role of office design in controlling noise 

pollution: Case studies from different countries."Presenta estudios de caso sobre 

cómo diferentes diseños de oficinas en diversos países abordan la 

contaminación sonora. Analiza las mejores prácticas y estrategias de diseño que 

pueden aplicarse para mitigar el ruido en oficinas. 

 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

López & Gonzales (2010). " Resumen: Este estudio evalúa cómo el ruido 

urbano afecta la salud de los trabajadores en Lima, incluyendo aspectos 
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relacionados con el estrés y el bienestar. Analiza diferentes fuentes de ruido y 

sus incidencias en la salubridad de los empleados en entornos laborales. 

Rivas & Muñoz (2012). "Contaminación sonora en ambientes laborales en 

el Perú: Un estudio preliminar en oficinas. “Resumen: Este artículo presenta un 

estudio preliminar sobre la contaminación sonora en oficinas en Perú. Explora 

cómo el ruido en oficinas afecta la producción y calidad de los empleados, 

proporcionando una base para investigaciones adicionales en el contexto 

peruano. 

García (2015). "Normativa sobre ruido en el Perú: Análisis y propuesta de 

mejoras para ambientes laborales. “Resumen: Examina la normativa existente 

sobre control del ruido en Perú y su aplicación en entornos laborales. Ofrece 

propuestas para mejorar la regulación y las prácticas de mitigación del ruido en 

oficinas y otros lugares de trabajo. 

Martínez (2017). "Habilidades de eliminacion del ruido en oficinas: Estudio 

de caso en empresas de Lima. “Resumen: Analiza las estrategias y soluciones 

implementadas para reducir el ruido en oficinas en Lima. Incluye casos de éxito 

y recomendaciones para mejorar la acústica en espacios de trabajo. 

Sánchez & Rodríguez (2018). "Diseño de oficinas y control del ruido: Un 

análisis de las prácticas en el Perú. “Resumen: Este estudio explora cómo el 

diseño de oficinas en Perú puede influir en la contaminación sonora y presenta 

prácticas y recomendaciones para crear ambientes de trabajo más saludables y 

menos ruidosos. 

Chávez (2020). "Evaluación del impacto del diseño acústico en oficinas en 

Lima: Un estudio de caso. “Resumen: Investiga el impacto del diseño acústico 
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en oficinas en Lima y cómo las modificaciones en el diseño pueden mejorar la 

percepción del ruido y el bienestar de los empleados. 

Cruz & Castillo (2019). "Percepción del ruido en oficinas y su relación con 

la productividad en la ciudad de Arequipa. “Resumen: Estudia cómo la 

percepción del ruido en oficinas afecta la productividad de los empleados en 

Arequipa. Analiza las experiencias de los trabajadores y cómo el ruido influye en 

su desempeño laboral. 

Torres & Delgado (2021). "Contaminación sonora y satisfacción laboral en 

oficinas: Un estudio en universidades peruanas. “Resumen: Este estudio 

examina la asociación de la contaminación sonora y la satisfacción laboral en 

oficinas de universidades peruanas. Proporciona datos sobre cómo el ruido 

afecta la experiencia laboral en entornos académicos. 

 

2.1.3. Antecedentes regionales  

Flores & Zárate (2014). "Estudio del impacto del ruido en la salud de los 

trabajadores en la región de Puno, Perú." Resumen: Este estudio investiga cómo 

la contaminación por ruido incide la salud de los trabajadores en Puno, 

enfocándose en síntomas de estrés y otros perjuicios de salud asociados con el 

ruido. 

Villanueva & Gutiérrez (2016). "Efectos del ruido urbano en el bienestar de 

los residentes de Puno: Un análisis preliminar." Resumen: Explora cómo el ruido 

urbano en Puno afecta el bienestar de los residentes, incluyendo los trabajadores 

en entornos laborales. Ofrece información sobre cómo el ruido incide a la calidad 

de vivir en esta región. 
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Hernández (2018). "Regulación y control del ruido en la región de Puno: 

Análisis de la normativa y su aplicación." Resumen: Examina la normativa local 

sobre la contaminación por ruido y su implementación en diferentes entornos, 

incluyendo oficinas. Ofrece recomendaciones para mejorar la regulación y las 

prácticas de mitigación. 

Quispe (2019). "Medidas de control del ruido en oficinas y espacios 

laborales en Puno." Resumen: Este artículo analiza las estrategias utilizadas 

para controlar el ruido en oficinas en Puno. Incluye ejemplos de intervenciones 

exitosas y desafíos específicos en la región. 

Mendoza & Álvarez (2017). "Diseño acústico en oficinas: Un estudio de 

caso en la ciudad de Puno." Resumen: Investiga cómo el diseño acústico de 

oficinas en Puno influye en la percepción del ruido y el bienestar de los 

empleados. Proporciona recomendaciones para mejorar la acústica en espacios 

de trabajo. 

Soto (2020). "Condiciones acústicas y su impacto en la productividad en 

oficinas en Puno." Resumen: Estudia cómo las condiciones acústicas en oficinas 

de Puno afectan la productividad de los empleados. Examina la relación entre el 

diseño de las oficinas y la percepción del ruido. 

Cárdenas & Romero (2021). "Percepción del ruido en oficinas y su relación 

con la satisfacción laboral en Puno." Resumen: Analiza cómo la percepción del 

ruido en oficinas de Puno afecta la satisfacción de trabajo y calidad de los 

empleados. Proporciona datos sobre cómo los niveles de ruido impactan la 

experiencia laboral en la región. 

Salazar & Romero (2022). "Contaminación sonora y productividad en 

oficinas: Un estudio en la región de Puno. Resumen: Examina la asociacion entre 
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la contaminación ruidosa y la productividad en oficinas en Puno, proporcionando 

información sobre cómo el ruido afecta el desempeño laboral en este contexto 

regional. 

 

2.2. Marco teórico  

2.2.1. Contaminación Ambiental 

Sacó a la luz la existencia de varidos elementos físicos, químicos o 

biológicos que impactan en el contexto investigada cuando se manifiestan en 

diversos lugares, en diversas configuraciones y con intensidades variables. 

Estos agentes pueden representar una amenaza para la salubridad pública, la 

seguridad y conscienten poner en peligro la continuidad de la vida orgánica al 

imposibilitar que las personas utilicen los espacios de vida y entretenimiento 

como lo harían normalmente (FLORES, 2018). 

2.2.2. Contaminación sonora  

Se considera como una manifestación ambiental en la que los ruidos 

fuertes causan alteraciones que perjudican la salud de las personas e interfieren 

en su desarrollo natural; las entidades dirigidas de la vigilancia y control 

ambiental consideran que el ruido perturba la salubridad de las personas y 

provoca que se comporten de manera antinatural. 

2.2.3. Contaminación Acústica 

Acciones que se producen en el entorno de urbes como incidencia del ruido  

directo no deseado, interrumpiendo el habla humana, alterando el sueño, el 

respiro y la alivio, así como perturbando los procesos de atención y aprendizaje, 

provocando agotamiento y tensiones que crean padecimientos del sistema 

nervioso y cardiovascular, se presentan en los ambitos urbanos como un 
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elemento ambiental de gran trascendencia que altera el bienestar  de vida 

(Mamani et al., 2021). Según Llorente y Peters (2015), se refiere al contenido de 

ruidos o agitaciones en el área circundante, incluyendo la fuente de los sonidos 

que pueden crear molestias, peligros o lesiones a las personas. 

 

2.2.4. Propiedades del sonido 

Frecuencia (f) 

Las unidades de hercios se utilizan para representar el número de periodos 

y vibraciones que se reproducen en segundos. La frecuencia del oído humano 

es de 20-20.000 ciclos por segundo. El tono de un sonido influye en si nuestros 

oídos lo perciben como agudo o grave; un sonido es agudo cuando su frecuencia 

es alta y grave cuando su frecuencia es baja (Heider, 2017). 

Longitud de onda () 

Viene determinado por la distancia que existe entre el inicio y el acabar la 

onda. Según Heidider (2017), esta peculiaridad conserva una conexión inversa 

con las periodicidades de las ondas, lo que significa que una longitud más corta 

se correlaciona con una frecuencia más alta y viceversa. 

Amplitud (A) 

Según Heiler (2017), la amplitud es el logaritmo de los mayores picos de 

las crestas de la onda, o la onda sonora desde la base hasta el pico. La amplitud, 

o fuerza o intensidad del sonido, se mide en decibelios y se representa por la 

magnitud acústica (Vecchio & Associates, s.f.).. 
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Periodo (T) 

Se suele representar con el símbolo T y se define como la duración de una 

oscilación, o el ciclo de repetición en una onda. Se mide en segundos (s) y da la 

finalización de un ciclo o tiempo (Heider, 2017). 

Velocidad del sonido (v) 

Las ondas sonoras se propagan a través de la circulación, que exige la 

densidad, la temperatura y la flexión del medio, todo lo cual se mide en metros 

por segundo (m/s). En el caso del aire, el cambio de temperatura y la agitación 

molecular están relacionados con la velocidad (Heider, 2017). 

 

2.2.5. Presión sonora 

Puede clasificarse como presión atmosférica estática o presión atmosférica 

instantánea. Los movimientos ondulatorios en los componentes del aire dan 

lugar a cambios bruscos de presión que se producen con extrema rapidez. Con 

una presión sonora de sólo 0,00002 pascales frente a 100 pascales, es tan baja 

como para ser oída por la mayoría de las personas., umbral en el que la presión 

sonora puede, entre otras cosas, infligir daños irreparables en la audición, alterar 

la visión adyacente, generar ansiedad y deformar la clarividencia de la contexto 

(Heider, 2017). 20 veces el logaritmo de la relación entre la presión y un valor 

base de presión de 20 Up es la magnitud del estrés sonoro (MTS) (MINAM, 

2013). 

Tipos de Nivel de Presión Sonora  

➢ (LAeqT): es ruido constante, expresado en decibelios A, donde T es el 

intervalo de tiempo en el que la energía total del sonido en estudio es la misma 

(MINAM, 2013). 
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➢ (Lmax ó NPS MAX): Es el pico máximo del ruido sonora medido en un 

momento determinado empleando la ponderación A (dBA) (MINAM, 2013). 

➢ (Lmin ó NPS MIN): Es el momento en el cual, dentro de un determinado 

intervalo de medición, se mide el menor nivel de ruido empleando ponderación 

A (dBA) (MINAM, 2013). 

 

2.2.6. Decibelio 

Su naturaleza es logarítmica y relativa, representada en un nivel sonoro de 

20 uPa, que es el límite superior de la percepción auditiva humana. El nivel de 0 

dB en esta escala logarítmica en dB denota una presión sonora casi 

imperceptible. Es fundamental recordar que la energía transmitida se calcula 

utilizando esta escala logarítmica en dB, y que un aumento de 7 dB corresponde 

a una duplicidad de la intensidad sonora. Un aumento de 10 veces y 1,024 veces 

más presión sonora que 0 dB se indican con un nivel de 60 dB. Sin embargo, un 

aumento de 2.048 veces se representa como 66 dB. Cabe destacar que la 

audición humana varía, lo que demuestra que un aumento de 10 dB en la 

intensidad sonora corresponde a una duplicidad de la sonoridad. Si el grado de 

presión sonora aumenta a 60 dB, la magnitud auditiva crecería hasta 64 veces 

su intensidad inicial. Esto sugiere que el grado de ruido aumentó 1024 veces, 

dando lugar a una percepción 64 veces mayor (Llorente y Peters, 2015). 

Técnicamente se habla de la fuerza de presión sonora relativa y logarítmica 

representada en decibelios (dB). El vínculo entre sonido y energía se establece 

relacionando este número con el límite que puede ser percibido por el oído, en 

donde los sonidos en decibelios equivalen a diez veces. Es fundamental destacar 
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que la referencia se limita al horario de 7 a 22 horas durante el día y de 22 a 7 

horas durante la noche (Ilusca, 2022). 

 

2.2.7. Teoría del ruido y la contaminación sonora 

➢ Ruido: Definido como todo ruido no deseado que puede interferir con el habla, 

la concentración o el bienestar de las personas. Se mide en decibelios (dB), y 

su impacto varía según la intensidad, frecuencia del sonido. 

➢ Contaminación sonora: La presencia de valores de ruido que exceden los 

umbrales aceptables y que consienten causar efectos negativos en la 

salubridad y el entorno. La contaminación sonora se convierte en un problema 

cuando el ruido es persistente o perturbador. 

 

2.2.8. Teoría del ruido en el entorno laboral 

➢ Teoría de la Atención Selectiva: Propuesta por Broadbent (1958) y 

desarrollada por otros investigadores, esta teoría sugiere que el ruido puede 

interferir con la capacidad de concentración al desviar la atención de tareas 

importantes hacia estímulos no relevantes. 

➢ Modelo de Estrés por Ruido: Según Matheson (2003), el ruido puede actuar 

como un estresor ambiental que afecta el sistema nervioso, causando estrés 

y problemas de salud relacionados. 

 

2.2.9. Efectos del ruido en la salud 

Sensibilidad en personas mostradas a niveles de ruido que causan pérdida 

de audición temporal o permanente hasta el punto de una sordera casi total. Esto 

perjudica la comunicación, interrumpe el sueño, causa malestar, crea barreras a 
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la hora de realizar tareas difíciles y, en última instancia, provoca estrés (Tomayro, 

2016). A medida que nos exponemos al ruido, se producen daños a largo plazo 

en nuestros oídos internos y aumenta la contaminación acústica, lo que incie en 

la salubridad pública (Heider, 2017). Las personas que viven diariamente en 

entornos con niveles de ruido excesivos pueden tener diversos problemas de 

salud. Los niveles de ruido superiores a 65 dB pueden provocar pérdida de 

audición o alterar el sueño, así como tener un efecto adverso en la el potencial 

de enseñanza de los niños (YUCRA, 2021). La siguiente tabla de la OMS 

muestra los niveles de sonido y su relación con la salud.  

 

2.2.10. Impacto del ruido en el entorno laboral 

➢ Estrés y Salud Mental: La exposición dilatada a valores elevados de ruido 

está asociada con un aumento en los niveles de estrés y perjuicios de 

salubridad mental. El ruido puede provocar una respuesta de estrés, que 

incide a la salubridad general y el fortuna emocional (Berglund et al., 1999). 

➢ Trastornos del Sueño: El ruido nocturno puede interrumpir el sueño, lo que 

lleva a fatiga, irritabilidad, y disminución de la calidad de vida (Basner et al., 

2014). 

Estrés  

Es una molestia provocada por la exposición prolongada a niveles sonoros 

superiores a 85 dB en una metrópoli típica; puede causar problemas 

neurológicos, gástricos y cardiovasculares (Quispe, 2021).. 

Molestias  

Las molestias debidas a la intensidad sonora comienzan a niveles sonoros 

relativamente bajos (37 dBA Lden). Estas estimaciones típicas del ruido del 
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comercio varían en base de ciertos factores, como el tipo de tráfico (continuo o 

intermitente debido a una señal de tráfico, por ejemplo) y el grado de aislamiento 

de las viviendas. Mientras que los ruidos del ferrocarril suelen ser menos 

molestos que los de los aviones debido a su horario no continuo y a sus niveles 

sonoros de 55 a 60 dBA - Lden, estos valores están permitidos porque el 20% 

de la población está expuesta a ellos y el 10% experimenta molestias 

significativas por su causa (Llorente & Peters, 2015). 

Figura 1 

Molestias por Ruido de Tráfico 

 

Nota: (Llorente & Peters, 2015, p. 14) 

Ansiedad  

Con el tiempo, la exposición a este malestar reduce la capacidad de la 

persona normalizada para tolerar el ruido, lo que provoca ansiedad en su 

personalidad cuando aumenta el nivel sonoro del entorno (Quispe, 2021). 

Falta de Concentración y Problemas de Conducta 

Las personas que tienen malestar cognitivo por el sonido ambiental pueden 

experimentar irritabilidad, dificultad para dormir y falta de concentración. Las 
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personas que están constantemente expuestas al sonido pueden mostrar una 

conducta agresiva o insensible, lo que puede provocar irritación y tener un mayor 

impacto sobre todo en los más jóvenes (Quispe, 2021). 

Obstrucción en la Percepción del Habla. 

Debido a su lozalizacion en el valor de 50-55 dB y a que su fondo sonoro 

excede los 50 dB, puede causar obstáculos a la locución oral, lo que puede 

provocar dificultades en el dialogo y faltas en la comunicación, dificultando 

enormemente las convenios. Un nivel de ruido de fondo de 12 dB es necesario 

para una buena comunicación (Quispe, 2021). 

Influencia en el Comportamiento Social  

Los estudios han confirmado que los valores de sonido de 80 dB(A) 

provocan una disminución de la conversación y de las normas de interacción 

social divulgadas. La gente se vuelve más hostil en este escenario, lo que afecta 

a la impotencia de los niños y fomenta una tendencia al aislamiento general 

(Quispe, 2021).. 

 

2.3. Marco conceptual 

2.3.1. Ruido 

Se trata de efectos sonoros molestos y que pueden ser perjudiciales para 

la salud (OEFA, 2016). 

 

2.3.2. Calibrador acustico  

Debido a que está estandarizado y se utiliza para los fines previstos, este 

instrumento cumple los criterios de su creador y contrasta la corrección de la 

respuesta acústica que mide (MINAM, 2013). 
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2.3.3. Medición Directa 

Uso de instrumentos para medir los niveles de sonido n variados puntos de 

la oficina y en diferentes momentos del día. 

 

2.3.4. Percepción del Ruido 

La percepción del ruido se refiere a cómo los individuos experimentan y 

evalúan el ruido en su ambito. Esta clarividencia puede transformar según la 

sensibilidad individual, la naturaleza del ruido y el contexto en el que se presenta. 

 

2.3.5. Salud 

Se concibe como la situacion de bienestar físico, social y emocional en el 

que no existen enfermedades ni problemas biológicos (Maquera, 2021).. 

 

2.3.6. Sonometro  

Dispositivo que calcula los decibelios (dB) de presión sonora. Los 

sonómetros pueden registrar diversas características, como el nivel más alto 

(L_max) y el valor de presión sonora equivalente (L_eq). 

 

2.3.7. Intensidad y Frecuencia 

Los ruidos más intensos y agudos suelen ser percibidos como más 

molestos. 
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CAPITULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1. Tipo de investigación  

Es aplicada ya que está orientada a solucionar los problemas que se plantea y 

así dar respuesta a la pregunta de investigación. 

3.2. Enfoque de la investigación  

Es cuantitativo  

3.3. Técnicas e instrumentos  

3.3.1. Técnicas 

La técnica para la siguiente investigación es  

• Observación simple 

3.3.2. Instrumentos  

 

• Cadena custodia 

• Ficha de monitoreo  

3.4. Ubicación de la zona de investigación  

El estudio se efectuó en la UANCV en las diferentes facultades como oficinas en 

donde se presenta mayor concurrencia de personas como docentes y alumnado. 
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Figura 2 

Ubicación 

 

Nota: Google earth 

3.5. Población y muestra 

3.5.1. Población  

Está repreentada por las oficinas de mayor concurrencia de la UANCV 

 

3.5.2. Muestra  

Los monitoreos se realizan con los equipos del laboratorio de calidad de la 

EPISA.  

La elección de los puntos de monitoreo se efectuo por la tecnica de 

conveniencia, en donde se realizó en las oficinas de las diferentes facultades 

como áreas de recreación e ingreso hacia la universidad en diferentes horarios. 
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Figura 3 

Punto de monitoreo  

 

Los monitoreos se realizaron siguiendo las recomendaciones del Protocolo 

Nacional de Monitoreo de Ruido Ambiental. 

• El sonómetro deberá ser adecuado según el clase de ruido que se apetece 

medir 

• Tomar en cuenta cualquier suceso inesperado que provoque ruido 

• Para evitar ocultar el equipo de medición, el técnico de explotación deberá 

alejarse de él todo lo que pueda. 

Para garantizar una supervisión adecuada, deben tomarse las siguientes 

medidas: 

• Inicialmente antes de iniciar con el monitoreo deberá realizarse una 

calibración en las instalaciones de laboratorio 

• La ubicación de las estaciones de control debe estar en lugares que sean 

representativos. 

• Colocar el sonómetro en el trípode.  

• Antes y posterior a la medición, se anotará las desviaciones en la cadena 

custodia 
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• Gobernar el micrófono al fuente emisora y anotar las mediciones durante el 

tiempo determinado.  

• Seguidamente se reporta los resultados al laboratorio de calidad ambiental 

ingresando el equipo con la respectiva cadena custodia al personal 

responsable de laboratorio. 

 

3.6. Materiales y equipos 

3.6.1. Materiales  

• Trípode 

• Conos de seguridad 

• Delimitadores 

• Tablero  

• Pilas de AA durasel 

 

3.6.2. Equipos  

• Sonómetro clase 2 marca SOUNDTEK 

• GPS 

• Laptop  

• Celular para las tomas fotográficas 

 

3.7. Procedimiento metodológico 

Objetivo específico 1: Identificar las fuentes generadoras de ruido 

ambiental dentro de la universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez 

Para el cumplimiento del siguiente objetivo, inicialmente se realizó la visita 

de las áreas designadas en donde se presenta mayor concurrencia. 
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El horario considerado para la presente investigación es en el horario diurno 

que corresponde de 7:01 a.m. – 11:00 p.m. 

Tabla 2 

Parámetro y horario de evaluación. 

N° Parámetro Unidad Horario diurno 

1 Ruido ambiental dBA 8:00 – 12:00 

2 Ruido ambiental dBA 12:30 – 15:30 

3 Ruido ambiental dBA 4:00 – 17:00 

 

Los puntos considerados se plasman en la siguiente tabla 

Tabla 3 

Punto y ubicación de monitoreo 

Código Ubicación Punto de monitoreo 

P1 E: 380204 

N: 8282366 

Secretaria Ing. Civil / FICP/ UANCV 

P2 E: 380198 

N: 8282346 

Oficina de investigación / FICP / UANCV 

P3 E: 380240 

N: 8282364 

Pasadizo FICP/ UANCV 

P4 E: 380075 

N: 8282417 

Servicios múltiples/UANCV 

P5 E: 380239 

N: 8282350 

Decanatura de la facultad de ingenierías y 

ciencias puras/UANCV  

P6 E: 380207 

N: 8282375 

Patio o zona de recreación FICP/ UANCV 

P7 E: 380158 

N: 8282325 

Dirección de EPISA/ FICP/ UANCV 

Según los puntos considerados se realiza el monitoreo correspondiente con las 

indicaciones de protocolo. 
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Objetivo específico 2: Determinar los valores de los niveles de emisión 

sonora generados dentro de la universidad Andina Néstor Cáceres 

Velásquez 

Para el cumplimiento del objetivo, una vez identificado los puntos de 

monitoreo se realizó las lecturas correspondientes 

Figura 4 

Monitoreo en la oficina de investigación 

 

En la figura 3 se observa el monitoreo realizado en la oficina de investigación, 

lugar en donde se realizó a diferentes horarios 

Figura 5 

Monitoreo en servicios múltiples 
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En la figura 4 se exhibe el monitoreo realizado en servicios múltiples, zona que 

tiene mayor concurre 

Figura 6 

Monitoreo en la decanatura de la facultad de ingenierías y ciencias puras 

 

Figura 7 

Monitoreo en el patio de ingenierías 
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Figura 8 

Monitoreo en EPISA 

 

Los puntos considerados para la presente investigación se realizaron a 

diferentes horarios con el fin de tener en conocimiento cual es comportamiento 

del ruido ambiental y los trabajadores de las áreas en estudio. 

 

Objetivo específico 3: Asociar los niveles de ruido y la percepción de los 

trabajadores de la universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez. 

Para el cumplimiento del presente objetivo se decidió realizar el monitoreo 

en las oficinas que presenta más concurrencia de alumnado y por ende personal 

administrativo. 

Se realizo una pequeña encuesta al personal que labora. 
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Figura 9 

Encuesta al personal  
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CAPITULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSION 

4.1. Resultados 

Objetivo específico 1: Identificar las fuentes generadoras de ruido 

ambiental dentro de la universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez 

Para el cumplimiento del presente objetivo se efectuo la identificación de 

fuentes de ruido en las oficinas de la UANCV, con el fin de comprender el impacto 

del ruido en el ambiente laboral. La metodología empleada incluyó 

observaciones directas y mediciones sonoras en diferentes horarios del día. 

Las principales fuentes de ruido identificadas son: 

a. Equipos de oficina: Se detectó que las impresoras y fotocopiadoras generan 

un nivel considerable de ruido, especialmente durante las horas pico de uso. 

b. Conversaciones y actividades de colaboración: El intercambio verbal entre 

colegas contribuye al ambiente sonoro, creando variaciones en los niveles de 

ruido, especialmente en espacios abiertos. 

c. Ingreso de alumnos a las diferentes áreas: A pesar de que alumnos se 

encuentren al exterior de las oficinas el ruido de la conversación entre ellos 

afecta a los trabajadores de las distintas áreas. 

Estos descubrimientos subrayan la necesidad de evaluar y gestionar el 

ruido en la oficina para la mejoría de la calidad y la productividad de los 
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trabajadores. La identificación de estas fuentes es el primer paso para 

implementar estrategias que reduzcan su impacto. 

Objetivo específico 2: Determinar los valores de los niveles de emisión 

sonora generados dentro de la Universidad Andina Néstor Cáceres 

Velásquez 

En la tabla se observa los resultados alcanzados realizado en 7 puntos, 

cada punto tuvo una réplica como también de cada punto se realizó en 3 horarios 

diferentes de tal manera el presente estudio se efectuo en un lapso de 21 días  

Tabla 4 

Resultados de monitoreo con las replicas 

En la tabla 4 se tiene los resultados logrados de los monitoreos realizado 

en las oficinas y áreas que se ven afectados por la conglomeración de alumnado, 

el horario de atención inicia a las 8:00 – 12:00 y de 15:00 hrs, considerando este 

Código 
M - 1  
dB 

M – 2 
dB 

M – 3 
dB 

P1 

66.8 53.2 57.2 

47.2 32.4 38.2 

50.4 58.2 60.4 

P2 

99.5 88.5 90.1 

46.7 35.7 40.5 

57.7 43.4 41.7 

P3 

74.9 60.8 75.4 

44.4 40.1 44.3 

52 52 50.8 

P4 

98.7 95.7 92.7 

40.8 45.7 38.9 

49.8 53.6 58.4 

P5 

99.4 95.2 96.5 

49.8 53.7 56.2 

74.5 70.1 65.4 

P6 

54.8 47.5 46.1 

31.5 26.8 31.7 

40.1 55.6 53.7 

P7 

48.4 40.7 42.4 

30.5 34.6 30.7 

42.8 47.2 50 
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horario se realizó los monitoreos en 3 horarios durante los días laborables de tal 

manera se obtuvo resultados no muy favorables en ciertas oficinas como lo es 

en el punto P2, P3, P4 y P5, sobrepasaron los límites establecidos. 

Tabla 5 

Promedio de resultados del monitoreo 

Código 

  

Hora  Promedio 

dB 

P1 

9:00 59.07 

12:00 39.27 

15:00 56.33 

P2 

9:00 92.70 

12:00 40.97 

15:00 47.60 

P3 

9:00 70.37 

12:00 42.93 

15:00 51.60 

P4 

9:00 95.70 

12:00 41.80 

15:00 53.93 

P5 

9:00 97.03 

12:00 53.23 

15:00 70.00 

P6 

9:00 49.47 

12:00 30.00 

15:00 49.80 

P7 

9:00 43.83 

12:00 31.93 

15:00 46.67 

En la tabla 5 se exhibe los resultados del promedio obtenido en cada punto 

y horario realizado. 
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Tabla 6 

Resultados de monitoreo del punto 1 

Código  Horario  Promedio dB 
ECA Ruido D.S. 085-

2003 

P1 

09:00 59.07 

60 12:00 39.27 

15:00 56.33 

En la tabla 6 se exhibe los resultados logrados a diferentes horarios frente 

a los ECA para ruido en el punto 1 (P1) que pertenece a la secretaria de 

ingeniería civil, se midieron los niveles promedio de decibelios (dB) a tres horas 

del día: 09:00, 12:00 y 15:00 horas. Estos resultados se compararon con el ECA, 

cuyo valor límite es de 60 dB, 

Figura 10 

Resultado del P1 frente al ECA 

 

En la figura 10 se plasma los resultados obtenidos en el monitoreo 

efectuado en el P1, según los horarios. 
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Horario 09:00: El nivel de ruido registrado a las 09:00 am fue de 59.07 dB, 

ligeramente inferior al límite de 60 dB estipulado en el ECA. Este valor está 

dentro del rango autorizado por la norma, lo que indica que, en ese momento, el 

ambiente cumple con los estándares aceptables de confort acústico. 

Horario 12:00: Se obtuvo un promedio de 39.27 dB, notablemente inferior 

al límite de 60 dB. Este nivel de ruido es considerablemente bajo, lo cual sugiere 

que, durante ese horario, las actividades dentro o cerca de la oficina generan un 

ambiente muy tranquilo, que puede ser favorable para el trabajo o el estudio que 

requiera concentración. 

Horario 15:00: El ruido medido fue de 56.33 dB, nuevamente por debajo 

del límite de 60 dB del ECA. Aunque más cercano al límite que el nivel registrado 

al mediodía, este valor sigue siendo adecuado, asegurando que el entorno no 

sobrepasa los niveles aceptables para un ambiente de trabajo en oficinas. 

Tabla 7 

Resultados de monitoreo del punto 2 

Código  Horario  Promedio dB 
ECA Ruido D.S. 085-

2003 

P2 

09:00 92.70 

60 12:00 40.97 

15:00 47.60 

En la tabla 7 se exhibe los resultados logrados a diferentes horarios frente 

a los ECA para ruido en el punto 2 (P2) que pertenece a la oficina de 

investigación de la facultad de ingenieras y ciencias puras en donde se midieron 

los niveles promedio de decibelios (dB) a tres horas del día: 09:00, 12:00 y 15:00 
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horas. Estos resultados se compararon con el ECA para ruido, cuyo valor límite 

es de 60 dB,  

Figura 11 

Resultado del P2 frente al ECA 

 

En la figura 11 se plasma los resultados obtenidos en el monitoreo 

efectuado en el P2, según los horarios. 

Horario 09:00: El nivel de ruido registrado a las 09:00 am fue de 92.70 dB, 

lo que supera ampliamente el límite de 60 dB. Este valor es indicativo de un 

entorno acústico muy ruidoso, que podría ser perjudicial para el bienestar de los 

ocupantes del espacio, afectando la concentración y potencialmente causando 

molestias o estrés. Este nivel de ruido está claramente por encima de lo 

permitido, lo cual implica que se deben tomar medidas correctivas para mitigar 

el impacto del ruido durante la mañana. 

Horario 12:00: Se registró un nivel de 40.97 dB, muy por debajo del límite 

permitido de 60 dB. Este valor refleja un ambiente acústicamente adecuado, con 

bajos niveles de ruido, lo que puede favorecer un entorno de trabajo o estudio 

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

09:00 12:00 15:00 ECA

92.70

40.97
47.60

60.00

N
IV

E
L

 D
E

 R
U

ID
O

 (
d

B
)

HORARIO DE MONITOREO

RUIDO AMBIENTAL (P2)



35 

óptimo. Al igual que en el análisis anterior, este horario parece coincidir con una 

menor actividad en la oficina o alrededores. 

Horario 15:00: El valor de ruido en este horario es de 47.60 dB, 

nuevamente por debajo del límite de 60 dB. Aunque ligeramente más alto que al 

mediodía, este nivel de ruido sigue siendo aceptable según los estándares del 

ECA y no representa un riesgo significativo en términos de incomodidad o daño 

auditivo. 

Tabla 8 

Resultados de monitoreo del punto 3 

Código  Horario  Promedio dB 
ECA Ruido D.S. 085-

2003 

P3 

09:00 70.37 

60 12:00 42.93 

15:00 51.60 

 

En la tabla 8 se exhibe  los resultados logrados  a diferentes horarios frente 

a los ECA para ruido en el punto 3 (P3) que pertenece al pasadizo de la facultad 

de ingenieras y ciencias puras en donde se midieron los niveles promedio de 

decibelios (dB) a tres horas del día: 09:00, 12:00 y 15:00 horas. Estos resultados 

se compararon con el ECA, cuyo valor límite es de 60 dB,. 
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Figura 12 

Resultado del P3 frente al ECA 

 

En la figura 12 se plasma los resultados obtenidos en el monitoreo 

efectuado en el P3, según los horarios. 

Horario 09:00: El nivel de ruido registrado a las 09:00 am fue de 70.37 dB, 

lo que supera el límite de 60 dB estipulado en el ECA. Este valor representa un 

ambiente significativamente ruidoso, lo que podría impactar negativamente el 

confort de las personas en la oficina, afectando tanto la concentración como el 

bienestar. Este nivel de ruido excede los estándares permitidos y sugiere el 

requerimiento de implementar medidas para minimizar el ruido durante las 

primeras horas del día. 

Horario 12:00: el ruido promedio fue de 42.93 dB, muy por debajo del límite 

de 60 dB. Este valor es adecuado y sugiere que el entorno en este horario es 
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tranquilo, proporcionando condiciones favorables para el trabajo o estudio. La 

diferencia en los niveles de ruido respecto a las 09:00 am puede estar 

relacionada con una disminución en las actividades dentro y fuera de la oficina. 

Horario 15:00: el ruido registrado fue de 51.60 dB, aún por debajo del límite 

del ECA de 60 dB. Este nivel de ruido está dentro de los parámetros aceptables 

para un ambiente de oficina, lo que indica que el entorno en este horario es 

adecuado para actividades laborales o académicas sin que el ruido sea un factor 

disruptivo significativo. 

Tabla 9 

Resultados de monitoreo del punto 4 

Código  Horario  Promedio dB 
ECA Ruido D.S. 085-

2003 

P4 

09:00 95.70 

60 12:00 41.80 

15:00 53.93 

 

En la tabla 9 se exhibe los resultados logrados  a diferentes horarios frente 

a los estándares de calidad para ruido en el punto 4 (P4) que pertenece al área 

de servicios múltiples de la UANCV en donde se midieron los niveles promedio 

de decibelios (dB) a tres horas del día: 09:00, 12:00 y 15:00 horas. Estos 

resultados se compararon con el ECA, cuyo valor límite es de 60 dB,. 
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Figura 13 

Resultado del P4 frente al ECA 

 

En la figura 13 se plasma los resultados logrados en el monitoreo efectuado 

en el P4, según los horarios. 

Horario 09:00: Se registró un nivel de ruido medo de 95.70 dB, muy por 

encima del límite de 60 dB estipulado en el ECA. Este valor representa un 

entorno acústico extremadamente ruidoso, lo que podría generar serios 

inconvenientes para las personas que trabajan o transitan por esta área. El 

exceso de ruido no solo afecta el confort y la capacidad de concentración, sino 

que puede presentar efectos negativos en la salubridad a largo periodo si no se 

toman medidas correctivas inmediatas. Este nivel de ruido es indicativo de 

actividades o fuentes ruidosas que deben ser investigadas y gestionadas. 

Horario 12:00: El nivel de ruido fue de 41.80 dB, significativamente por 

debajo del límite de 60 dB. Este nivel sugiere que, en este horario, el área de 
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servicios múltiples ofrece un entorno mucho más tranquilo y adecuado para las 

actividades laborales o académicas. La reducción del ruido puede deberse a una 

menor actividad en la zona o a un cambio en la naturaleza de las actividades 

realizadas. 

Horario 15:00: El nivel de ruido registrado a las 15:00 pm fue de 53.93 dB, 

aún por debajo del límite permitido de 60 dB. Aunque ligeramente más alto que 

al mediodía, este valor sigue dentro de los estándares aceptables para el confort 

acústico en espacios de trabajo o estudio. No representa un riesgo significativo, 

pero se debe considerar que sigue siendo más alto en comparación con la 

medición de las 12:00 pm. 

Tabla 10 

Resultados de monitoreo del punto 5 

Código  Horario  Promedio dB 
ECA Ruido D.S. 085-

2003 

P5 

09:00 97.03 

60 12:00 53.23 

15:00 70.00 

 

En la tabla 10 se exhibe los resultados logrados a diferentes horarios frente 

a los ECA para ruido en el punto 5 (P5) que pertenece a la oficina de decanatura 

de la Facultad de Ingenieras y Ciencias Puras en donde se midieron los niveles 

promedio de decibelios (dB) a tres horas del día: 09:00, 12:00 y 15:00 horas. 

Estos resultados se compararon con el ECA, cuyo valor límite es de 60 dB. 
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Figura 14 

Resultado del P5 frente al ECA 

 

En la figura 14 se plasma los resultados logrados en el monitoreo efectuado 

en el P5, según los horarios. 

Horario 09:00: Se registró un ruido de 97.03 dB, que excede de manera 

muy significativa el límite permitido de 60 dB. Este valor sugiere un entorno 

acústico extremadamente ruidoso, lo que puede incide en la salubridad y el 

bienestar de alos habitantes que se encuentran en la oficina. Los niveles tan 

elevados de ruido pueden provocar distracciones, estrés y dificultades para 

realizar tareas laborales de forma eficiente. La magnitud de este ruido requiere 

una evaluación exhaustiva para identificar la fuente del mismo y aplicar medidas 

de mitigación de inmediato. 

Horario 12:00: El ruido medio fue de 53.23 dB, lo que se encuentra por 

debajo del límite de 60 dB. Este valor indica un entorno adecuado y dentro de 

los límites permitidos, lo que sugiere que durante este horario las condiciones 
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acústicas son más favorables para el trabajo y la concentración. El ruido a este 

nivel no parece representar un problema significativo para el confort o el 

rendimiento de las personas en la oficina. 

Horario 15:00: El nivel de ruido registrado a las 15:00 horas fue de 70.00 

dB, que supera el límite de 60 dB. Aunque no tan alto como el nivel de las 09:00 

am, este valor sigue siendo superior al límite permitido, lo que puede generar 

incomodidades y afectar la calidad del entorno laboral. Es probable que este 

incremento en el ruido esté asociado con un aumento en las actividades o el 

tráfico en el área durante la tarde. 

Tabla 11 

Resultados de monitoreo del punto 6 

Código  Horario  Promedio dB 
ECA Ruido D.S. 085-

2003 

P6 

09:00 49.47 

60 12:00 30.00 

15:00 49.80 

 

En la tabla 11 se exhibe los resultados logrados a diferentes horarios frente 

a los ECA para ruido en el punto 6 (P6) que pertenece al patio o área recreacional 

de la Facultad de Ingenieras y Ciencias Puras en donde se midieron los niveles 

promedio de decibelios (dB) a tres horas del día: 09:00, 12:00 y 15:00 horas. 

Estos resultados se compararon con el ECA, cuyo valor límite es de 60 dB,. 
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Figura 15 

Resultado del P6 frente al ECA 

 

En la figura 15 se plasma los resultados obtenidos en el monitoreo realizado 

en el P6, según los horarios. 

Horario 09:00: El nivel de ruido en este hoario fue de 49.47 dB, el cual está 

por debajo del límite de 60 dB. Este valor indica un entorno acústico aceptable y 

dentro de los límites permitidos, lo que sugiere que en este horario el ruido en el 

patio no representa un problema significativo para las actividades que se 

efectúen en el area. 

Horario 12:00: El nivel de ruido descendió notablemente a 30.00 dB, lo 

que refleja un ambiente muy tranquilo y favorable para el descanso o el estudio 

en exteriores. Este valor es considerablemente inferior al límite establecido, lo 

que indica que en este horario las condiciones acústicas son óptimas para 

actividades que requieren concentración o silencio. 
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Horario 15:00: El nivel de ruido aumentó ligeramente a 49.80 dB, pero aún 

se mantiene por debajo del límite permitido. Este nivel es similar al registrado en 

la mañana, lo que sugiere que en la tarde hay un incremento moderado de la 

actividad en el patio, aunque sin llegar a niveles preocupantes. 

Tabla 12 

Resultados de monitoreo del punto 7 

Código  Horario  Promedio dB 
ECA Ruido D.S. 085-

2003 

P7 

09:00 43.83 

60 12:00 31.93 

15:00 46.67 

 

En la tabla 12 se exhibe los resultados logrados a diferentes horarios frente 

a los ECA para ruido en el punto 7 (P7) que pertenece a la dirección de la EPUSA 

en donde se midieron los niveles promedio de decibelios (dB) a tres horas del 

día: 09:00, 12:00 y 15:00 horas. Estos resultados se compararon con el ECA, 

cuyo valor límite es de 60 dB,. 
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Figura 16 

Resultado del P7 frente al ECA 

 

En la figura 16 se plasma los resultados obtenidos en el monitoreo realizado 

en el P7, según los horarios. 

Horario 09:00: Se registró un nivel de ruido promedio de 43.83 dB, Siendo 

está significativamente por debajo del límite permitido de 60 dB. Este valor indica 

que, durante la mañana, el ambiente en la EPISA es tranquilo y adecuado para 

actividades académicas o laborales, sin generar niveles de ruido preocupantes. 

Horario 12:00: El nivel de ruido descendió a 31.93 dB, lo que refleja un 

entorno aún más silencioso. Este valor sugiere que en este horario las 

actividades en el área disminuyen considerablemente, creando un ambiente 

óptimo para el estudio o trabajo, con un ruido apenas perceptible y muy por 

debajo de los estándares permitidos. 

Horario 15:00: El nivel de ruido aumentó ligeramente a 46.67 dB, aunque 

sigue siendo inferior al límite de 60 dB. Este incremento moderado podría estar 

relacionado con un aumento en las actividades hacia la tarde, pero aun así el 

nivel de ruido sigue siendo aceptable y no representa un riesgo para el bienestar 

o el confort de las personas en el área. 
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Objetivo específico 3: Asociar los niveles de ruido y la percepción de 

los trabajadores de la universidad Andina Néstor Cáceres Velásquez. 

En este objetivo, se analizaron los niveles de ruido registrados en las 

diferentes oficinas de la UANCV, así como las percepciones de los trabajadores 

sobre dicho ruido. La metodología incluyó mediciones de ruido en decibelios (dB) 

en diferentes momentos del día, así como encuestas a los que laboran para 

analizar su percepción y experiencia con respecto al ruido en su entorno laboral. 

• Mediciones de Ruido: Se realizaron mediciones en tres momentos clave: por 

la mañana, al mediodía y por la tarde. Lo resultante mostraron que los valores 

de ruido fluctuaron entre 39.27 dB y 97.03 dB, siendo los momentos de mayor 

ruido aquellos relacionados con el uso intensivo de equipos y el tráfico exterior 

durante las horas pico. 

• Asociación entre Niveles de Ruido y Percepción: Al correlacionar los 

valores de ruido medidos con las percepciones de los que laboran, se halló 

una asociacion significativa. Los trabajadores que experimentaron niveles de 

ruido superiores a 60 dB reportaron una percepción más negativa del 

ambiente sonoro, destacando el ruido como un factor que interfiere en su 

desempeño diario. 

Dicho resultado indican que no solo los niveles de ruido son preocupantes, 

sino que también la percepción subjetiva de los trabajadores sobre dicho ruido 

puede tener un impacto considerable en su calidad y productividad. Este 

descubrimiento subraya la requerimiento de abordar tanto las medidas objetivas 

de ruido como las percepciones de los empleados en las estrategias de gestión 

del ambiente laboral. 
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4.2. Discusiones  

Los resultados obtenidos sobre las fuentes de ruido en la oficina de la 

UANCV revelan un panorama complejo que merece atención. La identificación 

de equipos de oficina como impresoras y fotocopiadoras como fuentes 

significativas de ruido subraya la necesidad de considerar soluciones 

tecnológicas más silenciosas o la reubicación de estos dispositivos para 

minimizar su impacto en el ambiente laboral. Según Martínez et al. (2022), las 

conversaciones informales son una fuente de distracción que puede ser tanto 

positiva como negativa. Si bien fomentan la colaboración, su exceso puede 

perjudicar la concentración. Esto enfatiza la necesidad de crear espacios de 

trabajo que permitan la interacción sin sacrificar la productividad. un estudio 

realizado por García (2019) en instituciones educativas encontró que el uso 

intensivo de impresoras y fotocopiadoras es una de las principales causas de 

ruido en oficinas, lo que concuerda con nuestros hallazgos. Este hecho sugiere 

que las universidades deberían considerar la modernización de sus equipos para 

mitigar estos efectos. 

Los resultados obtenidos sobre la asociación entre los niveles de ruido y la 

clarividencia de los trabajadores en la universidad revelan importantes 

implicaciones para el entorno laboral. La correlación significativa encontrada 

entre los niveles de ruido medidos y la clarividencia de distracción y estrés en los 

trabajadores respalda hallazgos previos en la literatura, que indican que un 

ambiente sonoro elevado puede impactar negativamente la concentración y el 

bienestar general (González, 2021; Martínez et al., 2022). La clarividencia del 

ruido como un factor estresante también es coherente con investigaciones que 

indican que el ruido ambiental no solo afecta la concentración, sino que puede 
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llevar a una reducción en la satisfacción laboral y un aumento en el absentismo 

(Smith, 2020). En nuestro caso, el 70% de los trabajadores que reportaron que 

el ruido afecta su concentración refleja una preocupación generalizada que debe 

ser atendida para mejorar el ambiente laboral. 
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CONCLUSIONES 

 

PRIMERA: La identificación de las fuentes de ruido en la oficina de la UANCV 

ha permitido evidenciar la variedad de elementos que contribuyen 

a la contaminación sonora en el entorno laboral. Las principales 

fuentes, como los equipos de oficina, las conversaciones entre 

colegas, impactan significativamente en la concentración y el 

bienestar de los trabajadores. 

 

SEGUNDA: Lo resultante de este estudio evidencian una clara asociación entre 

los niveles de ruido medidos en las oficinas de la UANCV y la 

percepción de los trabajadores sobre su impacto en la 

concentración y el bienestar. A pesar de que algunos niveles de 

ruido se exhiben dentro de los límites aceptables, aquellos que 

superan los 60 dB están relacionados con una percepción negativa 

significativa, lo que subraya la importancia de no solo medir el 

ruido, sino también considerar la experiencia subjetiva de los 

empleados. 
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RECOMENDACIONES 

 

PRIMERA: Ubicar equipos ruidosos, como impresoras y fotocopiadoras, en 

áreas separadas o en salas específicas para evitar la propagación 

del ruido a las zonas de trabajo principales. 

 

SEGUNDA: Definir horarios específicos para el uso de equipos ruidosos y 

actividades que generen ruido puede reducir las molestias durante 

las horas pico de trabajo. 

 

TERCERA: Implementar políticas que limiten los niveles de ruido en áreas 

comunes, como salas de descanso y cafeterías, para mantener un 

ambiente más relajado y cómodo para todos los empleados. 

 

CUARTA: Involucrar a los empleados en el proceso de detección de perjuicios 

asociados con el ruido y en la búsqueda de soluciones. Esto puede 

aumentar la efectividad de las estrategias de mitigación y promover 

un mayor compromiso con las iniciativas de reducción del ruido. 
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Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema general  

• ¿Qué nivel de 

contaminación 

sonora ambiental 

presentará dentro de 

la universidad 

andina Néstor 

Cáceres Velásquez 

Juliaca 2024? 

 

Problemas 

Específicos   

- ¿Cuáles 

serán las fuentes 

generadoras de 

ruido ambiental 

dentro de la 

Objetivo general  

• Evaluar la 

contaminación 

sonora ambiental 

dentro de la 

universidad andina 

Néstor Cáceres 

Velásquez Juliaca 

2024 

 

Objetivos 

Específicos   

- Identificar las 

fuentes generadoras 

de ruido ambiental 

dentro de la 

universidad Andina 

Hipótesis general  

• Los niveles de 

contaminación sonora 

ambiental afectan 

dentro de la universidad 

andina Néstor Cáceres 

Velásquez Juliaca 2024 

 

Hipótesis Específicos   

- Las fuentes 

generadoras de ruido 

ambiental dentro de la 

universidad Andina 

Néstor Cáceres 

Velásquez será los que 

ocasionan molestias en 

Variable 

independiente 

 

Niveles de Ruido 

 

 

Dimensión 

- Nivel de 

presión sonora 

 

 

Indicadores 

- dBA 

 

Tipo de investigación  

Aplicada 

 

Enfoque de la 

investigación  

Es cuantitativo  

 

Técnicas e instrumentos  

Técnicas: Observación 

simple 

Instrumentos: Cadena 

custodia, Ficha de monitoreo  

 

 

Población y muestra 

 

Población  

Variable 

dependiente 
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universidad Andina 

Néstor Cáceres 

Velásquez? 

- ¿Qué valores 

tendrán los niveles 

de emisión sonora 

generados dentro de 

la universidad 

Andina Néstor 

Cáceres Velásquez? 

- ¿Cuál será la 

percepción de los 

trabajadores de la 

universidad Andina 

Néstor Cáceres 

Velásquez? 

  

Néstor Cáceres 

Velásquez 

- Determinar los 

valores de los niveles 

de emisión sonora 

generados dentro de 

la universidad Andina 

Néstor Cáceres 

Velásquez 

- Asociar los 

niveles de ruido y la 

percepción de los 

trabajadores de la 

universidad Andina 

Néstor Cáceres 

Velásquez. 

los que laboran dentro 

de la entidad. 

- Los niveles de 

emisión sonora 

generados dentro de la 

universidad Andina 

Néstor Cáceres 

Velásquez nos dará a 

conocer la calidad del 

ambiente 

- Los niveles de 

ruido y la percepción de 

los trabajadores de la 

universidad Andina 

Néstor Cáceres 

Velásquez causan 

molestias en el 

ambiente donde 

laboran. 

  

Percepción 

 

Dimensión 

- Distracción y 

concentración 

 

Indicadores 

- Encuesta 

 

 

Está representada por las 

oficinas de mayor 

concurrencia de la UANCV 

 

Muestra 

La elección de los puntos de 

monitoreo se efectuó por la 

técnica de conveniencia, en 

donde se realizó en las 

oficinas de las diferentes 

facultades como áreas de 

recreación e ingreso hacia la 

universidad en diferentes 

horarios. 
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Estándares de Calidad para Ruido 
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Resultados de análisis 
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Panel fotográfico  

Ubicación  

 

Puntos de monitoreo 

 

Preparación de equipo 
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Monitoreo en servicios multiples 
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CAPÍTULO IV.  
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CAPÍTULO V.  

 


