Grescelda REVISTA_INVESTIGA
CION_ANDINA.docx

por inves100 vice

Fecha de entrega: 28-oct-2025 11:08a.m. (UTC-0500)

Identificador de la entrega: 2781232221

Nombre del archivo: Grescelda_REVISTA_INVESTIGACION_ANDINA.docx (69.05K)
Total de palabras: 2884

Total de caracteres: 17573



Revista Cientifica Investigacion Andina - RCIA
https://revistas.uancv.edu.pe/

ISSN: 1994 -8077

RELACIONES INTERPERSONALES Y ADMINISTRACION DE CALIDAD EN
COLABORADORES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA 57003 ALMIRANTE
MIGUEL GRAU-ESPINAR
INTERPERSONAL RELATIONS AND QUALITY MANAGEMENT IN
COLLABORATORS OF THE INSTITUTION EDUCATIONAL 57003 ADMIRAL
MIGUEL GRAU-ESPINAR

9 Juana Gricelda Ramos Apaza'
niversidad Andina Néstor Caceres Velasquez
Juliaca, Pera

Resumen

El objetivo del estudio fue analizar la relacion entre las relaciones interpersonales y
la gestion de la calidad en los colaboradores de la Institucion Educativm.c' 57003
“Almirante Miguel Grau”, Espinar — 2021. La investigacion adopté un enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental, de tipo transversal y alcance correlacional.
La muestra censal estuvo conformada por 240 participantes, W docentes,
personal administrativo y estudiantes del cuarto y quinto grado de secundaria. Se
empleod la téenica de la encuesta y el cuestionario como instrumento de recoleccion
datos, validado por tres expertos y con un nivel de confiabilidad superior a 0,7.
os datos fueron procesados mediante el software estadistico SPSS. Los resultados
revelaron una correlacion positiva y significativa (r = 0,882; p < 0,05) entre las
relaciones interpersonales y la gestion de la calidad, lo que confirma que un
adecuado clima relacional favorece la mejora continua y la eficiencia institucional.
En conclusion, el fortalecimiento de las habilidades comunicativas, el trabajo en
equipo y la resoluciéon de conflictos se asocia directamente con una gestion de

calidad mas efectiva en la comunidad educativa.

gbstract

The aim of this study was to analyze the relationship between interpersonal
relationships and quality management among staff members at Educational
Institution No. 57003 “Almirante Miguel Grau,” Espinar — 2021. The research
followed a quantitative approach, using a non-experimental, cross-sectional, and
correlational design. The census sample consisted of 240 participants, including
teachers, administrative staff, and secondary-level students (fourth and fifth grades).
The survey technique and a validated questiopgaire—endorsed by three experts and
showing reliability above 0.7—were applied for data collection. Data analysis was
performed using SPSS software. The findings showed a strong, positive, and
statistically significant correlation (r = 0.882; p < 0.05) between interpersonal
relationships and quality management, indicating that a healthy relational climate
enhances institutional efficiency and continuous improvement. In conclusion, the
strengthening of communication skills, teamwork, and conflict resolution is directly
associated with more effective quality management within the educational
community.
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I. INTRODUCCION

En el contexto educativo actual, las relaciones interpersonales y la gestion de la calidad
institucional constituyen pilares fundamentales para el fortalecimiento del clima
organizacional y el logro de los objetivos pedagogicos. Las interacciones humanas dentro de
una institucion educativa determinan la dinamica comunicacional, la cooperacion y la eficacia
en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Cuando estas relaciones son positivas, favorecen la
cohesion del equipo, el sentido de pertenencia y la calidad de los servicios educativos; por el
contrario, la ausencia de una comunicacion efectiva o de un liderazgo colaborativo genera
tensiones que afectan el desempefio institucional y la satisfaccion laboral.

En las instituciones educativas peruanas, la implementacion de una gestion de calidad implica
no solo la planificacion y evaluacion de procesos administrativos y pedagogicos, sino también
la promocion de relaciones interpersonales saludables entre los diferentes actores educativos.
La calidad educativa se sustenta en el desarrollo integral de los colaboradores, donde la
empatia, la comunicaciéon asertiva y la cooperacién son competencias esenciales para
garantizar la mejora continua y la innovacién organizacional.

Diversos estudios respaldan esta wsion. Tunque (2014) senala que la gerencia educativa
estratégica influye directamente en el logro de los objetivos institucionales, evidenciando que
la programacion y ejecucion de actividades curriculares dependen del nivel de coordinacion y
comunicacion entre docentes. De igual forma, Gerbasi (2002) destaca la importancia de la
inversion en formacion y cambio de actitudes para fortalecer la calidad del servicio, mientras
que Leva (2008) enfatiza que la planificacion estratégica educativa debe integrar un sistema
comunicacional que optimice las relaciones humanas y la identidad institucional. Jarita (2007)
afiade que la gestion educativa de calidad requiere un modelo teérico multidimensional que
promueva el desarrollo organizacional, y Cueva (2005) subraya la necesidad de educar
mediante el ejemplo, fortaleciendo el respeto, la cooperacion y el liderazgo ético.

Teoricamente, Fritzen (1991) sostiene que el ser humano no puede comprendersgaislado, dado
que la interaccion social constituye su esencia. Vinyamata (2002) define E relaciones
interpersonales como la interaccion reciproca entre dos o mas personas basada en la
comunicacion efectiva, la escucha activa, la resolucion de conflictos y la e sion auténtica.
En tanto, Gallegos (2000) y Pozner (2005) conciben la gestion educativa como un proceso
integral que involucra la planificacion, organizacion, control y liderazgo orientados al
cumplimiento de los fines institucionales. Desde esta perspectiva, la administracion educativa
no se reduce a procedimientos administrativos, sino que abarca la dimensiéon humana y
colaborativa del trabajo pedagogico.

Bajo este marco conceptual, la presente investigacion se orienta a determinar la relacion entre
las relaciones interpersonales y la gestion de calidad en los colaboradores de la Institucion
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Educativa N.° 57003 “Almirante Miguel Grau” de Espinar, durante el afio 2021. Este estudio
busca aportar evidencia empirica que permita comprender como las dindmicas relacionales
dentro de la organizacion inciden en los procesos de gestion y en la calidad del servicio
educativo, contribuyendo asi a fortalecer una cultura institucional basada en la cooperacion, la
comunicacion y la excelencia educativa

II. MATERIALES Y METODOS

Diseiio y enfoque del estudio

La 1nvestigacion se desarrogdabajo un enfoque cuantitativo, de tipo no experimental, con un
disefio transversal y alcance correlacional, ya que se busco establecer la relacioén existente entre
las variables relaciones interpersonales y gestion de la calidad sin manipular los fenémenos
estudiados. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2005), los estudios correlacionales
permiten examinar el grado de asociacion entre dos o maés variables en un momento
determinado, aportando evidencias estadisticas que explican la direccion y magnitud de dicha
relacion. En este caso, la informacion fue recolectada en un solo momento temporal, lo que
permitio describir y analizar las correlaciones existentes sin intervencion externa.

ﬂhlacifm y muestra

La poblacion estuvo conformada por 240 participantes pertenecientes a la Institucion Educativa
N 57003 “Almirante Miguel Grau”, ubicada en el distgi#o de Espinar, region Cusco (Peru).
Esta cifra incluyd a docentes, personal administrativo y estudiantes del cuarto y quinto grado
de educacion secundaria durante el afio 2021. Dado el tamafio y accesibilidad de la poblacion,
se aplicé un muestreo censal no probabilistico de tipo intencional, que abarco la totalidad de
los colaboradores considerados relevantes para el estudio, siguiendo los criterios establecidos
por el investigador.

Ecnica e instrumento de recoleccion de datos

Se empleo la técnica de la encuesta, por su capacidad para obtener informacién cuantificable
acerca de percepciones y actitudes de los participantes frente a las variables analizadas. Como
instrumento se utilizé un cuestionario estructurado, disefiado a partir de los indicadores teéricos
de cada variable y validado por tres expertos en educacion stidn organizacional, quienes
evaluaron la pertinencia, claridad y coherencia de los items.)gconﬁabilidad del instrumento
se determiné mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, alcanzando un valor superior a 0,70,
lo que evidencia una consistencia interna adecuada.

El cuestionario estuvo conformado por items relacionados con las dimensiones comunicacion,
cooperacion y resolucion de conflictos para la variable relaciones interpersonales, y
planiﬁcacﬁ], organizacion, direccion y control para la variable gestion de calidad. Cada item
se midié mediante una escala de tipo Likert de cinco niveles, que oscildé entre muy en
desacuerdo y muy de acuerdo.

Procedimiento de recoleccion y anilisis de datos

El proceso de recoleccion se llevo a cabo previa autorizacion institucional y consentimiento
informado de los participantes. Los cuestionarios fueron aplicados de manera presencial,
garantizando la confidencialidad y el anonimato de las respuestas. Posteriormente, los datos
fueron codificados y procesados utilizando el software IBM SPSS Statistics version 25, a través
de dos etapas: analisis descriptivo y analisis inferencial.
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gn el analisis descriptivo se calcularon frecuencias absolutas, porcentajes y medidas de
tendencia cgggral, con el propdsito de caracterizar los niveles de cada variable. En la fase
inferencial se utilizé la prueba de correlagifn de Pearson (r) para determinar el grado y
direccion de la relacién entre las variab]es@adopté un nivel de significancia de p < 0,05,

considerado estadisticamente relevante.

III. RESULTADOS

En el capitulo correspondiente a los resultados y la discusion, se presentan los datos procesados
mediante el software estadistico IBM SPSS Statistics. A través del analisis descriptivo, se
elaboraron tablas que muestran las frecuencias y porcentajes asociados a las variables de
estudio: relaciones interpersonales y gestion de la calidad. Asimismo, se aplicaron
procedimientos de estadistica inferencial, orientados a contrastar la hipotesis planteada, cuyos
resultados evidencian las correlaciones obtenidas a partir de la informacion recolectada en la
Institucion Educativa N.° 57003 “Almirante Miguel Grau”.

Tabla 1: Relaciones Interpersonales

N F Yo
Apropiado 202 84,17
Regular 36 15,00
Inapropiado 2 0,83
Total 240 100,00

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos SPSS.

Los resultados correspondientes a la variable relaciones interpersonales, presentados en la
Tabla 1, revelan que el 84,17 % de los participantes considera que dichas relaciones son
apropiadas, mientras que el 15 % las percibe como moderadas o regulares y un 0,83 % las
califica como inadecuadas. Estos hallazgos reflejan que, en la Institucién Educativa N.° 57003
“Almirante Miguel Grau” (Espinar, 2021), predominan vinculos laborales caracterizados por
una comunicacion efectiva, una adecuada resolucion de conflictos y un solido trabajo en
equipo, factores que contribuyen al fortalecimiento del clima organizacional y al desempefio
institucional

Tabla 2: Administracion de calidad

N F %
Apropiado 203 84,58
Regular 37 15,42
Inapropiado 0 0,00
Total 240 100,00

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos SPSS.
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Es resultados presentados en la Tabla 2 muestran que el 84,58 % de los participantes percibe
que la gestion de la calidad en la Institucion Educativa N.° 57003 *“*Almirante Miguel Grau”
(Espinar, 2021) se desarrolla de manera adecuada y coherente con los objetivos institucionales,
mientras que el 15,42 % considera que su implementacion es moderada o regular. Estos
resultados evidencian un adecuado manejo de las dimensiones que componen la gestion de la
calidad —planificacion, organizacion, direccion y control—, lo que refleja un esfuerzo
sostenido por optimizar los procesos administrativos y pedagogicos dentro de la institucion
educativa

Tabla 3: Comprobacion g hipétesis

Correlaciones
Relaciones Administracion de
interpersonales la calidad
Relaciones Correlacion de | 0.882"
interpersonales Pearson ’
Sig. (bilateral) 0,000
N 240 240
Adml.mstrac:lon de Correlacion de 0.882" 1
la calidad Pearson
Sig. (bilateral) 0,000
E N 240 240
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos SPSS.

Ea Tabla 3 presenta los resultados de la prueba de hipotesis, en la cual se confirma@existencia
de una relacion significativaggatre las variables relaciones interpersonales y gestion de la
calidad. El valor obtenido de significancia bilateral (p = 0.000) es inferior al nivel critico de
0.05, lo permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis de investigacioén, que
establece la existencia de una asociacion estadisticamente significativa entre ambas variables
en los colaboradores de la Institucion Educativa N.* 57003 “Almirante Miguel Grau” (Espinar,
2021).

Asimismo, el coeficiente de correlacion de Pearson (r = 0.882) evidencia un vinculo positivo
y de alta magnitud, lo que indica que a medida que mejoran las relaciones interpersonales
dentro del entorno institucional, también se fortalece la gestion de la calidad. Este hallazgo
confirma que el clima relacional constituye un factor determinante para la eficiencia y mejora
continua en los procesos educativos y administrativos.

IV. DISCUSION

Eos resultades obtenidos en este estudio confirma la existencia de una relacion significativa y
positiva entre las relaciones interpersonales y la gestion de la calidad en los colaboradores de
la lnstituci(')ﬁducativa N.° 57003 “Almirante Miguel Grau” (Espinar, 2021). Este hallazgo,
evidenciado por el coeficiente de correlacion de Pearson (r = 0.882; p < 0.05), demuestra que
un entorno institucional caracterizado por una comunicacion efectiva, la cooperacion y el
respeto mutuo favorece directamente la eficiencia de los procesos administrativos y
pedagogicos, contribuyendo asi a una cultura de calidad educativa sostenible.

El 84,17 % de los encuestados manifesté mantener relaciones interpersonales apropiadas, lo
que refleja un clima organizacional basado en la confianza, la empatia y el trabajo colaborativo.
Este resultado coincide con lo planteado por Tunque (2014), quien sostiene que la gerencia
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educativa estratégica se consolida a través de la coordinacion efectiva y la comunicacion entre
los docentes, factores esenciales para alcanzar los objetivos institucionales. En el mismo
sentido, Vinyamata (2002) enfatiza que las relaciones interpersonales comprenden la capacidad
de comunicarse con claridad, escuchar activamente, resolver conflictos y expresar de forma
auténtica los sentimientos, aspectos que se asocian con un desempefio docente mas eficiente.
En cuanto a la gestion de la calidad, el 84,58 % de los participantes percibe que esta se
desarrolla de manera adecuada, lo que refleja una correcta planificacion, organizacion,
direccion y control de las actividades institucionales. @e resultado guarda concordancia con
las conclusiones de Gerbasi (2002), quien resalta que la calidad del servicio y la satisfaccion
de los usuarios se fortalecen mediante una inversion sostenida en la formacion y el cambio de
actitudes del personal. Asimismo, Leva (2008) subraya la necesidad de implementar estrategias
de trabajo en equipo y comunicacién institucional para optimizar los procesos de mejora
continua, mientras que Jarita (2007) sostiene que la gestion educativa de calidad requiere un
modelo tedrico multidimensional que integre la cultura organizacional, la planificacion
estratégica y el liderazgo participativo.

Deigual forma, los hallazgos del presente estudio coinciden con la propues@e Pozner (2005),
quien concibe la gestion educativa como un proceso apulado entre la planificacion, la
organizacion y la evaluacion de resultados, sustentado en la participacion activa de todos los
actores de la comunidad educativa. En este contexto, la presencia de relaciones interpersonales
saludables se convierte en un elemento estructural de la gestion de calidad, al facilitar la
comunicacion interna, el compromiso institucional y la resolucion oportuna de conflictos.

Por consiguiente, los resultados respaldan la premisa de que las relaciones interpersonales
constituyen un factor determinante en la eficiencia de la gestion educativa, al fortalecer la
cohesion del equipo de trabajo y generar un ambiente propicio para la ingesacion y el
aprendizaje colaborativo. Una institucion educativa que promueve la confianza, el didlogp y la
cooperacion entre sus miembros se orienta naturalmente hacia una cultura de calidad basada
en la mejora continua y el desarrollo humano integral.

En sintesis, la investigacion demuestra que la gestion de calidad no puede desvincularse de las
dindmicas relacionales dentro de la organizacion. La comunicacion, el liderazgo compartido y
la cooperacion son dimensiones interdependientes que consolidan la eficiencia institucional y
potencian los resultados educativos. Pggtanto, fomentar relaciones interpersonales positivas se
constituye en un componente esencial para el fortalecimiento de la gestién educativa y ¢l logro
de estandares de calidad sostenibles.

V. CONCLUSIONES

Se consigue establecer la vinculacion entre las relaciones interpersonales y la gestion de calidad
en el personal de la institucion educativa 57003 Almirante Miguel Grau. Se confirma la
correlacion existente entre ambas variables estudiadas mediante el valor de significancia
bilateral de 0,000 gshcual resulta inferior al 0,05.

Respecto al nivel de las relaciones interpersonales en trabajadores de la institucion educativa
57003 Almirante Miguel Grau, el 84,17% manifiesta que estas son adecuadas, el 15% de los
participantes considera que se desarrollan de forma regular o moderada, mientras que el 0,83%
las califica como inadecuadas. Estos hallazgos abarcan las habilidades comunicativas, el
manejo de conflictos y la labor colaborativa.

En cuanto al nivel de administracion de calidad en colaboradores de la institucion educativa
57003 Almirante Miguel Grau, se reporta que el 84,58% considera que esta se gestiona de
manera apropiada, el 15,42% de la poblacion evaluada sefala que se implementa de forma
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moderada o regular. Estos resultados incluyen dimensiones como la planificacion,
organizacion, direccion y control respectivamente.
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