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UNIVERSIDAD ANDI;VA )
“NESTOR CACERES VELASQUEZ

RESOLUCION N° 303-2025-D-FCCF-UANCV.-J

Juliaca, 20 de noviembre del 2025

VISTOS: El Oficio No 047-2025-DUI-FCCF-UANCV de fecha 20 de noviembre del 2025, emitido por la
Unidad de Investigacion de |a Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N°CuU -
11966 presentado por el (la) Bachiller: ROQUE ROQUE LISBET CINTHIA, quien solicita nominacién
Jurados, fecha Yy hora de sustentacion, Para rendir el examen de sustentacién y defensa de Ia tesis
titulada: DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE SANTIAGO DE PUPUJA - 2025 Para optar el Titulo profesional de LICENCIADO EN ECONOMIA
Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, que fue revisada por el Director de Ia Unidad de Investigacion y
el Decano de Ia Facultad de Ciencias Contables y Financieras,

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV vigente, es Procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable de la Directora de la Unidad de Investigacién y la Decana de Ia Facultad
de Ciencias Contables Y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° de| Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de I3
lnvestigacior_\ (borrador de Tesiz) el (la) bachiller:: ROQUE ROQUE LISBET CINTHIA, sorteo de Jjurado

ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTiCULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS Para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente :Dr. HILARIO CONDOR| MAMANI

ler Miembro : Dr. JESUS MAMANI MAMANI|

2do Miembro : CPCC. NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI

Asesor : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

ARTIiCULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:

Lugar : Salén de Grados de la FCCF
Fecha : MIERCOLES 26 de noviembre del 2025
Hora © 830 AM

ARTIiCULO CUARTO.- DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de Ia facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan enca

rgados del cumplimiento de la presente resolucion.
REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
il IN:
- Jurados 3)

- Interesados (2
- Archivo 1]

i X red
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RESOLUCION N® 252-2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 21 de agoslo del 2025

Visto: el Expedienle N° 15135 de fecha 02 de julio del 2025, del Bach. ROQUE
ROQU_E LISBET CINTHIA, quien solicita Revisién de Informe Final de la Investigacion (Borrador
de _Tesns) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opini6n del Informe Final de la Investigacion™ que fue
revisada por el Comité de Invesligacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,
Escuela Profesional de Economia y Negocios Internacionales.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. ROQUE ROQUE LISBET CINTHIA, quien salicila la revisién y
aprobacién de la propuesta de Investigacion litulado: DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE PUPUJA - 2025,
asimismo fue aprobado para su ejecucion de informe final (borrador de tesis) con RESOLUCION
N° 116-2025-DUI-FCCF-UANCV-J, conducente para optar el Titulo profesional de LICENCIADO
EN ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294~
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la propuesta de
investigacién,

Que, el Director de la Unidad de Invesligacién de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras, corroboro la propuesta del (a) ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA,
quien debe estar acredilado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de
elaboracion del trabajo de Investigacién (Tesis) y,

Estando, la opinién favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Intemo de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facullades a la unidad de Investigacién de la Facullad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTfCULQ PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema titulado: DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SANTIAGO DE PUPUJA - 2025, presentado por el (la) Bachiller ROQUE
ROQUE LISBET CINTHIA, para optar el Titulo profesional de LICENCIADO EN ECONOMIA Y
NEGOCIOS INTERNACIONALES, en virtud de los considerandos expuestos,

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dra. YUDY HUACANI
SUCASACA_ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucidn

REGISTRESE, COMUNIQU? CUMPLASE.

UNIVERSIDAD ANDIA
"::|:.|um;\w LLASBr T
; f
- Interesados (1

- Archivo n |\
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OLUCION N® 116 - UI-FCCF- -J
Juliaca, 29 de mayo del 2025

de mayo del 2025, el cual solicita Revislén
“Ficha de Opinion de la Propuesta de
i6n de la Facullad de Ciencias
OMIA Y NEGOCIOS

Visto: el Expediente N* 3554 de fecha 22
de Propuesta de Invesligacion y el Anexo (02 0 03)
Investigacién” que fue revisada por ol Comité de Investigac
Contables y Financieras, Escuela Profesional de ECON

INTERNACIONALES.
CONSIDERANDO
Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a

docenles y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,

tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatulo Universitario Modificado 2020 de nuestra primera

Casa Superior de Estudios.
Que, el (la) Bach. ROQUE ROQUE LISBET CINTHIA, quien solicila la revision y
aprobacién de la propuesla de Investigacion titulado: DESEMPENO LABORAL DE LOS

TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE PUPUJA - 2025,
la misma que pertenece a la linea de investigacion: ECONOMIA SECTORIAL — P16,
conducente para optar el Titulo profesional de LICENCIADO EN ECONOMIA Y NEGOCIOS

INTERNACIONALES, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en |a Resolucion N° 0294-

2023-UANCV-CU-R.
Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la propuesta de

investigacion.
Que, el Director de la Unidad de Invesligacién de la Facultad de Ciencias Contables

y Financieras, Escuela Profesional de Conlabilidad, corroboro [a propuesta del (a) ASESOR (a)
DRA. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para orientar y
ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de invesligacion (Tesis) y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el

Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que

de Creacion de la UANCV
confiere facullades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Conlables y

Financieras.
SE RESUELVE:
RTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado DESEMPENO LABORAL DE LOS

TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE PUPUJA - 2025,
presentado por el (1a) Bachiller. ROQUE ROQUE LISBET CINTHIA, en vitud de los

considerados expueslos.
ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): DRA. YUDY

HUACANI SUCASACA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facullad, secrelarias academicas y
administralivas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

QISTRIBUCION.
- Interesados (i
-Archivo "
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Nro.__ 47011227 en mi condicién de cgresado de:
® Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especlalidad,

O Programa de Maestria o Doctorado
ECONOMIA Y NEGOCIOS INT! ERNACIONALES

informo que he claborado ella @ Tesis o O Trabajo de Investigacién, O Trabajo Académico
denominada:

L) 4

DE SANT!

NO

IAGO DE PUPUJA - 2025

Ascsorado por: Dra.YUDY HUACANI SUCASACA
Es un tema original,

Declaro que el presente trabajo de tesis s claborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna

leza, en especial de otro d de investigacién (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persoma natural o juridica alguna anie instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, cn el pais o en cl extranjero,

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacién, por lo que no asumiré como suyas las opini idas por 0s, ya sca de R
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo ¢l contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquicr error u omision en el documento, asl como de las connotaciones éticas y legales
involucradas,

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presentc documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Ciceres Veldsquez ylo la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por ¢l trabajo final presentado. Lo
sefalado incluye responsabilidad pecuniarin incluido el pago de multas u otros por los daflos y perjuicios
que se ocasionen.

Julinca______ de _ Noviembre __del 2025

FIRMA (obligatoria) Huella
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RESUMEN

La finalidad de la tesis es analizar cdmo es el desempefio laboral de los
trabajadores de la municipalidad distrital de Santiago de Pupuja durante el afio
2025. La metodologia es de tipo descriptivo en base a cuatro dimensiones:
adaptabilidad, comunicacioén, reconocimiento de logros y habilidad. Se aplico
una encuesta a 30 trabajadores de la municipalidad. Los resultados en la
dimension de adaptabilidad muestran que el 44% refieren un nivel alto,
seguido de 33% un nivel medio y un 23% refirid un nivel bajo; respecto a la
dimension de comunicacion, el 53% sefialé un nivel alto, el 30% considero
que el nivel es medio y el 17% lo percibié como bajo. En cuanto a la dimensién
de reconocimiento, se identificé que el 37% percibe un nivel medio, el 33%
refiere un nivel bajo y el 30% considera que existe un nivel alto; finalmente,
en la dimension de habilidad, el 74% de los trabajadores percibe un nivel alto,
mientras que tanto el 13% considera que el nivel es medio y el 13% considera
gue es bajo. En conclusion, los resultados evidencian un nivel adecuado de

desempeifio laboral del personal.

Palabras clave: Adaptabilidad, comunicacion, desempefio.
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ABSTRACT

The purpose of this thesis is to analyze the job performance of workers in the
district municipality of Santiago de Pupuja during the year 2025. The
methodology is descriptive, based on four dimensions: adaptability,
communication, recognition of achievements, and skill. To collect the
information, a survey was administered to 30 municipal workers. The results
in the adaptability dimension show that 44% report a high level, followed by
33% reporting a medium level and 23% reporting a low level. Regarding the
communication dimension, 53% reported a high level, 30% considered the
level to be medium, and 17% perceived it as low. In terms of recognition, 37%
perceived a medium level, 33% reported a low level, and 30% considered the
level to be high. Finally, in terms of skill, 74% of workers perceived a high level,
while 13% considered the level to be medium and 13% considered it to be low.
In conclusion, the results show an adequate level of job performance among

municipal staff.

Keywords: Adaptability, communication, performance.
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INTRODUCCION

El desempefio de los trabajadores se refleja en las funciones y tareas
que desarrollan dentro de su area de trabajo, y esta estrechamente
relacionado con la motivacién que experimentan. La motivacion constituye un
factor clave para comprender la conducta de los colaboradores en el entorno
organizacional, dado que el ser humano orienta su comportamiento hacia la
consecuciéon de metas y objetivos —ya sean personales u organizacionales—
como respuesta a los distintos estimulos internos y externos que percibe.
Estos estimulos son necesarios para mantener un rendimiento optimo y
alcanzar las metas profesionales.

En este contexto, el desempefio del personal debe analizarse
considerando los factores que generan la conducta humana dentro del ambito
de trabajo. Para obtener la informacion necesaria, se encuesté a 30
trabajadores.

El andlisis del desempefio laboral implica no solo evaluar el logro de
tareas, sino también identificar los elementos motivacionales, emocionales y
organizacionales que se asocian directamente en el desempefio. Comprender
estos factores permite implementar estrategias para fortalecer la productividad
y el compromiso. Por ello, es responsabilidad de toda organizacién fomentar

estrategias que optimicen el desempefio laboral de sus colaboradores.
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CAPITULO I:

ASPECTOS GENERALES

1.1 Descripcion del problema

En la Municipalidad de Santiago de Pupuja, diversos factores afectan
el desempefio laboral. Destaca la rotacion frecuente de funcionarios, que
limita la continuidad de la gestion y debilita el liderazgo, impactando
negativamente en la productividad del personal. Asimismo, la comunicacion

deficiente dificulta la creacion de un clima organizacional positivo.

La diversidad en los niveles académicos del personal ha generado
practicas inadecuadas que afectan el ambiente laboral. Para lograr mejoras
efectivas, es fundamental que los trabajadores asuman responsablemente
sus funciones y se alineen con los objetivos institucionales. No obstante, la

ausencia de un sistema de medicién del clima organizacional impide

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

implementar politicas orientadas a mejorar el servicio y fortalecer la gestion

del talento humano.
1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

¢,Como es el desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad

distrital de Santiago de Pupuja durante el afio 2025?

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Qué asociacidn existe entre la adaptacion y el desempefio de los
trabajadores de la municipalidad?

b) ¢Cbomo la comunicacion se asocia con el desempefio de los trabajadores
de la municipalidad?

c) ¢Como el reconocimiento de logros se asocia con el desempefio de los
trabajadores de la municipalidad?

d) ¢De qué manera las habilidades se asocian con el desempefio de los

trabajadores de la municipalidad?

1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacion tedrica

Esta investigacion es de gran relevancia para la Municipalidad Santiago

de Pupuja, puesto que permite identificar el desempefio de los trabajadores.
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Con los resultados obtenidos, es posible disefiar planes de accion dirigidos a

mejorar la gestion institucional y el desemperio laboral de la entidad.

1.3.2 Justificacion préactica
Las sugerencias planteadas se ajustan a las necesidades especificas
de los trabajadores, lo que contribuye a optimizar el desempefio laboral

institucional.

1.3.3 Justificacion metodolégica

Resulta fundamental analizar el desempefio laboral del personal y

considerar alternativas de mejora en sus funciones.
1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Analizar como es el desempefio laboral de los trabajadores de la

municipalidad distrital de Santiago de Pupuja durante el afio 2025.

1.4.2 Objetivos especificos

a) Describir qué asociacion existe entre la adaptacion y el desempefio de
los trabajadores de la municipalidad.

b)  Analizar como la comunicacion se asocia con el desempefio de los
trabajadores de la municipalidad.

c) Describir cdmo el reconocimiento de logros se asocia con el desempefio

de los trabajadores de la municipalidad.
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d) Analizar de qué manera las habilidades se asocian con el desempefio

de los trabajadores de la municipalidad.

1.5 Hipotesis

1.5.1 Hipotesis general

El desempefio laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital de

Santiago de Pupuja durante el afio 2025, tiene un nivel adecuado.

1.5.2 Hipétesis especificas

a) Existe una intensidad moderada entre la adaptacion y el desempefio de
los trabajadores de la municipalidad.

b) Existe wuna intensidad moderada entre la comunicacién vy
el desempefio de los trabajadores de la municipalidad.

c) Existe intensidad moderada entre el reconocimiento de logros con el
desemperio de los trabajadores de la municipalidad.

d) Existe intensidad moderada entre las habilidades con el desempefio de

los trabajadores de la municipalidad.

1.6 Variables
1.6.1 Variable desempeiio laboral

Dimensiones:

v' Adaptabilidad

v Comunicacion
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v' Reconocimiento de logros

v" Habilidad
1.6.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variable

Var. Dim. Ind. Criterios de Instrumentos
valoracion
V.Unica  Adaptabilidad v Compromiso v Alta v' Cuestionario

Comunicacion v Clima de v Media

Reconocimiento trabajo v’ Baja
de logros v' Participacion
Habilidad v' Recompensa

v Motivacion

v Falta de

conocimiento

Nota: Alcance del tesista.
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CAPITULO Il

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 Antecedentes

2.2.1 Internacional

Rodriguez (2012) analiz6 como se vincula la manera en que los
docentes de educacion inicial perciben el liderazgo de sus directores con su
rendimiento profesional. Los resultados revelaron una asociacion significativa
de nivel moderado entre estos dos aspectos. Del mismo modo, se identificd
una correlacion entre la forma en que se percibe el liderazgor y elementos
como la motivacién laboral y la participacion activa de los docentes. No
obstante, respecto a la dimension de responsabilidad, no se hallé6 una

correlacion relevante. Estos hallazgos permiten afirmar que cuando el
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liderazgo directivo es efectivo, se observa un incremento en el rendimiento del
personal docente, lo cual impacta positivamente en la calidad del servicio

educativo.

Para Benitez y Claros (2012), quienes investigaron la relacion del
ambiente organizacional y el rendimiento laboral en el Consorcio La Arena
S.A.C,, el clima organizacional infiere un indicador fundamental para valorar
cOmo opera una organizacion en sus distintos niveles: personal, colectivo e
institucional. Esta herramienta posibilita reconocer aquellos elementos que
inciden en las dinamicas empresariales, lo que facilita tanto la identificacién
de dificultades en el desempefio general de la institucién como la localizacién

de sectores que necesitan atencion y optimizacion.

La investigacion de Choque (2010) centrada en el rendimiento
profesional y el contexto laboral de los educadores chilenos, demostré la
relevancia del vinculo existente entre el entorno de trabajo, el nivel de
satisfaccion y el desempefio de los maestros. El analisis de la informacién
recopilada hizo posible establecer relaciones significativas entre estos tres
aspectos, buscando optimizar el ejercicio profesional docente y, como

resultado, elevar la calidad del sistema educativo en su conjunto.

2.2.2 Nacional

En su trabajo investigativo desarrollado en Chachapoyas, Pizarro

(2017) examind la conexion de la satisfaccién en el trabajo y rendimiento del

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

personal del Colegio Ciencia y Tecnologia Alfred. Sus conclusiones sefialan
gue contar con un ambiente organizacional favorable resulta esencial para el
optimo desempefio de cualquier institucion. Adicionalmente, enfatizd la
importancia de realizar valoraciones del entorno laboral de manera
personalizada y constante, permitiendo asi identificar areas susceptibles de
mejora y fomentar condiciones saludables en todos los sectores de la

institucion.

La investigacion de Mamani (2012), llevada a cabo en Juliaca con
trabajadores en el Hospital Carlos Monge, revelo que tanto la motivacion de
origen externo como la motivacion interna impactan en el rendimiento del
personal, siendo esta Ultima la que muestra mayor incidencia. Los hallazgos
demostraron una conexion positiva entre los niveles motivacionales y el
cumplimiento satisfactorio de las responsabilidades laborales, lo que
corrobora que el factor motivacional incide directamente en la productividad

de los colaboradores.

Bedoya (2012), al investigar sobre la gestion moderna de personas y la
evaluacion del desempefio basada en competencias, resalté que los sistemas
de valoraciéon del rendimiento estan atravesando cambios sustanciales para
ajustarse a las necesidades de los contextos organizacionales actuales. El
estudio representa un reto primordial que las instituciones deben enfrentar

mediante estrategias bien planificadas y con determinacion.
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2.2 Bases teodricas

2.2.1 Desempeiio laboral

El desempefio laboral, también conocido como rendimiento laboral o
performance en el trabajo, se refiere a la manera en que un empleado o
trabajador cumple con sus responsabilidades, objetivos y tareas asignadas en
su puesto de trabajo. Es una medida de cuanto y cédmo contribuye una
persona al éxito de la organizacioén, evaluando no solo la cantidad de trabajo
realizado, sino también la calidad, eficiencia y alineacion con los estandares

establecidos (Robbins y Judge, 2009)..

Es el resultado observable del esfuerzo y actitudes de un individuo en su

rol profesional (Robbins y Judge, 2009).

o No se limita a "trabajar mucho", sino a lograr resultados efectivos que
impacten positivamente en la empresa, como aumentar la

productividad o innovar en procesos (Robbins y Judge, 2009).

« Se mide comunmente a través de evaluaciones periddicas, como
revisiones anuales, feedback de supervisores 0 métricas cuantitativas

(por ejemplo, ventas alcanzadas o proyectos completados a tiempo).
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2.2.2 Dimensiones del desempefio laboral

2.2.1.1 Adaptabilidad

Es la habilidad para enfrentar y solucionar problemas, respondiendo
de manera flexible a cambios del ambiente. Este término, que proviene del
latin adaptare (de ad-, "hacia", y aptare, "ajustar"), implica la capacidad de
ajustarse a los cambios sin que esto afecte negativamente la eficacia ni el

nivel de compromiso del trabajador (Robbins y Judge, 2009).

2.2.1.2 Comunicacion

Es la habilidad para transmitir ideas de forma eficaz, tanto en contextos
grupales como individuales. Implica la capacidad de adaptar el lenguaje o la
terminologia segun las caracteristicas y necesidades del receptor,
asegurando un uso adecuado de la gramatica, asi como una estructura

coherente y organizada en el mensaje transmitido (Robbins y Judge, 2009).

2.2.1.3 Reconocimiento de logros

Consiste en la valoracién del buen desempefio, el cumplimiento de
metas y los resultados alcanzados por el trabajador. Esta dimension puede
manifestarse a través de incentivos econdmicos, retroalimentacion positiva
sobre la labor realizada o reconocimientos publicos ante los compafieros,
actuando como elemento motivador que refuerza conductas productivas

(Robbins y Judge, 2009).
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2.2.1.4 Habilidad

Es la capacidad que posee una persona para ejecutar una tarea
especifica de manera eficiente, con destreza y un alto grado de competencia.
Las habilidades se desarrollan mediante la practica y experiencia, permitiendo

un desempeiio fluido y efectivo en el ambito laboral (Robbins y Judge, 2009).

2.2 Definicién de términos

a. Desempefio

Son responsabilidades asignadas dentro de la entidad. Implica la calidad,
cantidad y oportunidad en el desarrollo de las tareas, asi como el logro de los
metas organizacionales. ElI desempefio se evalla considerando
competencias técnicas, actitudinales y comportamentales del empleado

(Robbins y Judge, 2009).

b. Adaptabilidad

Es el grado en que una persona se ajusta de manera efectiva a nuevas
situaciones, cambios en el entorno laboral, tecnologias emergentes o
modificaciones en los procesos organizacionales. Implica flexibilidad cognitiva
y emocional para responder de forma positiva ante desafios, incertidumbre o
transformaciones en las condiciones de trabajo, manteniendo la productividad

y el equilibrio profesional (Robbins y Judge, 2009).
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c. Comunicacion

Es el intercambio informacion dentro de la entidad. Incluye tanto la
comunicaciéon verbal, escrita y digital. Una comunicacion efectiva es clara,
oportuna y bidireccional, facilitando la coordinacion y la resolucion de

conflictos (Robbins y Judge, 2009).

d. Reconocimiento de logros

Es la accidn organizacional de identificar, valorar y recompensar los éxitos,
contribuciones destacadas y el desenvolvimiento sobresaliente de los
trabajadores. Puede manifestarse a través de incentivos (bonificaciones,
promociones) o informales (elogios publicos, certificados). Este
reconocimiento refuerza comportamientos positivos, incrementa la motivacion
y fortalece el compromiso del personal con la organizacion (Robbins y Judge,

2009).

e. Habilidad

Es la capacidad adquirida o innata de una persona para realizar
determinadas tareas o actividades con destreza y eficiencia. En el contexto
laboral, las habilidades se clasifican en: habilidades técnicas (conocimientos
especificos de un area), habilidades blandas (comunicacion, trabajo en
equipo, liderazgo) y habilidades cognitivas. Estas competencias pueden
desarrollarse mediante la formacion, la experiencia y la practica continua

(Robbins y Judge, 2009).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1 Métodos de investigacion

3.2.1 Método analitico
3.1.2 Método hipotético deductivo

Es deductivo, puesto que parte de principios para explicar situaciones
especificas. Este enfoque resulta idoneo para examinar la realidad
institucional de la municipalidad durante el presente afio (Ruiz y Valenzuela,

2022).

3.2 Diseiio de la investigacion

3.2.1 Enfoque cuantitativo

Es el andlisis de informaciébn con objetivos sobre fendmenos

observables (Ruiz y Valenzuela, 2022).
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3.2.2 Disefio no experimental

Se basa en la recoleccion y andlisis de datos en un Unico momento
temporal. Este tipo de disefio se caracteriza por la ausencia de manipulacion

de variables por parte del investigador (Ruiz y Valenzuela, 2022).
3.2.3 Descriptivo

Esta investigacion se enmarca en un nivel descriptivo, cuyo propdsito
es identificar y representar con precision las propiedades, atributos y aspectos

relevantes del fendbmeno analizado.
3.2.4 Tipo de investigacion

De acuerdo con su finalidad, la presente investigacion se clasifica como
bésica. Este tipo de investigacion se orienta hacia objetivos concretos y de
aplicacion inmediata, enfocandose en la generacion de conocimientos que
faciliten la intervencion, transformacién o mejora de una realidad especifica

(Ruiz y Valenzuela, 2022).

3.3 Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacién

Se llevé a cabo en el Distrito de Santiago de Pupuja, situado a 3.924
msnm. Las actividades econOmicas principales de la zona incluyen la
agricultura, ganaderia y la artesania, con énfasis en tejidos, bordados y

ceramica. La poblacion local es mayoritariamente quechua hablante.
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En base a estas definiciones, la poblacion esta consolidada por los 30
trabajadores del gobierno local de Santiago de Pupuja, datos extraidos de la

Oficina de Personal (MDSP, 2025).

3.3.2 Muestra

En este estudio, se empled un muestreo censal, al considerar la totalidad
de la poblacién. Por ende, la muestra coincide con los 30 trabajadores de la
Municipalidad cuyos datos se obtuvieron de la Oficina de Personal (MDSP,

2025).

3.4 Técnicas e instrumentos

3.4.1 Técnicas

Como técnica principal de recoleccion de informacion, se utilizé la
encuesta, que permite indagar, explorar y obtener informacién mediante
preguntas directas a los participantes (Ruiz y Valenzuela, 2022). La encuesta
es un instrumento consistente en la aplicacion de procedimientos
estandarizados o semiestandarizados de interrogacion a una muestra
representativa, con el fin de recopilar datos sobre aspectos de la realidad y el

comportamiento humano.

En consecuencia, se empled la encuesta como técnica principal, aplicando

procedimientos de interrogacion a los trabajadores de la municipalidad.
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3.4.2 Instrumentos

Es un medio empleado para recopilar y almacenar informacion. Se
utilizé el cuestionario como instrumento principal, consistente en una cédula

con preguntas vinculadas a la hipotesis (Ruiz y Valenzuela, 2022).

3.5 Confiabilidad y validez

3.5.1 Confiabilidad

Se comprobo con el alfa de Cronbach resultados un coeficiente de 0.87

(Ruiz y Valenzuela, 2022).
3.5.1 Validez

EL instrumento fue revisado por dos expertos que dieron sus aportes

sobre el contenido y forma (Ruiz y Valenzuela, 2022).

3.6 Procesamiento de datos

La informacion recolectada ingresé en una base de datos y se
procesaron estadisticamente mediante los programas Microsoft Excel y
SPSS. La estadistica descriptiva se represento a través de tablas, porcentajes

y gréficos.

3.7 Prueba de hipétesis

La hipotesis se corroboré mediante la prueba de correlacion.
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CAPITULO IV:

RESULTADOS

4.1 Anélisis de datos

Al examinar los datos sociodemogréficos del personal que trabaja en la
municipalidad Santiago de Pupuja, se puede determinar que, segun sus
edades, el 54% de estos oscilan entre los 24 a 33 afios. Luego, el 23% oscilan

entre los 34 a 43 afios. Asimismo, el otro 23% tienen edades de 44 a 53 afos.

Asimismo, de acuerdo con el género, el 64% corresponde al género
masculino, mientras que el 36% es de sexo femenino. Respecto a la condicion
laboral, el 66% se desempefia como trabajador independiente y el 33% lo

hace en condicion dependiente.
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Luego de acuerdo a la informacion del grado de instruccion, se

encontré que el 83% tiene estudios superiores, el 17% cuenta con estudios

secundarios. Por ultimo, acerca del estado civil, se encontré que el 66% de

los trabajadores son solteros, el 30% son convivientes y el 4% son casados.

Tabla 2. Datos sociodemogréficos

fi %

De 24 - 33 afios 16 54%
Edad De 34 - 43 afios 7 23%

De 44 - 53 afios 7 23%

Total 30 100%

Masculino 19 64%
Sexo

Femenino 11 36%

Total 30 100%

Dependiente 10 34%
ocupacion

Independiente 20 66%

Total 30 100%

Primaria 0 0
_Grado ., de Secundaria 5 17%
instruccion

Superior 25 83%

Total 30 100%

Casado 1 4%

Soltero 20 66%
Estado Civil

Viudo 0 0%

Conviviente 9 30%
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Total 30 100%

Nota: Disefiado a base de encuestas.

Los resultados se detallan a continuacion. En primer lugar, se
presentan los hallazgos descriptivos de la muestra, que incluyen los datos
sociodemogréficos.

Posteriormente, se exponen los anadlisis de estadistica inferencial
aplicados a los datos.

Figura 1. Datos demograficos

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00% 36.67%33 339,
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

83.33%
66.67%
63.33% 66.67% ’
53.33%

30.00%

[v)
23.33%23.33% 16.67%

0.00% 0.00%

De 24 - 33 afos
De 34 - 43 aios
De 44 - 53 afios
Masculino
Femenino
Dependiente
Independiente
Primaria
secundaria [
Superior
w
w
w
x
Soltero
Viudo
Conviviente

Fuente: Disefiado a base de encuestas.

De acuerdo con los datos recopilados sobre la adaptabilidad en la
Municipalidad Distrital de Santiago de Pupuja, el 43 % de los colaboradores
reportd un nivel alto en esta dimension, seguido del 33 % que percibié un nivel

medio y, finalmente, el 23 % que indic6 un nivel bajo (tabla 3).
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La mayoria de los trabajadores de dicha municipalidad tiende a optimizar los
recursos disponibles; es decir, buscan gestionar adecuadamente los

implementos proporcionados por la institucién en el desarrollo de su labor.

Tabla 3. Adaptabilidad

Fi %
Baj. 7 23%
Med. 10 33%
Alt. 13 44%
Total 30 100%

Nota: Disefado a base de encuestas.
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Figura 2. Adaptabilidad

Adaptabilidad

50.00%

45.00% 43.33%
40.00%

35.00% 33.33%

30.00%
25.00% 23.33%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%
Baja Media Alta

Fuente: Disefado a base de encuestas.

Segun los datos, el 53 % de los trabajadores de Santiago de Pupuja
percibe un nivel alto de comunicacion dentro de la institucién. Por otro lado, el
30 % considera que esta se encuentra en un nivel medio, mientras que el 17

% la percibe en un nivel bajo.

En funcién de estos resultados, se infiere que la mayoria de los
trabajadores de dicha municipalidad considera que la comunicacién en su
centro laboral es clara y efectiva; es decir, explican de manera simple lo
requerido, reciben informacion oportuna y acorde con lo solicitado —sin que
intervengan emociones en el mensaje— y perciben que las tareas asignadas

estan alineadas con sus capacidades.
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Tabla 4. Comunicacion

Fi %
Baj. 5 17%
Med. 9 30%
Alt. 16 53%
Total 30 100%

Nota: Disefiado a base de encuestas.

Figura 3. Comunicacion

Comunicacion

60.00%
53.33%

50.00%

40.00%

30.00%

30.00%
20.00% 16.67%

10.00%

0.00%
Baja Media Alta

Fuente: Disefiado a base de encuestas.
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Segun los datos obtenidos, el 37% de los trabajadores percibe un nivel
medio de reconocimiento de logros. Por su parte, el 33 % reporta un nivel bajo
en esta dimension, y el 30 % un nivel alto.

En funcion de estos resultados, se infiere que menos de la mitad de los
colabores demuestra un reconocimiento propositivo de los logros en las
actividades organizadas por la institucidon; asimismo, requieren motivacion
constante para ejecutar sus funciones de manera dinamica.

Tabla 5. Reconocimiento de logros

fi %
Baj. 10 33%
Med. 11 37%
Alt. 9 30%
Total 30 100%

Nota: Diseflado a base de encuestas.
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Figura 4. Reconocimiento de logros

Reconocimiento de logros

40.00%
36.67%

35.00% 33.33%
30.00%
30.00% .
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%
Baja Media Alta

Fuente: Disefado a base de encuestas.

Segun los datos obtenidos respecto a la variable de habilidad, el 74 %
de los trabajadores encuestados en la municipalidad considera que existe un
nivel alto en esta dimensién. Seguidamente, el 13 % percibe un nivel medio,
y el 13 % un nivel bajo.

Por lo tanto, se deduce que la mayoria de los colaboradores realiza las
actividades institucionales con el fin de alcanzar las metas corporativas,
haciendo uso de sus habilidades y de la colaboracion de su equipo de trabajo,
confiando en el compromiso de sus compafieros y en el reconocimiento de

sus capacidades.
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Tabla 6. Habilidad

fi %
Baja 4 13%
Media 4 13%
Alta 22 74%
Total 30 100%

Nota: Disefiado a base de encuestas.

Figura 5. Habilidad

Habilidad
80.00%
73.33%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
0,
20.00% 13.33% 13.33%
0.00%
Baja Media Alta

Fuente: Diseflado a base de encuestas.
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Respecto al desempefio laboral, se halld6 que el 50% de los
trabajadores manifestaron percibir un nivel alto en esta variable. Por otro lado,
el 27 % indico un nivel medio y el 23 % reporté un nivel bajo. Por ende, se
puede interpretar que la mayor parte de los colaboradores cumple los
requerimientos propuestos por la entidad con el fin de alcanzar objetivos,

demostrando sus capacidades, ajustando a las exigencias de la institucion.

Tabla 7. Desempefio laboral

Fi %
Baja 7 23%
Media 8 27%
Alta 15 50%
Total 30 100%

Nota: Diseflado a base de encuestas.
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Figura 6. Desempefio laboral

Desempefio Laboral
60.00%
50.00%
50.00%

40.00%

30.00% 53.33% 26.67%
. (]
20.00%
10.00%
0.00%
Baja Media Alta

Fuente: Disefiado a base de encuestas.

En cuanto a la distribucion de normalidad, la tabla 7 revela que, al
aplicar la prueba de Shapiro—adecuada para muestras inferiores a 50
participantes—, las variables y dimensiones evaluadas presentaron valores

de significancia inferiores a 0.05.
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Tabla 8. Prueb. de normal.

Shapiro
Estad. gl Sig.
Adaptabilidad 0.879 30 0.003
Comunicacion 0.845 30 0.001
Reconocimiento de logros 0.789 30 0.001
Habilidad 0.765 30 0.001
Desempefio laboral 0.762 30 0.001

Nota: Disefado a base de encuestas.

Al analizar la asociacién de la adaptabilidad y el desempefio en la
municipalidad, se evidencioé una asociacion positiva y significativa. Ademas,
se determin6 que dicha relacion presenta una intensidad moderada, con un
valor del 77,4 %.

Se puede afirmar en un 99% que existe relacién entre ambos constructos,
dado que el valor p valor calculado es menor a 0.01. en este sentido, se infiere
qgue la mayor presencia de la adaptabilidad en los colaboradores incide

positivamente en el incremento del desempefio laboral.
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Tabla 9. Adaptabilidad y el desempefio laboral

Adaptabilidad

Correl. 0.774
Desemp. Lab. Sig. <.001
N 30

Nota: Disefiado a base de encuestas.

Sobre la comunicaciéon y el desempefio se identificé una asociacion
positiva. Asimismo, se termind que dicha asociacion presenta una intensidad
moderada, con un coeficiente del 73.9%.

De lo anterior, se puede afirmar en un 99% que existe asociacion, ya que el
valor p obtenido es menor a 0.01. Por lo tanto, se infiere que, en la
municipalidad, a mayor presencia de comunicacion, el desempefio aumenta.

Tabla 10. Comunicacion y el desempefio laboral

Comunicacion

Correl. 0.739
Desemp. Lab. Sig. <.001
N 30

Nota: Diseflado a base de encuestas.
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Al analizar la asociacion del reconocimiento de logros y el desempefio
se encontrd que esta asociacion es positiva. Asimismo, también se encontrd
gue la intensidad de la asociacion es moderada (75.9%)

A patrtir de lo expuesto, se puede afirmar en un 99% que existe asociacion
moderada, dado que el valor p obtenido es menor a 0.01. en este sentido, se
deduce que mientras mas reconocimiento de logros tengan los trabajadore,

mejor sera su desempenio laboral.

Tabla 11. Reconocimiento de logros y el desempefio laboral

Reconocimiento de logros

Correl. 0.759
Desemp. Lab. Sig. <.001
N 30

Nota: Disefiado a base de encuestas.

Al analizar la asociacion de la habilidad y el desempefio, se determiné
la existencia de una asociacién positiva. Asimismo, se evidencio que dicha
asociacion presenta una intensidad moderada, con un coeficiente de

correlacion del (74.1%)

De lo anterior, se puede afirmar en un 99% que existe asociacion positiva,

dado que el valor p calculado es menor a 0.01. De lo anterior, se puede inferir
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gque mientras mejor sea la habilidad, también sera mejor el desempefio

laboral.

Tabla 12. Habilidad y el desempefio

Habilidad
Correl. 0.741
Desempefio laboral Sig. <.001
N 30

Nota: Disefado a base de encuestas.

4.2 Diseminacién de los hallazgos

Para verificar la asociacion de la adaptabilidad y el desempefio en los
trabajadores de la municipalidad, se hallé6 una asociacion positiva moderada
(p < 0.05; Rho = 0.774), lo que indica que una mayor adaptabilidad favorece
un mejor desempefio.

Con el fin de determinar la vinculacion de la comunicacion y el
desempefio, se formul6 la hipétesis de una asociacion positiva. El analisis
estadistico validé esta hipétesis, evidenciando una asociacién con un p < 0.05,
positiva - moderada (Rho = 0.739).

Para analizar la asociacion del reconocimiento de logros y el

desempefio, se hipotetiz6 una asociacion positiva y significativa. Los
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resultados confirmaron esta hipotesis con una asociacion significativa (p <
0.05), positiva - moderada (Rho = 0.759).

En cuanto a la asociacion de la habilidad y el desempefio, se formulo
la hipotesis de una asociacion positiva y significativa. El analisis confirmo una

correlacion (p < 0.05), positiva - moderada (Rho = 0.741).
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CONCLUSIONES

PRIMERA. - El desempeiio laboral de los trabajadores de la municipalidad
Santiago de Pupuja, tiene un nivel adecuado. Los resultados
evidencian que factores como la adaptacion, la comunicacion, el
reconocimiento de logros y la habilidad repercuten de manera
positiva en dicho desempefio, reflejando un entorno laboral con

predominancia de niveles medios y altos en estas dimensiones.

SEGUNDA.:. - Se describe la existencia de una intensidad moderada entre la
adaptacion y el desempefio de los trabajadores. De acuerdo a los
resultados se puede afirmar que el 44% de los colaboradores
manifestd un alto nivel de adaptabilidad, seguido del 33% que
refirio percibir un nivel medio de adaptabilidad y, por dltimo, el

24% indico tener un nivel bajo de esta dimensién.

TERCERA. - Se analiza la existencia de una intensidad moderada entre la
comunicacién y el desempefio. El 54% de los colaboradores
manifesto un nivel alto de comunicacién, Luego el 30% considera
que la comunicacion figura un nivel medio y, por ultimo, el 17%

estima que la comunicacién se desarrolla en un nivel bajo.

CUARTA. — Se describe la existencia de una intensidad moderada entre el
reconocimiento de logros con el desempefio de los trabajadores.

El reconocimiento de logros determina directamente en el
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desempefio laboral, se hall6 que el 37% de los encuestados
refieren percibir un nivel medio de reconocimiento de logros.
Luego, el 33% refiere percibir un nivel bajo de reconocimiento de
logros, y finalmente, el 30% indico percibir un nivel alto de

reconocimiento de logros.

QUINTA: Se analiza que existe intensidad moderada de las habilidades con
el desempeiio del trabajador. De acuerdo con los datos obtenidos,
el 74% de los trabajadores encuestados, consideran que hay un
nivel alto de habilidad, asi mismo, el 13% refiri6 percibir la
habilidad en un nivel medio, y finalmente, el 13% considera que la

habilidad en su centro de trabajo se encuentra en un nivel bajo.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. — A la Oficina e Personal de la municipalidad Santiago de Pupuja
implementar la capacitacion continua. Establecer programas
de capacitacion dirigidos a los trabajadores de la institucion,
junto con el fomento del trabajo en equipo. Como primer paso,
es esencial identificar las necesidades especificas de
capacitacién de cada colaborador, ya que no todos poseen el
mismo grado de habilidades. En este sentido, las
capacitaciones deben ser diferenciadas y adaptadas a los
requerimientos individuales, lo que contribuira de manera

relevante a elevar el desemperio laboral en la organizacion.

SEGUNDA. - A la Oficina e Personal, mejorar la comunicacion interna para
potenciar la comunicacién entre los trabajadores de la
municipalidad, la institucion debe promover las tareas de
manera conjunta, facilitando asi una mejor adaptacion de los

colaboradores a sus puestos laborales.

TERCERA. — A la Oficina e Personal fortalecer las relaciones interpersonales
con el fin de reforzar las relaciones de la institucion, es crucial
fomentar un ambiente de confianza que propicie una

comunicacion efectiva y adecuada. Para ello, se sugiere
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implementar actividades grupales que promuevan Ila

integracion y el trabajo colaborativo entre los trabajadores.

CUARTA. - A la Oficina e Personal distribuir reconocimientos de logros de
forma equitativa. Los reconocimientos de logros otorgados a
los trabajadores de la municipalidad deben distribuirse de
manera equitativa, considerando las responsabilidades y

funciones especificas de cada colaborador.

QUINTA. - A la Oficina e Personal promover la responsabilidad individual para
incentivar la responsabilidad entre los trabajadores, se
recomienda establecer metas semanales claras que deban
cumplirse en la institucién. Asimismo, en casos de deficiencias
en el conocimiento, los empleados deben ser motivados a
asumir responsabilidades, lo que ayudara a mejorar sus

habilidades y su desempeiio laboral general.
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;(raontélrzrlna Objetivo general Hipotesis general e>l<\lp0erimenta|
- Cuantitativo
¢,Como es el | Analizar como es el | El desempefio
desempefio desempefio laboral | laboral de los Tipo
laboral de los | de los trabajadores | trabajadores de la - Bésica
trabajadores de la | de la municipalidad | municipalidad
municipalidad distrital de Santiago | distrital de Santiago Nivel
distrital de | de Pupuja durante | de Pupuja durante - Descriptivo
Santiago de | el afio 2025. el afo 2025, tiene
Pupuja durante el un nivel adecuado. Métodos
afo 2025? - Deductivo
Problemas Objetivos Hipotesis Poblacién
especificos especificos especifica 30
¢Qué asociacion | Describir qué | Existe una | \ /o iable trabajadores
existe entre la | asociacion  existe | intensidad Desempefio de la
adaptacion y el | entre la adaptacion | moderada entre la Iaboralp municipalidad
desempefio de los | y el desempefio de | adaptacion y el Muestra
trabajadores de la | los trabajadores de | desempefio de los Dimensiones 30
municipalidad? la municipalidad. trabajadores de la trabajadores
¢ Coémo la | Analizar como la | municipalidad. d . de la
comunicaciéon se | comunicacién  se | Existe una A aptacion | municipalidad:
. . . ] Comunicacion

asocia con el | asocia  con el | intensidad Reconocimiento
desempefio de los | desempefio de los | moderada entre la de loros Test de
trabajadores de la | trabajadores de la | comunicacion Y | Habillidades correlacion
municipalidad? municipalidad. el desempefio de Spearman
¢Coémo el | Describir como el | los trabajadores de
reconocimiento de | reconocimiento de | la municipalidad.
logros se asocia | logros se asociacon | Existe  intensidad
con el desempefio | el desempefio de | moderada entre el
de los | los trabajadores de | reconocimiento de
trabajadores de la | la municipalidad. logros con el
municipalidad? Analizar de qué | desempefio de los
¢De qué manera | manera las | trabajadores de la
las habilidades se | habilidades se | municipalidad.
asocian con el | asocian con el | Existe intensidad
desempefio de los | desempefio de los | moderada entre las
trabajadores de la | trabajadores de la | habilidades con el
municipalidad? municipalidad. desempefio de los

trabajadores de la

municipalidad.
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Anexo 2. Encuesta

ENCUESTA

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
Unrverzidad Andina Méstor Caceres Veldzquez

CUESTIONARIO SOBRE EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES
DE LA MUNICTIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE PFUPTUJA

Estimado encuestado, soy estudiants de Economia v Wegorcios Internacionales de la Unrversidad
Andma Nestor Caceres Velisquez, |z presents encuesta se realiza con el objetivo de recopilar
mformacion que confribuva a la mvestigacion sobra “DESEMPENO LABORATL DE LOS
TEABATADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTEITAL DE SANTIAGD DE PUPTITA™,
agradecisndo su valiosa colaboracion an la presante mvestizacion.

Marque con un azpa “" solamente una alternativa, que wstad crea conveniente de acuerdo a su
criterio sobre el desempertio laboral de su centro de trabajo.
INFORMACION GENERAL

EDAD:

GENEROD
*  DNasculno

*  feranmo
OCUPACION

Depandienta
*  Independiente

ad  od

CRADO DE INSTRUCCION

Primar;
Secundana
*  Zuparior

ESTADO CIVIL

Cazado (3)
Zoltero (3]
Vindo ()
Convivients

ooo Odd

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




: TESIS UANCV

VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

INFORMACION TECNICA
Margue con una “X™ segun corresponda:
l.- Nunca | 2.- Caszinumea | 3.- A veces 4.- Cazi ziempre | 5.- Siempre
N7 | Itemsz de Dezempeno Laboral [1[2 ]3[4 |5
Adaptabilidad

1 iHaz temido gue aprender nuevaz: habilidade: o
conocimientos para tu trabajo?

2 iAdoptaz continnamente nuevaz ¥ mejores formas de
llevar a cabo nuoevas estrategiaz para realizar las
actividadez del area de trabajo?

3 iConzideraz gue la municipalidad te proporciona laz
herramientaz mnecezariaz para adaptarte a loz
cambioz?

4 ite cuezta trabajo despuez de haber obtenido un
rezultado negativo?

Comunicacion

& iTe zientes escuchado v valorado en it trabajo?

6 iConzidera: gue la comunicacion mmterna e3 efectiva?

T ieientez gque tienes azertividad al comunicarts con el
pablico?

B iloz trabajadores pueden comunicar suz necesidades
laborales laz cualez zon tomadasz en cuenta?

Reconocimiento de logros

9 iConzidera: gue tuz logroz zon reconocidoz?

10 | ;Como te zientes con el zistema de reconocimiento en
la municipalidad?

11 | ;comsiderasz gque, ziendo reconocido por tu trabajo, te
motivaria mas?

12 | ;los trabajadores tienen el otorgamisnto de Incentivos
laborales?

Habilidad

13 | ;Cuentas con conocimientos, habilidades v destrezas
gue te permiten ejercer tu puesto con eficiencia?

14 | ;Azume: una actitnd pozitiva de imiciativa para
aprender nuoevas habilidadez: en buzca de la
excelencia?

12 | ;Incitaz al perzonal a explotar un alto dezempeno de
zu habilidad?

16 | ;Laz capacitacionez fe ayudan a mejorar tus
habilidades?
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Anexo 3. Panel fotogréfico

Visita a la municipalidad Santiago de Pupuja, para solicitar el permiso de
ejecucion de tesis.

' MUNICIPALIDAD
b SANTIAGO DF D"n

Pupuja.
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Anexo 4. Validaciéon de instrumento

Validacion de instrumento

Opinion de experto

I. DATOS DEL EXPERTO
1. Apellidos y Nombres:.. /4/ Ya ”4 : -
2. Cargo e institucién donde labora:. (;,7)9 Ceﬂf‘? U 4” ...l/
3. Nombre del instrumento motivo de eval?gl()n 7‘4
4

Autor del instrumento:.. o7 5. et "'/Z‘ﬂa. @2 f9de, J?Or o neis

II. PUNTOS DE VALIDACION

Dcﬁcwnlc chulnr Bucna :;1 Uy Excclcmcw
DIMENSIONES INDICADORES — e T
[0-20% |21-40% [41-60% | 61-80% | o,
Esta formulado con
1. CLARIDAD lenguaje apropiado o b4
Esta expresado en base
- OB{IE_TIV]DAD o alarealidad local | N K =
3. ACTUALIDAD IAdecuado al avance de ®
i a ciencia =1
|4 ORGANIZACION fagte . D08
L organizacion logica ¥
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y %
calidad
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades %
de estudio
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos
tedricos-cientificos ol
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores 'y las e
dimensiones
) La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  proposito  del
diagnostico X

III.  OPINION DE APLICABILIDAD: o@ @W Wd(a licar
\/rwwt ey

-------------------------------------------------------- R T T TP T T T Ty

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 7 7{ %

Lugar y fecha:. ,4; é'““‘,z 71.24.0.%402S

Flrma del experto
DNI N°: 40603820 Cel.: .5 87 - 575722
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Validacién de instrumento

Opinién de experto
I. DATOS DEL EXPERTO : & =
1. Apellidos y Nombres:........L.. 024 L. dwasm....Jl) quats.... Cd. T
2. Cargo ¢ institucion donde labora:. & Da b GAMONS s,
3. Nombre del instrumento motjpo de evaluacion,ey ... .':ff-.‘gt ......................
4. Autor del instrumento:..... /4. 8.bel ... rnivda...... SRJue S8 JVe.
1. PUNTOS DE VALIDACION
Deficiente | Regular | Buena ; :::“ ]l’\cclcmc
DIMENSIONES INDICADORES Tl
0-20% [21-40% [41-60% |61-80% .
IO()%
Esta formulado con
1. CLARIDAD lenguaje apropiado )(
Esta expresado en
2.0RIETIVIDAD base a la realidad local
3. ACTUALIDAD Adecu'ado' al avance |
de la ciencia
4. ORGANIZACION Existe ~ una
organizacion légica
Comprende los

5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad

¥
o

.

¥

Adecuado para I 4
X

¥

6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades
de estudio

Basado en aspectos
tedricos-cientificos
Entre los indices,

7. CONSISTENCIA

8. COHERENCIA indicadores y las
dimensiones
La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  proposito  del 5/
diagndstico .
f-‘- /4
[I.  OPINION DE APLICABILIDAD: ......... T /’4 Mé ...............

46680000000 800000000000000000s00000000000000000000 crene

¢ (7C
IV. PROMEDIO DE VALORACION: ’m

Lugary fecha:j...?%fﬁ../.l.‘.%./.ég./...‘?."a:zy

. d,m m,
Col: 1(S3583.36

DNI)
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TESIS UANCV j- INVESTIGACION

ANEXO 1 ‘ B
FORMULARIO DE AUTORIZACION '

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS Wit/
TRABAJOS DE INVESTIGACION 5
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [X] Fecha de entrega: -11-2025

1. Datos del autor (es): . /’h\
I/L ' {53

DNI/Camé de Etmjerialpusa orte N
Teléfono:_S

Nombres y Apellidos:

Direccion;

DNI/Camé de Extranjeria/Pas
Teléfono: /‘ﬁ e
Facultad y/o Escuela de Posgmdﬁ‘ CIENCIAS ='0NTA

Escuela Profesional o M ion: ECONOMQ Y NEGOCIOS NI' ERNACIONA‘LES;
Titulo o Grado Audemu:y a (pmr LIQENCIAUO EN ECONOMIA Y NEGOSIGSﬁ
Asesor- Dra.YUDY HUACANI SUCASACA B i &8 1§
Esla obra se encuentra deﬁ(w de lns sxgulcnts du:ommacxonu B

Trabajo de Investigacién l:]

ERNACIONALES

1
1 Indicar si su produccion intelectual lha empleado recursos ales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de dalos, asesoria lécnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

lacionados. - : )
lfs: s‘u produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el

depésito en el Repositorio de manera obligaloria.

OFICINA DE INVESTIGACION http,//repositonio; Uancy.edu. pe/
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2. Referencia de tesls: v If 5

[_IBachiller  [X]Titulo [ |2da Especialidad | Maestria e ' i/

3. Licencias:

Bajo los lgnlentu términ rizo Idcpéslto de ml tsls en el Repositorio

Dlgllal de,ll UANCV / W\\// b A

icion de_dépésito de mi pro ucei }nlelecmd, otorgo a la Universidad
ceres Vellsg una | lceqm no exclusiva para reproducir, distribuir,

eomuninr al publico linican su tradiccion & otros idiomas) y

poner a disposicion pgzlk ; e éumlelecnhl il (incluido el resumen), en formato

fisico o digital, ene eual medlo conocido 10 por | erse, a través de los diversos

a) Licencla.estandar; v‘l‘
o‘\aul#

servicios por la n\{ creados o por crearse, uio mo el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, & on deproduoclén intelectual, enmc , €1l el Peni y en el extranjero
por el iempo que considere necesanas, y libres de neraciones.

En virmud d d?:]u licencia, la Universidad Andina “Nés 'Cj:iceres Veldsquez" podrd
reproducir ’ﬁ:ﬁoducqén intelectual en cualquier tipo de w;’wé‘ ' en mis de un ejemplar,
sin modificarsu contenido, solo con propésitos de seguridad, fespaldo y preservacién.
Declaro qn[eli‘pmducuou intelectual es una | creacion de mi numm .y-exclusiva titularidad,
coautoria con tinularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, gannnzo_que_dmha produccwn mlelecnnl no. ;hfnnge derechos de
aulor deterceras personas. |

La Umv'emdad Andina "Nslor ceres \'cllsquez consignarA el\uombn del y/o los
aulox(g) de la produccion mlelecnul Yy no le bnrt mng\m modil!caclén mds que la
permitida en la llcencm ]

Autorizo {sh ppbllcaclén(mnrqne con una X) / /

Sl.‘n)ulonzn que'se dcpodle inmedlnmtq; A
|D si, mﬁemo que se deposite a pamr deln-!ixhl (d/m

a!s'oamonzo

b) Licencla CRBAGWE conmﬁ)m“wﬁmlm

Si usted conc licencia CREATIVE COMMONS 8 produccwn intelectual,
mantiene la ti dnd de los derechos de autor de esta y. a ln\vez permite que otras personas
puedan reproducirln. comumnicarla al piblico y distribuir ej'emplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:

¢Quiere permitir usos comérciales de su produccién Intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccién, distribucién y comunicacion piblica de I
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién piiblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

D Si autorizo

No autorizo

99
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y “TFONA OF WVESTGACON

fry

Jurisdicclén de su Licencla 4l
Todas las licencins CREATTVE COMMONS son de dmbito mundial, sin embargq;)
usted puede elegir entre la opcién “intemncional” o una adaplada a su jurisdiccion
como para el caso peruano.

La opcién “intemacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
intemacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccién, recoge las particularidades
dela leglslmén peruana.

En consecuencia, la opcién “Internaclonal” goza de una mayor eficacla a nivel
mnndlnl. mdu a que llene jurlsdlcclén neulral. Mlen!ru que la opcion adaplada

UFlCINA DE INVEST]GAL“ON http;//repositorio;uancy.edu. pe/
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Metadatos complementarios - UANCV

DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO DE

PUPUJA - 2025

Datos de autor

Nombres y apellidos

LISBET CINTHIA ROQUE ROQUE

Tipo de documento de
identidad

DNI

Nimero de documento de
identidad

47011227

URL de ORCID

hllns:llorcid.o;g[@9-0004—999}2 154

Datos de asesor

Nombres y apellidos

YUDY HUACANI SUCASACA

Tipo de  documento de
identidad

DNI

Nimero de documento de
identidad

40673820

URL de ORCID hllm://orcig,oryooo9-0008-327S-§_§§_§
Datos del jurado

Presidente del jurado
Nombres y apellidos HILARIO CONDORI MAMANI
Tipo de documento DNI
Nimero de documento de 02385723

identidad

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos JESUS MAMANI MAMANI
Tipo de documento DNI
Numero de documento de 02425043

identidad

Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos

NHELIO NATALIO ONOFRE MAMANI

Tipo de documento

DNI

Nimero de documento de
identidad

01328058
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Datos de investigacién

Linea de investigacién

ECONOMIA SECTORIAL - P16

Grupo de investigacién

No aplica

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento

Ubicacién geogrifica de la
investigacién

Pals: Peni

Departamento: Puno
Provincin:  Azéngaro
Distrito: ~ Santiago de Pupuja
Coordenadas:

Latitud: -15.052698
Longitud: -70.278092

https://maps.a

Afio o rango de aiios en que
se realizé la investigacion

Mayo 2025 — Noviembre 2025

URL de disciplinas OCDE
repo/ocde/ford _(concytec-
pe.github.io)

Economia, Negocios
https://purl.or
Economia
hups://purl.org/

c-repo/ocde/ford#5.02.00

- 'ocde/ford#5.02.0
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