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RESUMEN

Objetivo: Determinar la asociacion de las relaciones interpersonales con la
satisfaccion del cuidado de enfermeria en pacientes del servicio de medicina del
Hospital Regional Manuel Nufiez Butron Puno, 2024. Material y métodos: El
estudio fue de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental - transeccional, de
tipo correlacional-descriptivo, la poblacion es el total de pacientes internados en el
servicio de medicina, siendo 90 pacientes, el tipo de muestreo fue de tipo censo,
por lo que participaran la totalidad de pacientes (90), la técnica de recoleccion de
datos es el cuestionario y la entrevista, se hizo una prueba de normalidad para
determinar el estadistico de prueba de hipétesis fue Rho de Spearman.
Resultados: de determin6 que existe correlacidon positiva alta entre la orientacion
y la satisfacciéon del cuidado de enfermeria; con un coeficiente de correlacién de
Rho de Spearman (rs = 0,776); por otro lado existe correlacion positiva baja entre
la identificacion y la satisfaccion del cuidado de enfermera, con un coeficiente de
Rho Spearman (rs = 0,264); por otro lado se identificé una correlacién positiva baja
entre el aprovechamiento y la satisfaccion del cuidado de enfermeria, con un
coeficiente de Rho de Spearman (rs = 0,284); asi mismo se encontré una
correlaciéon alta y positiva entre la resolucién y la satisfaccion del cuidado de
enfermeria, con un coeficiente de Rho Spearman (rs = 0,729); Conclusién: Se
determind una asociacién significativa y positiva entre las relaciones
interpersonales y la satisfaccién del cuidado de enfermeria en los pacientes del
HRMNB Puno, 2024. Con un coeficiente de correlacién de Rho de Spearman (rs =
0,760) y un valor p significativo (0,000), por tanto, se difiere que, mejorar las
relaciones entre enfermeras y pacientes aumenta significativamente la satisfaccion
del cuidado. Esto ofrece evidencia para guiar a los profesionales de enfermeria en
la mejora de sus practicas interpersonales y del cuidado proporcionado

Palabras clave: Enfermeria, hospital. relaciones interpersonales, satisfaccion del

cuidado.
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ABSTRACT

Objective: To determine the association of interpersonal relationships with
satisfaction with nursing care in patients of the medical service of the Manuel Nufiez
Butron Regional Hospital, Puno, 2024. Material and methods: the study was of
quantitative approach, non-experimental - transeccional design, correlational-
descriptive type, the population is the total of patients hospitalized in the medicine
service, being 90 patients, the type of sampling was of census type, so the totality
of patients will participate(90), The data collection technique is the survey and its
instrument is the questionnaire, divided into two parts for each variable, both are
measured with a Likert scale, a normality test was performed to determine the
statistic for hypothesis testing was Spearman's Rho. Results: The findings of the
study determined that there is a high positive correlation between orientation and
satisfaction with nursing care, with a Spearman Rho correlation coefficient (rs =
0.776); on the other hand, there is a low positive correlation between identification
and satisfaction with nursing care, with a Spearman Rho coefficient (rs = 0.264); on
the other hand, a low positive correlation was identified between utilization and
satisfaction with nursing care, with a Spearman Rho coefficient (rs = 0.284);
Likewise, a high and positive correlation was found between resolution and
satisfaction with nursing care, with a Spearman Rho coefficient (rs = 0.729);
Conclusion: a significant and positive association was determined between
interpersonal relationships and nursing care satisfaction in patients of the HRMNB
Puno, 2024. With a Spearman correlation coefficient (rs = 0.760) and a significant
p-value (0.000), it is therefore deferred that, improving nurse-patient relationships
significantly increases care satisfaction. This provides evidence to guide nursing

professionals in improving their interpersonal practices and the care provided.

Keywords: nursing, hospital. interpersonal relationships, satisfaction with care

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

> TESIS UANCV \&/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

INTRODUCCION

La enfermeria de atencion no se circunscribe exclusivamente a la atencién clinica,
sino que engloba elementos emocionales, factores psicoldgicos y el contexto social,
ejerciendo una influencia directa en la percepcién de un individuo respecto a la
calidad del servicio proporcionado. En este contexto, el valor de las interacciones
humanas adquiere una relevancia crucial: no solo se refiere a competencias
técnicas, sino también a la forma en que el personal de enfermeria interactua con
el paciente, lo escucha, muestra empatia y comunica con claridad. Estas
interacciones personales pueden cambiar radicalmente la experiencia del paciente,

ayudandolo a sentirse comprendido, sentirse respaldado y apreciado.

El objetivo de este estudio consistio en discernir como las interacciones personales
entre el personal de enfermeria y los pacientes en el servicio de medicina inciden
en el grado de satisfaccion con la atencion brindada. Mas alla de los procedimientos
clinicos, buscamos identificar aquellos elementos que conectan con la experiencia
humana del paciente: la calidez, la empatia, la cercania y la claridad en la
comunicacion beneficiando tanto el bienestar de los pacientes como la eficiencia

de los procesos hospitalarios, para cada encuentro con el personal de enfermeria.

La presente tesis se efectu6 en el HRMNB, una institucion de referencia en la
region, lo cual permitié obtener una vision representativa de la realidad en contextos
similares. La metodologia utilizada es cuantitativa, aplicando la técnica de encuesta
a los pacientes, y se empled un cuestionario estructurado basado en los objetivos

de estudio. Se realiz6 el analisis de datos a través de estadistica descriptiva e

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

&
> TESIS UANCV \24 | INVESTIGAGION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

inferencial, con el objetivo de establecer la conexidn entre las variables estudiadas

y evaluar la validez de la hipoétesis planteada.

Los hallazgos aportaran al fortalecimiento de las politicas hospitalarias
relacionadas a la preparacion y el desarrollo del personal de enfermeria, el cuidado
holistico del paciente requiere de un enfoque integral que valora las competencias
interpersonales. Estas habilidades son fundamentales para ofrecer un trato
respetuoso y empatico, que se convierte en un pilar esencial en la atencion médica.
Esta investigacion esta estructurada en cuatro capitulos, los cuales se distribuyen
de la siguiente manera: El primer capitulo establece el marco preliminar, abordando
la explicacion del problema y su contexto, ampliando la comprensién de la
problematica, la justificacion del estudio y los objetivos que guiaran la investigacion,
ademas de detallar las metas que se pretenden alcanzar. El segundo capitulo
presenta la base tedrica que sustenta la investigacion, desvelando los
fundamentos, el esqueleto tedrico preliminar y la estructura conceptual. El tercer
capitulo estara enfocado en la metodologia empleada en la investigacion,
detallando elementos como el disefio del estudio, las categorias investigadas, los
meétodos utilizados, en el cuarto capitulo se detallan los resultados obtenidos, se
lleva a cabo la discusion en comparacion con otros estudios, y se presentan las
conclusiones y recomendaciones. Finalmente, se incluyen las referencias
bibliograficas y los anexos correspondientes. Ademas, se describe la poblacion y
muestra, junto con las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccién de

datos.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES
1.1. FORMULACION DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial, en 2024, la Organizacion Panamericana de la Salud
destacé que la labor de enfermeria trasciende la simple realizacion de
procedimientos; consiste en brindar atencion, tanto de manera autbnoma
como en colaboracién con otros profesionales, a individuos de todas las
etapas de la vida, sean saludables o tengan alguna condicién meédica, y en
muy diversos contextos (1).

Las enfermeras ejercen una contribucion vital a la atenciéon centrada en el
individuo y son pilares en equipos de salud multidisciplinarios. A nivel
global, son esenciales para alinearse al objetivo de brindar atencion
universal en salud, asegurando una fuerza laboral de enfermeria
competente y relevante en cantidad y calidad. Velarde, en sintonia con la
vision de la OMS, quien menciona que se entiende como la habilidad para
alcanzar un nivel sobresaliente de excelencia en el ambito profesional,

empleando los recursos de manera habil y reduciendo al minimo los riesgos

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

%
.,
y "OFICINA DE INVESTIGACION"

A
2 TESIS UANCV

Asi, la excelencia va mas alla de cumplir con normas, buscando garantizar
la seguridad, el bienestar y la confianza de quienes reciben atencion,
brindando una vivencia enriquecedora mientras el usuario se siente pleno.
No obstante, elevar la excelencia de los cuidados es un reto compartido por
todas las instituciones de salud (2).

Hoy en dia, es indiscutible la relevancia del personal de salud y su impacto
directo en los resultados alcanzados en el sistema de atencion sanitaria.
Sin embargo, las carencias en la disponibilidad de personal calificado, la
distribucion desigual en areas vulnerables, los problemas de calidad y
aceptacion del talento humano son desafios constantes. Ademas, la brecha
entre la formacién académica y las necesidades del mercado de trabajo,
las limitaciones para expandir las oportunidades de practica, las
condiciones laborales y la falta de apoyo al personal de salud son
preocupaciones evidentes (3).

En Peru, el 80% de la poblacién considera que la atencion proporcionada
por los profesionales de enfermeria se distingue por su excelencia y es
incomparable. Esto se refleja en el trato cercano y humano, la oportunidad
en proveer soluciones a los requerimientos por el internado en el
nosocomio, la continuidad y la eficiencia de los cuidados, y el cumplimiento
de altos estandares de competencia profesional. Mas alla de las cifras,
estos datos muestran el compromiso, la empatia y la dedicacién que

distinguen el trabajo diario de las enfermeras y enfermeros (4).
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En el analisis realizado a cabo en el hospital de Arequipa, se descubrié una
rica gama de visiones sobre la atencion de la enfermera. Mientras que el
55,3% de los usuarios expresaron una satisfaccion moderada, un 28,0%
informd sentirse altamente satisfecho con la atencion brindada. Por otro
lado, un 16,7% manifestdé una satisfaccion baja. Estos resultados muestran
la importancia de comprender la variedad de las demandas y expectativas
de quienes son atendidos, para asi seguir mejorando la calidad (5).

A partir de lo sefalado, queda claro que en el entorno hospitalario la calidad
del vinculo. No se trata solo de procedimientos clinicos, sino también de
cOmo se interactua, se escucha y se empatiza con la persona que recibe la
atencion. Estos elementos humanos influyen de manera determinante en
la percepcion de eficacia y en los niveles de satisfaccion. En el nosocomio
de la region de Puno HRMNB, como institucién dedicada al bienestar de la
comunidad a la que presta servicios, reconoce la importancia de ofrecer
una atencioén integral que no solo satisfaga las necesidades clinicas, sino
que también tome en cuenta el aspecto humano y emocional de la
experiencia del paciente durante su hospitalizacion.

La relacion entre como los pacientes perciben la comunicacién y su nivel
de satisfaccion con los servicios de enfermeria durante su hospitalizaciéon
constituye una problematica que justifica una atencion mas profunda a las
acciones emprendidas para garantizar criterios de calidad en la atencion
meédica, podemos entender cdmo las interacciones diarias entre el equipo
de enfermeria y los pacientes afectan de manera directa la percepcién

general de la atencion brindada.
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Se evidencia una necesidad apremiante de explorar a fondo esta relacion,
puesto que la vivencia del paciente abarca mas que unicamente los
elementos clinicos y técnicos del tratamiento. Las experiencias agradables
o desfavorables durante la estancia hospitalaria pueden tener un impacto
notable En la forma en que el paciente evalua la calidad del servicio recibido
y, como resultado, su nivel de satisfaccion.

La falta de un analisis detallado sobre la percepcion de la interaccion y la
satisfaccion con el cuidado de enfermeria podria limitar las oportunidades
de mejorar la calidad del servicio, asi como de fomentar la empatia y el trato
humanizado. Entender esta problematica se vuelve crucial para el HRMNB,
debido a que el perfeccionamiento continuo en los cuidados de enfermeria
no solo impacta positivamente en la vivencia del paciente, sino que también
contribuya a consolidar la confianza y la imagen institucional.

Ante este panorama, la presente investigacion se plantea como un esfuerzo
estratégico para abordar y resolver la problematica identificada, generando
conocimiento que pueda ser aplicado directamente para optimizar la

interaccion.

1.1.1 Problema general.
P.G.- ;Cémo sera la asociacidn de las relaciones interpersonales con la
satisfaccion del cuidado de enfermeria en pacientes del servicio de

medicina del Hospital Regional Manuel Nufez Butron Puno, 20247

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

1.1.2 Problemas Especificos

PE1.- ;De qué manera se asoci6 la orientacion con la satisfaccion del
cuidado de enfermeria en pacientes del servicio de medicina?

PE2.- ;; Como es la asociacion de la identificacion con la satisfaccion del
cuidado de enfermeria en pacientes del servicio de medicina?

PE3.- ;Como se asocia el aprovechamiento con la satisfaccién del
cuidado de enfermeria en pacientes del servicio de medicina?

PE4.- ;De qué manera se asocia la resolucion con la satisfaccion del
cuidado de enfermeria en pacientes del servicio de medicina?

PES.- ¢ Cual sera la satisfaccion del cuidado de enfermeria en pacientes

del servicio de medicina?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

O.G.- Determinar la asociacion de las relaciones interpersonales con la
satisfaccion del cuidado de enfermeria en pacientes del servicio
de medicina del Hospital Regional Manuel Nufiez Butron Puno,

2024.

1.2.2 Objetivos Especificos
OE1.- Identificar la asociacion de la orientacion con la satisfaccion del
cuidado de enfermeria en pacientes del servicio de medicina.
OE2.- Establecer la asociacion de la identificacion con la satisfaccion
del cuidado de enfermeria en pacientes del servicio de medicina.
OES3.- Identificar la asociacién del aprovechamiento con la satisfaccion

del cuidado de enfermeria en pacientes del servicio de medicina.
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OEA4.- Describir la asociacién de la resolucion con la satisfaccion del
cuidado de enfermeria en pacientes del servicio de medicina.
OES5.- Identificar la satisfaccion del cuidado de enfermeria en pacientes

del servicio de medicina.

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Justificacion tedrica

Este estudio se fundamenta en la integracion y la progresion de las teorias
contemporaneas en relacion con la medida orientada al paciente y el
estandar de atencién de enfermeria. Establecer de manera adecuada la
relacion entre cdmo se percibe la interaccion y la satisfaccion que se
obtiene del cuidado ayuda a comprender mejor los procesos que influyen
en la experiencia del paciente. Este marco tedrico establece una base

firme para desarrollar hipétesis y analizar los resultados.

Justificacion practica

Desde una practica optima, este analisis se fundamenta al subrayar la
importancia crucial de la interaccibn en la atencion médica,
particularmente en el cuidado de la enfermeria. Promover la conexion
entre el personal de enfermeria y los pacientes no solo mejora la
experiencia individual de atencion, sino que también fomenta la creacion
de una comunidad sana y llena de satisfaccion. Este estudio podria
proponer pautas de atencion y estrategias que promuevan un enfoque
centrado en el paciente, mejorando de esta manera la percepcion de la

calidad del sistema de salud en la sociedad.
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Justificacion metodoldgica

La base metodoldgica del estudio se apoya en el uso de un enfoque
cuantitativo, la aplicacion de un disefio no experimental y transeccional de
tipo correlacional, asi como en el empleo de dos instrumentos para la
recopilacion de datos relativos a las dos variables en analisis. Un
instrumento de observacion centrado en las relaciones interpersonales ha

sido validado. Un método complementario denominado CARE-Q.

1.4 HIPOTESIS

1.4.1 Hipétesis general
H.G.- Las relaciones interpersonales estan asociadas con la satisfaccion
del cuidado de enfermeria en pacientes del servicio de medicina

del Hospital Regional Manuel Nuiiez Butron Puno, 2024.

1.4.2 Hipétesis especificas

HE1.- Existe asociacion de la orientacion con la satisfaccion del cuidado
de enfermeria en pacientes del servicio de medicina.

HE2.- Existe asociacion de la identificacion con la satisfaccion del
cuidado de enfermeria en pacientes del servicio de medicina.

HES3.- El aprovechamiento se asocia con la satisfaccion del cuidado de
enfermeria en pacientes del servicio de medicina.

HE4.- La resolucion se asocia con la satisfaccion del cuidado de
enfermeria en pacientes del servicio de medicina.

HES.- La mayoria de los pacientes del servicio de medicina se encuentran

poco satisfechos
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1.5 VARIABLES

Variables:

Variable 1: Relaciones interpersonales

Variable 2: Satisfaccion del cuidado en enfermeria

1.5.1 Operacionalizacién de variables:

Variables Dimensiones Indicadores Escalal/valor
1.1.1. Presentacion de |la enfermera
1.1.2. Identificacion del paciente
—— 1.1.3. Cuidado prequirdrgico a) Buena (9-12)
1.1.0rientacion b) Regular (4-8)
1.1.4. Informacion sobre consentimiento | c) Deficiente (0-3)
1.1.5 Expresion de dudas y temores
1.1.6. Aclaracion de dudas
1.2.1.Comunica los procedimientos
1. ) 1.2.2. |dentifica las necesidades a) Buena (6 - 8)
Variable 1:1 1.2. Identificacion b) Reguiar (3-5)
Relaciones 1.2.3. Escucha atentamente ¢) Deficiente (0-2)
interpersonales 1.2 4. Da respuestas claras y sencillas
enfe;r::era- 1.3.1. Enfermera educa y aconseja
pacs 1.3.2El paciente participa de su
autocuidado a) Buena (6 - 8)
1.3, Aprovechamiento - - b) Reqular (3-5}
1.3.3.Cuidados hospltala'nos c) Deficiente (0-2)
1.3.4 La enfermera evalua con 1a escala
de ALDRETE
14.1La enfermera controla funciones
vitales
a) Buena (5-6)
1.4. Resolucién 142la enfemera fomenta 3| ) penyjjar (2-4)
independencia del paciente. ¢) Deficiente (0-1)
1.4 3.La enfermera vernfica autocuidados
del paciente
2 2.1. Accesibilidad a) Insatisfecho <
et | 22 Explica y facilita 46 puntos
Satisfaccion | 2.3. Conforta b) Poco satisfecho
aai. Biltado o 2.4 Se anticipa 47 a 92 puntos
f sa 2.5. Mantiene relacion de confianza C) Satisfecho 93 a
2.6. Monitorea y hace seguimiento 138 puntos
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CAPITULOII
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

211 A nivel internacional:

Parrado y Reyes (6) ejecutaron una investigacion denominada “Grado de
satisfaccion de los pacientes internados con los cuidados brindados
por el personal de enfermeria en los establecimientos de salud de
Villavicencio, segun el estudio piloto del Boletin del semillero de
investigacién, Colombia; 2020”. Objetivo: Examinar la vivencia y la
opinion de los pacientes del servicio proporcionado por el equipo de
atencion enfermeria en Villavicencio. Materiales y métodos: cuantitativa,
descriptiva y de disefio transeccional. De muestreo aleatorio simple
probabilistico que posibilitd la invitacion de 8 individuos hospitalizados, se
empleo el Cuestionario de Evaluacion Care Q. Resultados: Los elementos
del cuidado de enfermeria que recibieron una valoracion mas
positivamente, entendieron la administracién oportuna de tratamientos y
medicamentos, asi como una actitud respetuosa hacia el personal al

presentarse e informar sobre los procedimientos a implementar.
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Los aspectos menos satisfactorios para los pacientes incluyeron la falta de
personalizacién en el trato, como preguntar a los pacientes como prefieren
ser llamados, sentarse con ellos, tomarles la mano en momentos de
necesidad y dedicar atencion exclusiva durante la interaccion. Para
concluir: Es crucial evaluar la calidad del servicio brindado. Este proceso
facilita la identificacion de fortalezas y areas que requieren mejoras en la
atencion ofrecida por los enfermeros, con el fin de optimizar de manera

constante la atencion al paciente.

Gonzalez (7). La investigacion nombrada “Nivel de satisfaccion de los
pacientes internados en la unidad clinica del hospital General Isidro
Ayora, Ecuador; afio 2020”. Objetivo: Comprender mejor la experiencia
de las personas hospitalizadas y la forma en que perciben la atencion
recibida, en 2020. Materiales y métodos: descriptivo y de corte
transeccional con un enfoque cuantitativo, que incluyd a 220 pacientes en
total. El objetivo fue captar, mas alla de los numeros, el sentir de quienes
pasan por el servicio clinico, para asi orientar mejoras centradas en la
calidad humana. Los resultados del estudio indican que las personas
mayores fueron las que mostraron el mayor nivel de satisfaccion, con un
31,6%, seguidas por aquellas que tenian educacion secundaria, con un
16,2%. Entre los factores que mas contribuyeron a esta percepcién positiva,
se destacan la calidad de los datos ofrecidos por el médico, La suficiente
disponibilidad de personal médico y la comodidad para acceder a los
servicios de salud. En conclusién, estos hallazgos revelan que, en

general, los usuarios perciben una atencion hospitalaria de calidad,
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demostrando el compromiso y la entrega del personal de salud con

respecto a su bienestar

Ruiz et al (8), realizé una tesis denominada: Opinién de los pacientes
internados en un centro de salud de México con relacién a la calidad
de la atencion de enfermeria, 2021. Objetivo: Investigar como los
pacientes internados en una institucidn publica perciben y evaluan la
calidad de la atencion brindada por el equipo de enfermeria. Materiales y
métodos: de analisis descriptivo y transeccional, se trabajé con 90
pacientes adultos seleccionados por conveniencia, buscando escuchar sus
voces y experiencias. Como herramienta principal, se utilizé el instrumento
SERVQHOS-E, avalado por un indice de confiabilidad de 0.87, que permitio
captar la percepcion de forma rigurosa, pero a la vez cercana y centrada
en su realidad diaria dentro del hospital. Los resultados indicaron que la
calidad del cuidado alcanz6 un promedio relevante de 1.97 (DE = 0.626), lo
que sugiere una tendencia positiva en cuanto a la satisfaccién. De hecho el
67.8% de los pacientes expreso sentirse satisfecho y un 18.9% muy
satisfecho con la atencion recibida, reflejando la calidez y la cercania con
que el personal brindé sus cuidados. En conclusién, una gran parte de los
participantes en la encuesta consideraron que la atencion de enfermeria
cumplié con sus expectativas, evidenciando asi el valor de una atencion

que, ademas de ser técnicamente competente, resulta cercana y humana.
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Ruiz, et.al. (9), realizaron una tesis denominada: " Opinién sobre la
excelencia en el cuidado proporcionado por el equipo de enfermeria.
segun los pacientes internados en una instituciéon publica de Chile,
2020". Objetivo: Comprender como los pacientes internados en una
institucion publica perciben y miden la calidad del servicio de atencion.
Materiales y métodos: de tipo descriptivo y transeccional, empleando un
enfoque tanto descriptivo como comparativo. Participaron 90 pacientes
mayores de 18 afios, cuyas experiencias, sentimientos y percepciones se
establecieron como el enfoque principal de la investigacion. De esta
manera, mas alla de las cifras, se busca rescatar el lado humano de la
atencion, incorporando las voces de quienes viven el proceso de
hospitalizacion y orientando mejoras que fortalezcan el vinculo entre
enfermera y pacientes. Los resultados son: la calificacién alcanzé 1,97
puntos (DE = 0,626), mostrando una tendencia al alza. Es importante
destacar que el 67.8% de los pacientes expresd sentirse bien con la
atencion, por otro lado el 18.9% reportd un grado elevado de bienestar. Se
concluye que mas del 50% de los participantes en esta investigacion
valoraron como favorable la calidad del cuidado de enfermeria,
evidenciando el valor de una atencion cercana, empatica y centrada en las

necesidades humanas de cada paciente.

Santes, et. al. (10) realizaron una tesis titulada: percepcién de la calidad
en la atenciéon de enfermeria y el grado de satisfaccion de los
pacientes internados en México, 2023. Objetivo: Analizar de qué manera

la calidad de la atencion de enfermeria se relaciona con el nivel de
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satisfaccion. Materiales y métodos: de estudio cuantitativo con un enfoque
descriptivo y relacional, utilizando un disefio transeccional. La participacidn
incluy6 a 37 pacientes, cuya experiencia y percepcion sirvieron para aportar
una mirada mas cercana y humana a la relacién entre el cuidado brindado
y el bienestar que este genera. Los resultados: el 51% de los que
participaron en la investigacion eran de sexo masculino. La calidad del
cuidado indicé que el 57% destaco que los aspectos intangibles, como la
empatia y la cercania humana y la comunicacion era “regular”’, mientras
que un 65% califico la calidad tangible los recursos fisicos, el entorno y las
condiciones materiales como “buena”. En relacidbn con su experiencia
global, el 49% de los participantes expresaron estar satisfechos con la
atencion recibida, mientras que el 51% manifestd sentirse muy satisfecho.
En conclusion, se encontré6 que los elementos intangibles, en otras
palabras, aspectos vinculados a la interaccidén interpersonal y como se
relacionan, influyen significativamente en el nivel de satisfaccion (p=0.015).
Sin embargo, no se controlara el mismo tipo de relacién con los factores
tangibles (p=0.248). Se concluye que, mas allda de las condiciones
materiales, la calidad humana y la cercania del trato pueden marcar la

diferencia en la experiencia del paciente.
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21.2 A nivel nacional

Zapata (11) desarroll6 una tesis denominada: Valoraciéon de la calidad de
la atencién de enfermeria segun la percepciéon de los pacientes
internados en un hospital de cuarto nivel. Objetivo: Obtener una
comprensién mas profunda de como los hospitalizados evaluan la calidad
de la atencién brindada por el equipo de enfermeria. Materiales y
métodos: no experimental, de enfoque cuantitativo, descriptivo y de corte
transeccional. Esta incluida a 100 pacientes cuyos testimonios vy
experiencias contribuyeron a una comprension que supera las cifras y
procedimientos. Se destacé el valor humano que distingue la relacién entre
las enfermeras, los enfermeros y aquellos que reciben sus cuidados. Los
resultados El 46% de los pacientes manifesté su reconocimiento debido a
la calidad de la atencion, el 37% la catalogé como 'excelente' y un 17% la
catalogé como "normal”. Ninguno de los participantes en la encuesta evalué
la atencién como regular o deficiente. Conclusién: un gran parte de los
pacientes evaluaron positivamente la atencion de enfermeria, un testimonio

del esfuerzo y el compromiso del equipo médico y de enfermeria.

Martino (12) Emprendiéo una tesis denominada: Satisfaccién de los
pacientes y calidad de la atencidon brindada por el personal de
enfermeria en el servicio de urgencias del Hospital | ESSALUD,
Moche; 2019. Objetivo: Analizar la conexion entre la calidad de los
pacientes y la satisfaccidén de la atencion brindada por las enfermeras en el
servicio de urgencias del Hospital de Moche. Materiales y métodos: De

caracter descriptivo, correlacional y transeccional, con una muestra de 73
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hospitalizados. Los resultados: el 57,53% de pacientes manifestaron
satisfaccion por la atencion recibida, mientras que el 42,47% expreso
insatisfaccion. El 73.33% de los pacientes afirm6 haber recibido una
atenciéon médica de excelencia, mientras que un 32.14% la calific6 como
deficiente. En conclusion, existe una correlacién significativa entre la

variable 1y 2, con un valor de p < 0,01.

Baca y Arteaga (13) Llevaron a cabo una investigacion titulada: Calidad de
la atenciéon y nivel de satisfaccion en pacientes adultos mayores en
el Hospital Belén de Trujillo; 2020. Objetivo: Analizar la conexién del
bienestar y la calidad del cuidado de enfermeria. Materiales y métodos:
descriptivo y correlacional, de enfoque transeccional, con una muestra
representativa de 90 hospitalizados. La recoleccién de informacion se
realiz6 a través de dos sondeos. Los resultados son: El 2.2% de la
poblacion de personas de tercera edad califico la calidad del cuidado como
deficiente, el 22.2% la mostré regular y el 75.6% la evalué como buena. En
relacidén con la accesibilidad, el 10.0% de la poblacion de edad avanzada
expreso insatisfaccion, mientras que el 90.0% expresé satisfaccion. En el
ambito de 'Explica y agiliza', un 13,3% revel6 descontento y un 86,7%
encontrd satisfaccion; en 'Apoya y anticipa', un 12.2% reveld descontento
y un 87.8% encontrd satisfaccion; en 'Fortalece la confianza', un 18.9%
reveld6 descontento y un 81.1% encontré satisfaccion; y en 'Vigila y
observa', un 15,6% revel6 descontento y un 84,4% encontré satisfaccion.
En conclusién, existe correlacion estadisticamente significativa entre la

percepcion del cuidado de enfermeria y la satisfaccién de los pacientes
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adultos mayores en el area médica, con un valor de tau ¢ de Kendall de

0,163 y probabilidad de 0,034.

Alvan y Quiroz (14), Emprendieron una tesis denominada: Grado de
satisfaccion y nivel de calidad del cuidado de enfermeria y de los
pacientes en el area de emergencias del Hospital de Apoyo lquitos;
2020. Objetivo: Investigar como la satisfaccion de los pacientes la calidad
del cuidado de enfermeria. Materiales y métodos: de enfoque cuantitativo,
la muestra seleccionada fue de caracter correlacional, descriptivo vy
transeccional e incluyé a 336 hospitalizados de la tercera edad de entre 18
y 65 anos. Los resultados indicaron que, el 29,2% correspondia al grupo
de edad de 26 a 35 afos, siendo las de sexo femenino las mas
predominantes, con un 18,5%. En cuanto al nivel educativo, el 56.3% habia
finalizado la educacién secundaria, y el 49.1% estaba empleado de manera
independiente. Ademas, el 35.7% de los pacientes provenian de lquitos, y
la mayoria, un 78.9%, se habia hospitalizado por 6 y 24 horas en
emergencia. En relacion con la excelencia en la atencién en la enfermeria,
un 76.5% de los pacientes catalogo el cuidado brindado como excelente,
un 21.1% lo catalogd como moderado y un 2.4% lo catalogd como
insuficiente. El 76.2% de los pacientes expresé su complacencia con la
atencion ofrecida por la enfermera, mientras que un 23.8% expreso
descontento. En conclusién, se descubrié una conexion asombrosa entre
la maestria en la atencion médica y la dicha del paciente, con un P = 0.000,

una relacion notable de 0.946 y una significancia estadistica de 0.01.
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Covenas (15) Llevd a cabo una tesis denominada: cuidados de
enfermeria y nivel de satisfaccion de los pacientes proporcionados al
momento del alta en los servicios de Cirugia y Medicina del Hospital
de la Amistad Perd, en Piura, 2019. Objetivo: Evaluar como los
hospitalizados perciben los cuidados de enfermeria al ser admitidos en los
departamentos de Cirugia y Medicina. Materiales y métodos: cuantitativa
con un enfoque transeccional, descriptivo y prospectivo. Participaron 55
pacientes, quienes utilizaron el Cuestionario de Evaluacion CARE-Q para
expresar su opinion sobre la atencion brindada. Los resultados: el 25,5%
de los hospitalizados expresaron una satisfaccion moderada con la
atencion de enfermeria, mientras que el 69.1% manifestd satisfaccion alta
y el 5.5% expreso insatisfaccion. En relacion con la sensacion de confort,
el 66.7% manifestd una satisfaccion moderada, el 29.6% indico estar
satisfecho y el 3.7% manifesto insatisfaccion. En la categoria 'anticipo’, el
63.6% expreso una satisfaccion moderada, mientras que el 23.6% expresoé
satisfaccion . La "relacion de confianza" fue valorada como
medianamente satisfactoria por el 74.5% de los participantes, satisfaccion
del 14.5% y una insatisfaccion del 10.9%. Se registroé una insatisfaccion del
12,7%. Finalmente, en la categoria "monitorea y sigue", el 52.7% indicé una
satisfaccion moderada, mientras que el 47.3% expreso satisfaccion total,
sin evidencias de insatisfaccion. En conclusioén, una gran proporcién de
los hospitalizados mostré un elevado grado de satisfaccion en relacién a
los servicios de enfermeria durante su internamiento, aunque un pequeno

porcentaje expresé insatisfaccion.
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Oblitas (16), La investigacion titulada: Nivel de conformidad de las
puérperas con la atencién proporcionada por el personal de
enfermeria en el area de gineco-obstetricia de los centros materno-
infantiles de Chorrillos, Lima, durante el afno 2021. Objetivo: Medir el
nivel de satisfaccion de las mujeres en el posparto respecto a los servicios
de enfermeria brindados. Materiales y métodos: De tipo descriptivo y
transeccional, con la participacion de 133 mujeres en el posparto. El
instrumento utilizado es la encuesta, empleando un cuestionario. La
felicidad de los pacientes se evalu6 empleando el modelo SERVQUAL,
adaptado por Delgado. Los dispositivos utilizados revelaron una robustez
asombrosa, alcanzando un alfa de Cronbach de 0,88 para la felicidad y un
0,87. Los resultados revelaron que el 95.5% de las puérperas expresaron
una felicidad moderada, mientras que solo un 4.5% expresdé una
satisfaccion moderada. En lo que, respecto a los cuidados de enfermeria,
un 56.3% de las puérperas los calificaron como adversos, mientras que un
26.3% los valoraron positivamente, subrayando especialmente el
componente emocional. Especificamente, el 100% de las puérperas
reportd una baja satisfaccion en la confiabilidad, y el 96.2% sefialé una
insatisfaccion en la capacidad de respuesta. Respecto a los cuidados
bioldgicos, el 75.3% de las puérperas tuvo una evaluacion negativa,
mientras que el 78.8% valord positivamente los cuidados emocionales. En
conclusioén, los resultados muestran la necesidad de optimizar la calidad
de los cuidados de enfermeria, especialmente en los cuanto a la
confiabilidad y capacidad de responder, con el fin de aumentar la

percepcion positiva de las puérperas en los Centros Maternos.
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2.1.3 A nivel regional
Martino (12) la tesis denominada: calidad de la atenciéon y grado de
satisfaccion de los pacientes y proporcionada por el personal de
enfermeria en el servicio de emergencias del Hospital | ESSALUD,
Moche, Trujillo; 2019. Objetivo: determinar la conexidén entre la
informacion sociodemograficos y el grado de cumplimiento con el control
en el programa CRED. Materiales y métodos: descriptivo con un disefo
relacional, con una muestra de 60 progenitoras con infantes de menos de
5 afos. Los resultados El 56.7% de las madres manifesté un nivel elevado
en relacion con los factores sociodemograficos. En la categoria
demografica, el 53.3% se clasificd en un nivel bajo, mientras que, en los
factores familiares, el 86.7% se situé en un nivel regular. El estudio
concluyé Los factores sociodemograficos estan vinculados al no

cumplimiento de los controles en el programa CRED.

Flores (17) Emprendié una investigacion titulada: Valoracion de la calidad
del cuidado de enfermeria segun la opiniéon de los pacientes adultos
internados en los servicios de medicina y cirugia del HCMM, Juliaca,
2020. Objetivo: Investigar como los pacientes adultos en los
departamentos de cirugia y medicina perciben la calidad de los servicios de
enfermeria. Materiales y métodos: descriptiva y transeccional, con una
muestra de 73 adultos de un total de 117, de acuerdo con los criterios
establecidos previamente. Para recolectar informacion, se utilizd una
encuesta junto con el CUCACE, el cual explora las areas de vivencia y

felicidad en la atenciéon brindada. Los datos fueron gestionados y
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analizados utilizando Microsoft Excel 2020. Resultados El 45% de los
participantes evaluaron la calidad del cuidado como regular, el 36% como
deficiente y el 22% la consideraron buena. En lo que respeta a la dimensién
de experiencia, el 75% de los encuestados la valoraron como regular, el
19% como mala y solo el 6% como buena. En términos de satisfaccion, el
69% la percibieron como mala o negativa, el 23% como regular y el 8%
como buena. En conclusién, la evaluacion global de la calidad del cuidado

de enfermeria estuvo principalmente entre niveles regulares y deficientes

Canaza (18) Abordd la tesis titulada: Evaluacion de la calidad de la
atencion de enfermeria por parte de los hospitalizados en el area de
COVID-19 del Hospital Il Yanahuara EsSalud, Arequipa, 2021.
Objetivo: Entender como los pacientes internados en el area de Covid-19
evaluan la calidad del cuidado de enfermeria durante el afio 2021.
Materiales y métodos: para recolectar informacioén, se utilizé un sondeo
junto con el CUCACE, el cual explora las facetas de vivencia y felicidad en
la atencion brindada. Los resultados indican que, al analizar aspectos
especificos del cuidado, como la accesibilidad, la explicacion, facilitacion,
en cuanto al monitoreo y supervision, el 47.3%, 58.1% y 40.5% de los
pacientes, percibieron una adecuada calidad en estas areas. Los hallazgos
ponen de manifiesto una valoracion positiva en diversas areas del cuidado
de enfermeria, subrayando la relevancia de sostener y mejorar estos
aspectos para garantizar una atencion de alta calidad. No obstante, en
aspectos como el consuelo, la anticipacién y el mantenimiento de

relaciones de confianza, el 70.3%, 55.4% y 54.1% respectivamente evaluan
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una calidad insatisfactoria. Para concluir, la gran parte de los internados
consideran que la calidad de la atencion de enfermeria brindada es

adecuada.

Ramos (19). Realiz6 en la ciudad de Puno la investigacion titulada Cuidado
de enfermeria en la administracion de oxigenoterapia a neonatos en el
area de neonatologia del HMNB, Puno; 2020. Objetivo: Hallar la
atencion de enfermeria en la aplicacion de oxigenoterapia a neonatos en el
area de neonatologia. Materiales y métodos: de disefio no experimental y
de tipo cuantitativo, de tipo correlacional y enfoque hipotético deductivo,
Los resultados fueron alentosos, ya que el 91.67% de las enfermeras
evaluadas demostraron tener un conocimiento adecuado sobre los
cuidados relacionados con la limpieza de fosas nasales, obteniendo
calificaciones que oscilaban entre 11y 13. Esto sugiere que las enfermeras
estan en camino de alcanzar una competencia total en los cuidados de
oxigenoterapia. Sin embargo, también se identific6 que podrian
beneficiarse de un apoyo adicional para lograr una competencia plena,
asegurando asi una atencion aun mas efectiva y segura. Por otro lado, una
pequena proporcion del 8.33%, representada por una enfermera recibid
calificaciones mas bajas, que oscilaron entre 10 y 0. Se concluye que la
urgencia de ofrecer una capacitacion permanente y especializada en el
manejo de las patologias neonatales comunes. Este aspecto es crucial, ay
que los y las enfermeras dan atencion de manera permanente a los
neonatos las 24 horas del dia, lo que resalta la importancia de asegurar un

cuidado seguro y de alta calidad.
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Chaifa (20) Llevo a cabo una tesis denominada: Grado de percepcion de
los progenitores sobre la atenciéon de enfermeria en pacientes
pediatricos en el Hospital CMM de Juliaca, 2020. Objetivo: Investigar
las opiniones de los progenitores sobre la atencion de enfermeria
proporcionada a sus hijos en el HCMM. Materiales y métodos: de tipo
descriptivo y transeccional, de enfoque cuantitativo, contando con la
participacion de 58 padres. Los resultados revelaron que el 60.3% de los
padres se sinti6 moderadamente satisfecho, el 34.5% expres6 una alta
satisfaccion y solo el 2.5% manifesto insatisfaccién. Respecto a la magnitud
técnico-cientifica, el 56.9% de los padres manifesté un alto nivel de
satisfaccion, mientras que el 32.8% indico una satisfaccion moderada. Por
otro lado, en la dimensién humana, en relacién con la satisfaccién general,
el 37.9% de los padres reporté un nivel de satisfaccion promedio, mientras
que el 36.2% indicé un grado elevado. En cuanto al entorno, el 60.3% se
mostro altamente satisfecho y el 31% expresé una satisfaccion moderada.
Para concluir, se evidenciara un nivel moderado de satisfaccion entre los
progenitores en cuanto al cuidado brindado a sus vastagos por las

enfermeras, segun su propia valoracion.

Mamani (21) desarrolldé una investigacion denominada: Evaluacién de la
calidad de la atencion de enfermeria y el grado de satisfacciéon de los
pacientes en el area de COVID-19 del HRMNB, Puno; 2022. Objetivo:
Analizar la conexion de la calidad del cuidado de enfermeria y la

satisfaccion de los pacientes. Materiales y métodos: de tipo relacional y
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descriptivo, recolectando datos de 40 pacientes internados. Los
resultados son: el 53.3% de los pacientes evaluaron la atencion como
elevada, mientras que el 46.7% la consideraron promedio. El 86.7%
expreso estar satisfecho, por le servicio brindado, mientras que el 13.3%
manifesto estar insatisfecho. En conclusién, se destaco la importancia del
rol de la enfermeria en la atencion a pacientes con COVID-19, resaltando
la necesidad de mantener elevados estandares de calidad para asegurar la
satisfaccion y el bienestar de los pacientes en entornos hospitalarios de alta

complejidad.
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2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Relacién interpersonal enfermera-paciente

Desde sus inicios, la enfermeria ha reconocido que uno de los aspectos
mas cruciales en la atencién tanto de individuos sanos como enfermos es
la comunicacion, que fomenta la creacion de vinculos y conexiones
terapéuticas dirigidas a revitalizar la salud. Para lograr una comunicacion
efectiva y establecer una conexioén terapéutica positiva, lo cual implica un
cambio significativo en la comprension del cuidado y en la humanizacion

del proceso de atencion. (22).

El proceso fundamental en el cual los individuos comparten, negocia y
construyen significados en contextos sociales, a través de la
comunicacion y la reciprocidad, lo cual es esencial para el funcionamiento
de la sociedad y el establecimiento de vinculos sociales significativos,
colaboran y fomentan relaciones terapéuticas fundamentadas en el
entendimiento y el respeto reciproco, contribuyendo al bienestar y la

recuperacion del paciente (23).

Asimismo Beltran O, se entiende que la interaccion es el procedimiento
por el cual dos 0 mas personas se comunican y trabajan de manera activa
y colaborativa, negociando significados y perspectivas para mantener una
comunicacion efectiva y compartida en diversos contextos sociales y
discursivos; es decir, se hace hincapié en nexo entre el personal de
enfermeria y los internado en el nosocomio, donde se comunican,
colaboran y negocian significados para proporcionar cuidados efectivos y

comprensivos que promuevan la salud y el bienestar (24).
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2211 Teorias de enfermeria

Las teorias expuestas a continuacion se originan de la investigacion
realizada por Salazar A y Martinez C. este enfoque tedrico sostiene que
la conexién entre el profesional de la enfermeria y el paciente es crucial
para el cuidado (25).

Teoria de Peplau: Segun Peplau, la interaccién entre el profesional de
enfermeria y el hospitalizado se concibe como una serie de etapas
terapéutico interpersonal en el que la enfermera asume un rol educativo,
ayudando al paciente a enfrentar sus problemas y fomentar su salud,
basado en una comunicacion significativa y en el reconocimiento mutuo
de sentimientos, pensamientos y expectativas.

Teoria de King. — King conceptualiza la interaccién enfermera-paciente
como un proceso de accion, con el objetivo de lograr metas especificas a
través de una comunicacion reciproca y el establecimiento de relaciones
significativas.

Teoria de Travelbee. — desde la perspectiva de Travelbee, la interaccion
entre el profesional de enfermeria y el hospitalizado se describe como un
proceso relacional entre dos personas, que avanza a través de diferentes
etapas, comenzando con el encuentro inicial. La creacién de identidades,
la empatia y la simpatia, que finalmente conducen a la construccién de
una relacion terapéutica fundamentada en una comunicacion efectiva y el

reconocimiento mutuo de subjetividades.
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221.2 Dimensién orientacién

La fase de orientacién corresponde a la impresién que se da la primera
vez entre el profesional de enfermeria y el hospitalizado, durante el cual
la enfermera evalla las necesidades del paciente, establece las bases de
la comunicacion y genera un ambiente de confianza (26). Este primer
contacto es fundamental, ya que tiene una influencia inmediata en la
calidad de la relacidn terapéutica y en la disposicion del hospitalizado para

involucrarse en su proceso de atencién (27).

En esta etapa, la enfermera debe demostrar sensibilidad y comprension
hacia la situacién del paciente, aclarar dudas y ofrecer informacion clara
sobre el proceso de atenciodn. Investigaciones recientes indican que una
correcta orientacion contribuye a disminuir la tensién y la ansiedad en los
hospitalizados, lo cual tiene un efecto beneficioso en su proceso de

recuperacion (28).

2213 Dimensién identificacion

Ocurre cuando el hospitalizado comienza a ver a la enfermera como una
fuente de apoyo confiable, haciendo que el paciente se sienta
comprendido y apreciado en su proceso de salud (26). Durante esta
etapa, el paciente expresa sus preocupaciones y emociones, mientras
que la enfermera responde con empatia y escucha activa, fortaleciendo

asi el vinculo terapéutico (29).

La literatura cientifica destaca que la identificacion adecuada con la
enfermera mejora la adherencia al tratamiento y fomenta la cooperacion

del paciente en su proceso de recuperacion (45). Este aspecto es
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especialmente relevante en contextos hospitalarios donde el paciente

puede sentirse vulnerable y necesitar un apoyo adicional.

2214 Dimensién aprovechamiento

En esta fase, el paciente comienza a hacer uso de los recursos
proporcionados por la enfermera para mejorar su estado de salud. La
enfermera, por su parte, debe ofrecer herramientas y conocimientos que
permitan al paciente tomar decisiones informadas sobre su tratamiento y

autocuidado (26).

Investigaciones recientes destacan que el aprovechamiento de los
recursos proporcionados por las enfermeras esta estrechamente
relacionado con el empoderamiento del internado del nosocomio y su

capacidad para manejar su condicién de salud de manera auténoma (46).

2215 Dimensién resoluciéon

La resolucién es la ultima etapa de la relacion terapéutica, en la que el
paciente ha adquirido las competencias requeridas para seguir con su
cuidado de manera autonoma. En este punto, la enfermera facilita la
transicion del paciente hacia la autonomia, asegurandose de que haya
comprendido la informacion brindada y pueda aplicarla en su vida diaria

(26).

Estudios recientes sefalan que una resolucion efectiva se traduce en un
mayor nivel de satisfaccion del hospitalizado con el trabajo de salud y una

percepcion mas positiva de su bienestar general (47).
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2.2.2 Satisfaccion de la calidad del cuidado en enfermeria (Care Q)
satisfaccion

Segun Ariza C, se conceptualiza como una evaluaciéon individual del

servicio experimentado, la cual se fundamenta en patrones subjetivos de

indole cognitiva y emocional, y se establece mediante la comparacion

entre los acontecimientos vividos y criterios propios o subjetivos de la

persona (30).

Asimismo, Zarza se entiende como la valoracion positiva del paciente en
conexion con la calidad de los servicios ofrecidos, tomando en cuenta
factores como la seguridad en los procedimientos, el vinculo empatico y
respetuoso con el personal de salud, lo que contribuye a cumplir y superar
las expectativas del paciente en su atencion; de lo anterior se asume que
la satisfaccion del hospitalizado compromete un proceso constante de
evaluacion del cuidado adaptable, que se fundamenta en informacion

centrada en los derechos del paciente y en los resultados del cuidado (31).

2.2.21 Calidad del cuidado

Ramirez et al. (2013) sefala que este concepto incluye un enfoque
disefiado para satisfacer las necesidades de los hospitalizados, sus
familias, con el fin de ofrecer un servicio de salud de calidad alta. Este
enfoque se basa en la gestién del cuidado y en respondiendo a las
necesidades, tanto reales como percibidas, con la participacion activa de

expertos y técnicos en salud (32).

La enfermeria de atencién de calidad incluye la oferta de cuidados

completos, individualizados y centrados en la persona, teniendo en cuenta
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las necesidades fisicas, emocionales y de aprendizaje de los

hospitalizados (33).

2222 Satisfaccioén de la calidad del cuidado

Este término en la salud se fundamenta en brindar servicios que cubran
las necesidades y aspiraciones de los pacientes, con un enfoque centrado
en la gestion del cuidado y la satisfaccion de sus requerimientos tanto
tangibles como perceptivos. Esto conlleva la implicacion activa en el
proceso de mejora constante de los servicios meédicos, buscando lograr

un nivel 6ptimo de calidad (32).

De igual manera, en el campo de la enfermeria, ofrecer cuidados de
calidad significa proporcionar servicios de manera integral, empatica y
ajustada a las necesidades especificas de cada paciente, abordando tanto
sus aspectos fisicos como emocionales y educativos, con el fin de

garantizar una atencion segura efectiva y gratificante (33).

La felicidad en la atencién sanitaria en enfermeria se manifiesta en la
visidn entusiasta que el paciente tiene sobre la excelencia de los cuidados
recibidos, incluyendo aspectos como la resolucién efectiva de condiciones
de salud, asi como la conjugacion interpersonal con los enfermeros y la

comunicacion empatica que genera confianza en el paciente.
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2223 Teorias

La felicidad del paciente se mide a través de una variedad de herramientas
concebidas para abarcar aspectos técnicos, cientificos y humanos
esenciales para la atencion enfermera, destacando el CARE Q como uno

de los mas destacado.

En 1981, Patricia Larson y Ferketich idearon Care-Q, el Cuestionario de
Satisfaccion del Cuidado se define el cuidado como acciones deliberadas
que satisfacen tanto las demandas corporales como las emocionales,
fomentando un refugio de seguridad en el individuo (34). Este
cuestionario, ha mostrado una consistencia interna que varia entre 0,88 y
0,97. Estados Unidos, Australia, China y Taiwan han adoptado y
empleado este recurso innovador. El cuestionario consta de 46 items que
describen comportamientos de enfermeria, los cuales son evaluados
mediante una escala de cinco puntos, permitiendo al usuario identificar las
acciones que considera importantes para sentirse satisfecho. Ademas, se
divide en seis subescalas de comportamiento: Accesibilidad, claridad y
agilidad, comodidad, anticipacién, creacion de vinculos de confianza y

vigilancia constante (34).

2224 Dimensién accesibilidad

Hace referencia a la competencia del equipo de enfermeros con el fin de
proporcionar atencion oportuna y adaptada a las caracteristicas
individuales de cada paciente. Esto implica no solo estar disponibles para

atender a los pacientes cuando lo requieran, ademas, es fundamental
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asegurar que los procesos de atencidon de enfermeria sean oportunos y
adecuados para todos, sin importar su estado fisico, mental o social.
Ademas de estar disponibles fisicamente, es crucial que los enfermeros
se enfoquen en entender los requerimientos especificos de cada
hospitalizado y ajuste su atencion en funcion de estas, fomentando un

entorno de cuidado inclusivo y orientado al paciente.

2225 Dimensién explica y facilita

La interpretacién explora el papel vital del equipo de enfermeria en ofrecer
a los pacientes datos claros y pertinentes sobre su dolencia, terapia o
camino hacia la sanaciéon. Este método permite a los usuarios desentranar
detalles que pueden ser esquivos o complicados, agilizando asi la

aplicacién de los cuidados esenciales para su bienestar y recuperacion.

2226 Dimensién conforta

Estos cuidados estan vinculados con las medidas implementadas por el
equipo de enfermeria para asegurar que el paciente internado, junto con
su familia y allegados, se encuentre en un estado de confort y animacion,

creando un entorno que promueva el bienestar y la vitalidad.

2227 Dimension se anticipa

En este contexto se analiza la efectividad de los cuidados anticipados
disefiados por enfermeros y enfermeras, considerando los
requerimientos particulares de cada hospitalizado para evitar posibles

complicaciones.
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22238 Dimensién mantiene relacién de confianza

Se trata de los tratamientos proporcionados por los enfermeros y
enfermeras para fomentar la empatia del paciente hospitalizado, con el
objetivo de promover su recuperacion y hacer que se sienta valorado y

seguro como individuo unico.

2229 Dimensién monitorea y hace seguimiento

Estos se relacionan con un entendimiento individualizado de cada
paciente y con la competencia en los aspectos cientifico-técnicos y
procedimentales relevantes. Esto abarca la planificacion y ejecucion de
acciones destinadas a ensefar al equipo de enfermeria como realizar
los procedimientos de forma correcta y puntual, supervisando y

evaluando la ejecucion correcta y puntual de las tareas (34).

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Comunicacion en el campo terapéutico: Involucra la transmisién de
informacion tanto verbal como no verbal entre el paciente la enfermera,
con el fin de fomentar la comprension reciproca, el respaldo emocional

(35).

Cuidado de enfermeria: Se describe como una accion vital orientada a
fomentar el crecimiento y habilidades humanas en la vida diaria,
abordando los aspectos de vida-muerte y salud-enfermedad, con el fin
de abordar las disfunciones o afrontar la muerte, teniendo en cuenta las

practicas y creencias individuales (36).

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Interaccion enfermera-paciente: Se refiere al proceso es una etapa
dindmico y mutuo en el que el profesional de enfermeria y el
hospitalizado intercambian pensamientos, emociones y actitudes,
estableciendo relaciones significativas para lograr metas terapéuticas

(25).

Satisfaccion del Usuario: Se caracteriza como la valoracion positiva que
el paciente impacta en la calidad de los servicios de salud ofrecidos,
teniendo en cuenta la atencion individualizada, la solucion eficaz de sus
requerimientos de salud y la relacién empatica con el personal sanitario.

(31).

Seguridad del paciente: Se alude a la salvaguarda de los pacientes
frente a perjuicios vinculados con la atencion sanitaria, a cubrir la
prevencion de errores, infecciones nosocomiales y otros riesgos durante

la prestacion de servicios de enfermeria (33).
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CAPITULO IllI

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

3.1 Ambito de estudio y temporalidad
El area de estudio abarco el servicio de medicina general y especialidades

del HRMNB en la ciudad de Puno.
La temporalidad fue de tres meses, mayo, junio y julio para el desarrollo

3.2 Diseio de investigacion

Tipo de investigacion

Segun Cid et al. (38) correlacional-descriptivo, de corte transeccional. En
esta categoria, el tipo correlacional tiene como fin identificar las conexiones
entre dos variables sin intervenir en su manipulacion (39).

Se empleo el enfoque cuantitativo donde se elaboré graficas y tablas que
representan de manera adecuada el fendmeno bajo analisis, cuantificando y
haciéndola razonable y util. Estos estudios se distinguen por evaluar
simultaneamente tanto la exposicidn como la incidencia del evento de interés
en una poblacion especifica y claramente definida, en un momento

especifico (40).
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Disefo de la investigacion:
Fue no experimental, esto implicé que el investigador observé los fendmenos
en su estado natural sin intervenir en su curso o desarrollo (37).

3.3 Métodos aplicados en la investigacion
De método hipotético-deductivo, se centra en evaluar la veracidad o falsedad
de las hipotesis, las cuales son enunciados generales que no pueden ser
comprobados directamente debido a su naturaleza tedrica, mediante la
verificacion de las consecuencias observacionales (37).

3.4 Poblaciéon y muestra
Poblaciéon de estudio:
Una poblacion representa la congregacion de los casos en general que
concuerdan con una serie de criterios o especificaciones (41).
Se tomo en cuenta a todos(as) los(as) pacientes internados(as) en el servicio
de medicina del HRMNB, segun el registro son 90 pacientes.
Muestra:
La muestra a considerar en la investigacién se alinea al tipo censo, que refiere
la bibliografia es cuando la poblacion de estudio no es numerosa, reflejando
casos selectos o reducidos, por lo cual es preferible realizar el estudio en toda
la poblacion (42) se trabajara con 90 pacientes.

3.5 Técnicas, fuentes e instrumentos
Técnicas:
Se utilizo
Variable 1: Observacion

Variable 2: Encuesta
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Instrumentos:

Variable 1: Relaciones interpersonales

Guia de observacion, la cual tiene cuatro dimensiones orientacion,
deteccion, optimizacion y resolucion, la cual es medida a través de una guia
de observacion.

Variable 2: Satisfaccion del cuidado de enfermeria

El cuestionario CARE Q de Patricia Larson, que se compone de seis
dimensiones: accesibilidad, explicacion y facilitacion, comodidad,
anticipacion, mantenimiento de una relacion de confianza, y monitoreo y
seguimiento. Este cuestionario se compone de 46 componentes y ha sido
objeto de validacion.

Los instrumentos se emplean con el propdsito de identificar opiniones,
percepciones, actitudes, intereses o experiencias, entre otros aspectos. Se
logra a través de la aplicacién de cuestionarios disefiados especificamente

para este proposito (43).

3.6 Validez de la contrastacion de la hipétesis
a) Nivel de significancia: o« =0.0506 5%
b) Estadistico de Prueba

- 825

J -
' nin~—1)

3.7 Validez y confiabilidad del instrumento

Validacion

Fue validado por tres expertos
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El cuestionario CARE Q- de Patricia Learson, se encuentra validado.

Confiabilidad

El propdsito es contrastar informacién para validar, aceptar o rechazar las

hipétesis (44).

Se sometié los dos instrumentos a la prueba de confiabilidad de Alpha de

Cronbach.

Rangos de Alpha de Cronbach

Rangos de Alpha de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia Interna
o=0,9 Excelente
0,8=0,9 Buena
0,7=0=0,8 Aceptable
0,6=0=0,7 Cuestionable
0,520=0,6 Pobre
0<0,5 Inaceptable

Resultados del alfa de Crombach:

Variable Relaciones interpersonales enfermera- paciente

Resumen de casos

Casos Walido

Excluido

Total

N %
S0 100,0
0 0
80 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en

todas las
procedimiento.
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos
898 17

2

Se observa en la tabla que el alfa de Cronbach es de 0,898 siendo la

consistencia considerada excelente

Variable Satisfaccion del cuidado de enfermeria

Resumen de procesamiento de casos

N Yo
Casos Valido 90 100,0
Excluido 0 0
Total 50 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
938 20

Se observa en la tabla que el alfa de Cronbach es de 0,938 siendo la consistencia

considerada excelente
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3.8 Procesamiento y analisis de los datos
Se hizo de manera descriptiva y los estadisticos obtenidos para calcular los
valores de los datos de la poblacion, asi mismo se describio las variables en su

estado natral. (35).

Se utilizd el coeficiente de correlacion de Spearman (rho) para analizar la
hipotesis principal. Este coeficiente es una medida de correlacion apropiada para
variables con escala de medicién ordinal, esto significa que los pacientes o
unidades de analisis de la muestra pueden organizarse segun rangos. Es util
para establecer relaciones entre escalas tipo Likert cuando los investigadores las

consideran ordinales (41).

Se representa de la siguiente forma:
2
. 6%d]
nn? —1)

En donde d;=r,; — 1y, es la diferencia entre los rangos a X e Y.

=1

Escala de valoracién del coeficiente de correlacion

D T —————
Correlackdos rvemative e
Coerviscmtes Mot v e Scr=ata
§ ot vttt Tt van Sraia
CenO® & — O e e b i are g atirem TrrLry Prada
e 1 s
P Coont Pedmciioms groaitiva rrary buaka
B — 1 T Covrmlacices prosttive S
P Cocrolaction pcitiva comcnferads

o = oy o e T o= P p———————
D S Cocrelacidn prenttivm oy alra

Cowrrlachdm persit v praneade y pesfecta

Fuente: De Kuckartz et al: Statistik, Eine verstandliche Einfihrung, 2013,
p. 213
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
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Tabla 1. Relaciones interpersonales asociado con la satisfaccion del cuidado de enfermeria en pacientes del servicio de medicina

Satisfaccion del cuidado de enfermeria

Relaciones
interpersonales Insatisfecho Poco satisfecho Total
fi % fi % fi %
Deficiente 20 22,2% 0 0,0% 20 22,2%
Regular 2 2,2% 38 42,2% 40 44.4%
Buena 0 0,0% 30 33,3% 30 33,3%
Total 22 24,4% 68 75,6% 90 100,0%
Fuente: Guia de observacion
Rho de Spearman: 0,760 | NS: 0,000

Correlacion positiva alta
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Figura 1. Relaciones interpersonales y Satisfaccion del cuidado de enfermeria
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En la tala 1 y figura 1 del analisis del cruce de las variables Satisfaccion del
cuidado de enfermeria y la Relaciones interpersonales, se observa que cuando
la percepcion de las relaciones interpersonales se encuentra como regular, el
nivel disminuye, ya que el 42,2% se declara poco satisfecho y el 2,2%
insatisfecho. Cuando la satisfaccion con el cuidado de enfermeria tiene un valor
mas alto, con un 33,3 % de los encuestados se declara poco satisfecho y ninguno
insatisfecho. Sin embargo, cuando las relaciones se consideran deficientes, la
satisfaccion se ve claramente afectada, con un 22,2% de insatisfechos,
indicando una fuerte dependencia de la calidad de las relaciones interpersonales

para una experiencia de cuidado de enfermeria satisfactoria.

Se observa que la relacidon entre las relaciones interpersonales enfermera-
paciente y la satisfaccion del cuidado en enfermeria es muy alta (rs = 0,760),
segun la escala de Rho de Spearman. Esto sefala una fuerte relacién positiva
entre ambas variables: cuando las relaciones entre la enfermera y el paciente
son mas positivas, la satisfaccion del cuidado también aumenta
significativamente. ElI valor p (0,000) muestra una evaluacién es
estadisticamente significativa al nivel de 0,01, lo que refuerza la confianza en la

validez de los resultados.

En cuanto a los resultados de otros autores como son Ruiz y et al., (9) se observa
que ambos estudios coinciden en resaltar la el valor del cuidado de enfermeria,
pero abordan el tema desde puntos de vista distintos. Por su parte, el estudio de
Ruiz y et al. se enfoca en la satisfaccion general percibida con el cuidado de
enfermeria, con un 67.8% de satisfaccion y un 18.9% de muy satisfechos.

Aunque no se explora la relacion interpersonal, los resultados porcentuales
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sefialan que la calidad del cuidado es generalmente percibida de manera

positiva, lo cual es consistente con el primer estudio.

Al comparar nuestros hallazgos con los obtenidos por Alvan y Quiroz (14) en su
investigacion realizada en el Hospital Apoyo lquitos, se observa una similitus en
resultados notable. Su estudio, con una muestra de 336 pacientes, también
encontré una correlacion positiva muy alta (rs = 0,946) entre la calidad del
cuidado de enfermeria y la satisfaccion del paciente. A pesar de las diferencias
en el tamafo de la muestra y el lugar de realizacién del estudio (nuestro estudio
se centrd en una poblacion mas reducida) los resultados confirman que la calidad
de la interaccion entre enfermeras y pacientes es una variable determinante en

la percepcién del cuidado recibido
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Tabla 2. Orientacion y asociacion con la satisfaccion del cuidado de enfermeria en pacientes del servicio de medicina

45

Satisfaccion del cuidado de enfermeria

Orientacion
Insatisfecho Poco satisfecho Total
fi % fi % fi %
Deficiente 20 22,2% 0 0,0% 20 22,2%
Regular 2 2,2% 26 28,9% 28 31,1%
Buena 0 0,0% 42 46,7% 42 46,7%
Total 22 24,4% 68 75,6% 90 100,0%

Fuente: Guia de observacion y cuestionario Care-Q

Rho de Spearman: 0,776 NS: 0,000

Correlacion positiva alta
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Figura 2. Orientacion y Satisfaccion del cuidado de enfermeria
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En la tabla 2 y figura 2 se observa que al analizar el cruce entre la variable
Orientacion y Satisfaccion del cuidado de enfermeria, se observa que cuando la
orientacién es buena, la satisfaccién es mayor, con un 46,7% de los encuestados
declarandose poco satisfechos y ninguno insatisfecho. En un nivel de orientacién
regular, la consistencia disminuye, con un 28,9% poco satisfecho y un 2,2%
insatisfecho. Sin embargo, cuando la orientacion es deficiente, el nivel de
insatisfaccion es alto, alcanzando el 22,2%. Esto indica que una orientaciéon de
calidad es importante para alcanzar un mayor nivel de satisfaccion en el cuidado

de enfermeria.

Se observa que la correlaciéon entre la satisfaccion del cuidado en enfermeria y
la orientacion es muy alta (rs = 0,776), lo que indica una relacion fuerte y positiva
entre ambas variables. Esto indica que a medida que la satisfaccion con el
cuidado mejora, también aumenta la orientacion. El valor p (0,000) confirma que
esta correlacion es estadisticamente significativa al nivel de 0,01, asegurando la

validez de los resultados.

Al comparar nuestros resultados con el estudio realizado por Gonzalez CR (7)
en Ecuador, quien investigd la satisfaccion de los usuarios internados en el
Hospital General Isidro Ayora, encontramos puntos en comun y diferencias. En
su investigacion, Gonzalez encontr6 que los adultos mayores (31,6%) mostraban
mayores niveles de satisfaccion, siendo los factores clave la informacion
proporcionada por los médicos, el numero de médicos disponibles y la
disponibilidad del personal. Aunque nuestro enfoque se centra en la correlacion
entre satisfaccion y orientacion, en lugar de factores especificos de la atencién

meédica, ambos estudios destacan la importancia de la comunicacion y la
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disponibilidad como componentes fundamentales en la percepcion de los
pacientes sobre la calidad del servicio. Mientras que nuestro estudio profundiza
en la relacién entre satisfaccion y orientacion, el de Gonzalez refuerza la idea de
que una atencién médica accesible y bien informada es esencial para garantizar

altos niveles de satisfaccion entre los pacientes
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Tabla 3. Identificacion y asociacion con la satisfaccion del cuidado de enfermeria en pacientes del servicio de medicina

Satisfaccion del cuidado de enfermeria

Identificacion Insatisfecho Poco satisfecho Total
fi % fi % fi %
Deficiente 22 24,4% 52 57,8% 74 82,2%
Regular 0 0,0% 16 17,8% 16 17,8%
Total 22 24,4% 68 75,6% 90 100,0%

Fuente: Guia de observacion y cuestionario Care-Q

Rho de Spearman: 0,264 NS: 0,012
Correlacion positiva baja
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Figura 3. Identificacion y Satisfaccion del cuidado de enfermeria
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En la tabla 3 y figura 3 se observa que el analisis del cruce entre la variable
Identificacion y Satisfaccion del cuidado de enfermeria muestra que cuando la
identificacion es deficiente, el nivel de insatisfaccion y baja satisfaccion es alto,
con un 24,4% de los encuestados declarando insatisfaccion y un 57,8% poco
satisfecho, haciendo una sumatoria del 82,2% en total. En cambio, cuando la
identificacion es regular, ningun encuestado se declara insatisfecho, y el 17,8%
se muestra poco satisfecho. Esto sugiere que una identificacién adecuada es

fundamental para mejorar la satisfaccion con el cuidado de enfermeria.

Se observa que la correlacion entre la satisfaccion del cuidado en enfermeria y
la identificacion es (rs = 0,264), lo que indica una relacion positiva débil entre
ambas variables. Esto sugiere que a medida que aumenta la satisfaccion con el
cuidado, también lo hace la identificacion, aunque la relacion positiva débil. El
valor p (0,012) indica que esta correlacion es estadisticamente significativa al

nivel de 0,05, lo que valida los resultados.

Comparando estos resultados con los obtenidos por Santes et al. (10) en México,
quienes examinaron la calidad de la atencién de enfermeria percibida y la
satisfaccion en pacientes hospitalizados, encontramos algunas similitudes y
diferencias. Ellos identificaron una asociacién significativa entre la calidad de la
atencion y el nivel de satisfaccion (p=0.015), lo que coincide con nuestro hallazgo
en cuanto a la importancia de factores subjetivos como la satisfaccion en la
experiencia del paciente. Sin embargo, su estudio no encontré una relacién
significativa en los factores tangibles, mientras que, en nuestra investigacion, la
correlaciéon, aunque débil, fue significativa en su conjunto. La diferencia en el

nivel de la correlacion podria estar influenciada por el tamafo de la muestra, ya
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que nuestro estudio incluyé mas participantes (90 en comparacién con los 37 del
estudio mexicano), lo que puede haber brindado una mayor capacidad para
detectar relaciones entre variables. Ademas, la naturaleza de las variables
estudiadas, asi como el contexto cultural y de atencién, también podrian influir
en como los pacientes perciben y se identifican con los cuidados recibidos. Estos
resultados resaltan lo complejo de la satisfaccion del paciente y la importancia
de seguir explorando estos factores en diferentes contextos para mejorar la

calidad del cuidado en enfermeria..
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Tabla 4. Identificar la asociacion del aprovechamiento con la satisfaccion del cuidado de enfermeria en pacientes del servicio de

medicina
Satisfaccion del cuidado de enfermeria
Aprovechamiento Insatisfecho Poco satisfecho Total
fi % fi % fi %
Deficiente 22 24,4% 50 55,6% 72 80,0%
Regular 0 0,0% 18 20,0% 18 20,0%
Total 22 24,4% 68 75,6% 90 100,0%
Fuente: Guia de observacién y cuestionario Care-Q
Rho de Spearman: 0,284 NS: 0,007

Correlacion positiva baja
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Figura 4. Aprovechamiento y Satisfaccion del cuidado de enfermeria
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En la tabla 4 y figura 4 se observa que al analizar la relacién entre la variable
Aprovechamiento y la Satisfaccién del cuidado de enfermeria, que cuando el
aprovechamiento es deficiente, un alto porcentaje de los encuestados muestra
insatisfaccion, con un 24,4% insatisfecho y un 55,6% poco satisfecho, sumando
un total del 80% del total los casos. Por otro lado, cuando el aprovechamiento es
regular, ningun encuestado se declara insatisfecho y un 20% se muestra poco
satisfecho. Estos resultados sugieren que un buen nivel de aprovechamiento
podria mejorar de manera significativa la satisfaccion con el cuidado de

enfermeria.

Se observa la correlacion entre la satisfaccion del cuidado en enfermeria y la
asociacion existe poca correlacion (rs = 0,284), lo que indica una relacion positiva
débil entre ambas variables. Esto indica que, aunque existe una conexién entre
la satisfaccion con el cuidado y la asociacion, esta es débil. El valor p (0,007)
demuestra que esta correlacion es estadisticamente significativa al nivel de 0,01,

lo que respalda la validez de los resultados.

Al comparar con el estudio de Oblitas (16), que evalud la satisfaccion de las
mujeres que dan a luz recientemente en los Centros Maternos Infantiles de
Chorrillos, vemos que la mayoria de las participantes reporté una satisfaccion
media (95,5%), aunque hubo insatisfaccion en aspectos clave como la fiabilidad
(100%) y la capacidad de respuesta (96,2%) del personal de enfermeria. A pesar
de que ambos estudios confirman que la satisfaccion con los cuidados es
importante, nuestros resultados indican una relacion débil, lo que sugiere que
otros factores también pueden influir en la satisfaccion del paciente y deben ser

investigados mas a fondo.
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Tabla 5. Describir la asociacion de la resolucion con la satisfaccion del cuidado de enfermeria en pacientes del servicio de medicina

Satisfaccion del cuidado de enfermeria

Resolucion
Insatisfecho Poco satisfecho Total
fi % fi % fi %
Deficiente 20 22,2% 3 3,3% 23 25,6%
Regular 2 2,2% 27 30,0% 29 32,2%
Buena 0 0,0% 38 42,2% 38 42.2%
Total 22 24,4% 68 75,6% 90 100,0%
Fuente: Guia de observacion y cuestionario Care-Q
Rho de Spearman: 0,729 NS: 0,000

Correlacion positiva alta
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Figura 5. Resolucion y Satisfaccion del cuidado de enfermeria
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En la tabla 5 y figura 5 se observa que la relacién entre la variable Resolucion y
la Satisfacciéon del cuidado de enfermeria muestra que cuando la resolucion es
buena, se alcanza la satisfaccién, con un 42,2% de los encuestados poco
satisfechos y ninguno insatisfecho. En un nivel de resolucion regular, la
consistencia es menor, con un 30% de poco satisfechos y un 2,2% insatisfechos.
Sin embargo, cuando la resolucion es deficiente, el nivel de insatisfaccion

aumenta significativamente, alcanzando el 22,2%.

Se observa que existe una valoracion significativamente alta entre la satisfaccion
en la prestacién de servicios de enfermeria y la resolucion (rs = 0,729), lo que
sugiere una relacion positiva alta entre ambas variables. Esto indica que la
satisfaccion con el cuidado se aumenta de manera similar con la capacidad de
resolucién. El valor p=(0,000) demuestra que la valoracion posee una
significancia estadistica al nivel de 0,01, lo cual fortalece la validez de los

hallazgos.

Al comparar con el estudio de Covenas (15), que evaluo la satisfaccion en 55
pacientes, se observa que en su estudio la mayoria de los pacientes estaban
medianamente satisfechos (69,1%) y solo el 25,5% completamente satisfechos.
Mientras que Covenas (15) se enfocd en dimensiones como accesibilidad y
confort, nuestra investigacion va mas alla, mostrando una correlacion directa y
significativa entre la satisfaccion del cuidado y la capacidad de resolucion. Esto
sugiere que, aunque ambos estudios destacan la importancia de la satisfaccion,
nuestro enfoque ofrece una comprension mas profunda de cémo esta afecta la
resolucion de problemas en salud, lo que aporta implicaciones practicas para

mejorar la atencion enfermera.
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Tabla 6. Nivel de satisfaccidon del cuidado de enfermeria en pacientes del servicio de medicina

59

Satisfaccion del cuidado en enfermeria fi Porcentaje
Insatisfecho 22 24,40%
Poco satisfecho 68 75,60%
Total 90 100,0

Fuente: Guia de observacion y cuestionario Care-Q
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Figura 6. Nivel de Satisfaccién del cuidado en enfermeria
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En la tabla 6 y figura 6 se muestra la distribucion de la satisfaccion con el cuidado
en enfermeria en una muestra de 90 personas. El 24,4% de los encuestados
reportan estar poco satisfechos, mientras que el 75,6% expresa estar satisfecho.
No se registran niveles altos de satisfaccion, lo que indica que la totalidad de la
muestra se situa en niveles bajos o medios. Estos resultados sugieren que,
aunque la mayoria de los participantes se siente poco satisfechos, no se

encuentran satisfechos con el cuidado recibido en enfermeria.

En nuestra investigacion, se encontrd que el 24,4% de los encuestados reportd
estar poco satisfechos con el cuidado en enfermeria y el 75,6% una satisfaccion
media, sin registrar niveles altos de satisfaccion. Estos resultados sugieren que,
aunque la mayoria se siente poco satisfechos, existe una carencia de
satisfaccion. Al comparar con el estudio de Martino (12), que investigo la
satisfaccion en pacientes de un servicio de emergencia, se observd que el
57,53% de los pacientes se mostraron satisfechos, lo que contrasta con nuestros
hallazgos. Las diferencias podrian deberse a los distintos contextos de atencion
y expectativas de los pacientes. Ambos estudios coinciden en la importancia de
mejorar la calidad del cuidado para elevar los niveles de satisfaccion, destacando
la necesidad de implementar estrategias que mejoren la atencion de enfermeria

y promuevan una experiencia mas personalizada y efectiva.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determind que existe correlacion positiva alta entre las relaciones
interpersonales y la satisfaccion del servicio de enfermeria en los
pacientes del HRMNB, Puno, 2024. Con un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman (rs = 0,760) y un valor p
significativo (0,000), se deduce que la optimizacion de las
relaciones entre enfermeras y pacientes incrementa de manera
significativa la satisfaccion del cuidado brindado. Esto proporciona
pruebas empiricas que orientan a los profesionales de enfermeria
hacia la optimizacién de sus practicas interpersonales y la calidad
del cuidado brindado.

SEGUNDA: Se identifico correlacién y positiva alta entre la orientacion y la
satisfaccion del cuidado de enfermeria en los pacientes del
HRMNB, Puno, 2024. Con un coeficiente de correlaciéon de Rho de
Spearman (rs = 0,776) y un valor p significativo (0,000), se
evidencia una orientacion mas efectiva por parte del personal de
enfermeria se correlaciona con un incremento en el grado de
satisfaccion del paciente. Estos hallazgos, derivados de una
muestra de 90 participantes, corroboran la validez del estudio y
enfatizan la relevancia de la orientacion para optimizar la calidad
del cuidado en enfermeria.

TERCERA: Se establecié que existe correlacion positiva baja entre la Spearman
(rs = 0,264). Esto indica que, aunque la relacién es positiva, es

relativamente baja; a medida que aumenta la satisfaccion con el
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cuidado, también lo hace la identificacion, pero de manera limitada.
El valor p (0,012), siendo menor que 0,05, confirma que esta
correlacion es estadisticamente significativa, validando los
resultados obtenidos con una muestra de 90 participantes.

CUARTA: Se establecié una correlacion positiva baja entre el aprovechamiento
y la satisfaccién del cuidado de enfermeria en los pacientes del
HRMNB Puno, 2024, con un coeficiente de Rho de Spearman (rs =
0,284). Esto indica que, aunque existe una relacion entre ambas
variables, es baja; a medida que aumenta la satisfaccion del
cuidado, también lo hace el aprovechamiento, pero de manera
débil. El valor p (0,007), que es menor que 0,01, confirma que esta
correlacion es estadisticamente significativa, validando asi los
resultados. La muestra de 90 participantes proporciona una base
adecuada para este hallazgo.

QUINTA: Se describié que existe una correlacién alta y positiva entre la
resolucién y la satisfaccién del cuidado de enfermeria en los
pacientes del HRMNB Puno, 2024, con un coeficiente de Rho
Spearman (rs = 0,729). Esto indica que a medida que aumenta la
satisfaccion del cuidado, también mejora significativamente la
capacidad de resolucién. El valor p (0,000), siendo menor que 0,01,
confirma que esta correlacion es estadisticamente significativa, lo
que refuerza la validez de los resultados obtenidos con una
muestra de 90 participantes.

SEXTA: Se identificé que la satisfaccion del servicio de enfermeria en los

pacientes del HRMNB Puno, 2024, se distribuye de la siguiente
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manera: el 24,4% de los participantes en la encuesta sefala estar
insatisfechos, mientras que el 75,6% sefiala estar poco satisfecho
respecto al total. La muestra de 90 participantes no evidencia estar
satisfechos. Esto indica que, a pesar de que la mayoria de los
pacientes manifiesta poca satisfaccion, no se logra un grado la
satisfaccion. Esto pone de manifiesto una potencial area de mejora

en el cuidado de enfermeria.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Al director en coordinacion de imagen institucional del HRMNB de
Puno implementar capacitaciones que fortalezca las relaciones
interpersonales entre enfermeras y pacientes, promoviendo la
comunicacién efectiva, empatia y trato humanizado para mejorar la
satisfaccion del cuidado. También se sugiere evaluar
periddicamente el impacto de estas intervenciones para mantener
un enfoque actualizado y mejorar la calidad del servicio, aumentando
la satisfaccion de los pacientes.

SEGUNDA: A la jefa del departamento de enfermeria de hospitalizacién del
HRMNB de Puno implementar una serie de capacitaciones que
refuerce la orientacion clara y efectiva en la atencion de enfermeria,
mediante capacitaciones que mejoren las habilidades de
comunicaciéon. También se sugiere evaluar periddicamente el
impacto en la satisfaccion del cuidado para asegurar un enfoque
actualizado. Esta medida optimizara la calidad del cuidado y
aumentara la satisfaccion de los pacientes, segun la fuerte

correlacion observada entre orientacion y satisfaccion.

TERCERA: Al jefe de servicio de hospitalizacion del HRMNB de Puno la
identificacion del personal de enfermeria para mejorar la percepcion
del cuidado recibido por los pacientes. Implementar un protocolo de
presentacion del personal en enfermeria que aseguren que los
pacientes conozcan a quienes los atienden podria incrementar la

satisfaccion. Aunque la relacion entre identificacion y satisfaccion es
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débil, se sugiere realizar un seguimiento constante para evaluar el
impacto y ajustar las estrategias, mejorando moderadamente la

calidad del servicio.

CUARTA: Al jefe del departamento de enfermeria del HRMNB de Puno
implementar el seguimiento, evaluacion y capacitacion a traves de
cursos la utilizacion de recursos y tiempo en el servicio de enfermeria
a través de programas de formacién que fomenten una atencion mas
eficaz. A pesar de que la mejora entre la eficiencia y la satisfaccién
del cuidado es positiva pero insuficiente, se recomienda efectuar
evaluaciones y capacitaciones peridédicas para modificar las
estrategias y potenciar la satisfaccidon de los pacientes, optimizando

de esta manera la calidad del servicio de manera constante.

QUINTA: Al jefe del departamento de enfermeria y al jefe de servicio de
enfermeria del HRMNB de Puno a implementar cursos de
capacitacidon orientados a potenciar la capacidad de resolucion del
personal de enfermeria en el servicio de medicina. Debido a la
significativa evaluacion entre la satisfaccion del cuidado y la
resolucion, se recomienda potenciar competencias a través de
cursos que faciliten una atencién mas eficaz y rapida. Ademas, se
aconseja llevar a cabo evaluaciones periddicas del impacto de estas
estrategias, asegurando un enfoque contemporaneo que optimice la
calidad del cuidado. Esta intervencién facilitara la optimizacion tanto
de la resolucion como de la satisfaccion de los pacientes, de acuerdo

con los resultados obtenidos.
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SEXTA: Al director en coordinacion con imagen institucional del HRMNB de
Puno implementar cursos de capacitacion enfocadas en mejorar la
satisfaccion del cuidado de enfermeria, dado que la mayoria de los
pacientes reporta una satisfaccion media y no se registran niveles
altos. Se sugiere realizar capacitaciones que promuevan una
atencion mas personalizada y efectiva, centrada en las necesidades
del paciente. Ademas, se recomienda implementar encuestas de
seguimiento para evaluar de manera continua el impacto de estas
mejoras y ajustar las estrategias segun sea necesario, con el objetivo
de aumentar los niveles de satisfaccion y alcanzar estandares mas

altos en la atencion.
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ANEXO 3. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Mediante la firma de este documento, doy mi consentimiento para

participar de manera libre y voluntaria en la presente investigacion titulada:
RELACIONES INTERPERSONALES ASOCIADO CON LA
SATISFACCION DEL CUIDADO DE ENFERMERIA EN PACIENTES DEL
SERVICIO DE MEDICINA DEL HOSPITAL REGIONAL MANUEL NUNEZ
BUTRON PUNO, 2024.

La Sta. WENDY SHANELEE TRUJILLO FLORES, quien es la responsable
de la investigacién, me ha explicado amplia y claramente acerca del
porqué de su investigacion en el tema y en el cual no se vera afectada mi
persona. Asimismo, me indicaron que los datos que les proporcione seran
confidenciales y también que puedo desistir de participar en esta

investigacion cuando yo lo desee.

He comprendido todo /o que se me ha informado, por tanto, estoy
dando mi consentimiento para participar en este estudio.

Firma del participante:
DNI:

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

ANEXO 4. Instrumento

INSTRUMENTO 1
CUESTIONARIO DE RELACIONES INTERPERSONALES ENFERMERA-
PACIENTE

DATOS GENERALES DEL PACIENTE:
Edad: Sexo: Femenino ( ) Masculino ( )
Estado civil: Soltera ( ) Casada ( ) Conviviente ( ) Divorciada ( )

Instrucciones. Usted margue con una X, en relacion a los cuidados de
enfermeria: Totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), Ni de acuerdo
ni en desacuerdo (3), de acuerdo (4), totalmente de acuerdo (5).

N° ITEMS 1 2 3 4 |5
DIMENSION ORIENTACION
1 Se identifica al paciente dando su nombre
completo.

2 Confirma con la hoja del Kardex e historia
clinica que es el paciente correcto.

Pregunta al paciente como se encuentra con
3 |respecto al turno anterior, si es alérgico a
algun medicamento.

4 | Verifica si esta firmado la receta medica

5 Orienta al paciente sobre los cuidados de
enfermeria durante la hospitalizacion.

6 Escucha y resuelve las dudas y temores del
paciente, brinda apoyo emocional y espiritual.

DIMENSION IDENTIFICACION

Comunica y explica al paciente sobre los
7 | procedimientos que se realizara para su
recuperacion

8 |Identifica las necesidades del paciente.

9 Brinda confianza y seguridad al paciente
facilitando que verbalice dudas y temores.
Escucha atentamente al paciente y resuelve
sus dudas.

DIMENSION APROVECHAMIENTO

Educa o aconseja al paciente sobre los

11| cuidados a tener para prevenir

complicaciones.

12 Hace participar al paciente sobre su
autocuidado.

10
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13 Acude cuando el paciente la necesita o
requiere

14| Evalua con la escala de aldrete

DIMENSION RESOLUCION

15| Controla funciones vitales.

16| Fomenta la independencia del paciente.

17 Verifica lo aprendido por el paciente sobre l0s

autocuidados.
Leyenda:
Total de
Orientacion | ldentificacion | Aprovechamiento | Resolucion relaciones
Bueno 22-30 28-40 28-40 28-40 17-3%
Regular 14-21 16-27 i6-27 16-27 40-62
Deficiente | 6-130 4-i5 4-15 4-i5 63-85
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INSTRUMENTO 2
GUIA DE ENTREVISTA DE SATISFACCION DEL CUIDADO DE
ENFERMERIA

CUESTIONARIO CARE Q DE PATRICIA LEARSON
Presentacion: Buenos dias Sra., Sr., el presente instrumento tiene por
finglidad obtener informacion sobre la satisfaccion del cuidado recibido
durante su estancia en el servicio de Medicina, para lo cual le solicitamos su
colaboracion s través de ls respuesta sincers a las slternativas, este
instrumento es andnimo y los datos que nos proporcionen solo seran
utilizados en nuestra investigacion.

Instrucciones: Usted marque con una X, en relacion a8 los cuidados de
enfermeria: Totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), Ni de acuerdo
ni en desacuerdo (3). de acuerdo (4), totalmente de acuerdo (5).

N°| PREGUNTAS POR DIMENSIONES CALIFICACION

ACCESIBILIDAD 1 2 3 4 5

La enfermera se aproxims 8 usted
1 | para ofrecerle medidas que glivien el| 0 1 2 3

dolor o para realizarie procedimientos

La enfermersa le da los medicamentos

y realiza los procadimientos s tiempo.

La enfermera lo visita en su habitacion

1 | con frecuencia para venficar su estado | © 1 2 3
de salud.
La enfermera responde rapidamente a

4 0 1 2 3
su llamado.
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La enfermera le pide que la llame si

usted se siente mal

EXPLICA Y FACILITA

La enfermers le informa sobre los
grupos de ayuda para el control y

seguimiento de su enfermedsd.

Ls enfermers le da informacion clara y

precisa sobre su situacion de salud

La enfermers le ensena como cuidarse

8 usted mismo.

La enfermera le sugiere preguntas que
usted puede formulsrie & su doctor

cuando lo necesite.

10

La enfermera es honesta con usted en

cuanto & su condicion médica.

CONFORTA

1n

La enfermera se esfuerza para que

usted pueds descansar comodamente

12

La enfermera lo motiva a identificar los

elementos positivos de su tratamiento

13

La enfermers s amable con usted s

pesar de tener situaciones dificiles

14

La enfermera es alegre.
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15

La enfermersa se sients con usted pars

entablar una conversacion.

La enfermera estsblece contacto fisico

cuando usted neceasita consuelo

17

La enfermera lo escucha con atencion.

18

La enfermera habls con usted

amsablemente.

19

La enfermera involucra a su familia en

su cuidado

SE ANTICIPA

20

La enfermersa le presta mayor atencion

g usted en las horas de la noche.

21

La enfermera buscs la oportunidad
mas sdecusda pars hablar con usted y

su familia sobre su situacion de salud.

22

Cuando se siente agobiado por su
enfermedad la enfermers acuerds con

usted un nuevo plan de intervencion

23

La enfermera esta pendiente de sus
necesidades para prevenir posibles

alteraciones en su estado de salud.

24

La enfermers comprende que ests

experiencia es dificil para usted y le
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presta especial atencion durante este

tiempo.

25

Cuando Ia enfermera esta con usted
realizandole sigin procedimiento se
concentra Unica y exclusivamente en

usted.

26

La enfermera continia interesads en
usted, sunque hays pssado por uns

crisis o fase critica.

27

La enfermera le ayuda & establecer

metss razonables

28

La enfermera busca Ila mejor
oportunidad para hablarie sobre los

cambios en su situacion de sslud

29

La enfermera concilia con usted antes
de iniciar un procedimiento o

intervencion

MANTIENE RELACIONES DE

CONFIANZA

30

La enfermera le ayuda a aclarar sus

dudas en relacidn a su situacion.

in

La enfermera scepts que es usted

quien mejor se conoce, y lo incluye
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siempre que es posible en Ia

planificacién y manejo de su cuidado.

32

La enfermera lo anima para que le
formule preguntas de su medico
relacionadas con su situacion de

salud.

La enfermera lo pone a usted en
primer lugar, sin importar qué pase a

su alrededor.

34

La enfermera es amistosa y agradable

con sus familiares y allegados.

La enfermera le permite expresar
totalmente sus sentimientos sobre su

enfermedad y tratamiento.

La enfermera mantiene un

acercamiento respetuoso con usted.

37

La enfermera lo identifica y lo trata a

usted como una persona individual.

La enfermera se identifica y se

presenta ante usted.

MONITOREA Y HACE
SEGUIMIENTO

39

El uniforme y camet que porta Ia

enfermera la caracteriza como tal.
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La enfermera se asegura de la hora

40 | establecida para los procedimientos 2 3
especiales y verifica su cumplimiento.
La enfermera es organizada en la

41 2 3
realizacion de su trabajo.
La enfermera realiza los

42 . 2 3
procedimientos con sequridad.

43 | La enfermera es calmada 2 3
La enfermera le proporciona buen

44 ) 2 3
cuidado fisico
La enfermera se asegura que Sus

45 | familiares y allegados sepan cOmo 2 3
cuidario a usted.
La enfermera identifica cuando es

48 2 3
necesario llamar al médico.

Valoracion

Niveles de satisfaccion Insatisfecho

Insatisfecho:; = 46 puntos

Poco satisfecho: 46 a 92 puntos

Satisfecho: 93 a 138 puntos
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ANEXO 5. Validacién del instrumento

GUIA DE JUICIO DE EXPERTOS
1. ldentificacion del experto.

Centro laboral YR { NR \
- W s A
Grado: __ C wieaquecias 3 2 INSeIhved =
Mencion Mg tacaay ) e stves
Institucién donde lo obluvo; _ AANC \
2 Instrucciones.
Estimado (at especialisia, a continuacion, sa &slira u onun 1@
ndicadores, 8l cual tiene que avallar con criteno eico y clent fico
Para evaluar dicl frument marc n ssna (X)) una de
ateqorias conlempladas 2n el cuadro

1 = infenor 8l DASICO

2 = DasKo
2 Inermed

« ab

- = 1

3. Juicio de experto

MCARMIDES
NUICADURES
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|., Los ilams han sydo readactados teniendo en cuenta
I3 vafidez de contanido
Presenta aigunas preguntas distracloras para

controlar la contaminacion de |as respuesias

o |Les items han sido redaciados ce lo genesal a lo

10 Los items del instrumento, son coherenies en
101
términcs de cantidgad
. |LOS items no constituyen riesgo para e
14
| |encuestado
12 | Calbidad en la redaccion de los llems
—_—
13 | Grado de objetividad da! instrumento
[P VE—— - ———

14 ! Grado de relevancia del instrumento

15 l Estructura técnica basica del instrumento
Puntaje parcial
|Puntaje total:
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5
\‘
. - ey

X
A

{

N
’
)
A

A3 % |

: . O
Nota: Indice de validacion del juicio de experto (.1..'72 = (puntaje
obtenido /75) x 100 = 3.3 7
4. Escala de validacion,
”-'}’ b Baa Requls Alla _',".. Alla =
00 - 2 21-40 §1 - 1. 100%
rumento oe
£l instrumento de investig ) | 513
ulsservado ra 514
Interpretacion: cuanio mas Mayor errg
habra en |3 validez
5. Conclusion general de la validacion y sugerencias
o ,\.3 ’ \1\\'\ s A PLLALASD
6. Constancia de Juicio de experto X
El que suscribe Pavle  Nagaas € MOsa
) wataee O120 YO B¢ o L WS RO
identificado con DNIN® ¢ / ‘ Certifico que realice el Juicic
del experto al instrumento disefiado por la tesisia: Bach. Wendy Shanelee
Trujilio Flores
2 > —
Puno, . de 15 del 2024

> 4
ey -b—f——h
£ TANA L ARBAS CHogi
CEr 1hee
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GUIA DE JUICIO DE EXPERTOS
1 Identificacion del experto

Nombres y apeliidos; _slulie Twoe Llivaer  chombillo
Lemro lbdora HAMNE YO ive ) /A

Grado: _Esp. Emunmuo y dao

»’y""{r- 1on ~ M1 AST \’ N
insttucion donde 10 Obluve:  yavey
2. Instrucclones
cstimado (a) especalista, a continua & muestra u nunt
indicadores. el cual liene que avaluar con crierio é! y clantific
HAara avaijar dich 11158 n | M (% " | |
" | [ ) ol )
| onor al
ot
‘arm
Y
L wient
) Juicio de experto
CAT
INDI L :
{
O mensiones | i pot na
A\
AR | \
) 131CH
L Ui J4 ] ) ! \
1
Hnensiorn Y variabil 0 oslu

LOos [lems estan redaciados en forma claa v

" [
I
Pt vl

: Los Hems guardan relacion con los indicadores de
)
18 variabias
| LOs Itoms han 8x30 redactados lemando an cuanta
{ ¥
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7 \
|2 vaiidez de contenido \
|Presenta algunas preguntas distractoras para :
| controlar ka contaminacion de las respuesias \
o |LOS items han sid0 redaciados de o general a 1o
| particular _
n|LOS ltems del instrumento. son coherentes en
“ | {érminos de cantidad
.« LOS Hems no constiluygn rnesgo pafa e
11
,;.92@3@.’????? c— — 4
12 | Calidad en la redaccién de los items
13 | Grado de objetividad gel Instrumeanto X
14 | Grado de relevancia del instrumanto h
15 | Estructura técnica basica del mstrumento !
| Puntaje parcial LT
Q3N

Puntaje total:

Nota: Indice de validacion del juicio de experto (,.—.",'.:'.l = (puntaje

obtenido /75) x 100 = 4).2 7.

4 Escala de validacion

Muy ¢ B Reaular A My Al
: T-40% [41-60% |61 1+ 10
I Irumneni
1strument
f stigacidr 7 i
2 istrumento g2 Investiiaac ia o 25138
! -0
VsSErvaco Jeila) | 5
4 e 16 para. _
aplicacion
sy 1CH
Interpretacion: cuanio mas se acerque &l ce anle a carr ¥YOr eno
ab en ia validez
) Conclusion general de la validacion y sugerencias
“|-". . Qoo .5 ’*P“ Boaon
6. Constancia de Juicio de experto
El que suscribe Jvlie . Jurv Llowe? Womol |
dentificado con DNIN® 403293 F { centifico que realice &l juicio
del axperto al Instrumento disefiado por |3 1esista; Bach. Wendy Shanelee
Puno, . 2. de ... W del 2024

T ENF ERMERA

WY OasLA
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GUIA DE JUICIO DE EXPERTOS
1. Identificacién del experto,

Nombres y apellidos: | 'ue (AR
Centro laboral; _ H WM N (3 RIS A MH.A

Grado: _ g“(' Eormdintas i, 3 S

Mencidn: L Mmoo v diaes bres
institucion donde i0 obtuvo: _ U AN C A

2. Instrucciones
Estimado (a) especialista, a continuacion, s muestra un conjunto de

ndicadores, el cual tiene que avaluar con critenio ¢tico v clentifico

Fara evaluar dicho instrumento, marca con un aspa (x) una de las
calegorias conlermnpladas an el cuadro

1 = infanor al basco

4 = basico

1= ntermedio

4 = Sobresalieme

5 = muy sobresabente

3. Juicio de experto :
CATEGORIA
1121314/5

INDICADORES

Lag dimensionas de la vanable responden a un

cONteXtO ednnn on fnrma genors

+ .

2 Coherencia entré dimension @ indicadores X
, £l numero de Indicadores evaluan las

dimensiones y la variable de estudio
, |LOS ltems eslan redactados en forma clara vy
v praciss

LOs llems guardan relacion con los ndicadores de \

las variables
. | Los items han sido redactados teniendo en cuenta | Y

las variables l
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' Los items han sido redactados teniendo en cuenta
la validez de contenido

——y . - -

Prcsentd algunas rrequmas distractoras para

8 | controlar ia contaminacion de las respuestas | | '

o | | Los items han sido redactados de o general a lo | J |
‘pamcular =1

10 ‘ (Los items del instrumento, son coherentes en J
1enmnos de cantidad

[Los items no conﬂsm'uyen riesgo para el
|encuestado LAl

-_ — — . ——— -

12 Calidad en la redaccitn de los ltems {

r—————————— — . —

13 Grado de objetividad del instrumenio

i 14 | Grado de relevancia del instrumento

l 15 | Estructura técnica basica del instrumento

Puntaje parcial L T T /T
| Puntaje total: Rz 1

Nota: Indice de validacién del juicio de experto (f»’,..) = (puntaje
obtenido /75) x 100 = 447"

4. Escala de validacion,

Muy baja Baia " |Alta Muy Alta

00 - 20% 21-40% 01 80% 81 - 100% ~
El instrumento | .

| e El instrumento de
ge investgacion

El instrumento de investigacion esta reouless ’ investigacion esta
eQuiere g

vbservado : apto para SU

reajusles para

su aplicacion
Interpretacion: cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error
_habra en la vaiidez

aplicacion

S Conclusoon general de la validacion y sugerencias
APK &-\\b S AWM.

6. Constancia de Juicio de experlo \ e
El que suscribe, . (lss Vewbie  Wivew

WM §oye 14

identificado con DNI N® Certifico que realice el juicio

del experto al instrumento disefado por |a tesista: Bach, Wendy Shanelee

Trujdio Flores.
. /‘.
A / l; s 'r ) N

'v—)..., N Fhra, Puno, de 2 A del 2024

} 71 ila Tiwera

"’,f‘f
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ANEXO 6. Autorizaciéon donde se realizé la investigacion

Re- 257 | M 0i = 20 UM D

SOUQTO: Permiso para realizar trabajo de investigacin
, SEROR:

DIRECTOR DEL AREA DE CAPACITACION DEL HOSPITAL REGIONAL MANUEL NOREZ BUTRON

0 DC SALUD

SALun o Ul y
FECCILL AR TSNIND, WENDY SHANELEE TRUINLO FLORES, identificada

o
i INEFTAL

&)n ONI N* 71070052 , con doemicllie en M Naciones
nﬂ ‘QBR m!‘ ‘ miciio
. FPR mericanas Mz D Lt &A, provincia y distrito de Puno,
ol

o 4 \ A
—— —==egresada de la Universidad Andina Néstor Ciceres

Velasquer, ex practicante de este prestigioso hospital,

ante usted me presento y expongo:

Que habiendo culminado b carrera profesional de
enfermeria en |a Universidad Andina Néstor Ciceres Veldsquez, como parte del proceso de titulockin
por modalidad de sustentacion de tesis y habiendo hechos practicas en esta prestiglosa Institucién, mi
persona SOUCITA PERMISO PARA REALIZAR EL MENCIONADO TRABAJO DE INVESTIGACION,
especificamente dirigida a pacientes hospitalizades. La knvestigacion leva por titulo * Relaclones
interpersonales asociado con 2 satisfaccidn del cuidado de enfermeria en pacientes del servicio de
Medicina del hospital regional Manuel Ndfiez Butrdn Puno®. Quiere aseguraria que 1a investigacion se
realizard con el maximo rigor ético y cientifica, respetando en todo momento los principles de
confidenciaidad y proteccion de datos personales de los participantes., Todos los procedimbentos serdn
llevados a cabo de acuerdo con las normativas vigentes v previa obtendion del consentimiento

infermado de los participantes,

Agradezco de antemano su atencidn y disposicidn para considerar mi soficitud, Quedo o la espers de
su respuesta y de 1a posibilidad de contribuir al enriquecimiento del conacimiento y las pricticas de

enfermeria 2n el Hospltal Reglonal Manue! NGfe2 Butrdn,

POR LO EXPUESTO
Ruego a usted acceder a mi solicitud por ser justa,
Puno, 08 de abnl del 2024

Atentamente,

‘,'..;&
<
Wen nelte Trujillo Flores

DNI N*71070052

Escaneado con CamScanner
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Prueba de Normalidad

Prueba de normalidad. Para la prueba de normalidad se utilizo el
estadistico de Kolmogorov-Smirnov en razon gue se emplea cuando el tamano
de la muestra es mayor a 50; siendo la muestra 91. Se determina las siguientes
hipotesis:

Ho. La muestra proviene de una distribucion normal.

H1. La muestra no proviene de una distribucion normal.
Regla. Sig. < 0,05 rechazar Ho, si Sig. > 0,05 aceptar Ho

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirmov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl  Sig. Estadistico gl Sig.
SATISFACCION 180 90 ,000 853 90 ,000
RELACIONES 148 90 000 904 90 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la Tabla, se identifica que el Sig. son inferiores a 0,05, en ambas variables,
aplicando la regla se rechaza la Ho y se acepta que la Hipotesis de trabajo que
la muestra no proviene de una distribucion normal; por lo que se debe usar el

estadistico de correlacion de Spearman (para pruebas no paramétricas).
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Esta obra se encuentra deatro & las Stglllm denommoow
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3. Licencias:

a) Licencia estdndar:
Bajo los siguientes términos, autorizo e depésito de mi tesis en el Repositorio
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Si usted concede M8 licencia CREATIVE COMMONS Sobrg u produccion intelectual,
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