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“NESTOR CACERES VELASQUEZ>
ESCUELA DE POSGRADO

RESOLUCION DIRECTORAL N° 193-2024-D-EPG-UANCV/J

Juliaca, 22 de julio del 2024

VISTOS:

El expediente N° 2024-01967, presentado por el (la) Bachiller ZEA VEGA FELIPE, con nUmero de DNI.
02425898, asignado (a) con codigo de matricula 21096031, de la Maestria en CONTABILIDAD Y
FINANZAS, Mencion: AUDITORIA Y PERITAJE CONTABLE-JUDICIAL, de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez" de la Sede Central Juliaca.

CONSIDERANDO: LA

Que, el (a) Bach. ZEA VEGA FELIPE, con nimero de DNI. 02425898, asignado (a) con cédigo de
matricula 21096031, de la Maesfria en CONTABILIDAD Y FINANZAS, Mencién: AUDITORIA Y PERITAJE
CONTABLE-JUDICIAL, ha solicitado fecha, hora y moddalidad de sustentacidén de la Tesis tfitulada:
INCIDENCIA DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES EN EL CONTROL ADMINISTRATIVO DE LOS BIENES
PATRIMONIALES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN JULIACA 2023 La misma que
pertenece a la Linea de Investigacién: ECONOMIA SECTORIAL - P47 y;

Que, el (a) referido (a) Dictamen de Tesis aprobado por los jurados el 12 de julio del 2024, Establece la
fecha de sustentacién; habiendo para el efecto cumplido los requisitos establecidos en el
reglamento para la Obtencién del Grado Académico de Magister/Maestro y Doctor de la Escuela
de Posgrado de la UANCYV;

Que, en el Articulo 66 del Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UANCYV, establece
que la sustentaciéon de Tesis de Postgrado es un frabgjo de investigacién original y critico, de
actualidad y de alto valor cientifico;

En uso de las atribuciones conferidas a la Direccién en el inciso “J" del articulo 17° del Reglamento
General de la Escuela de Posgrado, y el Art. 76 del Estatuto Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR EXPEDITO para la Sustentacion de la Tesis titulada: INCIDENCIA DE
LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES EN EL CONTROL ADMINISTRATIVO DE LOS BIENES PATRIMONIALES
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN JULIACA 2023 Elaborado por el (la) Bachiller ZEA
VEGA FELIPE. Integrado por los siguientes docentes:

Presidente del Jurado : Dr. EFRAIN BARRANTES SANCHEZ
Miembro del Jurado :  Dr. JESUS MAMANI MAMANI
Miembro del Jurado :  Dr. ULISES AGUILAR PINTO
Asesor de Tesis :  Dr. HILARIO CONDORI MAMANI
ARTICULO SEGUNDO. - El proceso de la Sustentacion de la Tesis en mencidn, se llevard a cabo:
Fecha . Jueves 25 de julio del 2024
Hora : 02:00 p.m.
Lugar :  Aula N° 310 EPG - UANCV - JULIACA

A cuya finalizacién el Jurado registrard los resultados en el Libro de Actas de Sustentacién de Tesis de
Maestria con el grado MAGISTER de los estudiantes que ingresaron antes a la aprobaciéon de la ley
Universitaria N° 30220.

ARTICULO TERCERO. - Elévese la presente’Resolucién al Rectorado, Vicerrectorado Académico,
Vicemectorado Administrafivo y Oficina del Organo de Inspecciéon y Control para conocimiento.

Registrese, comuniquese y Archivese.
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RESOLUCION DERECTORAL N°0563-2024-USA-EPG/UANCV

Juliaca, 31 de mayo del 2024
VISTOS:

El expediente N°.05690 Presentado por el (aj.Bach. FELIPE ZEA VEGA, con nUmero de DNI 02425898 y
con Codigo de matricula N.° 210960631, quien solicita cambio del CAMBIO DE LA TERNA DE JURADO del
Proyecto de Tesis fitulado: INCIDENCIA DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES EN EL CONTROL
ADAAINISTRATIVO DE LOS BIENES PATRIMONIALES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN
JULIACA 2023 Lineas de Investigacion ECONORIA SECTORIAL -P47, Para optar el Grado Académico
de MACISTER en CONTABILIDAD Y FINANZAS mencién: AUDITORIA Y PERITAJE CONTABLE JUDICIAL de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Andlno "Néstor Cdceres Veldsquez", de la Sede Central
Juliaea:

CONSIDERANDOQ:

Que, mediante expediente No. 05690, el (a) Bach. FELIPE ZEA VEGA, solicita cambio de la terna del
jurodo ¥ c1<esor de Io 1esis ﬁiulcdc lNCIDENCIA DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES EN EL CONTROL

del 2019, en el que se le asignd com i Led
Bertha Bejor Parra, segundo mieh’1br9 . Henry ©scar leen a Gomorro y asesor al Dr. Vicior

Que, el referido Dictamen de Tesrs f
en el Folio N° 1274 del Libro.de Regis q
encuentra apto para ser- desarrollado:
conducente al Grado Acodem«co de
Universidad Andina “Nealo. Cc‘,ere

ciembre del 2018, registrado
> Maestria, esiablece que se
:de Grado de Investigacion
Escuela de Posgrado de la

ANCV, establece que la
critico de actudlidad y de

Que, en el Reglamenio Generql d a ;
sustentacion de Tesis de: Posgrodo es un-frabgic.
alto valor cxentn" ico. <

En uso de las cx’mbucxmes \,on articulo 17 del Reglamenio

General de la Escuela de VPoA_s._or__ad
SE RESUELVE: i

PRIMERO.- ACEPTAR EL CAMBIO DE.
INCIDENCIA DE LAS COMPETENCI
PATRIMONIALES DE LA MUNICIPALID.
Bach. FELIPE ZEA VEGA, de la maes

ara su revision de la Tesis fitulada:
TROL ADMINISTRATIVO DE LOS BIENES
j VAN JULIACA 2023 presentado por el (a)
FINANZAS, conformado por los siguientes

docentes:

Fiesidenie : Dr. EFRAIN BARRANTES SANCHEZ
Primer Miembro : Dr. JESUS MAMANI MAMARNI
Segundo Miembro . Dr. ULISES AGUILAR PINTO
Asesor i Dr. HILARIO CONDORI MAMANI

SEGUNDO- AUTORIZAR el desarrollo de Tesis, de acuerdo al Reglamento de Investigacion conducente
al Grado Académico de MAGISTER de la Escuela de Posgrado de la Universidad Andina Néstor
Caceres Velasquez.

TERCERO.- ELEVAR al Rectorado, Vicerrectorado Académico, cherrecforcdo Administrativo y Oficina
del Orgono de Inspeccién y Control para conocimiento, asi cpmo a la Oficina de Economia, para
cumplimiento de la presenie Resolucion.

Registrese,

Ce/CARGO (01)

ARCHIVO EPG - 2024 (01, )
INTERESADQ (01)
LWCCleWWRCH
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RESOLUCION DIRECTORAL N° 022 - 2019-USA-EPG/UANCV

Juhaca, 30 de Enero def 2019

VISTOS:

1 Registro NY 1274 del Libro de Registro de Proyectos de Investigacion de Tesis del MAESTRIA en
CONTABILIDAD Y FINANZAS mencion AUDITORIA Y PERITAJE CONTABLE JUDICIAL, de! Jurado
revisor del Proyecto de Tesis INCIDENCIA DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES EN EL CONTROL
ADMINISTRATIVO DE LOS BIENES PATRIMONIALES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN
ROMAN JULIACA 2017. Presentado por el (a) Bach. ZEA VEGA FELIPE, con ntimero de DNI' 02425898
y con Codigo de matricula N® 21096031, pal® optar &l Grado Académico de MAGISTER en CONTABILIDAD
Y FINANZAS mencion AUDITORIA Y PERITAJE CONTABLE JUDICIAL, de ta Escuela de Posgrado de la
Universidad Andina Nestor Caceres Vetasques de Jubaca

CONSIDERANDOQ

Que, el (a) Bach. ZEA VEGA FELIPE, para optar el Grado Académico de MAGISTER en CONTABILIDAD
Y FINANZAS mencion AUDITORIA Y PERITAJE CONTABLE JUDICIAL, de la Escueta de Posgrado ha
presentado el Dictamen de Proyecto de Investigacion de tesis INCIDENCIA DE LAS COMPETENCIAS
PROFESIONALES EN EL CONTROL ADMINISTRATIVO DE LOS BIENES PATRIMONIALES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN JULIACA 2017. Presentado por el (a) Bach. ZEA VEGA
FELIPE, para ser registrada en el Libro de Actas de Provecios de Tesis

Que, el refendo Diclamen de Tesis aprobado por los jurados ei 01 de Diciembre del 2018, se ha registrado
en el Folio N 1274 del Libro de Registro de Proyectos de Investigacion de Maesltrias, establece que se
encuentra aplo para ser desarrollado a lo establecido en el regiamento de Grado de Investigacion conducente
al Grado Académico de Magister y Doctor de la Escuela de Posgrado de la UANCV,

Que, en el Reglamento General de la escuela de 1 isgrado de la UANCV, establece que {a sustentacion de

Fesis de Posgrado es un trabajo de mnvestigacion onaginal y critico de actuahdad y de alto valor cientifico

En uso de las atnbuciones conferidas a la Direccion en el inciso “h" del articulo 15 de Reglamento General
de la Escuela de Posgrado, y el Art 74 del Estatuto Universitario

SE RESUELVE:

PRIMERO.- APROBAR ¢i PROYECTO DE INVESTIGACION DE TESIS DE MAESTRIA, Titulado
INCIDENCIA DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES EN EL CONTROL ADMINISTRATIVO DE LOS
BIENES PATRIMONIALES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN JULIACA 2017.
Presentado por el (a) Bach. ZEA VEGA FELIPE, con nimero de DN 02425898 y con Cadigo de matricula
N? 21096031, para optar el Grado Académico de MAGISTER en CONTABILIDAD Y FINANZAS mencion
AUDITORIA Y PERITAJE CONTABLE JUDICIAL. v Siendo Asesorado por el () Dr. VICTOR JULIO
HUAMAN MEZA, y segun Acta de Sorteo, ia terna de Jurados son los siguientes docentes

I
Presidente Dr MARTIN L. EON CALA
Prmer Miembro Matr. BERTHA BEJAR PARRA
Sequndo Miembro Magtr HENRY OSCAR VALENCIA GAMARRA

SEGUNDO.- AUTORIZAR el desarrolio de Tesis, de acuerdo al Reglamento de investgacion conducente al
Grado Académico de MAGISTER de 1a Fscuela de Posgrado

TERCEROQ.- ELEVAR al Rectorado, Vicerrectorado Académice, Vicerrectorado Administrative y Oficina del
Organo de inspeccion v Control para conocumento, asi comao a la Oficina de Fconomia para cumplimiento

de la presente Resolucion

Registrese. Comuniquese y Archivese

s TR AP U
ESCUELA DE POBGRADD
2l 1\

3 S 0 A, e
¢ 7711 dordan Rosas Valdivia
# ‘\M'J"nmecnm
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Datos de autor

Nombres y Apellidos FELIPE ZEA VEGA

Tipo de documento de identidad DNI

Numero de documento de identidad | 02425898

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0001-9638-1578
Datos de asesor
Nombres y apellidos HILARIO CONDORI MAMANI

Tipo de documento de identidad DNI

Nimero de documento de identidad | 02385723
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Datos del jurado

Presidente del jurado
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Numero de documento de identidad | 02295853
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD
Yo /fc;z(;}’c 2 A Yceh . identificado con DNI
Nro. 02425 9K  en mi condicién de egresado de:

[0 Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,

Programa de Maestria o Doctorado

EN_conrrsilose v Finanzbs .
informo que he elaborado el/la (& Tesis o [J Trgbajo de Investigacién, (] Trabajo Académico
denominada: '

“_TNAQMUN D¢ LAT COMmpeTeat UAS 10 FESONALES EN EC cow770L LOYIMISTARTZ VD

Dt L5 2Ieh €S Lorrdnonsales L& A NAWCifo LohD  Jroyinasl o6 spn Aron
Tubiach 2023 .

Asesorado por: Or. Ké&q 2(0  CONOORI [franB N/

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Céceres Velasquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

vbisn._J8  do Selbemibne del 202

RAMA|(ASESOR) Huella

~
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RESUMEN

La investigacion propuesta tiene como objetivo principal medir, analizar y
determinar la incidencia de las competencias profesionales en el control
administrativo del patrimonio del municipio durante el afio 2023. Este estudio se
enmarca dentro de la categoria de investigacion descriptiva correlacional, donde
el investigador evalla dos variables: las competencias profesionales como
variable independiente y la direccion y examen de los capitales patrimoniales

como variable dependiente.

En la ejecucion de este trabajo, se consideraron dos dimensiones: la primera
abordada por los empleados del area, compuesta por 5 empleados, y la segunda
por los representantes de las sub Grte.s, con una participacion de 30 empleados.

La suma total de la muestra en ambas dimensiones es de 35 empleados (N = n).

Para llevar a cabo la comparacion de las hipétesis planteadas, se opt6 por la
modalidad narrativa correlacional, utilizando cuadros y graficos estadisticos
relevantes para el investigador. Estos elementos resultaron fundamentales en la
preparacion, caracter y estudios, permitiendo la contrastacién de las hipotesis

propuestas.

Los graficos detallados seleccionados desempefiaron un papel crucial en la
interpretacion de los resultados. En el Grafico 09, perteneciente a la Variable
Independiente (V.l), se evidencia que el 60% de los participantes acepta la
realizacion del inventario en las fechas establecidas y por profesionales
correspondientes, de acuerdo con la normativa institucional. Este hallazgo se
refleja en el Grafico 12 de la Variable Dependiente (V.D), donde el 53% de los

encuestados respalda la existencia de una buena planificacion para el control
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administrativo que garantice el cumplimiento adecuado de funciones.

El Grafico 01, representativo de la V., indica que el 80% Coincide en que las
habilidades competitivos poseen un huella en la gestion administrativa de los
eficaces patrimoniales. Por otro lado, el Grafico N° 14 de la V.D revela que el
50% considera que el area permite una concertacion éptima con otras areas,
respaldando asi la hipétesis alternotiva (Hi) y rechazando la hipotesis nulo (Ho).
En consecuencia, se puede afirmar que las capacidades expertos inciden en el
inspeccion administrativo de los bienes patrimoniales del municipio, segun las

percepciones de los participantes en ambas representaciones.

Palabras clave: Medir Analizar Determinar, competencias profesionales

Control, Administrativo, aceptacion, planificacion, correlacional Muebles.
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ABSTRACT

The main detached of the proposed investigate is to measure, analyze and
determine the incidence of expert skills in the administrative controller of the
municipality's assets during the year 2023. This study falls within the category of
correlational descriptive research, where the researcher evaluates two variables
: professional skills as an independent variable and the administration and control

of assets as a dependent variable.

In the execution of this work, two dimensions were considered: the first addressed
by the employees of the area, complete up of 5 employees, and the another by
the representatives of the subgroups, with a participation of 30 employees. The

total sum of the sample in both dimensions is 35 employees (N = n).

To carry out the comparison of the proposed hypotheses, the correlational
narrative modality was chosen, using statistical tables and graphs relevant to the
researcher. These elements were fundamental in the preparation, depiction and

examination, allowing the contrast of the proposed premises.

The selected statistical graphs played a crucial role in the interpretation of the
results. In Graph 09, belonging to the Independent Variable (V.1), itis evident that
60% of the participants accept the completion of the inventory on the established
dates and by corresponding professionals, in accordance with institutional
regulations. This finding is reflected in Graph 12 of the Dependent Variable (D.V.),
where 53% of respondents support the existence of good planning for

administrative control that guarantees adequate fulfillment of functions.
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Graph 01, representative of the V.l, indicates that 80% agree that specialized
services disturb the administrative switch of heritage moneys. On the other hand,
Graph No. 14 of the V.D reveals that 50% consider that the area allows optimal
coordination with other areas, thus supporting the substitute hypothesis (Hi) and
snubbing the null suggestion (Ho). Consequently, it can be stated that
professional competencies affect the administrative control of the municipality's
heritage assets, conferring to the discernments of the contestants in both

representations.

Keywords: Measure Analyze Determine, professional competencies

Control, Administrative, acceptance, planning, correlational Furniture.
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INTRODUCCION

Este proyecto de tesis se adentra en el analisis de la finalidad del Estado,
Alcanzar y mantener el bienestar integral de Todos los participantes de la
sociedad es su principal objetivo. Los actos de los gobiernos municipales
distritales y provinciales son una forma de lograr este objetivo. Las estipulaciones
de la Ley Organica de Municipalidades No. 27972, incluyendo los articulos 56 y
57, que abordan el listado de bienes municipales y su administracion y registro,

dan sustento a este punto de vista.

Dada la trascendencia de la gestion de bienes estatales, se establece un ente
rector de gran relevancia: la (SBN). Esta entidad asume la responsabilidad de
normar y supervisar a las distintas instituciones que conforman el Sistema
Nacional de Bienes Estatales. Su funcién principal radica en asegurar una
administracion eficiente, transparente y legal de los bienes pertenecientes al

Estado.

Los activos estatales, una parte sustancial del patrimonio gubernamental, estan
sujetos a una serie de normativas rigurosas que deben ser rigurosamente
observadas en los procedimientos de verificacion, registro, codificacion vy,
ademas, en el analisis y determinacion de la correcta aplicacion del reglamento
establecido por la (SBN) en la fiscalizacion de la gestibn de los bienes
patrimoniales. La necesidad de realizar la investigacion titulada «Impacto de las
competencias profesionales en el control administrativo del area correspondiente
del municipio durante el afio 2023» se pone de manifiesto por la necesidad de

atenerse a las leyes vigentes".

La estructura de este estudio de fracciono con diferentes capitulos para una

mejor comprension.
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En el primer capitulo, se realiza un exhaustivo analisis de la situacion
problematica que motiva la investigacion. Este proceso comprende desde el
propuesta inicial hasta la formulacion del problema mediante preguntas
generales y especificas. La exposicion detallada y la explicacion de la situacion
problematica permiten contextualizar adecuadamente el estudio, identificando
las lagunas y desafios en las competencias profesionales y el control
administrativo dentro del &mbito municipal del afio 2017. El analisis meticuloso
brinda un fundamento firme para la formulacién de las preguntas que guiaran la

investigacion.

En el segundo capitulo, se trata el Marco Teodrico, exponiendo los antecedentes
en los ambitos internacional, nacional y local. Este capitulo es crucial para
contextualizar la investigacion en un contexto mas amplio, identificando
tendencias y enfoques adoptados a nivel global y nacional. EI marco teérico,
como esencia y sustento doctrinario, establece conexiones fundamentales con
teorias relevantes y brinda un entendimiento completo de los conceptos basicos.
En el marco conceptual, se sintetizan los fundamentos tedricos, y se presentan
de manera clara y concisa los conceptos basicos relacionados con las
competencias profesionales y el control administrativo. Ademas, se exponen las
hipétesis y se explora como operan las variables en el contexto de la
investigacion, brindando una estructura sélida para la comprension de los

fendmenos estudiados.

El tercer capitulo se centra en la Metodologia de Investigacién, detallando el
disefio, el tipo de investigacion, la poblacién y muestra, asi como las técnicas y

Técnicas utilizadas para la recoleccion de informacion. Se explora el disefio
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especifico para contrastar hipotesis, detallando las técnicas e instrumentos
empleados en la investigacion. Ademas, se consideran los estilos y estandares
de redaccion utilizados para garantizar la coherencia y la claridad en la

presentacion de los efectos.

El cuarto capitulo presenta la fase de Resultados y Discusion, destacando la
presentacion de los resultados de las variables independientes y dependientes
mediante tablas y graficos. Se llevan a cabo pruebas de hipétesis para validar
los hallazgos, y se concluye con un analisis profundo que respalda las
conclusiones y sugiere recomendaciones para futuras investigaciones. Este
capitulo cierra el ciclo de investigacién al proporcionar una vision completa y
fundamentada sobre las incidencias de las competencias profesionales en el

control administrativo municipal.

Por ultimo, se tomara en cuenta las Se anexan las referencias bibliogréficas junto

con los apéndices y anexos

Seccion | Planeamiento del Problema
Seccion Il Marco Teodrico
Seccion Il Método de Investigacion

Seccién IV Resultados

Dictamen Conclusiones

SuGrte.s

Anexos
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PROPUESTA DEL PROBLEMATICA

La provincia de San Roman, compuesta por cinco municipalidades
distritales, destaca por su capital, Juliaca, y los distritos adicionales de
Cabanillas, Cabana Caracoto y el Distrito de San Miguel. Estas entidades
municipales son piezas fundamentales en la administracion del sector publico,
desempefiando un papel crucial En la provision de servicios y la observancia de
su misién, vision y fines claramente definidos. La principal meta de estas
instituciones es brindar servicios con valores éticos y morales, respaldados por

un recurso humano altamente creativo y calificado.

1.2 PROPUESTA DEL PROBLEMA

La provincia de San Roman enfrenta desafios significativos en la gestion
de activos patrimoniales a cargo de los gobiernos locales. Estas dificultades se
manifiestan en diversas areas criticas, tales como la verificacion, registro,
codificacion, control de bienes en alta y baja, y el saneamiento de bienes

tangibles e intangibles, asi como de maquinarias y equipos.

Las administraciones locales enfrentan desafios significativos en el control de los
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bienes estatales, especialmente en lo que respecta al cumplimiento de las
disposiciones legales establecidas por la Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales (SBN). Una de las principales causas de estas dificultades radica en
La carencia de conocimiento en la mayoria de las instituciones sobre los
dispositivos legales para la realizacion del inventario. La ausencia de
comprension de los marcos normativos pertinentes ha llevado a que muchas
entidades no implementen adecuadamente los procesos necesarios para un
control efectivo de los bienes estatales. La carencia de una metodologia
estandarizada y adecuada para llevar a cabo el inventario contribuye a La falta

de claridad y eficiencia en la administracién de estos activos.

La situaciéon en los gobiernos locales de la provincia de San Roman presenta un
escenario preocupante al concluir el afio fiscal, ya que se observa una carencia
significativa de informacion actualizada en lo que respecta a los bienes

patrimoniales, el inventario y la relacion de altas y bajas de bienes estatales.

La ausencia de informacion actualizada en este ambito es indicativa de posibles
deficiencias en los estrategias de gestion y fiscalizacion de los bienes
patrimoniales por parte de las entidades locales. La falta de un inventario
actualizado y de un seguimiento exacto de las altas y bajas de recursos estatales
puede derivar en la pérdida de informacion crucial sobre la situacién y el estado

de los activos al término del afio fiscal.

1.2.1. Problema general
¢De qué forma inciden las competencias profesionales en el control
administrativo de los bienes patrimoniales de la Municipalidad Provincial de San

Roman Juliaca?
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1.2.2. Problemas especificos

¢,Como inciden los objetivos de las competencias profesionales en el control
administrativo de bienes de la propiedad Municipal Provincial de San Roman
Juliaca?

¢De qué forma inciden los tipos de competencias profesionales en el control
administrativo de bienes de la propiedad de la Municipal Provincial de San
Roméan Juliaca?

¢,De qué manera inciden las competencias profesionales en los Procedimientos
de control administrativo de bienes de la propiedad Municipal Provincial de San
Roman Juliaca?

¢De qué manera inciden las competencias profesionales en la gestidon
administrativa para el control administrativo de bienes de propiedad Municipal?
¢,Como inciden las competencias profesionales en los instrumentos de gestién

municipal de bienes de propiedad Municipal Provincial de San Roman Juliaca?

1.3 EXPOCISION JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.3.1Justificaciéon Social

La investigacion titulada "Incidentes en las Aptitudes Profesionales en el
Manejo Administrativo de los Bienes de Propiedad de la Municipalidad Provincial
de San Roman Juliaca 2023" reviste una importancia destacada, ya que se
posiciona como una valiosa fuente de asesoramiento para todos los
profesionales y técnicos comprometidos en la gestion de la propiedad estatal.
Este estudio no solo contribuira a la comprension profunda de los obstaculos y
oportunidades en la administracion de los bienes municipales, sino que también
ofrecera recomendaciones y directrices fundamentadas para mejorar la

eficiencia y transparencia en dicha gestion.
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Estos resultados, al ofrecer una vision detallada de los incidentes en las
competencias profesionales y su impacto en el control administrativo de los
bienes municipales, proporcionaran lecciones aprendidas y buenas practicas
que podran ser aplicadas por otras entidades gubernamentales locales. Las
recomendaciones y conclusiones derivadas de la investigacion podran servir
como referencia para fortalecer la gestion de bienes patrimoniales, mejorando

asi la eficiencia y transparencia en la administracion publica.
1.3.2 Justificacion Teorica

o En el contexto de la observancia de las normativas actuales de la
Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN), los hallazgos de
esta investigacion ofrecen una herramienta Util para mejorar la gestion y
supervision de los bienes patrimoniales. Esto no solo aplica a la
Municipalidad Provincial de San Roméan Juliaca, sino también a los
gobiernos locales de toda la Provincia de San Roman y, en un sentido mas

amplio, a otros municipios de todo Peru.

o Los hechos descritos anteriormente han proporcionado la justificacion
esencial para la realizacién de este estudio, el cual se concibe como una
valiosa contribucién ala xperiencia en el sector administrativo publica,
centrdndose especialmente en el impacto de las Competencias técnicas en

la fiscalizacion administrativo de los activos.
1.3.3 Justificacion Metodolégica

Emplearemos el método cientifico como herramienta fundamental para evaluar

de manera precisa el impacto de las competencias profesionales en el ejercicio
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del control administrativo de los activos municipales. Este enfoque riguroso nos
permitira obtener resultados fiables y significativos, contribuyendo asi a una
comprension mas profunda de la relacion entre las habilidades profesionales y

la gestion efectiva de los recursos municipales.
1.4 OBJETIVOS DEL ESTUDIO
1.4.1 Objetivo general 1

Determinar las competencias profesionales como inciden en el control
administrativo de los bienes patrimoniales de la Municipalidad Provincial de San

Roman Juliaca.
1.4.2 Objetivos especificos 5

1.- Determinar silos objetivos de las competencias profesionales inciden en el
control administrativo de los bienes pertinentes a la Municipalidad

Provincial de San Roman Juliaca.

2.- Establecer de qué forma los tipos, de las competencias profesionales
inciden en el control administrativo de los bienes relacionados de la

Municipalidad Provincial de San Roméan Juliaca.

3.- Determinar de qué manera las competencias profesionales inciden en los
procedimientos de control de los bienes competentes a la

Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca.

4.- Determinar de qué manera las competencias profesionales inciden en la
gestiébn administrativa de los bienes correspondientes a la Municipalidad

Provincial de San Roman Juliaca.
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5.- Determinar como las competencias profesionales inciden en los
instrumentos de gestion de los bienes relacionados a la Municipalidad

Provincial de San Roman Juliaca.
1.5. HIPOTESIS GENERAL

1. A mayores competencias profesionales mayor correlacion en el control
administrativo de los bienes patrimoniales de la municipalidad provincial

san Roman Juliaca

1.5.1. Hipotesis Especificos

1.- A mayores objetivos en las competencias profesionales, mayor correlacion
en el control administrativo de los bienes patrimoniales de la Municipalidad
Provincial de San Roman Juliaca.

2.- A menores tipos de las competencias profesionales, menor correlacion en
el control administrativo de los bienes patrimoniales de la Municipalidad
Provincial de San Roman Juliaca.

3.- A mayores competencias profesionales mayor correlacion en los
procedimientos de control patrimonial de los bienes patrimoniales de la
Municipalidad Provincial de San Roméan Juliaca.

4.- A menores competencias profesionales menor correlacion en las Gestiones
administrativas, de los bienes patrimoniales de la Municipalidad Provincial
de San Roméan Juliaca.

5.- A mayores competencias profesionales mayor correlacion en los
instrumentos de gestion, de los bienes patrimoniales de la Municipalidad
Provincial de San Roman Juliaca.

1.5. Variables
Inestable, inconstante, movible, cambiable, transformable.

(https://wordreference.com )
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2.5.1. Variables Independientes
Libre, autbnomo, autosuficiente.
Competencias profesionales.

1.5.1. Variables Dependientes

Anejo, anexo, agregado, subordinado, subalterno, (https://.wordrefrence.com )

Control administrativo de los bienes patrimoniales
1.6. OPERERACION DE VARIABLES

La descomposicion de las variables permite una correlacion.

Tabla 1

Las Variables

ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
VALORACION
1.1.1. Mejora de la gestion. (analisis
(5}
% 360)
.% 1.1. Objetivos del 1.1.2. Lineas estrateglcfas.
S S sistema de 1.1.3. Desar-roll-o, profesional.
0 O competencias 1.1.4. Descrlp(.:l,on de puestos
* % = profesionales 1.1.5. Integracion de grupos
.g c 5 laborales (N°)
S -g S 1.1.6. Cultura organizativa
58 g 1.1.7. Direcci6n por objetivos
Q9o
Ea £
o
© 1.2. Tipos y 1.2.1. Porladificultad en la
caracteristicas obtencién
de las 1.2.2. A causa de las coincidencias
competencias en las &reas de competencia
profesionales. 1.2.3. Iddneas para la Institucion
1.2.4. Ajustadas a la realidad o
1.2.5. Facil identificacion. » =
- .
o
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2.1. Procedimientos 2.1.1. Procedimientos de Gestion.
del control 2.1.2. Hechos Administrativos
patrimonial  de 2.1.3. Hechos de dis_posicién
bienes muebles. 2.1.4. Actos de Registros
S o 2.2.1. Planeacion.
= 2 02 Gostis 2.2.2. Organizacién
% % e Ags !O_nt i 2.2.3. Direccion
c c ministrativa 2.2.4. Control
@
E a
T O
S ] 2.3.1. TUPA
s 2 b3 | jo 232 ROF
S @ 3. gstrg[nentos € 535 CAP
g ES“OI” Y 233 MOF 5 S
contro 2.3.4. PAP Ld
Municipal

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

1.7. ANTECEDENTES DE ESTUDIO

1.7.1. Ambito Internacional

Castillo, M., & Navarro, N. (2012). Sugerencia para la gestién apropiada de
los bienes patrimoniales en instituciones educativas. Centro Regional
Universitario de Veraguas. Panama — Veraguas. También implica la necesidad
de innovacioén y la integracién de nuevos elementos para mejorar la gestién en
general, yendo mas alla de la aplicacion convencional de reglas y procedimientos
en la gestion del control de activos de las instituciones publicas. Esta perspectiva
reconoce gue el manejo eficiente de los activos publicos no solo depende de la
rigurosa aplicacion de las normativas existentes, sino también de la capacidad
de adaptarse a cambios, incorporar mejores practicas y aprovechar la tecnologia
disponible para optimizar los procesos.

1.7.2. Nacional

Espinoza Quispe, D. (2013). La supervision interna en la gestion
administrativa de la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de

Chorrillos. San Martin de Porres. Lima - Peru. Los procedimientos utilizados
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en el contexto del control interno no son Optimos para gestionar la sub Grte. de
la tesoreria del municipio de Chorrillo. Ademas, los objetivos de control interno
no afectan a la gestion administrativa de la sub Grte. de la tesoreria del municipio
de chorrillos.

Aldana. (2010). Proceso contable en la gestion de inventarios en laempresa
Casa Alonso, C.A. Municipio Valera, Edo Trujillo. Universidad. C.A.
Municipio Valera, Edo Trujillo. El registro de la informaciéon del inventario
mediante codigos de cuenta que permiten identificar los articulos y movimientos
segun el tipo de proceso de reserva es una practica eficiente y organizada. Este
enfoque facilita el seguimiento preciso de los activos, permitiendo una gestiéon
mas efectiva de los recursos de la empresa. La automatizacién del sistema de
registro de cupones, especialmente utilizando el software Saint, es una decision
acertada. Este enfoque no solo ahorra tiempo, sino que también minimiza errores
manuales, lo que es crucial para garantizar la exactitud y confiabilidad de la
informacién contable. La utilizacion de herramientas tecnoldgicas avanzadas
contribuye significativamente a la eficiencia operativa y a la reduccion de posibles
discrepancias en los registros contables.

Ledn, & Zevallos. (2005). El proceso administrativo de control interno en la
gestion municipal. Universidad. Municipio. El control de diversas actividades en

una municipalidad, que abarca aspectos administrativos, financieros, contables, legales
y la interacciébn con la comunidad, es un componente esencial pero a menudo
subestimado en la gestion publica. Este trabajo busca destacar la importancia de este
control integral y propone el desarrollo de un instrumento moderno y eficaz para llevar
a cabo dicha supervision. La implementacién de un monitoreo administrativa integral, se

trata de cambio en el esquema de la organizacion que es responsable. La meta es que
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el monitoreo interior tenga funciones de forma integral, efectivo, asegurando una
vigilancia constante de todos los procedimientos del organismo municipal. Este enfoque
busca garantizar que cada accidn se ejecute con una estricta y continua supervision del
cumplimiento de las medidas de control previo, concurrente y posterior.

La importancia del control en diversas é&reas como las actividades
administrativas, financieras, contables, legales y las relaciones de la entidad
publica con los sectores es un factor crucial que fue subestimado en gran
medida. A lo largo del tiempo, se ha reconocido la necesidad de enfocarse en
este aspecto, pero lamentablemente, no se ha prestado la atencidon debida. El
monitoreo de tareas administrativos, econémicos y legales, asi como las
interacciones de la municipalidad con la comunidad, es esencial para garantizar
una gestion transparente, eficiente y orientada a la comunidad. Este control
abarca desde la planificacién y ejecucion de procedimientos administrativos
hasta el manejo adecuado de recursos financieros y la observancia de
normativas legales.

Esperanza. (2006). Anédlisis del Sistema de Registro y Monitoreo de
Inventarios de los Bienes Inmuebles Adscritos a la Direccion General
Sectorial de Educacion de la Gobernacion del Estado de Lara. Universidad.
Municipio de Lara. La ausencia de documentaciones regulares que respalden
la caracteristica de la empresa constituye una limitacion significativa que afecta
el registro sistematico de las actividades comerciales relacionadas con el
inmueble, especialmente en lo que respecta a la contabilidad patrimonial. La
ausencia de documentacion adecuada no solo impide un seguimiento detallado
de las operaciones comerciales, sino que también obstaculiza la correcta

contabilizacion y gestién de los activos de la empresa. Ademas, la comunicacién
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ineficaz entre diferentes oficinas y areas responsables de la elaboraciéon
programatica de la gestion en el registro de la propiedad agrava la situacion. La
falta de coordinacién y claridad en los procesos de aplicacion de actualizaciones
y registros genera un desconocimiento generalizado, lo que resulta en
innumerables retrasos en la programacion previamente establecida. Esta falta
de sincronizacién y transparencia en la ejecucion de tareas contribuye a la
generacion de problemas y dificultades operativas en el manejo del registro de

la propiedad.

2.1.3. Local

Huanca Rosas, R. (2008). Analisis de los Procesos de Activos del Sistema
de Suministro de la Unidad de Gestion Educativa San Roman Juliaca. UNA
PUNO. Unidad de Gestion Educativa San Roman Juliaca. La formulacion del
pedido de la PECOSA (Pedido de Compra, Orden de Servicio y Adquisicidon) se
realiza de manera inoportuna y sin tener en cuenta la satisfaccion directa y
puntual de las necesidades. Ademas, se observa la falta de informacion sobre
existencias, tanto dentro como fuera de la Unidad de Gestion Educativa San
Roman Juliaca. Este déficit en el control de inventarios afecta negativamente la
planificacion y ejecucion eficiente de las adquisiciones. La distribucion de bienes
no se ajusta a las normas del sistema de abastecimiento, ya que no hay
evidencia de que todas las adquisiciones se hayan registrado adecuadamente
en el kardex y el bind card. La falta de registros actualizados y en algunos casos
la ausencia total de estos documentos afecta directamente al cierre del ejercicio
financiero. La informacién desfasada o la inexistencia de registros impide una

gestién efectiva de los recursos, dificulta el seguimiento de los activos y puede
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dar lugar a errores contables.

La aplicacion de la normativa relacionada con los procesos técnicos de
adquisicion y distribucion de bienes juega un papel fundamental en la gestion
administrativa de una entidad. Sin embargo, se observa que el cumplimiento de
estas normas, en particular las relativas a los procesos técnicos de adquisicion
y distribucion de bienes, presenta deficiencias significativas. Estas deficiencias,
segun los criterios de evaluacion del investigador, necesitan ser reguladas para

mejorar la eficiencia y eficacia en la gestion administrativa.

Mollisaca Chalco, E. (1997). Informe Profesional sobre los Procesos
Técnicos de Programacion y Adquisicion del Sistema de Suministro de la
Micro Region de Chucuito — Puno, 1996. UNA PUNO. Micro Regién de
Chucuito — Puno. Afirma que «el desarrollo de una “eficiente gestidon
administrativa de abastecimiento” se ve obstaculizada por la organizacion,
implementacion y funcionamiento de la Unidad de Abastecimiento de la
microrregion Chucuito - Puno, que presenta fallas en su estructura
organizacional, organigrama y Manual de Organizacién y Funciones (MOF)».

Dias Aguilar, M. A. (2015). Tesis sobre el Control Patrimonial y el
Aprovechamiento de Bienes Patrimoniales Fuera de Uso en el Sector
Publico Peruano. UNA PUNO. Municipalidad Provincial de Puno — 2014. Afirma
que en la actualidad las instituciones publicas conservan bienes culturales
infrautilizados sin un plan claro para su eventual enajenacion, lo que hace que el
Estado se enfrente a retos sociales y econémicos. Estas instituciones acumulan
una cantidad significativa de bienes patrimoniales inatiles como resultado de

procesos que no se adaptan a las realidades del pais.
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1.8. MARCO TEORICO

2.2.1. Competencias profesionales

Son las habilidades que tienes para poner en practica todos tus conocimientos,
capacidades y valores en el lugar de trabajo cualidades que han cobrado
especial importancia en el proceso de seleccion en los ultimos afios.

El actual panorama laboral se caracteriza por la saturacion de candidatos
compitiendo por las mismas oportunidades laborales. Este incremento en la
cantidad de aspirantes ha complejizado y dificultado la tarea de seleccién de
profesionales, por lo que resulta crucial definir las competencias fundamentales
que cada candidato aporta y evaluar como se alinean con los requisitos
especificos del puesto.

Los procesos de seleccion han evolucionado hacia una mayor exhaustividad y
detalle, recopilando una cantidad mas amplia de informacion sobre los posibles
candidatos. Las metodologias tradicionales ya no son suficientes, y se requiere
de enfoques de calidad que permitan determinar con precisién los puntos fuertes
y débiles de cada aspirante. Josep Viladomat, consejero delegado de marketyou,

destaca que la finalidad es filtrar y seleccionar el mejor talento disponible.

Clases de competencias

a. La capacidad de innovar es una competencia crucial en el entorno laboral
actual. Se refiere a la habilidad de ofrecer creatividad y originalidad en la
Solucién de problemas o la creacién de nuevas ideas. Un individuo con una
fuerte capacidad innovadora no solo se enfoca en las soluciones actuales,

sino que constantemente busca maneras de mejorar y evolucionar en el
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futuro.

b. La capacidad para trabajar de forma constante es una competencia que
destaca la dedicacion y el compromiso de un individuo en su trabajo. Se
refiere a la habilidad de realizar tareas con calidad y esmero de manera
consistente a lo largo del tiempo. Implica la disposicidon para mantener un
alto nivel de desempefio, incluso en situaciones desafiantes o rutinarias.

c. Lacapacidad analitica es una competencia esencial en el entorno laboral y
Hace referencia a la destreza de captar y analizar informacién en
profundidad. Los individuos con una fuerte capacidad analitica tienen La
aptitud para fragmentar datos intrincados, identificar patrones, vinculos y
tendencias, y interpretar la esencia de la informacion.

d. La capacidad para liderar es una competencia fundamental que implica la
habilidad de inspirar, integrar y guiar a otros en el desarrollo de su trabajo.
Un lider efectivo tiene la capacidad de influir positivamente en los demas y
crear autoridad, lo cual es esencial para dirigir equipos y proyectos de
manera exitosa.

e. La capacidad de comunicar es una competencia esencial que implica La
capacidad de compartir Informaciébn de manera efectiva y expresar
opiniones con confianza, autoestima y firmeza. Los individuos con esta
competencia no solo son capaces de expresar claramente sus ideas, sino
que también poseen la destreza para hacerlo de manera persuasiva,
impactante y adaptada al publico objetivo.

f. La habilidad para interactuar es una competencia valiosa que se refiere a

la capacidad de relacionarse con los deméas de manera efectiva, ser
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accesible y destacar en la interaccion social. Los individuos con esta
habilidad no solo son capaces de establecer conexiones significativas, sino
gue también se destacan y son mas visibles que otras personas en su
entorno.

g. Lacapacidad para trabajar en equipo es una competencia fundamental que
implica la habilidad de empatizar y colaborar efectivamente con los demas.
Los individuos con esta capacidad no solo son capaces de trabajar de
manera armoniosa en un entorno colaborativo, sino que también muestran
una actitud de cuidado y apoyo hacia sus comparieros.

h. La capacidad para afrontar el estrés es una competencia fundamental que
implica la habilidad de Laborar en un entorno de elevada presion y
compromiso, manteniendo la efectividad y el equilibrio emocional. Las
personas con esta capacidad no solo enfrentan los desafios y demandas
laborales con calma, sino que también tienen la capacidad de mantener la
compostura y el rendimiento incluso en situaciones estresantes.

I La adaptabilidad es una competencia esencial que se refiere a la capacidad
de aceptar el cambio de forma positiva. Las personas con esta habilidad no
solo son capaces de enfrentar la diversidad y la novedad en el trabajo, sino
que también pueden ver los beneficios del cambio. Tienen una disposicién
natural para ajustarse a nuevas situaciones y buscar nuevas formas de
hacer las cosas.

j- La capacidad para organizarse es una competencia esencial que involucra
la habilidad de coordinar y estructurar actividades de manera eficiente. Las

personas con esta competencia estan bien organizadas, prestan atencién
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a la estructura del trabajo y desempefian un papel crucial en el desarrollo
exitoso de diversos proyectos. Tienen la capacidad de planificar y priorizar
tareas de manera efectiva, lo que contribuye a la eficiencia y al desempefio

de los objetivos.

k. Capacidad de especializacion. Se refiere a la habilidad de obtener
conocimientos especificos que se enfocan en aspectos y procesos
particulares. Gracias a ellos, se hace una contribucién especial para que
las cosas se hagan correctamente y al mejor nivel posible. Todos tenemos
estas habilidades, pero pocas de ellas determinan dénde radica nuestro
verdadero valor como profesionales. Tener claridad sobre quiénes son los
gue nos ayudan a conocernos mejor, es decir, como nos diferenciamos de
los demas y ampliamos nuestros horizontes profesionales.

Gestion por competencias

La gestidbn por competencias se presenta como un enfoque clave para el éxito

de las instituciones en el nuevo milenio. Una buena gestion de los capitales

humanos proporciona a las organizaciones una importante ventaja competitiva
porque reconocen gue el calibre y la dedicacion de su plantilla son la base del
éxito institucional. La probabilidad de éxito aumenta con la cohesion del equipo

y la utilizacién eficaz de las capacidades Unicas de cada miembro, mayor sera la

fortaleza de la institucién en su conjunto.

Objetivos de las competencias
El modelo de gestion por habilidades persigue el objetivo fundamental de
instaurar un nuevo estilo de liderazgo en la institucion. Esta transformacion tiene

como proposito Administrar el capital humano de la entidad de forma mas
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completa y eficaz. La administracion por capacidades es un enfoque novedoso
gue pretende adecuar las competencias, la experiencia y la gestion personal de
los prstadores de servicios a los objetivos estratégicos de la organizacion.
Los siguientes objetivos deben alcanzarse mediante la gestion de competencias:
La gestion integrada de los talentos humanos se ve enormemente reforzada y
simplificada por el uso de una estrategia de gestion basada en las competencias.
Este modelo proporciona un marco claro para identificar, desarrollar y gestionar
las competencias necesarias en los empleados, alineandolos de manera mas
efectiva con los objetivos organizativos.
La gestion por competencias requiere una implicacion activa y directa por parte
de los directivos en el manejo de los recursos humanos. Este enfoque implica no
solo identificar las competencias clave para cada puesto, sino también contribuir
activamente al avance profesional de los individuos y, en consecuencia, de la
organizacion en su conjunto, especialmente en un entorno cambiante.
Sistema de Competencias

(Young) Con base en la experiencia de Consultores y otros estudios, se ha
validado que la implementacion efectiva de un técnica de gestion alineado con
las competitividades especificas de la formacién genera resultas positivos a
corto, mediano y largo plazo. Este enfoque estratégico ha demostrado su eficacia
en diversas areas clave, brindando beneficios significativos en distintos aspectos

de la gestion empresarial.

DESCRIPCION DE PUESTOS
Es una perspectiva holistica que contempla tanto los requerimientos particulares

de cada area de trabajo como la eleccién de la persona ideal para llevarlos a
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cabo, teniendo en cuenta los aspectos objetivos de uno u otro. El enfoque de
competencias tiene resultados a corto, medio y largo plazo:

Teniendo en cuenta los aspectos objetivos de uno y otro, se logra un
acercamiento completo a los requisitos especificos de cada puesto y la seleccion
de la persona adecuada para su cumplimiento.

El enfoque por competencias propone y consigue resultados en el corto, mediano
y prolongado plazo:

Término cortd. Para tomar decisiones organizacionales, considere las
caracteristicas de las personas: lo que necesitan y qué equipo esta disponible.
Término medio. La gestion por competencias es un enfoque integral que analiza
el grado de adaptacion de las personas a las exigencias de los puestos,
permitiendo sugerir un sistema de reasignacion eficaz y facilitando la
identificacion de candidatos adecuados para cada posicion. A su vez, este
enfoque permite reconocer las necesidades de desarrollo del personal y

formacioén .

Termino Largo plazo. El proceso de desarrollo organizacional, orientado a la
adecuacion de la plantilla relevante para las necesidades venideras de cada
puesto caracteristicas y, por ende, de la organizacion, comparte similitudes con
el enfoque de un entrenador de fatbol para su equipo. Ambos procesos requieren
un profundo conocimiento de los individuos, sus fortalezas y debilidades, asi

como una comprension detallada de los requisitos especificos de cada posicion.

INTEGRACION Y PUESTOS DE TRABAJO
Asignar a las personas adecuadas a los puestos basandose en una descripcion

completa del trabajo y un elenco ideal es un paso fundamental para construir un
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equipo armonioso y comprometido con la consecucion de objetivos
organizacionales. Este enfoque no solo maximiza el rendimiento individual, sino

gue también fortalece la colaboracion y la cohesion del equipo.

IMPLANTACION DE UNA CULTURA ORGANIZATIVA

La cultura organizacional, aunque conceptualmente abstracta, se revela como
un elemento de profunda influencia que trasciende los limites de la abstraccion
y se manifiesta de manera palpable en el dia a dia de una institucion. Este
conjunto de principios, convicciones, pautas y habitos compartidos entre los
integrantes de una organizacién va mas alla de definir su esencia, sino que
también incide directamente en su dinamica interna, su capacidad para
adaptarse a cambios, y en Ultima instancia, en sus logros y resultados.

Los estudios revelan una realidad preocupante: aproximadamente el 70 por
ciento de los cambios culturales no logran alcanzar sus objetivos, y esta tasa de
fracaso suele atribuirse principalmente a dos factores fundamentales. En primer
lugar, la vision del futuro deseado se presenta de manera vaga y mal definida.
En otras palabras, los objetivos a los que la institucion aspira no estan
claramente establecidos ni fijos. Esta falta de claridad y especificidad en la visién
puede llevar a una interpretaciéon difusa por parte de los miembros de la
organizacion, generando confusion y ambigiiedad en cuanto a los cambios
culturales propuestos.

La falta de consideracion de los componentes emocionales, no racionales y otros
aspectos del ser humano es un aspecto critico que puede contribuir
significativamente al fracaso de los cambios culturales en una institucion. La

cultura organizacional no es simplemente un conjunto de normas y reglas; esta
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intrinsecamente vinculada a las emociones, valores personales y conocimientos
individuales de los miembros de la organizacion. Ignorar estos aspectos
humanos puede resultar en una falta de conexion emocional y compromiso por
parte de los empleados, lo que dificulta la adopcion efectiva de nuevos valores y
comportamientos.

El adecuado empleo de un modelo de gestion fundamentado en competencias
facilita a la organizacion la implementacion exitosa de la cultura organizacional
deseada. Como hemos observado, son los miembros del equipo quienes, en
Gltima instancia, adoptan, configuran y dan forma a la cultura organizacional. Los
grupos de trabajo juegan un rol crucial. en la instauracion y arraigo de esta cultura

corporativa.

DIRECCION POR OBJETIVOS
Una buena orientacion de acuerdo con los objetivos se basa en la gestion basada
en competencias, ya que estas pueden identificar caracteristicas que

contribuyen a mejores resultados.

Tipos de Competencias

POR DIFICULTAD DE ADQUISICION

Conocimientos: La ganancia de competencias mediante la diligencia de una
técnica especifica implica el desarrollo de habilidades, conocimientos y
comportamientos especificos a través de un enfoque estructurado y practico.
Habilidades: La adquisicién de competencias, por lo general, se logra a través
de un proceso continuo que involucra tanto la formacion estructurada como la

experiencia practica en el entorno laboral.
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Capacidades: Ciertamente, algunas competencias estan estrechamente
Asociadas a caracteristicas o rasgos individuales, y su adquisicion y modificacion

pueden ser mas desafiantes en el corto plazo.

POR SIMILITUDES TEMATICAS ENTRE COMPETENCIAS

Comunicacion:

Hablar en publico: Capacidad para expresarse de manera clara y persuasiva
frente a un auditorio.

Expresion oral y escrita fluida: Habilidad para comunicarse de manera efectiva
tanto verbalmente como por escrito.

Grte./Gestion:

Planificacion: Habilidad para establecer metas, estrategias y acciones para lograr
resultados especificos.

Direccion de equipos: Habilidad para liderar y coordinar esfuerzos de un grupo
hacia objetivos comunes.

Liderazgo: Habilidad para influir positivamente en otros, proporcionar orientacion
y motivar equipos.

Resoluciéon de conflictos: Capacidad para abordar disputas y encontrar
soluciones efectivas.

Influencia:

Motivacion: Habilidad para inspirar y estimular a otros Para alcanzar objetivos y
propasitos.

Relaciones publicas: Capacidad para gestionar y mantener relaciones positivas
con diversas partes interesadas.

Trabajo en equipo: Colaboracién efectiva y habilidades para trabajar
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armoniosamente con otros.

Solucion e Innovacion:

Aportar suGrte.s: Habilidad para proponer ideas y soluciones creativas.
Creatividad: Pensamiento innovador para encontrar enfoques originales y
eficaces.

Capacidad de sintesis: Habilidad para resumir informacion compleja de manera
clara y concisa.

Orientacion a resultados: Enfoque en la consecucidon exitosa de objetivos y

metas.

Logro y Accioén:

Consecucion de objetivos individuales o de grupo: Enfoque en alcanzar metas
de manera individual o colaborativa.

Servicio:

Actitud disponible: Disposicion para atender y Atender adecuadamente a las
necesidades de los otros.

Puntualidad: Cumplimiento de plazos y compromisos de manera oportuna.
Orientacion al cliente: Enfoque en cumplir con las demandas y expectativas de

los clientes.

. Conocimientos especificos.

. Habilidades.

. Cualidades de éxito.

Caracteristicas de las competencias

Al definir el Modelo de administracion basado en competencias que se aplicara

en la entidad, es esencial considerar las caracteristicas generales que deben
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poseer las competencias. Estas caracteristicas proporcionan una base solida
Para el crecimiento y valoracion de las competencias clave en el contexto

organizativo.

ADECUADAS A LOS PROGRAMAS

Es imperativo identificar las competencias que ejercen un impacto directo en el
éxito de la institucion, ya sea de manera positiva o negativa. El propésito central
es potenciar el rendimiento global de la institucién, por lo que resulta fundamental
comprender las caracteristicas de las personas involucradas y su contribuciéon a

los resultados organizativos.

ADECUADAS A LA REALIDAD

Es fundamental tener en cuenta es fundamental evaluar la situacion actual,
identificar las necesidades inmediatas y reconocer las posibles deficiencias
dentro de la organizacion, al mismo tiempo que se considera el plan de desarrollo
o evolucién. de la institucién para anticipar futuros ajustes y requerimientos. Este
enfoque proactivo garantiza una gestion efectiva de las competencias y
contribuye al éxito sostenible de la institucion.

DE FACIL IDENTIFICACION

La identificacion del nivel o grado de competencia dentro del sistema debe ser
intuitiva y accesible, evitando la necesidad de realizar estudios profundos o

complicados en cada ocasién que se requiera obtener informacion.

2.2.2. Procedimientos del control patrimonial
A. Procedimientos de gestién
Altas de Bienes

Definiciones
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Un proceso crucial que sigue pautas es la incorporacion fisica contable de un
bien al patrimonio del estado o de una entidad y regulaciones especificas. Este
proceso, respaldado por la legislacion pertinente como la Ley N° 29151 y las
directivas correspondientes, busca garantizar la correcta adhesion de un activo

al inventario y patrimonio de una entidad.

Causales de Alta de Bienes

La modalidad de "Muebles Permuta" se utiliza cuando una entidad publica toma
bienes muebles de entes privadas, particulares o estatales, a negocio de la
desembolso de bienes que la entidad ha dado de baja. En este proceso, se
realiza un intercambio de activos, donde la entidad recibe nuevos bienes a
cambio de los que ya no son necesarios o0 han sido retirados de su inventario.
Esta operacion implica un intercambio de activos, donde la entidad adquiere

nuevos bienes mediante un proceso de permuta.

La modalidad «Mobiliario de reposicién» se utiliza cuando un organismo publico
recibe gratuitamente un bien idéntico, comparable, superior o de igual valor que
el bien del que se desprende. La persona que causo la pérdida, robo, sustraccion
o dafo del bien, el proveedor del seguro en caso de pérdida del bien asegurado
o el proveedor en virtud de los términos de la garantia de compra original pueden

realizar esta sustitucion.
Baja de bienes
Definicidon

El proceso de enajenacion supone retirar de los activos de la entidad aquellos
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gue ya no son utilizables por diversas razones, entre las que se incluyen dafos
irreversibles, degradacion avanzada, desgaste o afectacion de activos utilizados

de forma continuada (www.unsm.edu.pe glosario indb).

Causales de Baja de Bienes

La categoria de "Muebles bajo la Causal: Siniestro (fendmenos de la naturaleza)"
se refiere a aquellos bienes que han experimentado dafios, pérdida o
destruccion, ya sea parcial o total, debido a eventos como incendios u otros
fendbmenos naturales Ing. A. MORE S.

B.- Actos de administracion

Afectacion en uso

Definicion

La figura descrita se refiere al derecho de uso gratuito de un predio estatal, que
otorga a su titular la facultad de utilizarlo con fines de servicio publico o, de
manera excepcional, con el propésito de promover intereses y el desarrollo
social. Este derecho implica una serie de caracteristicas y condiciones
especificas que suelen regularse por normativas y leyes especificas.

(https://www.sbn.gob.pe. PDF)

La afectacion de bienes se refiere al acto mediante el cual un bien es destinado
a un uso especifico 0 a un servicio publico. Este proceso implica que el bien
adquiere una finalidad determinada, quedando vinculado a satisfacer

necesidades colectivas o a cumplir una funcién publica.
Cesion de Uso
Definicién

La cesidon en uso es un acto administrativo mediante el cual una entidad
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municipal otorga a otra entidad beneficiaria el derecho excepcional de utilizar
temporalmente, y a titulo gratuito, un inmueble. El propésito de esta cesion es
que la propiedad esta asignado exclusivamente a la ejecucion de unas obras de

importancia (www.ipdre.pe- PDF)

Esta sesion es otorgada para uso de un plazo maximo inicial de 1 afio, durante
el cual la entidad beneficiaria tiene el derecho de utilizar el inmueble para la
ejecucion del proyecto de interés. Ademas, se establece la posibilidad de una

renovacion unica, la cual también tendria un plazo maximo similar.

Arrendamiento

Definicion

El contrato al que te refieres se conoce comunmente como un “"contrato de
arrendamiento financiero” o "leasing”. En esta clase de contrato, una de las
partes (llamada arrendador) cede a la otra parte (llamada arrendatario) el
derecho de uso temporal de un bien mueble o inmueble a cambio de una
cantidad de dinero periddica, conocida como "cuota de arrendamiento".

La descripcibn que proporcionaste es caracteristica de un "contrato de
arrendamiento” o "contrato de alquiler”. Este tipo de contrato establece una
relacion entre dos partes, donde una de ellas (el arrendador) acuerda permitir
que la otra parte (el arrendatario) utilice o disfrute de un bien o servicio durante
un  periodo especifico,b, a cambio de un pago econdémico

(https://www.Economipedia Janes Sanchez Galén)

Un contrato de arrendamiento es un acuerdo formal que establece una conexién
contractual entre dos partes, definiendo los términos y condiciones bajo los

cuales se permite el uso o disfrute temporal de un bien o servicio especifico. En
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esta relacion, la parte que cede el derecho de uso, conocida como el arrendador,
facilita al arrendatario la posibilidad de aprovechar un activo tangible o intangible
por un periodo de tiempo predeterminado. Este activo puede abarcar desde
propiedades inmobiliarias, como viviendas o locales comerciales, hasta bienes
muebles, vehiculos, equipos, o incluso servicios digitales.

C.- Actos de Disposicion

Conceptos. - La transferencia rapida y eficaz de la propiedad de bienes

estatales se conoce como acto de disposicion.

Donacion
Definicion
La transmision de bienes o derechos que implica una disminucién en el
patrimonio se conoce como acto de enajenacion.

(https://.www.enciclopedia.juridica.com)

La palabra "donacion" el origen en latin es "donatio", que significa regalo o
presente. A lo largo de la historia, las donaciones han desempefiado un papel
crucial en el apoyo a diversas iniciativas sociales, culturales, educativas y
humanitarias. Los donantes pueden ser individuos, empresas, organizaciones
sin fines de lucro o] entidades

gubernamentales: significadoconcepto.com/donacion/

Compraventa por subasta publica

Definicién

Es la accién de, la cancelacion y otros aspectos a unir vincular por el martillo
publico. La ley de subastas y, en caso necesario, la ley de demolicién son

llevadas a cabo por la oficina mesa directiva. (www.sbn.gob.pe PDF)
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La compra y la venta son dos componentes interrelacionados y fundamentales
en el proceso de intercambio econdmico. Ambas actividades constituyen un
sistema en el cual los participantes, ya sea individuos, empresas u
organizaciones, se involucran en transacciones para adquirir o transferir bienes

y servicios Definicion. De/compra/.

Acto de subasta publica

El acto de remate, también conocido como acto de subasta, es un evento
publico en el que se lleva a cabo la venta de recursos o servicios al mejor postor.
Durante este proceso, se leen las caracteristicas y condiciones de los bienes que
se van a subastar, y los participantes formulan posturas para competir por la

adquisiciéon de dichos bienes. www.enciclopedia-

juridica.com/d/remate/remate.htm

La palabra "subasta" tiene sus raices en las palabras latinas "sub hasta", que se
traduce como "bajo la lanza". Este término tiene su origen en la antigua Roma,
donde se llevaban a cabo las ventas publicas del botin del enemigo utilizando
una lanza como simbolo. En esa época, este proceso se llevaba a cabo de

manera publica y bajo la supervision de la autoridad correspondiente.

Martillero publico

El Martillero Publico, también conocido como Rematador, es un profesional
especializado encargado de llevar a cabo subastas, ya sea de forma privada o
publica, especialmente en el ambito judicial. Su funcién principal es la de
conducir y dirigir estos procesos de venta, abarcando una amplia variedad de
bienes, que pueden incluir tanto muebles como inmuebles, semovientes,

derechos, marcas y patentes, entre otros.
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www:es.wikipedia.org/wiki/Martillero.

Distribucion de lo recaudado

Debera remitir la totalidad del importe recibido dentro de los 05 dias habiles

siguientes a la subasta publica a la empresa, que lo entregara de la siguiente

manera:

Los salarios de los servidores publicos se deduciran del monto total; el monto

restante se destinara a los gastos administrativos de publicacion en el periddico

y a la valoracion debidamente verificada mediante recibos de pago. Ademas, el

3.0% del total que queda después de deducir los pagos de las tarjetas y b se

enviard a la SBN y se depositara en una cuenta bancaria, mientras que el 97.0%

restante constituira los fondos de la empresa. Resolucion No. 446 de 2015/SBN.

Compraventa de chatarra

1. Conjunto de utensilios viejos o trozos de metal, especialmente de hierro:
Se refiere a objetos o fragmentos de metal considerados como desechos o0
sin utilidad, que pueden ser pesados y convertidos en metalico.

2.  Residuos del mineral de hierro en mineria: Se utiliza en el ambito de la
mineria para referirse a los restos o residuos que quedan después de
extraer el mineral de hierro.

3.  Maguina o aparato casi inservible: Se emplea para describir maquinas o
dispositivos que estan en mal estado o que ya no cumplen adecuadamente
su funcion. Por ejemplo, una cafetera vieja y desgastada.

4. Conjunto de monedas metalicas de poco valor: Puede referirse a un
conjunto de monedas de poco valor econémico.

5. Conjunto de joyas o condecoraciones que lleva una persona: En este
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contexto, se refiere a las joyas o condecoraciones que una persona lleva
puestas.

6. Objeto de poco valor: También se usa de manera mas general para
describir objetos considerados de escaso valor.Los articulos dejados
debido al desgaste o chatarra deben ser subastados, independientemente
de si son publicos o restringidos.

También se consideran las normas establecidas en estos procedimientos:

El reporte técnico preparado por (UCP) debe sefialar que los activos estan
clasificados como chatarra y que su desvinculacion se llevara a cabo sin la
necesidad de realizar inscripciones en registros oficiales. En situaciones donde
existan activos adicionales considerados como excedentes y también calificados
como chatarra, se debera adjuntar al informe técnico UCP y respaldada por la
Oficina de Gestion de Activos (OGA). Este documento debe justificar la posesion
continua de los activos durante un periodo que excede los dos afios.

En el escenario donde los activos estén registrados a nombre de la entidad en

los registros publicos, una vez concluida su venta, Ante la oficina de registro

correspondiente, la entidad debe realizar los tramites necesarios para su baja en
el sistema nacional de transporte terrestre. No sera necesario cambiar el tracto

sucesivo si los bienes estan inscritos a nombre de otras entes.

Permuta de bienes

Definicién

El verbo que refleja el concepto es "permutar”, el cual implica cambiar dos 0 mas
cosas entre si. En el ambito juridico, la permuta implica la formalizacion de un

contrato mediante el cual un sujeto entrega un bien y, como contraprestacion,
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recibe otro (https://definiciondepermuta) Es el proceso y resultado de

intercambios un objeto por otro diferente.

Destruccion de bienes
Definicion
Accion y efecto de desaparecer bienes incautados, ejecutar lo dispuesto en la

resolucidn que ratifica la destruccion de bienes (www.sunat.qgob.pe PDF).

Transferencia por dacion en pago

Definicion

Es la transferencia de un activo retirado como un pago total o parcial de una
deuda o una deuda.- Aportacion de capital a favor de una empresa o una
empresa que transfiere una propiedad con el fin de aumentar el capital de una

empresa. (https://cnsm.org.pe) PDF.

La dacion en pago es una modalidad de pago utilizada para saldar deudas.
Consiste en la entrega de un bien por parte del deudor con el propdsito de cumplir
con los pagos pendientes. En este proceso, el deudor renuncia al bien, y el
acreedor, en comun acuerdo, acepta dicha entrega como compensacion por la

deuda pendiente. https://economipedia.com/definiciones/dacion-en-pago.html.

D.- Actos de registro

Codificacion

Son aquellos actos por medio de las cuales se obliga a los particulares a
obedecer las disposiciones de la administracion. Son acciones con las que la
administracion determina la existencia de una situacion o el cumplimiento de

requisitos administrativos.
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La codificacion se refiere a la transformacion de la formulacion de un mensaje
mediante el uso de reglas o normas establecidas por un coédigo o lenguaje
predeterminado. Este proceso implica asignar codigos especificos a los
elementos del mensaje, permitiendo su representacion y transmisién de manera
estructurada y comprensible dentro de un sistema o contexto particular.

Los bienes que representen los bienes muebles de los que participaron se les
generar un numero Unico que es el cadigo, con el fin de distinguirlos de todos los
demas bienes. Esta codificacion se realiza asignando doce (12) digitos al bien,
a través del cual se clasifica e identifica. El codigo se genera cuando se realiza

el inventario y se excluye cuando se elimina la propiedad o el bien.

Registro En El M6dulo Muebles Del SINABIP
Definicion
Las entidades publicas estan obligadas a registrar todos los bienes del Estado

utilizando el sistema de informacién SINABIP. (https://.www.sbn.gob.pe)

Inventario
Definicion
Un inventario detallado, organizado y evaluado de los activos que componen la
riqueza de wuna empresa o individuo en un momento dado.

(https://.www.es.m.wikepedia.org.)

Bienes que pueden ser inventariados

El inventario estara sujeto a mercancias con las siguientes propiedades:
* Ser el objetivo principal de la entidad.

* Una duracién de mas de un afio.

» Mantenimiento y/o reparacién facilmente accesible.
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* Clasificados como activos fijos o que no valen la pena
. Ser tangible.

» Ser responsable con un acto final de disposicion.

Bienes no depreciables

El SNBE no los considera inventariables:

Los bienes no depreciables Son aquellos que no satisfacen todos los requisitos
indispensables. para ser considerados bienes de permanencia prolongada. Esto
puede deberse a que tienen un valor inferior a un octavo de la (UIT) o no estan
directamente asociados con la mision institucional, Aungue posean una duracién
atil que supere un afo.

Ejemplos de activos no depreciables incluyen terrenos y construcciones en
curso. Los activos depreciables, por otro lado, abarcan maquinaria, equipo,
vehiculos, muebles y equipo de oficina. Ademas, se mencionan los activos
agotables, como yacimientos, pozos petroleros, minas y bosques madereros,
que tienen una vida util finita y se agotan con el tiempo debido a su explotacion.
Etiquetado

Bienes susceptibles de ser inventariados tengan las siguientes caracteristicas,
son tangibles, susceptibles de cualquier acto de disposicién final y clasificados

como activos fijos o no amortizables. (https://www.mef.gob.pe PDT.).

Las etiquetas de etiquetado se colocaran de la siguiente manera:

* Muebles: vista frontal, en la parte superior derecha del perfil. En la parte inferior
de la sefial del asiento, coloque sillas, modulares, sillones o similares.

* Vehiculos: en la esquina superior izquierda de la cabina del conductor o en la

guantera.
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* Maquina: si estan expuestos a grasa, utilizar placas metalicas.
- Pendientes semovientes.
En el caso de reparacion o mantenimiento, los equipos de trabajo requieren los

documentos que deben presentar.

Conciliacién patrimonio-contable

La conciliacion es un método alternativo de resolucion de disputas en la que las
partes implicadas tratan directamente una disputa con la ayuda y colaboracion
de un tercero, en este caso, un profesional contable. Este proceso busca llegar
a acuerdos mutuos y resolver desacuerdos de manera mas rapida y menos
adversarial que a través de procedimientos judiciales tradicionales. (Segun

https://.www.crinsa.es.topies.conciliacion.)

La Comisién de Inventario, la Unidad de Control de Activos y la oficina de
contabilidad seran esenciales en el proceso de control de activos. Su funcion
principal sera llevar la contabilidad de la informacion recibida, comparando los
datos de las existencias reales con los registros contables. Para lograr esto, el
organismo responsable debe proporcionar datos completos sobre todas las
compras, valores actuales, depreciacion, facturas contables, fechas de ingreso,

entre otros aspectos relevantes.

Comunicacién ala SBN

La (SBN), con la supervision de la (OGA), sera la encargada de enviar el informe
final del inventario y el registro del balance correspondiente al periodo de enero
a marzo de cada afio. Este informe contendra la fecha de cierre de la cartera de
activos, establecida el 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior. Este

proceso contribuird a mantener una gestion eficiente y transparente de los
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activos, proporcionando informacion actualizada sobre el estado del patrimonio.
E.- Administracion de bienes muebles

Definicion de Administracion

Accion de Administrar (gobierno, organizar una empresa).

La administracion se conceptualiza como el conjunto de funciones
desempefiadas para gestionar eficientemente los recursos de una organizacion.
Considerada como una disciplina cientifica, se enfoca en el estudio de las
organizaciones, tratandolas como sistemas tecnolégicos. Su atenciéon se dirige
hacia la proyeccion, clasificacion y control de recursos con el fin de alcanzar los
objetivos establecidos de manera efectiva. Segun la definicion proporcionada por
(https://lwww.wikipedia.com), La disciplina de la gestion se define como la
integracion de ideas, técnicas y practicas que, aplicadas a grupos humanos,
permiten desarrollar sistemas l6gicos de cooperacion para alcanzar objetivos
comunes, las cuales resultan dificiles de lograr de manera individual en los

contextos sociales.

La importancia de la gestion
La buena gestion, y Unicamente mediante ella, de recursos materiales y
humanos. y de otro tipo, son esenciales para el éxito de una institucion social.

Que esta organizacion tiene en cuenta.

Proceso Administrativo.

Definicién.

La administracion de una empresa u organizacion consiste en acciones regidas
por un conjunto de reglas, politicas y actividades. Este proceso abarca la

planificacion, organizacion y gestiéon de los recursos disponibles con el objetivo

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

de alcanzar de manera eficiente las metas y objetivos de la organizacion. Las
organizaciones utilizan el proceso administrativo para alcanzar sus objetivos y
satisfacer tanto las necesidades sociales como las financieras. En este contexto,
los gerentes y administradores desempefian un papel crucial en la planificacion,
organizacion, direccion y control efectivos de los recursos. Si estas funciones se
realizan bien, la probabilidad de que la organizacién logre sus objetivos aumenta
significativamente.

Objetivo del proceso administrativo

El proceso administrativo se encarga de transformar la mision y el enfoque de
una organizacion en metas tacticas, actividades con su secuencia
correspondiente, asignacion de responsabilidades, especificaciones, normas y
recursos necesarios. Esta transformacion tiene como objetivo concretar la

ejecucion de la mision y estrategia de la organizacion (www.cca.org.mx-

obj.opprocob.)

Resultado de coordinar actividades y personas e integrar un sistema
organizacional, buscan alcanzar la maxima eficiencia con el propdsito de
optimizar la estructura y mejorar la gestién del sistema. Esto se logra mediante
la aplicacion de un conjunto de reglas y técnicas que facilitan la operacién

coordinada y eficaz de la organizacion.

Fases del proceso administrativo

Planeacion

La programacion se define como la accion y el resultado de preparar u organizar.
Es un procedimiento que implica la organizacion de una actividad, ya sea simple

o compleja, teniendo en cuenta diversos factores internos y externos. El objetivo
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principal de la planificacion es alcanzar uno o mas objetivos de manera efectiva
y eficiente. Este proceso implica desarrollar estrategias y definir acciones

concretas para alcanzar los objetivos propuestos. (https: www.significados.com

planificacion)

Clasificacion de planes

Procedimientos:

Método o modo de tramitar y ejecutar una cosa.

Un procedimiento se define como un método de ejecucidon o una serie de pasos
a seguir de manera secuenciada y sisteméatica en la consecucion de un fin
determinado. En otras palabras, es una secuencia de acciones organizadas y
estructuradas que se siguen para llevar a cabo una tarea o alcanzar un objetivo

especifico https://.www.deconceptos.com

Los procedimientos son los planos para las tareas o aplicaciones. Se
representan comunmente mediante diagramas llamados "flujogramas", los
cuales ofrecen una representacion visual de la secuencia de pasos y decisiones
que deben seguirse en la ejecucién de un procedimiento especifico.
Presupuestos:

La descripcion proporcionada se refiere al concepto de "presupuesto”. Un
presupuesto es el calculo anticipado de los costos asociados con la realizacion
de una obra o la prestacion de un servicio. Incluye la estimacién de gastos e
ingresos para un periodo especifico. Este plan financiero permite determinar la
cantidad de dinero que se prevé sera necesario para cubrir los diversos gastos

relacionados con un proyecto o actividad determinada. (https://.definicion de

presupuesto.).
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Programas o Programaciones:

La planificacion de un proyecto consiste en la cuidadosa estructuracion y
organizacion de las diversas partes o actividades que lo conforman, con el
objetivo de llevar a cabo una ejecucion eficiente y exitosa.

Exacto, has captado el concepto correctamente. La planificacion es
esencialmente el proceso de anticipar y detallar lo que se pretende realizar en

un ambito o circunstancia especifica (https://.definicion de programa).

Reglas o Reglamentos:

Lo que estas describiendo suena a una definicion de "reglamento” o "normativa".
Los reglamentos son un conjunto de preceptos o reglas establecidos por una
autoridad competente, generalmente en el marco de una ley, para guiar y regular
el funcionamiento de una corporacion, servicio o cualquier actividad especifica.
Estos reglamentos estan disefiados para asegurar que la actividad se desarrolle
de manera armodnica y eficiente, y generalmente detallan los procedimientos,

requisitos y estandares que deben seguirse (https://.conceptos.com. )

Organizacion. -

La accién de organizar, derivada del griego "érganon”, que significa instrumento
o herramienta, se refiere al proceso de estructurar y coordinar elementos o
recursos de manera sistematica para alcanzar metas y objetivos especificos.
Este concepto implica la creacion de un sistema disefiado con el propésito de

lograr eficazmente un conjunto de metas predefinidas (https://.definicion de

organizacion).

Las organizaciones, entendidas como sistemas sociales, se constituyen como
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entidades que rednen a un conjunto de individuos con el propésito compartido
de alcanzar metas y objetivos especificos. Este conjunto de personas, que
conforma el tejido social de la organizacion, interactia de manera coordinada y

colaborativa en la busqueda de un fin coman.

Organizacion como funcion administrativa y parte integrante del proceso
administrativo.

La organizacién, como fase crucial del proceso administrativo, desempefia un
papel esencial en la gestion eficiente y efectiva de una entidad. Como funcion
administrativa integral, este aspecto se centra en la estructuracion, integracion y
disposicion de los recursos y érganos involucrados en la administracion de la

entidad. www.monografias.com/docs/Organizacion-

Coordinacion.-

Accion de coordinar (diccionario).

El término "coordinacién”, derivado del latin "coordinatio”, encapsula el concepto
fundamental de aplicar un procedimiento sistematico con el fin de contener la
direccion y orientacion adecuadas en el desarrollo de cualquier funcion
especifica. Este proceso es esencial para garantizar la armonia y eficacia en la
ejecucion de tareas, proyectos o actividades dentro de una entidad o grupo de

individuos (https://.conceptos definicién de coordinacion).

La coordinacion, en términos generales, se refiere al proceso de coordinar y al
resultado de hacerlo. Aunque hay muchas otras formas de interpretar esta idea,
en el fondo se refiere a la combinacién o ensamblaje de componentes para crear
un todo sincronizado o armonico. También puede utilizarse para describir el

proceso de guiar o coordinar varios componentes hacia un Unico objetivo
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www.significados.com/coordinacion/

Disposicion.-

Manera de estar dispuesto colocar personas o0 cosas.

Principios de organizacion. —

Principio de armonia por objetivos
- Principio de motivacién

- Principio de liderazgo

Principio de claridad de comunicacion

(https://.monografias com )

Direccion

En general, la coordinacion se refiere tanto al acto de coordinar como al resultado
de hacerlo. Aunque hay muchas otras formas de interpretar esta idea, en el fondo
se refiere a combinar o ensamblar componentes para crear un todo sincronizado
0 armaonico. La actividad de dirigir o poner a trabajar varios componentes con un

objetivo compartido también puede denominarse con este término.

En el contexto del movimiento fisico, la direccion se refiere al camino o rumbo
que sigue un cuerpo en su trayectoria. También puede aludir a la linea imaginaria
a lo largo de la cual se mueve un punto especifico. Estos conceptos se aplican
tanto a objetos en movimiento como a la orientacién espacial de un punto en un

determinado espacio definiciones/direccion.
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Principios basicos de la direccion. —

El principio de armonia de objetivos establece que cuanto mejor los gerentes
puedan conciliar los objetivos personales de los individuos con los objetivos
corporativos, mas eficiente y efectiva se vuelve la empresa. Este principio
reconoce la importancia de alinear los intereses y metas individuales de los
empleados con los objetivos globales de la organizacion para fomentar un
ambiente de trabajo productivo y colaborativo.

Principio de motivacién. El estudio de la motivaciéon ha sido un area de gran
interés para muchos psicélogos, ya que constituye un principio fundamental en
la conducta de los seres humanos. La motivacion es un impulso interno que
impulsa a las personas a actuar y perseguir metas. Se considera un factor
esencial para entender por qué las personas se comportan de cierta manera y
gué las impulsa a lograr ciertos objetivos.

La efectividad de un programa de motivacion esta directamente relacionada con
la atencién y la cuidadosa evaluacion que los gerentes dedican a la estructura
de recompensas. Cuanto mas minuciosamente se examina y adapta esta
estructura, considerando las situaciones especificas y las contingencias, y al
integrarla de manera coherente en el sistema de administracion general,
mayores seran las probabilidades de éxito del programa motivacional.

Principio de liderazgo. — El mensaje resaltado del extracto de "Rumbo a la
Cima" de José Manuel Vega Béez enfatiza la idea de que los principios del
liderazgo no deben ser exclusivos de unos pocos, sino que deben estar al
alcance de cualquier persona que desempefie un papel de liderazgo en diversos

contextos sociales. Se destaca la idea de que el liderazgo no se limita a un
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entorno especifico, como el laboral, sino que se extiende a areas mas amplias
de la vida cotidiana, como la familia y otras actividades sociales.

El mensaje destacado subraya la importancia de que los gerentes comprendan
las motivaciones de sus subordinados para ser mas efectivos en la toma de
acciones administrativas. La premisa central es que las personas tienden a
seguir a aquellos que perciben que les brindan los medios para alcanzar sus

objetivos personales.

Principio de claridad de la comunicacién. - El fundamento de claridad en la
comunicacién es esencial, particularmente en el sector de las ventas. Se refiere
a la nitidez y comprensibilidad de los mensajes transmitidos. En vista de ello, es
imperativo que los profesionales del marketing aprendan a comunicar
coherentemente sus puntos de vista a través de un lenguaje escrito u oral que

resulte sencillo de comprender para cualquier cliente. www.gestionar-

facil.com/que-es-el-principio-de-claridad-en-el-servicio-al-cliente/.

Control. -

La versatilidad del término "control" abarca una rica variedad de significados y
aplicaciones en distintos contextos. En su sentido mas amplio, el control puede
manifestarse como el ejercicio de dominio sobre algo o alguien, evidenciando
autoridad o influencia en una situacion o en la direccion de un proceso. También
se manifiesta como una forma de fiscalizacion, implicando la supervision y
regulacion de actividades para garantizar el cumplimiento de normas o
estandares preestablecidos, ya sea en ambitos gubernamentales, empresariales

o sociales www.significados.com/control/

El término que describe el examen u observacion cuidadosa con el propésito de
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controlar y medir las actividades de los subordinados se conoce como
"supervision". Este proceso tiene como objetivo principal garantizar que los
eventos y actividades se desarrollen de acuerdo con lo programado y los
estandares establecidos.

El control, en el &mbito de la gestion, se define como la actividad de seguimiento
disefiada para corregir las desviaciones de los objetivos establecidos. Este
proceso se lleva a cabo en relacion con la planificacion, y su objetivo principal es
garantizar que las acciones y resultados estén alineados con las metas y

expectativas previamente establecidas.

Fases del control

- Establecer estandares

- Evaluacion de desempefio

- Comparacion de desempeiio
- Accion correctiva

(https://conceptos de control en ed)

Principios bésicos para el control
Son los siguientes:

- Objetivos

- Oportunidades

- Desviaciones

- Costo

- Excepcion

- Funcién controlada
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Control de bienes patrimoniales

El control de gestion se refiere a la verificacion y evaluacion del rendimiento de
varios departamentos o actividades dentro de una ente. Para garantizar la
obtencion eficiente y eficaz de los objetivos, es necesario comparar el
rendimiento previsto y el real. ElI control proporciona una base para tomar
decisiones con conocimiento de causa y aplicar medidas correctivas cuando se
detectan discrepancias significativas.

La relacion entre las funciones de control y planificaciéon en el ambito de la
gestion es crucial para el funcionamiento efectivo de una organizacion. Ambas
funciones estan interconectadas y se consideran componentes esenciales del
proceso administrativo.

La funcion de control esta intimamente ligada a la planificacién, dado que su
propésito fundamental es garantizar que el desempefio real se ajuste a los
planes establecidos. La planificacion implica la formulacion de metas, objetivos
y estrategias para guiar las acciones futuras de la organizacion. El control, por
otro lado, entra en juego para evaluar y supervisar la ejecucion de esas acciones,
asegurando que estén alineadas con los planes previamente establecidos.
Proceso de control patrimonial

adquiridos utilizando recursos institucionales. Este proceso esta integrado en el
Sistema de Control de Inventarios Institucional y es supervisado por los oficiales

de control de activos de las diversas organizaciones universitarias.

La aplicacién de normativas y controles precisos ha contribuido al fortalecimiento
constante del proceso de control de la propiedad en los ultimos afos. El esfuerzo

de la sociedad en general, que ha mejorado el conocimiento y la adhesion a las
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leyes pertinentes y las responsabilidades asociadas en este campo, también es

responsable de este avance.

Bienes municipales

La referencia a los bienes municipales sefala la composicidon de estos activos
en dos categorias principales, de acuerdo con la Ley Organica de
Municipalidades, Ley 27972 del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). Estas

categorias son los bienes de dominio privado y los bienes de dominio publico.

Son bienes de las municipalidades

Los activos municipales abarcan una amplia gama de propiedades y recursos
que la Municipalidad gestiona para cumplir con sus responsabilidades y
proporcionar servicios publicos a la comunidad. Entre estos activos se
encuentran los bienes muebles e inmuebles que estan especificamente
destinados a la prestacion de servicios publicos. Los muebles incluyen una
variedad de equipos y vehiculos utilizados en la ejecucion eficiente de tareas y
la oferta de servicios a la poblacién. Por otro lado, los bienes inmuebles
comprenden edificaciones y terrenos que sirven como centros operativos para la
administracion municipal y como lugares estratégicos para la entrega de
servicios a la comunidad.

- Contribuciones resultantes de habilitaciones urbanas.

- Legados o donativos adquiridos.

- Cualquier otro bien adquirido por la Municipalidad.

- Todos los activos del municipio se encuentran documentados en el
Margesi de Bienes, el cual fue establecido por la misma entidad municipal. con

el fin de realizar un control mas efectivo de la situacioén de sus activos.
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- Margesi de bienes.

El Alcalde, el Gerente Municipal y un funcionario designado son conjuntamente
responsables de mantener actualizado el registro de bienes municipales, que es
un instrumento crucial para la administracion eficiente de los activos de la

entidad.

Inscripcidon de bienes municipales.

La inscripcion de los bienes inmuebles de las Municipalidades en los registros
publicos es un procedimiento esencial para establecer la titularidad y la validez
legal de dichos activos. Este proceso se lleva a cabo a solicitud del Alcalde y
requiere la toma de una decision en sesion de concejo, donde participan los
representantes electos de la comunidad local.

Disposicion de bienes municipales.

La disposicibn de los bienes municipales es un proceso regulado
minuciosamente para asegurar la transparencia, legalidad y participacion
suficiente en el proceso de toma de decisiones. En este sentido, se establece
que, con la aprobacion de al menos dos tercios del nimero legal de concejales,
se podran enajenar, vender, ceder, conceder licencias de uso o explotacion o
arrendar bienes municipales, lo que garantiza un amplio respaldo y consenso en
las decisiones relacionadas con estos activos.

La importancia de subrayar que ninguna autoridad local, funcionario o trabajador,
directamente o por medio de un tercero, puede contratar, subastar o comprar
ninguna obra o servicio local reside en la necesidad de salvaguardar la integridad

y transparencia en las operaciones municipales.
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Cesion o Concesion.

La posibilidad de que el municipio preste su propiedad en beneficio de
instalaciones privadas o ceda su uso, siempre y cuando la finalidad sea la
prestacion de trabajos o servicios de interés social por necesidad social, destaca
la flexibilidad que puede tener una entidad local para colaborar en proyectos que
beneficien a la comunidad. Este tipo de acuerdos generalmente requiere la
aprobacion del consejo municipal y se guia por el propésito de satisfacer
necesidades sociales especificas.

Instrumentos de gestion institucional

Texto Unico de procedimientos administrativos — TUPA

El documento que contiene los procedimientos administrativos que, por
exigencia legal, deben seguir las instituciones para satisfacer o ejercer sus
intereses o derechos se conoce comunmente como "Manual de Procedimientos”

o "Procedimientos Operativos Estandar" (POE) (https://www.mef gob pe 12347.

Text).

El TUPA (Texto Unico de Procedimientos Administrativos) se configura como un
instrumento de gestion fundamental en el ambito de la Administracion Publica.
Su funcion principal es describir de manera exhaustiva todos los procedimientos
que los administrados deben seguir ante una entidad publica para satisfacer sus
intereses o derechos.

Reglamento de organizacion y funciones — ROF

(ROF) es un instrumento técnico y normativo que establece la estructura
organizativa de una entidad, asi como las funciones y responsabilidades de cada

unidad dentro de esa estructura. Aunque no suele contener procedimientos
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administrativos detallados, el ROF es esencial para proporcionar una guia clara
sobre cOmo se organiza y opera una institucion.

El Reglamento de Organizacion y Funcionalidad (ROF) constituye un pilar
fundamental en la gestion institucional al proporcionar una guia detallada sobre
la estructura y el funcionamiento interno de una entidad. En esencia, el ROF va
mas alla de ser un documento descriptivo, ya que se erige como un instrumento
dindmico que regula las funciones generales, competencias, responsabilidades
y la coordinacién entre las unidades organicas dentro de la organizacion. Su
aprobacion mediante una ordenanza municipal confiere un respaldo legal
sustancial, consolidando su importancia en la administracién publica local.

La herramienta de gestion normativa a la que te refieres desempefia un papel
crucial al proporcionar directrices y regulaciones para orientar los métodos de
trabajo de los 6rganos administrativos municipales. Su funcién principal es
facilitar el cumplimiento efectivo de las funciones asignadas y garantizar la
consecuciéon constante de los objetivos establecidos en diversos documentos
estratégicos.

Cuadro de asignacion de personal — CAP

Es un documento normativo dentro de la gestidn institucional que detalla los
cargos esenciales proporcionados por la alta direccion para el correcto
funcionamiento, disponible en el sitio oficial del gobierno regional de Madre de
Dios (regiondemadrededios.gob.pe). Como herramienta normativa de gestion, el
(CAP) asigna una clasificacion a cada puesto de trabajo en funcion del nivel
alcanzado mediante concursos publicos de seleccién, nombramiento y

promocion. Este documento asigna las siguientes agrupaciones al personal
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comprendido en los Decretos Legislativos 276 (empleados) y 728 (obreros),
Profesionales, Técnicos y Auxiliares.

SoOlo se incluyen en la Tabla de Asignacion de Personal (PAC) los roles
correspondientes al personal permanente bajo el régimen publico (empleados) o
privado (obreros) a cargo de la municipalidad. El articulo 11 del Decreto Supremo
N° 043-2004-PCM establece las siguientes condiciones para la elaboracion del

PAC:

Manual de organizacion y funciones — MOF

Las funciones bésicas y particulares, la autoridad, la dependencia y las
conexiones de coordinacion, asi como los requisitos relacionados con cada
puesto o cargo, se describen y establecen en este texto técnico normativo para

la gestion institucional. (https://www.bus.minsa.gob.pe).

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) se presenta como un instrumento
normativo esencial dentro de la gestion institucional. Su objetivo principal es
exponer detalladamente las funciones fundamentales que desempeian las
distintas funciones u ocupaciones que emplea actualmente la organizacion. Las
funciones fundamentales y especializadas de cada puesto de trabajo se recogen
integramente en este manual, en el que también se esbozan los grados de
responsabilidad, las conexiones de coordinacion y las lineas jerarquicas, entre
otros temas pertinentes. La elaboracion y uso del MOF contribuyen
significativamente a la eficiencia organizativa al proporcionar una comprension
clara de las responsabilidades asociadas a cada puesto.

Presupuesto analitico de personal — PAP

Uno de los documentos mas importantes de la gestidn institucional es el (PAP),
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gue proporciona informacion financiera y presupuestaria detallada, el gasto total
asociado a una cantidad especifica de servidores publicos, considerando tanto

la cantidad como la calidad de los mismos.

La Oficina de Contabilidad Personal (PAP) es responsable de preparar el PAP
de acuerdo con las disposiciones establecidas en la Directiva No. 001-82-INAP /
DNP, aprobada por la Resolucién Central No. 019-82-INAP / DIGESNAP. Este
proceso se lleva a cabo en estrecha coordinacion con la Oficina de Presupuesto
0 su equivalente. La formulacion se realiza en dos formatos diferentes: detallado,
que proporciona informacién minuciosa, y resumen, que presenta una vision

amplia y consolidada.

EN EL FORMATO DE DETALLE. Es esencial contar con toda la informacién
necesaria para guiar el ajuste de los planes de despliegue de el equipo humano
en las dindmicas de redisefio organizacional. Proporcionar a la direccion
informacion detallada sobre el esfuerzo que implica una determinada cantidad y
calidad de personal es fundamental. Este enfoque garantiza una toma de
decisiones informada y estratégica durante los procesos de reorganizacion,
permitiendo una gestion eficiente de los recursos humanos y una alineacion
efectiva con los objetivos institucionales.

La presentacion del formato sigue una estructura que comprende bloques de
informacién con subtotales mensuales. Posteriormente, se detallan los gastos
adicionales del empleador, tales como el alojamiento del personal relacionado
con las actividades descritas. Estos gastos se suman a los subtotales
mensuales, generando un total mensual que representa los costos y gastos

necesarios para cubrir todo el personal durante el mes. Para obtener los gastos
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generales anuales, este total mensual se multiplica por 12, proporcionando asi
una estimacion completa de los costos laborales para la institucion en un afio
fiscal. Este enfoque permite una vision completa y detallada de los recursos
financieros destinados a la gestion de personal en la entidad.

EN EL FORMATO DE RESUMEN. Se colocan los gastos directos e indirectos

mensuales y anuales.

1.9. MARCO CONCEPTUAL

231. Competencias profesionales

Las competencias laborales son las capacidades que poseemos para aplicar
efectivamente nuestros conocimientos, habilidades y valores en el ambito
laboral. Estas cualidades han adquirido una importancia especial en los procesos
de seleccion en los ultimos afios, segun sefiala Josep Viladomat, CEO de
marketyou. Las competencias no solo se centran en la experiencia técnica o
académica, sino que también consideran aspectos como las habilidades
interpersonales, la adaptabilidad, la resolucién de problemas y otros atributos
gue contribuyen al desempefio exitoso en el entorno laboral.

Las competencias profesionales hacen referencia a las atribuciones o
responsabilidades vinculadas a una figura profesional, es decir, las tareas y
funciones que "abarcan el conjunto de logros, resultados, lineas de actuacion y
objetivos requeridos del titular de una profesion u ocupacién especifica". En
resumen, las competencias profesionales se centran en las capacidades y
habilidades que una persona debe adquirir a través de la formacion para
desempeniiarse de manera eficiente en su entorno laboral.

Las competencias laborales constituyen un conjunto integral de habilidades,
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conocimientos y aptitudes que una persona posee y que le faculten para
desenvolverse de manera exitosa en su entorno de trabajo

www//:educaweb.com.

232. Adquisicion de bienes muebles

La valoracion eficaz de los activos muebles pertenecientes al Estado exige una
regulacion minuciosa de los procedimientos involucrados en su compra, gestion,
cesioén, supervisidn, inscripcion, baja y registro. En este contexto, el término
«compra» hace referencia al proceso legal mediante el cual se obtiene el dominio
o la posesion de un bien —ya sea inmueble o mueble—, de manera individual o
colectiva, a titulo oneroso o gratuito. En el ambito de la gestion publica, el término
«compra» abarca una extensa gama de actividades destinadas a suministrar
productos y servicios con el fin de llevar a cabo las funciones fundamentales del
Gobierno. Este proceso esta regido por un procedimiento administrativo de
adjudicaciébn que establece las regulaciones y pasos necesarios para la
seleccion y contratacion de proveedores, garantizando la transparencia, eficacia
y legalidad en la adquisicion de bienes y servicios para el sector publico.
www.//:contraloria.gob.mx.adquisiciones.

Se define como contrato de compra de bienes muebles al pacto administrativo
por el cual una persona, conocida como proveedor, se compromete a transferir
al Estado o a una de sus instituciones de derecho publico la tenencia de uno o
varios bienes muebles. El objetivo de este acuerdo es facilitar al Estado el
cumplimiento de sus metas. A cambio de la transferencia de la tenencia, el
Estado se compromete a abonar una remuneracién monetaria al proveedor por

los bienes obtenidos. Esta explicacion se basa en la obra "Derecho
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Administrativo, Contratos”, de Jorge Fernandez Ruiz, en su tercera edicion,
publicada en México en el afio 2009 (paginas 303 y 304).

Almacén institucional

Se emplea un entorno conveniente o una infraestructura fisica idénea en la
entidad con el fin de recibir, examinar, Registrar y almacenar provisionalmente
los diversos activos patrimoniales que la entidad ha adquirido.

El almacén se define como un espacio cuidadosamente organizado y disefiado
con la finalidad de resguardar, salvaguardar y supervisar los bienes que forman
parte del activo fijo o variable de la empresa. Este resguardo tiene lugar antes
de que los bienes sean necesarios para las operaciones de gestion, produccion

0 venta de articulos y mercancias. www//:spcgroup.com.mx que es un almacen.

233. Alta de bienes muebles

Procedimiento administrativo que lleva a cabo el registro de bienes en los libros
mobiliarios y contables de una entidad estatal.

El término "Alta" se refiere a la incorporacion oficial tanto de activos fisicos como
financieros en la propiedad de una entidad publica. Este procedimiento se
formaliza mediante una Resolucion Administrativa que detalla todos los aspectos
relevantes de la inclusién. (www.indeci.gob.pe). El término se refiere a los bienes
muebles del Estado, incluidos aquellos que figuran en el Catalogo Nacional de
Bienes Muebles del Estado, asi como a cualquier activo que pueda afiadirse al
patrimonio del Estado sin estar catalogado.

El Alta implica la integracion fisica y financiera de bienes al patrimonio de una
entidad publica mediante una resolucién administrativa que explique las razones

de esta autorizacion. Los muebles deben ser entregados y liberados dentro de
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los 30 dias siguientes a su recepcion, junto con la documentacién de respaldo.
La adquisicion de bienes muebles a través del procedimiento de compra no se
considera una razén de alto nivel que deba ser evaluada por el Comité de Altos,
Bajos y Nueve. Para ser incluido en el patrimonio publico, el mobiliario que
carezca de documentacion que pruebe su valor debe ser evaluado mediante un
proceso de tasacion. Los impuestos sobre los muebles deben basarse siempre
en el valor comercial, tal como se establece en el Reglamento Nacional de
Tributacion Peruano, aprobado por la Resolucién Ministerial No. 469-99-
MTC/15.04.

Baja de bienes muebles

Procedimiento administrativo para extraer bienes del registro contable y
mobiliario.

La baja en cuentas de activos es la retirada fisica y contable de los activos de
una empresa. La resolucion administrativa indica explicitamente la causa que lo

provoco .www .//peru.gob, pe> .docs planes: manual PLAN

234. Bienes muebles

El término "mobiliario publico" alude a aquellos elementos que estan registrados
en el Registro Nacional de Activos Muebles del Estado, que han sido adquiridos
con recursos publicos, transferidos de otras organizaciones del Sector Publico
Nacional, donados o heredados por la entidad, o producidos por la propia
entidad, asi como cualquier bien que no figure en el Registro Nacional de Activos
Muebles del Estado.

El articulo 819 del mismo Codigo define los muebles como objetos que se

pueden transportar. Las fuerzas naturales que pueden ser apropiadas
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construcciones temporales en terreno ajeno.

235. Bienes patrimoniales

Un conjunto de recursos materiales que la entidad adquirié para llevar a cabo las
tareas que le fueron asignadas, el uso de sus objetivos y el alcance de sus
objetivos. Estos se distinguen porque pueden ser verificados, contados,

medidos, pesados, etc.

236. Donacion

23.7. Acto administrativo mediante el cual una persona natural o juridica cede
un bien mueble especifico de forma gratuita. La aceptacion, aprobacion y uso de
activos muebles o inmuebles en beneficio del Estado exigen su valoracion real,
segun lo indicado por el donante o legador, o a través de una tasacion comercial,
a discrecion del titular del pliego correspondiente a la entidad beneficiar

238. Entidad publica

Los organismos constitucionales autonomos, como los Ministerios y Organismos
Descentralizados, reciben este nombre.En Per(, es notable la existencia de
varios organismos que tienen proyectos y programas para alcanzar sus metas
dentro del sistema gubernamental. Todas estas cosas estan relacionadas con el
término "Entidad Publica". Sin embargo, ¢qué significa exactamente "Entidad
Publica"? El autor busca aclarar el concepto en la Administracion Publica
analizandolo y describiéndolo, ya que el ordenamiento juridico ofrece multiples

definiciones: Richard i\lartin Tirado'

239. Registros patrimoniales
Los documentos oficiales en los que se registra, supervisa, etc., cada uno de los

bienes de la entidad.
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El verbo "registrar” en latin significa "Examinar” o "revisar" detenidamente algo.
También se puede usar "documentar" significa escribir o incluir datos especificos
en un documento o papel en www.thefree.dictonary. El patrimonio se define
como la totalidad de bienes, derechos y responsabilidades que posee una
persona, un grupo de individuos o una empresa, y que se utiliza para alcanzar
sus metas en el @mbito correspondiente. En este sentido, se pueden comprender
COMO sus recursos y como se utilizan. www.//: economipedia.com.

2310. Unidad de control

La unidad organizativa establecida dentro de las entidades tiene como objetivo
principal controlar y supervisar el funcionamiento institucional en su conjunto. La
Oficina de Gestién Patrimonial sirve como el érgano principal de la Direccion
General de Administracion. Su funcion principal es supervisar e implementar los
procedimientos técnicos establecidos en el Sistema Nacional de Bienes, los
cuales han sido previamente aprobados por la Superintendencia Nacional de
Bienes. Este trabajo se realiza para llevar a cabo una variedad de acciones
relacionadas con la adquisicion, administracion, disposicion, registro,
supervision, inscripcion, saneamiento, alta, baja, venta y otros aspectos de la
gestion de bienes estatales. EI manual de organizacién y funciones de la

Municipalidad de Callao esta disponible en linea para consulta.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Segun Cerda (2000), uno de los desafios mas significativos y complejos
que enfrenta cualquier individuo que aspire a realizar investigaciones en la
actualidad es la diversidad de métodos, técnicas e instrumentos disponibles.
Estos elementos forman parte de una extensa gama de paradigmas, posturas
epistemoldgicas y corrientes filosoficas, cuya cantidad y diversidad pueden
resultar desconcertantes.
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003: p.119), los estudios descriptivos
tienen como objetivo medir o recopilar informacién sobre conceptos o variables,
ya sea de manera independiente o en combinacion. Para establecer un enfoque
adecuado sobre la supervision de la propiedad nacional, el estudio recopil6 datos
sobre variables relacionadas con las Incidencias de las Competencias
Profesionales VI en el Control Administrativo de la Propiedad VD, basandose en

sus dimensiones e indicadores dentro del contexto en el que se desarrollan.

3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

Mediante el esquema elaboracién, el presente trabajo de investigacién es
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correlativo, descriptivo las variables pueden mantener relacion con lo que se va
a mostrar.
El propdsito de este disefio es identificar el mayor o menor resultado de los datos,
identificar variables y evaluar su resultado en la competencia profesional, y que
tiene mayor o menor resultado en el control administrativo de los recursos de
propiedad del municipio. Por tanto, puede comprender varios grupos o
subgrupos de personas, objetos o indicadores.
Fueron recogidos directamente los datos de fuentes primarias atreves de
instrumentos desarrollados para tal fin.

El disefio correlativo se muestra a continuacion:
Donde:
ESQUEMA N° 01
DISENO DE INVESTIGACION CORRELATIVA
Y =f(X)
. Y Variable dependiente: Control administrativo
. f = Funcién: Posible efecto (Ho/ Ha) entre Y — X

. X Variable independiente: Competencias Profesionales

3.3. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptivo y correlacional / Sanchez y
Reyes 1,996, Alarcon 1,991)

La investigacion descriptiva comparativa implica la recoleccién de datos en dos
0 mas muestras con el propdésito de analizar el comportamiento de una variable,
con la intencion de "controlar”" estadisticamente otras variables que se presume

podrian influir en la variable de interés.
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Finalmente, el disefio no experimental de naturaleza transversal, segun
Hernandez et al (2003: P.270), "recopila datos en un solo momento en un tiempo
anico”, es el enfoque de la investigacion. El objetivo es describir las variables y
analizar su incidencia y relacibn en un momento especifico. Se utiliz6 una
medicidn Unica para recopilar informacion sobre las variables de competencia
profesional en el control administrativo de bienes patrimoniales. Esto permitio
recopilar la informacion necesaria para analizarla y correlacionarla en funcién de

dimensiones e indicadores.

34. POBLACION Y MUESTRA

341 Poblacion

Sabemos que el universo y/o poblacién es el conjunto o agrupacion de individuos
u objetos que se estudian, en este caso de estudio, el universo de estudio
consiste en la poblacién No. 01 los Empleados del area de los bienes, los 05
Empleados poblacion No. 02 los empleados del area de Grte.s y Sub Grte.s, que
son un numero de 30.

Tabla 2

Poblacién N° 01: Empleados Del Area Patrimonial De La Mpsr Juliaca.

No° AREA DE BIENES PATRIMONIALES (SE)
1 Area Jefatura 02
2 Area Comision de Bienes patrimoniales 01
3 Area Apoyo técnico 01
4 Area de secretaria 01

TOTAL 05

Nota: CAP Municipalidad de San Roman
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Tabla 3

Poblacién 02: Integrada Por Representantes Del Grte. Sub Grte. Unidades De

La Mpsiij.
SUB GERENTES DE LA MPSRJ N° empleados
Concejo Municipal 1.0
Alcaldia 1.0
Oficina de Control Institucional 1.0
Procuraduria Publica Municipal 1.0
Grte. de Municipal 1.0
Grte. de Asesoria Juridica 1.0
Grte. de Planeamiento y Presupuesto 1.0
Grte. de Secretaria General 1.0
Grte. de Administracion 1.0
Grte. de Administracion Tributaria 1.0
Grte. de Infraestructura 1.0
Grte. de Desarrollo Urbano 1.0
Grte. de desarrollo Social 1.0
Grte. de Servicios Publicos y Medio Ambiente 1.0
Grte. de Promocion de Desarrollo Economico 1.0
Grte. de Prevencion Seguridad y Ordenamiento 1.0
Grte. de Fiscalizacion y Control 1.0
Grte. de Transporte y Seguridad Vial 1.0
Sub Grte. de Relaciones Publicas y Protocolos 1.0
Sub Grte. de Tramite Documentario 1.0
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Sub Grte. de Archivo Central 1.0
Sub Grte. de Planificacion Proyectos y 1.0
Cooperacion Técnica

Sub Grte. de Presupuesto y Finanzas 1.0
Sub Grte. de Racionalizacion Tecnoldgica 1.0
Informatica y Estadistica

Sub Grte. de Recursos Humanos 1.0
Sub Grte. de Logisticay Servicios 1.0
Sub Grte. de Tesoreria 1.0
Sub Grte. de Contabilidad 1.0

TOTAL POBLACION 30

Nota: Elaboracion propia

342. Muestra

Para los Empleados del area patrimonial: segun el método de probabilidad para
el cual se seleccioné la poblacién total 1 poblacion total 2 y sisteméticamente en
todas las areas de la MPSR Juliaca.

TAMANO DE MUESTRA DE LOS EMPLEADOS DEL AREA DE BIENES
PATRIMONIALES

Aplicando el margen de error del 5%, de los 30 Empleados de sub Grte.s la
muestra resulta unos 28 Empleados.

En el caso de los empleados del area de bienes patrimoniales, se utilizé el

método probabilistico para seleccionar de manera sistematica a todas las areas:

Donde:

N es la poblacion
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n es la muestra

d es el margen de error del 5 %, es decir, 0.05

Z es el nivel de confianza del 95 %, es decir, 1.96.

p la probabilidad de éxito es del 50%, es decir, del 0,5,

g la probabilidad de fracaso es del 50%, es decir, del 0,5.

ZE o proag. N
A2 . N 4+ ZF _pog

~ (3.8416)(0.5)(0.5)(30)
"= (0.0025)(29) + (3.8416)(0.5)(0.5)

. (0.9604)(30)
"~ (0.0025)(29)+(0.9604)

T —

n=28

Tabla 4

Muestra: Empleados Del Area De Bienes Patrimoniales De La Mpsr - Juliaca.

N° AREA DE BIENES
PATRIMONIALES

MUESTRA

1 Jefes de Areas

2 Administrativos

3 Comision de Inventarios

4 Personal de apoyo
Total

02
01
01
01
05

Nota: Encuesta por muestreo

Tabla 5

Resumen De La Muestra: Para Empleados Del Area De Bienes Patrimoniales
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De La Municipalidad Provincial De San Roman Juliaca.

N° Poblacion Muestra
Empleados Empleados
TOT 05 05
AL

Nota: Elaboracion del investigador.

Ejemplo: Consiste en la poblacion entera

N=n
CARGO N° DE
EMPLEADOS
Poblado 01 Sub Grte. de Bienes
Patrimoniales de la
MPSR 5
Poblado Grte.s Sub Grte.sy 30
02 Unidades
MPSR
TOTAL MUESTRA 35

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE ADQUISICION DE DATOS

TECNICA

INSTRUMENTO

Encuesta

Conjunto de preguntas a
muchas personas para
recopilar datos para
reconocer la opinién publica.
Sobre una pregunta
especifica

, proviene del verbo latin
guaerere gue significa
investigar e interrogar

(https://.definicion encuesta)

Cuestionario

Una recopilacion de preguntas
En total, se respondieron 19
preguntas en una Unica escala,
con respuestas tanto positivas
como negativas. La variable
independiente se evaluard con
11 preguntas, mientras que la
variable dependiente se

evaluara con ocho preguntas.

Nota: Elaboracion propia
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3.5.1 Técnica de recoleccion de datos. -

Estadistica es una rama de la ciencia que utiliza calculos de
probabilidades para realizar inferencias a partir de un conjunto de datos
numericos. Es una rama de la ciencia de las matematicas que analiza,

describe y estudia una serie de datos (https://-www-significados.com )

3.5.2 Instrumentos de recoleccién de datos.-
Elaboraciéon de lainformacion:
Utilizaremos el software de estadisticas SPSS y se presentara en tablas

y gréaficos estadisticos para crear una mejor comprension.

3.6. ELABORACION DE TRABAJO DE HIPOTESIS

Se realiza segun el método de correlacién de la encuesta en el siguiente orden:
Procesamiento de los datos, analisis estadistico basado en los resultados de la
encuesta del cuestionario aplicado a los empleados del sector de bienes de
capital, correspondiente a la revisiébn de la encuesta sobre el impacto de las
competencias profesionales de los informes de control administrativo.

Por dltimo, se elabora la COMPROBACION DE HIPOTESIS empleando la
expresion para comprobar el resultado que existe entre las incidencias de las
competencias profesionales en el control administrativo para Determinar el
efecto de las competencias profesionales en el manejo del control Administrativo.
Las conclusiones se extraen desde el objetivo planteado segun las

teorias del estudio, que se presenta en este esquema.

OG = Oe1z3/a5----------- CP1/213/415
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Donde:

OG = Objetivo General. Oe = Objetivos especificos. Cp = Conclusiones
parciales. CF = Conclusiones finales.

A. PROPUESTA DE LAS HIPOTESIS

Ho: Las incidencias de las competencias profesionales tienen correlacion
negativa en el control administrativo de al Area de Bienes Patrimoniales de la

MPSR Juliaca en el afio 2017.

b=Ph=Ph=- =h
Ha: Las incidencias de las competencias profesionales tienen correlacion positiva
en el control administrativo de al Area de Bienes Patrimoniales de la MPSR

Juliaca en el afio 2017.

P1_+FP2_+"_P3_+'L"' _+'LPH
B.- NIVEL DE SIGNIFICADO

a=0.05 (5%)

C. PRUEBA ESTADISTICA

Se utiliza la prueba de investigacién de Pearson debido a la naturaleza del
estudio. Prueba dos colas.

El coeficiente de evaluacion de Pearson es un andlisis que evalla la relacion
estadistica entre dos variables continuas. El coeficiente no se representa
adecuadamente si la relacion entre los elementos no es lineal. El coeficiente de

variacion tiene un rango de +1 a -1 www.questionpro.com/blog/es/coeficiente-

de-correlacion-de-pearson/.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor



http://www.questionpro.com/blog/es/coeficiente-de-correlacion-de-pearson/
http://www.questionpro.com/blog/es/coeficiente-de-correlacion-de-pearson/

ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

361 Disefio estadistico

El disefio estadistico es esencial para la evaluacién de impacto, ya que permite
el establecimiento del esquema de muestreo, el disefio de la muestra y la
seleccidn de los participantes y las formas en que los resultados de la muestra

se pueden aplicar al universo de predios estudiados www.fao.org/in-

action/herramienta-administracion-tierra

a. CALCULO ESTADISTICO DE LA PRUEBA

E; =

w2

b. EVALUACION DE HIPOTESIS
o Y Variable dependiente: Control administrativo

o X Variable independiente: Competencias profesionales

3.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

371 Teécnica de recoleccion de datos

La informacion es una recopilacion de hechos, cifras, elementos, simbolos y
eventos que han sido recopilados de una variedad de fuentes. Las entidades y
organizaciones estan comprometidas con la recopilacion de datos de una
variedad de audiencias y en diferentes momentos para apoyar y optimizar sus

procesos de toma de decisiones.

372. Instrumentos de recoleccién de datos

La encuesta: La encuesta es un método para recopilar datos cualitativos y/o

cuantitativos de una muestra estadistica. Para lograrlo, se realiza un cuestionario y los
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datos recopilados se procesan estadisticamente.

Por lo tanto, las encuestas son una herramienta para comprender las caracteristicas de
un grupo de individuos. Puede ser cuantitativo, como el nivel de ingresos, o cualitativo,
como las preferencias politicas.

Esté dirigida para conocer las incidencias en las capacidades competitivas en el
control administrativo de los bienes patrimoniales respecto Gestion de cada
gobierno en la Municipalidad.

a. esquema de instrumentos: Variable Independiente

Dimensioén items
Conceptos de competencias 1
Objetivos sistemas de competencias 1
Tipos caracteristicas de las competencias 1
Total 3
Nota:
b. Estructura del instrumento: Variable dependiente

3.8. PASOS SOBRE EL ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Par la interpretacion y evaluacién de los resultados recogidos, se llevan a cabo
las siguientes medidas:

Los resultados se recopilan y organizan sobre la base de la recogida de los datos
de los cuestionarios N° 1 y N° 2 para el presente trabajo de investigacion.

Las tablas de distribucion porcentual correspondientes se presentan sobre la
base del huella de las competencias competitivos en el control administrativo de
los activos, los datos contenidos en ellas se recopilan y analizan teniendo en
cuenta las hipotesis expuestas en este documento de investigacion y el marco
teorico.

Las tablas estadisticas se ilustran con los graficos de barras requeridos.
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3.9. ESTANDARES DE REDACCION

El estilo o normas de composicion, para el progreso de la actual propuesta,
compromiso de indagacion se ha consultado a las normas APA. Para las ciencias
sociales y humanas. Se ha considerado ademas guias y estructuras de tesis,
gue contienen algunas facultades se ha revisado libros de metodologia de la

investigacion de diferentes autores.

Se tomo en cuenta la séptima edicién de manual de publicaciones APA que fue

publicada en octubre del 2019.

Dimension items
Procedimientos de Control Patrimonial 1
Gestion Administrativa 1
Instrumentos de gestion municipal 1
Total 3
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE DISCUSION

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

La investigacion fue planeada cientifica y sisteméticamente.

Tuvimos que usar las herramientas de Recoleccién de informacion para las
variables dependientes e independientes para resolver nuestros objetivos.
Luego, evaluamos los dos cuestionarios y procesamos los datos con el software
estadistico SPSS. Es un programa estadistico, un programa de ciencias de la
computacion que es Utilizado extensamente en el campo de la tecnologia
aplicada y las ciencias sociales. Es una coleccion de aplicaciones que permite a
los investigadores acceder rapidamente a la informacion y construir
combinaciones, detectar tendencias, aclarar relaciones entre variables y realizar
pronosticos.

Es un programa estadistico informatico, muy usado en las ciencias sociales y
aplicadas, ademas de las empresas de investigaciéon de mercado.

ANALISIS E INTERPRETACION

Los resultados se muestran en tablas y graficos estadisticos, que se interpretan

y analizan.
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4.1.1. Resultados de variables Independientes
Tabla 6
¢Esta Ud. De Acuerdo Que Las Competencias Profesionales Incidan En El

Control Administrativo De Bienes Patrimoniales?

Namero de Porcen
veces tual
Si 4 80
%
No 1 20
%
Total 5 100
%

Nota: Preguntas de cuestionario N° 01
Ejecucion: Propia

Figura 1
¢ Estd Ud. de acuerdo que las competencias profesionales incidan en el control

administrativo de bienes patrimoniales?

4.5
4
35
3
2.5
2

15
1 80%

0 |
1

W Si 4 80%
H No 1 20%

HSi mNo

Nota: Preguntas de cuestionario N° 01
Ejecucién: Propia
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Evaluacion y Explicacion:

En el siguiente cuadro que de los 4 encuestados el (80%) afirman que si, 1
encuestado (20%) no estan de acuerdo con las Habilidades profesionales inciden
en el inspeccion administrativo de patrimonio.

Entonces esto nos permite afirmar lo positivo de las competencias profesionales

en el control administrativo.

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

TESIS UANCV %—jﬁ» INVESTIGACION

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Tabla 7
¢,Los objetivos de las competencias profesionales inciden en el control

administrativo de los bienes patrimoniales?

NUimero Porcentuals
de veces
Si 4 80%
No 1 20%
Total 5 100
%

Nota: preguntas de cuestionario N° 01

Ejecucioén: Propia

Figura 2
¢, Los objetivos de las competencias profesionales inciden en el control

administrativo de los bienes patrimoniales?

4.5
4
3.5
3
2.5
2

1.5
80%

1
H m-
0 I
1

2
mSj 4 80%
H No 1 20%

HSi mNo

Nota: Preguntas de cuestionario N° 01

Ejecucion: Propia
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Evaluacion y Explicacion:

En el siguiente grafico cuadro que de los 5 encuestados el 4 encuestados (80%)
afirman que si y 1 encuestado dice que no, es necesario los objetivos de las
habilidades profesionales en el control administrativo de los bienes
patrimoniales.

Por lo tanto, esto nos permite apoyar los aspectos positivos de los objetivos de
las competencias profesionales en la supervision administrativa de las

actividades patrimoniales en términos de regulacion.
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Tabla 8
¢Las lineas estratégicas inciden en la administracién y control de los bienes

patrimoniales?

Numero Porcent
de ual
veces
Si 4 80%
No 1 20%
Total 5 100%

Nota: Preguntas Cuestionario N° 01

Ejecucion: Propia

Figura 3

¢Las lineas estratégicas inciden en la administracion y control de los bienes

patrimoniales?

4.5
4
35
3
2.5
2

1.5
80%

1
H m-
0 I
1

2
M Si 4 80%
mNo 1 20%

HSi mNo
Nota: Preguntas Cuestionario N° 01

Ejecucion: Propia

Evaluacion y Explicacion:
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En el siguiente grafico que de los 5 encuestados el (80%) afirman que si y el
(20%) afirman que no, es necesario la realizacion de las lineas estratégicas en

la gestion y control de activos.

Entonces esto nos permite deducir las competencias profesionales inciden
positivamente en las lineas estratégicas gestion y control de activos segun la

normativa.
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Tabla 9
¢ Se realiza las evaluaciones de puestos de trabajo para el mejor control

administrativo de los bienes patrimoniales?

Numero Porcentu
de veces al
Si 4 80%
NO 1 20%
Total 5 100%

Nota: preguntas de cuestionario N° 01

Ejecucion: Propia

Figura 4
¢, Se realiza las evaluaciones de puestos de trabajo para el mejor control

administrativo de los bienes patrimoniales?

4.5
4
3.5
3
2.5
2

1.5
80%

1
H m-
0 I
1

2
M Si 4 80%
HNo 1 20%

ESi mNo

Nota: Preguntas de cuestionario N° 01

Ejecucion: Propia
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Andlisis e Interpretacion

En los siguientes cuadros que 4 encuestados que representa al (80%) afirman
gue si es necesario las competencias profesionales en la evaluacion de puestos
de trabajo en el control administrativo de los bienes patrimoniales que representa
al (20%) afirman que no es necesario la evaluacion de puestos de trabajo en el
control administrativo de los bienes patrimoniales.

Nos hace conocer el cumplimiento casi positivo de las competencias profesionales
en la evaluacion de puestos de trabajo en el control administrativos del area

municipal.
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Tabla 10
¢ Tiene Ud. Dificultades en la recepcion de bienes muebles, por el encargado

del area de bienes patrimoniales?

Namero Porcentua
de veces |
Si 4 80%
No 1 20%
Total 5 100
%

Nota: Preguntas de cuestionario N° 01

Ejecucion: Propia

Figura5
¢ Tiene Ud. Dificultades en la recepcion de bienes muebles, por el encargado

del area de bienes patrimoniales?

4.5
4
3.5
3
2.5
2

1.5
80%

1
H m_-
0 I
1

W Si 4 80%
H No 1 20%

ESi ENo

Nota: Preguntas de cuestionario N° 01

Ejecucion: Propia
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Evaluacion y Explicacion:

En el siguiente grafico que de los 4 encuestados el (80%) afirman que si tiene
dificultades en la recepcion de bienes para el control de los bienes muebles
(20%) que no tiene dificultades.

Entonces esto nos permite deducir que se tiene dificultades en la recepcion de

bienes en el control de bienes patrimoniales enmarcado en la normativa.
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Tabla 11
¢Realizan capacitaciones cada 3 meses a los Empleados de bienes

patrimoniales en el control administrativo?

Namero de Porcentual
veces

Si 3 60
%

No 2 40
%

Total 5 100
%

Nota: Cuestionario N° 01

Ejecucioén: Propia

Figura 6
¢ Realizan capacitaciones cada 3 meses a los Empleados de bienes

patrimoniales en el control administrativo?

35
3
3
2.5
2
2
1.5
1
60% o
0,
0'5 - 40 :
0 ]
1 2
mSi 3 60%
HNo 2 40%

HSi mNo

Nota: Preguntas Cuestionario N° 01

Ejecucion: Propia
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Evaluacion y Explicacion:

Cabe senalar que 3 respuestas (60%) realizan capacitacion para empleados y 2
respuestas (40%) sefiala que la formacion de los Empleados no se lleva a cabo.
Esto significa que la capacitacion de los Empleados de patrimonio no se lleva en

forma permanente de acuerdo con la normativa.
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Tabla 12

¢ Se determina la venta de bienes, dados de baja por el RAEE segun la norma

SBN?
Pregunta Numero de Porcentu
veces al
Si 3 60%
No 2 40%
Tot 5 100%
al

Nota: preguntas de Cuestionario N° 01

Ejecucioén: Propia

Figura 7

¢, Se determina la venta de bienes, dados de baja por el RAEE segun la norma?

3.5
3
3
2.5
2
2
1.5
1
60% 0%
0,
0.5 - 4 :
0 ]
1 2
M Si 3 60%
HNo 2 40%

HSi mNo

Nota: Preguntas de cuestionario N° 01
Ejecucidén: Propia
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Evaluacion y Explicacion:

Se analiza que 3 encuestados (60%) si aciertan la opinion de que cuando se
produce la venta de bienes (40%) alega que las ventas de no se llevan a cabo si
los considerados obsoletos. de conformidad de hechos con la norma estan
presentes.

Esto nos hace conocer en el casi positivo cumplimiento de la venta de los bienes,

regulado en los actos juridicos del reglamento.
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Tabla 13

¢ Se realiza la licitacion publica de los bienes dados de baja?

Pregunta Numero Porcent
de veces ual
Si 3 60%
No 2 40%
Total 5 100%

Nota: Preguntas de cuestionario N° 01

Ejecucion: Propia

Figura 8

¢ Se realiza la licitacion publica de los bienes dados de baja?

3.5
3

3

2.5
2

2
1.5

1 60%

40%
o ]
1 2

msi 3 60%
= No 2 40%

mSi mNo

Ejecucién: Propia

Nota: Preguntas de cuestionario N° 01
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Evaluacion y Explicacion:

Se encontrd que tres de los encuestados, o el sesenta por ciento, dijeron que si
se realizaba la licitacion, los bienes dados de baja serian licitados, mientras que
dos de los encuestados, o el sesenta por ciento, dijeron que no serian licitados.
Esto nos hace conocer no existe cumplimiento en la licitacion de bienes retirados

de uso.
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Tabla 14
¢.Se cumple el inventario segun el cronograma establecido por la institucion,

para el control administrativo?

NUimero Porcentual
de veces
Si 3 60%
No 2 40%
Total 5 100
%

Nota: Preguntas de cuestionario N° 01

Ejecucidn: Propia

Figura 9

¢, Se cumple el inventario segun el cronograma establecido por la institucion,

para el control administrativo?

35
3
3
2.5
2
2
1.5
' 00% 40%
0 ]
1 2
uSi 3 60%
H No 2 40%

mSi mNo

Nota: preguntas de cuestionario N° 01

Ejecucion: Propia
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Evaluacion y Explicacion:

Se analiza que de los 5 encuestados 03 que representa el 60% afirman que si
se realiza el inventario segun el cronograma establecido y el 02 encuestados que
representa al 40% afirma que no se realiza el inventario segun la normativa.
Quiere decir que no existe responsabilidad en la realizacion del registro de

activos en las fechas estipuladas conforme a la normativa.
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Tabla 15
¢ Se utiliza el software adecuado del SINABIP por los profesionales a su cargo

para el registro de bienes muebles?

NUmero Porcentua
de [
veces
Si 3 60%
No 2 40%
Total 5 100%

Nota: preguntas de cuestionario N° 01

Ejecucioén: Propia

Figura 10
¢, Se utiliza el software adecuado del SINABIP por los profesionales a su cargo

para el registro de bienes muebles?

35 5
3
25 >
2
15
1 5
60% 40%
" 1]
0 I
1 2
msi 3 60%
= No 2 40%

HSi mNo

Nota: preguntas de cuestionario N° 01

Ejecucion: Propia
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Evaluacion y Explicacion:

Andlisis en este gréafico 3 respuestas que si el software SINABIP es apropiado y
2 encuestados afirman que el software SINABIP no es adecuado para el registro.
Nos dice que hay que mejorar el software para el registro, que esta regulado en

el reglamento.
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Tabla 16
¢ Tiene Ud. problema de la normativa de la SBN para el etiquetado en el tiempo

establecido?

Nimero de Porcentual
veces
Si 4 80%
No 1 20%
Total 5 100%

Nota: preguntas de cuestionario N° 01

Ejecucion: Propia

Figura 11
¢, Tiene Ud. problema en el etiquetado en el tiempo establecido de los bienes

patrimoniales?

4.5 4
4

3.5
3

2.5
2

1.5 1 30%

1
s ] -
0 —
1

mSi 4 80%
H No 1 20%

HSi mNo

Nota: preguntas de cuestionario N° 01

Ejecucion: Propia
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Evaluacion y Explicacion:

Solo 04 encuestados, es decir, (80%) la indicacion de que si tiene problemas en
el cumplimiento en el plazo establecido para el etiquetado, y 1, que respondio al
20 % de los encuestados, no tiene problemas en el plazo para el etiquetado de
conformidad con los reglamentos.

Esto nos deja claro que las competencias profesionales no influyen en este
proceso, que permite la identificacion adecuada de los bienes individuales y el

cumplimiento del etiquetado del registro de acuerdo con la normativa.
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4.1.2. Resultados de Variables dependientes
Tabla 17
¢ Se realiza una buena planificacion del control Administrativo que permita el

cumplimiento de sus funciones?

NUimero Porcentual
de veces
Si 16 53%
No 14 47%
Total 30 100%

Nota: Cuestionario N° 02

Ejecucioén: Propia

Figura 12
¢, Se realiza una buena planificacion del control Administrativo que permita el

cumplimiento de sus funciones?

54% 23%
52%
50%
48%

47%

46%
44%

42%
No

M Seriesl 53% 47%

HSi mNo

Nota: preguntas cuestionario N° 02

Ejecucion: Propia
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Evaluacion y Explicacion:

Se analiza que de un total de 30 Empleados encuestados, 16 encuestados que
representa al (53. %) declaran que se esta aplicando un procedimiento adecuado
de control administrativo para permitir el correcto desarrollo de sus tareas, 14
encuestados que representa al (47%) declarar que no se esta siguiendo ningun
manera adecuada de inspeccion administrativo que permita el correcto
desarrollo de sus tareas.

Esto nos muestra el aspecto positivo de este proceso, que permite un

procedimiento adecuado en el desemperio de las funciones.
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Tabla 18
¢ Se aplica los procedimientos de gestion en la ejecucion de tareas y

actividades planificadas?

NUmero de Porcentual
veces
Si 7 23%
No 23 7%
Total 30 100%

Nota: preguntas de cuestionario N° 02

Ejecucidn: Propia

Figura 13
¢, Se aplica los procedimientos de gestidén en la en la ejecucion de tareas y

actividades planificadas?
25
20
15

10

5 .
0

23% 77%
I
1 2
msi 7 23%
mNo 23 77%

Nota: Preguntas de cuestionario N° 02

Ejecucion: Propia
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Evaluacion y Explicacion:

Nos hace conocer que de un total de 30 Empleados encuestados que representa el
100%, 07 encuestados que representa al (23%) aseguran que si los
procedimientos de gestion intervienen en la ejecucion de trabajos y actividades
planificadas, 23 encuestados que representa al (77%) afirman que no interviene,
en la implementacién de tareas y actividades programadas en el procedimiento
de gestion.

Esto nos indica que no se aplica el control administrativo en la en la ejecuciéon de

tareas y actividades planificadas, enmarcado en la normatividad.
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Tabla 19

¢, Se cumple una buena concertacién con las otras areas para cumplir con sus

tareas?
NUmero de Porcentual
veces
Si 15 50%
No 15 50%
Total 30 100%

Nota: preguntas de cuestionario N° 02

Ejecucidn: Propia

Figura 14

¢, Se cumple una buena concertacién con las otras areas para cumplir con sus

tareas?
16 15 15
14
12
10
8
6
4
2 50% 50%
0
1 2
| Si 15 50%
H No 15 50%

HSi mNo

Nota: preguntas de cuestionario N° 02

Ejecucion: Propia
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Evaluacion y Explicacion:

Se analiza que de un total de 30 Empleados encuestados que representa el 100%,
15 encuestados que representa al (50%) afirman que, si existe una concertacion
con las otras areas para cumplir con sus tareas le permiten cumplir sus funciones,
15 encuestados que representa al (50%) afirma no le consienten una buena
concertacion con las otras areas para efectuar con sus tareas.

Esto nos indica que de manera casi positiva existe la concertacion con las otras

areas para cumplir con sus tareas dentro de la normativa.
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Tabla 20

¢ Se realiza una buena organizacion de las disposiciones legales del SBN?

Numero de veces Porcentual
Si 21 70%
No 9 30%
Total 30 100%

Nota: preguntas de cuestionario N° 02

Ejecucion: Propia

Figura 15

¢ Se realiza una buena organizacion de las disposiciones legales del SBN?

Hsi EHno

Nota: Cuestionario N° 02

Ejecucion: Propia
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Evaluacion y Explicacion:

En esta tabla y en la Figura 15, se puede observar como que de un total de 30
Empleados encuestados que representa el 100%, 21 encuestados que representa al
(70%) afirman que, si se considera inmediata organizacion de las disposiciones
legal de bienes 09 encuestados que representa al (30%) afirman que no se
considera inmediatamente la disposicion de los bienes por las personas
responsables de la area de activos.

Esto nos indica que de manera positiva intervienen el ordenamiento de las

disposiciones legales el control administrativo por los responsables.
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Tabla 21

¢ Se tiene buen liderazgo en el desempefio de sus tareas?

Numero de veces Porcentual
Si 13 43%
No 17 57%
Total 30 100%

Nota: preguntas de cuestionario N° 02

Ejecucidn: Propia

Figura 16

¢, Se tiene buen liderazgo en el desempefio de sus tareas?

18 17
16
14
12
10

8
6
4
2 43% 57%
0 I
2
mSi 13 43%
H No 17 57%

mSi ®mNo

Nota: preguntas de cuestionario N° 02

Ejecucion: Propia
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Evaluacion y Explicacion:

Se establece que de un total de 30 Empleados encuestados que representa el 100%,
13 encuestados que representa al (43%) afirman que, si se tiene buena
conduccion en el desempefio de sus tareas, 17 encuestados que representa al
(57%) no existe buen liderazgo en el desempefio de sus tareas.

Esto nos hace conocer de manera casi negativa, para ejercer buena conduccion

en el desempefio de sus tareas dentro de la normativa.
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Tabla 22

¢, Se tiene una comunicacion formal e inmediata con las demas areas?

NUumero de veces Porcentual
Si 10 33%
No 20 67%
Total 30 100%

Nota: preguntas de cuestionario N° 02

Ejecucidn: Propia

Figura 17
¢ Se tiene una comunicacion formal e inmediata con las demas areas?

25

20
20
15

10
10

33% 67%
O |
1 2
B Si 10 33%
H No 20 67%

mSi ®mNo

Nota: preguntas de cuestionario N° 02

Ejecucién: Propia
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Evaluacion y Explicacion:

Se analiza que de un total de 30 Empleados encuestados que representa el 100%,
10 encuestados que representa al (33%) afirman que, si la zona realiza una
comunicacion formal y apropiada para el desempefio de sus responsabilidades.
De los 20 encuestados, que constituyen el 67% de la muestra, opinan que el area
no establece una comunicacion formal y apropiada para cumplir con dichas
responsabilidades. Esto sugiere que hay una carencia de comunicacion formal y
adecuada en el éarea, lo que dificulta la coordinacion necesaria para el
cumplimiento de sus funciones con las demas areas, segun lo estipulado en el

marco normativo.
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Tabla 23

¢El responsable del area cumple con la normativa en la entrega de bienes?

Numero de veces Porcentual
Si 26 87%
No 4 13%
Total 30 100%

Nota: preguntas de cuestionario N° 02

Ejecucion: Propia

Figura 18

¢ El responsable del &rea cumple con la normativa en la entrega de bienes?

Titulo del grafico

30 26

25

20

15

10

4
’ — 8% 1%
0
1 2

mSi 26 87%
H No 4 13%

HSi mNo

Nota: Preguntas de cuestionario N° 02

Ejecucion: Propia
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Evaluacion y Explicacion:

Se analiza que de un total de 30 Empleados encuestados que representa el 100%,
26 encuestados que representa al (87%) afirman que, si las normas se cumplen
en la entrega de los bienes muebles 04 encuestados que representa al (13%)
manifestaron que las normas no se cumplen en la entrega de los bienes muebles.
Esto nos indica que, si se cumplen las normas en la entrega de los bienes

muebles por el responsable del &rea, segun la normativa.
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Tabla 24

¢ Se Utiliza los instrumentos de gestidon en el control de los bienes asignados en

uso?
Namero de veces Porcentual
Si 2 7%
No 28 93%
Total 30 100%

Nota: preguntas de cuestionario N° 02

Ejecucioén: Propia

Figura 19

¢ Se utiliza los instrumentos de gestion en el control de bienes asignados en

uso?
100% 93%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 7%
0% —
Si
M Seriesl 7% 93%

HSi ENo

Nota: Cuestionario N° 02

Ejecucion: Propia
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Evaluacion y Explicacion:

Se analiza que de un total de 30 Empleados encuestados que representa
el 100%, 02 encuestados que representa al (7%) afirman que, si es
frecuente los instrumentos de gestion en el control de los bienes
asignados en uso 28 encuestados que representa al (93%)
manifestaron que no es frecuente los instrumentos de gestion en el
control de los bienes asignados en uso.

Esto indica lo negativo del control en la verificacion de los instrumentos

de gestion de los bienes asignados en uso, por la hormatividad.

4.2. COMPROBACION DE HIPOTESIS
HIPOTESIS GENERAL
COMPETENCIAS PROFESIONALES / CONTROL

ADMINISTRATIVO

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE
Figura 20 Figura 21
¢ Se cumple el inventario segun el cronograma
establecido por la institucion para el control ¢Se realiza una buena planificacion del control
administrativo? administrativo que permita cumplimiento de sus

53%funciones?

54%
52%

50%

uSi 8% 47%
H No 46%
44%
42% ;
Si No
M Seriesl 53% 47%

Ejecucion: Propia
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ANALISIS E INTERPRETACION:

En las siguientes tablas y Graficos desde el punto de vista de las variables V.l 'y
V.D, nos serviran de analisis e interpretacion para el test de hipotesis general.
Como nos hace conocer la tabla y Grafico No 09 de la V.l, se encuentra en una
valoracion positiva con 60% de aceptacion, en el Grafico No 12 de la V.D con 53.
% de aceptacion, valoracion casi positiva del mismo modo podemos decir la
incidencia es significativa que existe entre las competencias profesionales en el
control administrativo, Por lo tanto, se acepta la hipétesis de investigacion y se

rechaza la hipoétesis nula.

EVALUACION DE HIPOTESIS CORRELACION DE PEARSON

1. Hipotesis

Hipotesis nulo (Ho): Las competencias profesionales no tiene incidencia con el
control administrativo de los bienes patrimoniales.

Hipétesis alterna (Ha): Las competencias profesionales tiene incidencia con el
control administrativo de los bienes patrimoniales.

Nivel de significacion

Se refiere al conjunto de resultados posibles en el espacio muestral que lleva a
la equivocada toma de decision de rechazo de hip6tesis nulo, en cambio este es,

de hecho, verdadera « =0.05

NS=a =0.05NC=95%

2. Estadistico de Prueba
La prueba del coeficiente de evaluaciéon de Pearson es una medida de la
dependencia lineal entre dos variables aleatorias cuantitativas. La evaluacion de

Pearson, una diferencia de la covarianza, no depende de la escala de medida de
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las variables.

. @iy —nay _ Ny TY — 2T ) Yi _
oV aFat (e oS - (Cw)?

r= NYXy—2xX2¥
VN Zx2— (Ex)2] [N Zy? - (Zy)]

La compensacion perfecta negativa es si r = -1,00. "A medida que aumenta X,
disminuye Y". En otras palabras, cada vez que X aumenta una unidad, Y siempre
disminuye una cantidad constante). "Menor X, mayor Y" también se aplica.

Sir = +1,00, se puede encontrar una compensacion positiva perfecta de forma
proporcional ("a mayor X, mayor Y" 0 "a menor X, menor Y"). Y aumenta siempre
una cantidad constante cada vez que X aumenta). La direcciébn de la
compensacion (positiva o negativa) se indica por el simbolo, mientras que el
valor numérico indica la magnitud de la compensacion.

4.- Region Critica

Ho se rechaza para el nivel de significacion si r calculado es mayor que r tabla,
mientras que se acepta si es diferente.

Hipotesis nulo: Ho : rc > rt

Hipétesis alternotivo: Ha : rc < rt

3. Célculos

Distribucién normal tanto antes como después del uso del software en el

aprendizaje significativo.
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r= NYXy—2xX2¥
VN Zx2— (Ex)2] [N Zy? - (Zy)]

El valor del indice de variacion oscila entre [-1,1].

La mecanica perfecta se logra con 1 o -1.

0,95 indica una fuerte correlacion.

El 80 % indica una compensacion significativa.

El 70 % representa una compensacion moderada.

El 50% indica una relacion parcial.

A. Las competencias profesionales y el grado de incidencia en el control

administrativo de los bienes.

Las competencias profesionales tienen relacion con el control
administrativo de los bienes patrimoniales de la Municipalidad
Provincial de San Roméan Juliaca en el afio 2017

ENSAYO X Y XN2 Y2 X*Y
1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1
3 1 2 1 4 2
4 2 2 4 4 4
5 2 2 4 4 4
TOTALES 7 8 11 14 12
r=0,67

NOTA: Ficha de encuesta
ELABORADO: Por Investigadores

Tabla x. Célculo del estadistico de correlacion de pearson para Las
competencias profesionales tienen correlaciéon con el control administrativo de

los bienes patrimoniales.
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CUADRO RESUMEN CORRELACION DE PEARSON

X(On) Y(On+0s) | Y (On+0s+0a) |
r 0,67
Tc=1x n-2
| o067 1-r

Tc = 0,67 > 2
c=067% |[———=
Tc| 156 1-067)°

4. Decision

Si el estadistico de prueba cae en la region de aceptacion, entonces rechazamos
la hipotesis nula con grados de libertad gl=5-2=3 y un nivel de significancia
a=0.05, Tc= 1.56 < Ti= 3.18 Aceptamos la Hipotesis alternativa Ha: La Manera
en que si existe CORRELACION positiva modera entre las competencias
profesionales y el control administrativo de los bienes patrimoniales, esto quiere
decir cuando son mayores las competencias profesionales mayor es el control

administrativo.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS ESPECIFICO

HIPOTESIS ESPECIFICA 1:

Objetivos de las competencias / control administrativo

VARIABLE INDEPENDIENTE

Figura 22

¢Esta Ud. de acuerdo que las competencias
profesionales Incidan en el control
administrativo de los bioenes patrimoniales?

| Si

H No

Ejecucidon: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

VARIABLE DEPENDIENTE

Figura 23

éSe cumple una buena concertacion con las otras
areas para cumplir con sus tareas?

16
14
12
10

o N b O

1 2
| Si 15 50%
H No 15 50%

ESi ENo

Las siguientes tablas y tablas de VI y VD nos ayudaran a representar y analizar

la hipotesis especifica. Se encuentra en una valoracion positiva, como se

muestra en el gréfico y las tablas del VI. Podemos influir en el control

administrativo de bienes muebles con el 80% de aprobacién y el 50% de

aceptacién, como se muestra en la Figura 14 del VD. Por lo tanto, se acepta la

hipotesis de investigacion y se rechaza la hipotesis nulo.
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EVALUACION DE HIPOTESIS CORRELACION DE PEARSON

1.- Hipotesis

Hipotesis nulo (Ho): Los objetivos de las competencias profesionales no inciden
directamente con el control Administrativo de los bienes patrimoniales de la
Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca.

Hipotesis alterno (Ha): Los objetivos de las competencias profesionales si inciden
directamente con el control Administrativo de los bienes patrimoniales de la

Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca

2.- Nivel de significacion

Se refiere al conjunto de resultados posibles en el espacio muestral que lleva a
la equivocada toma de decision de rechazo de hipoétesis nulo, en cambio este es,
de hecho, verdadera « =0.05

NS=«a =0.05NC=95%

3.- Estadistico de Prueba
La prueba del coeficiente de medicion de Pearson examina la conexion lineal
entre dos variables numéricas aleatorias. La escala de medida de las variables

no afecta la evaluacion de Pearson, una diferencia de covarianza.

- 2Ty —nEY _ N TiYi — DT Y Ui _
(n=Dsesy oy et~ (Sa)? ar e - (D u)?

r= N2Xy—2X2¥
VN Zx2 — (Zx)] [N Zy? - (Zy)]
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La compensacion perfecta negativa es si r = -1,00. "A medida que aumenta X,
disminuye Y". En otras palabras, cada vez que X aumenta una unidad, Y siempre
disminuye una cantidad constante). "Menor X, mayor Y" también se aplica.

Sir = +1,00, se puede encontrar una compensacion positiva perfecta de forma
proporcional ("a mayor X, mayor Y" o "a menor X, menor Y"). Y aumenta siempre
una cantidad constante cada vez que X aumenta). La direccion de la
compensacion (positiva 0 negativa) se indica por el simbolo, mientras que el

valor numérico indica la magnitud de la compensacion.

4.- Region Critica

Ho se rechaza para el nivel de significacion si r calculado es mayor que r tabla,
mientras que se acepta si es diferente.

Hipotesis nulo: Ho : rc > rt

Hipotesis alternotivo: Ha : rc < rt

5.- Calculos
Distribucién normal tanto antes como después del uso del software en el
aprendizaje significativo.

r= N2XYy—2X2¥
VN Zx2 — (Zx)] [N Zy? - (Zy)]

El valor del indice de variacién oscila entre [-1,1].
La mecanica perfecta se logra con 1 o -1.

0,95 indica una fuerte correlacion.

El 80 % indica una compensacion significativa.

El 70 % representa una compensacion moderada.

El 50% indica una relacion parcial.
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B. Los objetivos de competencias profesionales y el grado de relacion en el
monitoreo administrativa de los bienes de la Municipalidad Provincial de San

Roman Juliaca.

Los objetivos de competencias profesionales tienen relacion en el
monitoreo administrativa de los bienes patrimoniales de la
Municipalidad Provincial de San Roméan Juliaca

ENSAYO X Y Xn2 YA2 X*Y
1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1
3 1 1 1 1 1
4 1 2 1 4 2
5 2 2 4 4 4

TOTALES 6 7 5 11 9

r=0,61

NOTA: Ficha de encuesta
ELABORADO: Por Investigadores

Tabla x. Calculo del estadistico de correlacion de pearson para los objetivos de
competencias profesionales y el grado de incidencia en el monitoreo
administrativa de los terrenos de la Municipalidad Provincial de San Roman

Juliaca.

CUADRO RESUMEN CORRELACION DE PEARSON

X(On) Y(On+0s)  Y(On+0s+0a)
r 0,61
r 0,61 ; W2
= *
C r 1= 7'2
Tc 1.33

Nota: elaboracion propia
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6.- Decision

Si el estadistico de prueba cae en la region de aceptacion, entonces rechazamos
la hipétesis nulo con grados de libertad gl=5-2=3 y un nivel de significancia
a=0.05, tc= 1.33 > rt=-3.18 Aceptamos la Hipdtesis alternotiva Ha: Los objetivos
de las competencias profesionales si estan correlacionados moderadamente con
el control Administrativo de los bienes cuando existe mayores competencias

profesionales mayor sera el control administrativo.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2:

TIPOS DE COMPETENCIAS / CONTROL ADMINISTRATIVOS

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE
Figura 24 Figura 25
¢éTiene Ud. Dificultades en la adquisicion de bienes éSe realiza una buena organizacion de las
muebles, por el encargado de del area de bienes dispocisiones legales del SBN?
patrimoniales=
25
21
20
15
mSi
10 3
H No
5
70% 30%
0 —
1 2
ESi ®No

Ejecucion: Propia
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CONTRASTACION E INTERPRETACION:

Las tablas y graficas y diagramas considerados relevantes por el investigador,
que pertenecen ala V.l. y al V.D., nos sirven de representacion y analisis para el
contraste de la hipotesis especifica.

Como se muestra en el Grafico N° 05 de la VI, tiene una valoracion negativa con
un 80% de aceptacion, lo que se refleja en el Gréafico N° 15 de la VD con un 70%
de aceptacion. Por lo tanto, no podemos concluir que las competencias
profesionales tienen un impacto en el control administrativo de los bienes.
Como resultado, la hipétesis de investigacion se acepta y la hipotesis nulo se

rechaza.

EVALUACION DE HIPOTESIS CORRELACION PEARSON

1.- Hipotesis

Hipotesis nulo (Ho): La Manera en que no existe CORRELACION en los tipos de
competencias profesionales y el grado de incidencia en el control administrativo
de los bienes patrimoniales de la Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca.
Hipotesis alterno (Ha): La Manera en que si existe CORRELACION en los tipos
de competencias profesionales y el grado de incidencia en el control
administrativo de los bienes patrimoniales de la Municipalidad Provincial de San

Roman Juliaca

2.- Nivel de significacion

Se refiere al conjunto de resultados posibles en el espacio muestral que lleva a
la equivocada toma de decision de rechazo de hipétesis nulo, en cambio este es,
de hecho, verdadera « =0.05

NS=«a =0.05NC=95%
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3.- Estadistico de Prueba
La prueba del coeficiente de medicion de Pearson examina la conexion lineal
entre dos variables numéricas aleatorias. La escala de medida de las variables

no afecta la evaluacion de Pearson, una diferencia de covarianza.

I Zmiyt' — nEyY _ an;y,- _E‘T’izyi -
(n— 1)s. s, \/ﬂzzf — (N ay)? \/“E!-‘f — (D)2
r= N2XYy—2X2¥

VN I - (Zx)7] [N Zy? - CyY]

La compensacion perfecta negativa es sir = -1,00. "A medida que aumenta X,
disminuye Y". En otras palabras, cada vez que X aumenta una unidad, Y siempre
disminuye una cantidad constante). "Menor X, mayor Y" también se aplica.

Sir = +1,00, se puede encontrar una compensacion positiva perfecta de forma
proporcional ("a mayor X, mayor Y" 0 "a menor X, menor Y"). Y aumenta siempre
una cantidad constante cada vez que X aumenta). La direccibn de la
compensacion (positiva o negativa) se indica por el simbolo, mientras que el

valor numérico indica la magnitud de la compensacion.
El valor del indice de correlacion varia en el intervalo [-1,1]:

4.- Region Critica

Para el nivel de significacion, si r calculado es mayor que r tabla, se rechaza Ho,
mientras que si es diferente, se acepta Ho.

Hipétesis nulo: Ho : rc > rt

Hipdtesis alternotivo: Ha : rc < rt
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5.- Calculos
Distribucién normal tanto antes como después del uso del software en el

aprendizaje significativo.

r= N2 Xy —2X2¥
VN Zx2— (Zx)] [N Zy? — (Ty)]

El valor del indice de variacion oscila entre [-1,1].
La mecanica perfecta se logra con 1 o -1.

0,95 indica una fuerte correlacion.

El 80 % indica una compensacion significativa.

El 70 % representa una compensacion moderada.

El 50% indica una relacion parcial.

C. Los tipos de competencias profesionales y el grado de influencia en el

control administrativo de los bienes patrimoniales.

Los tipos de competencias profesionales tiene relacion en el monitoreo
administrativo de las propiedades patrimoniales de la Municipalidad

Provincial de San Roman Juliaca

ENSAYO X Y X"2 Y2 X*Y
1 2 1 4 1 2
2 1 1 1 1 1
3 1 1 1 1 1
4 1 2 1 4 2
5 1 2 1 4 2

TOTALES 6 7 8 11 8

r=-0.41

NOTA: Ficha de encuesta
ELABORADO: Por Investigadores
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Tabla x. Calculo del estadistico de correlacion de pearson para tipos de

competencias profesionales y el grado de incidiencia en el monitoreo

administrativo de los propiedades patrimoniales de la Municipalidad Provincial

de San Roman Juliaca.

CUADRO RESUMEN CORRELACION DE PEARSON

Y (On+0s) | Y (On+0s+0a) |

n—2
1—r2

Tc=rx*

X(0n)

R -0,41
R -0,41
TcC -0.77

T 0,41 52
= — * |—
€= 1— (=0,41)2

6.- Decision

Si el estadistico de prueba cae en la region de aceptacion, entonces

rechazamos la hipotesis nulo con grados de libertad gl=5-2=3 y un

nivel de significancia a=0.05, tc= -0.77 < rt=-3.18 Aceptamos la

Hipotesis nulo Ho: La Manera que se determina una CORRELACION

moderada negativa, en los tipos de competencias profesionales y el

grado de incidencia en el control administrativo de los bienes, si existe

menor competencia profesional necesita mayor control administrativo.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 3:

COMPETENCIAS PROFESIONALES / PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE
Figura 26 Figura 27
¢Se determina la venta de bienes dados de baja por el ¢ SCZ:‘:)T;:“;::‘ bu:: I:S:;Z:\gc‘i,o':\aeﬁ el
RAEE ? 18 iy :
16 13

6
4
= Si 2 43% 57%
O — —
H No 1 2
HSi 13 43%
H No 17 57%

Ejecucion: Propia

CONTRASTACION E INTERPRETACION:
Las tablas y graficas consideradas relevantes por el investigador, que
pertenecen a la V.l. y a la V.D., serviran como representacion y analisis para el

establecimiento de la hip6tesis especifica.

El Grafico 07 de la VI muestra una estimacién moderada con un 60 % de
aceptacion, lo que se refleja en el Grafico 16 de la VD con un 43,3 % de
aceptacion. Por lo tanto, podemos afirmar que existe una estimacion moderada
entre las competencias profesionales en los procedimientos de control de bienes.
Por lo tanto, se acepta la hipétesis de investigacion y se rechaza la hipétesis

nulo.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu.pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

EVALUACION DE HIPOTESIS CORRELACION DE PEARSON

1.- Hipotesis

Hipotesis nulo (Ho): La manera que inciden las competencias profesionales en
los procedimientos de control no estan correlacionado directamente con los
bienes de la MPSR - Juliaca.

Hipotesis alterno (Ha): La manera que inciden las competencias profesionales
en los procedimientos de control si estan correlacionado directamente con los

bienes de la MPSR - Juliaca.

2.- Nivel de significacion

Se refiere al conjunto de resultados posibles en el espacio muestral que lleva a
la equivocada toma de decision de rechazo de hipoétesis nulo, en cambio este es,
de hecho, verdadera « =0.05

NS=«a =0.05NC=95%

3.- Estadistico de Prueba
La prueba del coeficiente de mediciébn de Pearson examina la conexion lineal
entre dos variables numéricas aleatorias. La evaluacion de Pearson no se basa

en la escala de la variable, que es una diferencia de la covarianza.

D L e nY Ty — DT Y Y _
(n—1)s.s, x/nsz - (3 x)? .\/nzyf - (> wi)?
r= N2Xy—2X2¥

VN Zx? - Zx)7] [N Zy? - (TyY]

La mecéanica perfecta es negativa si r es cero. "A mayor X, menor Y" en
proporcién. Por lo tanto, siempre que X aumenta una unidad, Y disminuye una

cantidad constante). Esto se aplica también a "menor X, mayor Y".
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Sir = +1,00, se puede encontrar una compensacion positiva perfecta de forma
proporcional ("a mayor X, mayor Y" 0 "amenor X, menor Y"). Y aumenta siempre
una cantidad constante cada vez que X aumenta). La direccion de la
compensacion (positiva o negativa) se indica por el simbolo, mientras que el

valor numérico indica la magnitud de la compensacion.

4.- Region Critica

Para el nivel de significacion, si r calculado es mayor que r tabla, se rechaza Ho,
mientras que si es diferente, se acepta Ho.

Hipotesis nulo: Ho : rc > rt

Hipotesis alternotivo: Ha : rc < rt

5.- Célculos
Distribucién normal tanto antes como después del uso del software en el
aprendizaje significativo.

r= N2Xy—2X2¥
V[N Zx2 - (Tx)4] [N Zy2 - (Ty)]

El valor del indice de variacion oscila entre [-1,1].
La mecénica perfecta se logracon 1 o -1.

0,95 indica una fuerte correlacion.

El 80 % indica una compensacion significativa.

El 70 % representa una compensacion moderada.

El 50% indica una relacion parcial.
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D. Las competencias profesionales y el grado de eficiencia en los
procedimientos de control de los bienes patrimoniales de la Municipalidad

Provincial de San Roman Juliaca.

Las competencias profesionales y el grado de relacion en los
procedimientos de control de los bienes patrimoniales de la

Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca

ENSAYO X Y X2 Y2 X*Y
1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1
3 1 2 1 4 2
4 2 2 4 4 4
5 2 2 4 4 4

TOTALES 7 8 11 14 12

r=0,67

NOTA: Ficha de encuesta
ELABORADO: Por Investigadores

Tabla x. Célculo del estadistico de correlacion de pearson para las competencias
profesionales y el grado de incidencia en los procedimientos de control de los

bienes patrimoniales de la Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca.

CUADRO RESUMEN CORRELACION DE PEARSON
X(0x) Y(0x+05) | y(On+0s+0a) |
r 0,67
Tc=r1=* n-2
r 0,67 1-r?
Tc=0,67 * 5;2
Tc 1.55 ' 1-(0,67)?
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6.- Decision

Si el estadistico de prueba cae en la region de aceptacion, entonces
rechazamos la hipotesis nulo con grados de libertad gl=5-2=3 y un nivel de
significancia a=0.05, tc= 1.55 < rt=-3.18 Aceptamos la Hipotesis alternotiva
Ha: La medida que si inciden las competencias profesionales en los
procedimientos de control estan correlacionado moderadamente con los
bienes, a mayores competencias profesionales mayores son los

procedimientos de controles.

HIPOTESIS ESPECIFICA 4:

COMPETENCIAS PROFESIONALES / GESTION ADMININISTRATIVA

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE
Figura 28 Figura 29
éTiene Ud. Problema en el plazo establecido para el ¢El responsable del area cumple con la normativa en la
etiquetado de los bienes patrimoniales? entrega de bienes?

30 2%

25

20

| Si
15
H No 10
4
5 o
] .
0 —
1 2
B Si 26 87%
H No 4 13%

Ejecucion: Propia
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CONTRASTACION E INTERPRETACION:

Las tablas y graficas y diagramas considerados relevantes por el investigador,
que pertenecen ala V.l. y al V.D., nos sirven de representacion y analisis para el
contraste de la hipotesis especifica.

El Grafico 11 de la VI muestra que tiene una valoracion negativa con un 80% de
aceptacion, lo que se refleja en el Grafico 18 de la VD con un 87% de aceptacion.
Por lo tanto, podemos concluir gue no hay relacidn entre la gestion administrativa
y las competencias profesionales de los bienes muebles.

Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nulo y se acepta la hipétesis de investigador.

EVALUACION DE HIPOTESIS CORRELACION DE PEARSON

1.- Hipotesis

Hipotesis nulo (Ho): Las competencias profesionales y la gestidbn administrativa
no estan directamente correlacionados con los bienes de la MPSR - Juliaca.
Hipétesis alterno (Ha): Las competencias profesionales y la gestién
administrativa estan directamente correlacionados con los bienes MPSR -

Juliaca.

2.- Nivel de significacion

Se refiere al conjunto de resultados posibles en el espacio muestral que lleva a
la equivocada toma de decision de rechazo de hipotesis nulo, en cambio este es,
de hecho, verdadera « =0.05

NS=a =0.05NC=95%
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3.- Estadistico de Prueba

La medida de la relacion lineal entre dos variables aleatorias cuantitativas se
conoce como prueba del coeficiente de clasificacion de Pearson. La evaluacion
de Pearson es independiente de la escala de medida de las variables, a

diferencia de la covarianza.

I Zmiyt'_ﬂiﬁ _ angy,-—Zm,-Ey,- -
(n=Dsesy f¥ et — (T s i - (D u)?

r= N2Xy—2X2¥
VN Zx? - (Tx)] [N Zy2 - (Ty)]

La compensacion perfecta negativa es sir = -1,00. "A medida que aumenta X,
disminuye Y". En otras palabras, cada vez que X aumenta una unidad, Y siempre
disminuye una cantidad constante). "Menor X, mayor Y" también se aplica.

Sir = +1,00, se puede encontrar una compensacion positiva perfecta de forma
proporcional ("a mayor X, mayor Y" 0 "a menor X, menor Y"). Y aumenta siempre
una cantidad constante cada vez que X aumenta). La direccion de la
compensacion (positiva o negativa) se indica por el simbolo, mientras que el

valor numérico indica la magnitud de la compensacion.

4.- Region Critica

Para el nivel de significacion, si r calculado es mayor que r tabla, se
rechaza Ho, mientras que si es diferente, se acepta Ho.

Hipétesis nulo: Ho : rc > rt

Hipdtesis alternotivo: Ha : rc < rt
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5.- Calculos
Distribucién normal tanto antes como después del uso del software en

el aprendizaje significativo.

r= NYxy —2xX2¥
VN Zx2 - (Zx)2] [N Zy2 - (Zy)]

El valor del indice de variacion oscila entre [-1,1].
La mecanica perfecta se logra con 1 o -1.

0,95 indica una fuerte correlacion.

El 80 % indica una compensacion significativa.

El 70 % representa una compensacion moderada.

El 50% indica una relacion parcial.

E. Las competencias profesionales y el grado de incidencia en la gestion
administrativa de los bienes patrimoniales de la Municipalidad Provincial de San

Roman Juliaca.

Las competencias profesionales y el grado de relacién en la
gestion administrativa de los bienes patrimoniales de la
Municipalidad Provincial de San Roméan Juliaca

ENSAYO X Y XN2 Y2 X*Y
1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1
3 1 1 1 1 1
4 1 1 1 1 1
5 2 2 4 4 4
TOTALES 6 6 8 8 8
=1

NOTA: Ficha de encuesta
ELABORADO: Por Investigadores
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Tabla x. Célculo del estadistico de correlacion de pearson para las competencias
profesionales el grado de incidencia en el monitoreo administrativo de las

propiedades patrimoniales de la Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca.

CUADRO RESUMEN CORRELACION DE PEARSON

X(On) Y(On+0s)  Y(On+0s+0a)
r 1
r 1 ; 2
= k
c=r -
Tc -1.22

Nota: propia

6.- Decision

Si el estadistico de prueba cae en la region de aceptacion, entonces
rechazamos la hipétesis nulo con grados de libertad gl=5-2=3 y un nivel
de significancia a=0.05, tc= -1.22 < rt=-3.18 Aceptamos la Hipétesis
alternotiva Ha:

Las caracteristicas de las competencias profesionales en la gestion
administrativa si estan directamente correlacionadas positivamente con

los bienes MPSR - Juliaca.
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HIPOTESIS ESPECIFICA 5:

COMPETENCIAS / INSTRUMENTOS DE GESTION

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE
Figura 30 Figura 31
¢éSe utiliza el software adecuado del SINABIP por los ¢éSe utiliza los instrumentos de gestion en el control de
profesionales aa su cargo para el registro de bienes bienes asignados en uso?
muebles?
100% 93%
90%
80%
70%
60% S
mSi 20% ®No
40%
H No 30%
20%
10% 7%
R
Si No

Ejecucion: Propia

CONTRASTACION E INTERPRETACION:

Las tablas y gréficas y diagramas considerados relevantes por el investigador,
que pertenecen alaV.l. y al V.D., nos sirven de representacion y examenes para
el contraste de la hipétesis especifica.

El Gréafico N° 10 de la VI muestra una valoracion estimada del 60% de
aceptacion, lo que se refleja en el Grafico N° 19 de la VD con un 7% de
aceptacion. Por lo tanto, podemos concluir que no hay conexion entre las

competencias profesionales y los materiales de gestion de bienes muebles.

Como resultado, se acepta la hipétesis de investigacion y se rechaza la

hipotesis nula.
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EVALUACION DE HIPOTESIS CORRELACION DE PEARSON

1.- Hipotesis

Hipotesis nulo (Ho): La manera que inciden las competencias profesionales con
los instrumentos de gestion no estan correlacionado directamente con los bienes
patrimoniales de la Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca.

Hipotesis alterno (Ha): La manera que inciden las competencias profesionales
con los instrumentos de gestion si estan correlacionado directamente con los

bienes patrimoniales de la Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca.

2.- Nivel de significacion

NS=a =0.05NC=95%

3.- Estadistico de Prueba

La prueba del coeficiente de medicion de Pearson examina la conexion lineal

entre dos variables numéricas aleatorias. La escala de medida de las variables

no afecta la evaluacion de Pearson, una diferencia de covarianza.

e —nap _ nY Ty — DT ) Yi _
(ﬂ - 1)3;1:3y \/11,21-:2 — {Emilj .\/nzyf - {Ey-i)z
r= NYxy —2xX2¥

VN Zx? - Zx)7] [N Zy? - (TyY]

La compensacion perfecta negativa es si r = -1,00. "A medida que aumenta X,
disminuye Y". En otras palabras, cada vez que X aumenta una unidad, Y siempre

disminuye una cantidad constante). "Menor X, mayor Y" también se aplica.

Sir = +1,00, se puede encontrar una compensacion positiva perfecta de forma

proporcional ("a mayor X, mayor Y" o "a menor X, menor Y"). Y aumenta siempre
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una cantidad constante cada vez que X aumenta). La direccion de la
compensacion (positiva o negativa) se indica por el simbolo, mientras que el

valor numérico indica la magnitud de la compensacion.

4.- Region Critica

Para el nivel de significacion, si r calculado es mayor que r tabla, se rechaza Ho,
mientras que si es diferente, se acepta Ho.

Hipotesis nulo: Ho : rc > rt

Hipotesis alternotivo: Ha : rc < rt

5.- Célculos
Distribucién normal tanto antes como después del uso del software en el

aprendizaje significativo.

r= N2Xy—2X2¥
V[N Zx2 - (Tx)4] [N Zy2 - (Ty)]

El valor del indice de variacion oscila entre [-1,1].
La mecénica perfecta se logracon 1 o -1.

0,95 indica una fuerte correlacion.

El 80 % indica una compensacion significativa.

El 70 % representa una compensacion moderada.

El 50% indica una relacion parcial.

F. Las competencias profesionales y el grado de incidencia con los
instrumentos de gestion de los bienes patrimoniales de la Municipalidad

Provincial de San Roman Juliaca.
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Las Caracteristicas de las competencias profesionales tiene
relacion con los Instrumentos de gestiéon municipal de los bienes

de la Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca

ENSAYO X Y XN2 Y2 X*Y

1 2 1 4 1 2
2 1 2 1 4 2
3 2 2 4 4 4
4 1 2 1 4 2
5 1 2 1 4 2

TOTALES 7 9 11 17 12

r=-0,61

NOTA: Ficha de encuesta
ELABORADQO: Por Investigadores

Tabla x. Calculo del estadistico de correlacion de pearson para los Instrumentos
de Gestion Municipal y el grado de eficiencia en las competencias profesionales

de los bienes patrimoniales de la Municipalidad Provincial de San Roman Juliaca.

CUADRO RESUMEN CORRELACION DE PEARSON

X(On) Y(On+0s)  Y(On+0s+0a)
R -0,61
R -0,61 n—2
Tc=r=x* -
Tc -1.33
Tc
5-2
=—0,61+* m

Nota: elaboracion propia

6.- Decision
Si el estadistico de prueba cae en la region de aceptaciéon, entonces rechazamos

la hipétesis nulo con grados de libertad gl=5-2=3 y un nivel de significancia
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a=0.05, tc= -3.77 < rt=-1.33 Aceptamos la Hipotesis alternotiva Ha: La manera
que inciden las competencias profesionales con los instrumentos de gestion
municipal tiene correlacion negativa moderada con los bienes MPSR - Juliaca

4.3. DISCUSION DE RESULTADOS

Hemos recopilado una variedad de perspectivas y estudios de individuos
prominentes, como el Director General Alex Mari Puescas (publicado el 5 de
noviembre de 2009), quien se especializa en la "Regulacién y Administracion de
Bienes Estatales." Ademas, se incluye la investigacion realizada por Juan
Francisco Valdez Hurtado en diciembre de 2013 sobre el "Catalogo de Bienes
Muebles e Inmuebles de Propiedad Estatal”. Otro trabajo pertinente fue realizado
por Castillo M. Edison, Gutiérrez Yulema y Navarro N. Nilsa en septiembre de
2012, quienes propusieron estrategias para la adecuada gestién de los bienes
patrimoniales en las instituciones educativas. Ademas, Roberto Jiménez Murillo
(2012) presenta una "Propuesta para la Gestion Adecuada de Bienes en
Instituciones Educativas." Ademas, Marcial Pons enfatiza el papel del dominio
publico como base para la intervenciéon para regular el uso de la propiedad de
acuerdo con los intereses publicos en su obra "Sistema Nacional de Bienes
Estatales". (2001). Blas Aguirre y Katerin Silva, en su estudio de 2015 sobre el
control de los activos patrimoniales en los estados financieros municipales,
subrayan el impacto del control patrimonial en la construccion de los estados

financieros, destacando factores criticos que deben ser considerados.

El objetivo principal de la gestion y regulacién de los bienes patrimoniales
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estatales, asi como el desarrollo de un inventario detallado de los muebles y
enseres en esos bienes, es convertir el conocimiento tedrico en conocimiento

practico y util.

La tesis "Un Modelo de Gestion Patrimonial para Mejorar el Control de Bienes en
la Direccion Regional Agraria Amazonas Chachapoyas 2015" de la Br. Carina
Flores Marchena postula que las competencias profesionales influyen
directamente en el control administrativo de los bienes, como lo evidencia la
validacion de la Hipétesis VI en las Figuras 9y 12. Esto sugiere que existe una
correlacion entre las dos variables; es posible afirmar la relevancia de las
competencias profesionales en el control administrativo de los bienes
patrimoniales, lo que implica una futura gestién en las areas de contabilidad,
administracion y organizaciones dependientes como la SBN, SINABIP y MEF,
basandose en los resultados obtenidos en la administracion y regulacion del
inventario estatal de bienes, lo que conduce al desarrollo de estados financieros
y a un proceso de toma de decisiones mas informado.La tesis "Un Modelo de
Gestion Patrimonial para Mejorar el Control de Bienes en la Direccion Regional
Agraria Amazonas Chachapoyas 2015" de la Br. Carina Flores Marchena postula
que las competencias profesionales influyen directamente en el control
administrativo de los bienes, como lo evidencia la validacion de la Hipotesis VI
en las Figuras 9 y 12. Esto sugiere que existe una correlacién entre las dos
variables; es posible afirmar la relevancia de las competencias profesionales en
el control administrativo de los bienes patrimoniales, lo que implica una futura
gestibn en las areas de contabilidad, administraciébn y organizaciones

dependientes como la SBN, SINABIP y MEF, basandose en los resultados
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obtenidos en la administracion y regulacion del inventario estatal de bienes, lo
que conduce al desarrollo de estados financieros y a un proceso de toma de
decisiones mas informado.También se debe mejorar el manejo de los
documentos internos y externos, que se utiliza desde el inicio hasta la finalizacion
de la toma de inventarios desde la convocatoria hasta los informes finales,
también debe realizar un plan de trabajo inicio de actividades, acta de inicio,
cronograma de actividades, acta final e informes finales sustentados con
documentos fuentes, Facturas, guias de remision, comprobantes de pago,
ordenes de compras, otros, deben ser registrados, analizados, realizar la
conciliacién contable, para subir al sistema del SINABIP

Para garantizar la continuidad operativa, es necesario tener en cuenta ciertos
desafios que pueden surgir para gestionar eficazmente diversas situaciones
anticipadas, asi como la disponibilidad de informacion dentro de un plazo

administrativo razonable.

Los resultados obtenidos indican que la oficina de bienes tiene deficiencias,
como la ausencia de informacion precisa y actualizada del inventario, que se
deteriora antes de su fecha de vencimiento, la falta de un control adecuado y
oportuno de los muebles y enseres, el bajo rendimiento del personal y la falta de
conocimiento en areas relacionadas con la gestion de activos, ademas de la falta

de implementacion de estrategias de gestion.

En la mayoria de los casos, las medidas de control necesarias se implementan
en toda el area de estudio debido a preocupaciones politicas. Las directivas se
comunican verbalmente durante el proceso de salida de los bienes, lo que

aumenta la probabilidad de pérdida o dafio. Sin embargo, no hay responsabilidad
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por pérdidas o dafios, ni hay sanciones o acciones administrativas que permitan

la asignacion del uso y control de los activos.

En términos de desempefio del personal, es importante enfatizar que la
organizaciéon no prioriza la capacitacion o designacion de empleados para
cumplir con sus responsabilidades laborales. Se ha determinado que la
institucion no cuenta con un Manual de Organizaciéon y Funciones (MOF)
actualizado en relacion con los puestos actualmente ocupados en el area.

Se determind en la investigacion que el mas del 50% desconocen las normas
que apoyen en el control interno, falta de capacitacion al personal que contribuya
en el mejoramiento, eficiencia y eficacia en lo econémico en el funcionamiento
del &rea, requiere que se realice un control permanente, para determinar posibles

fallas, para un mejor entendimiento de este trabajo de investigacion.
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CONCLUSIONES

Primera. - Se determind que, si existe incidencias de las competencias
profesionales para el control administrativo con una correlacién
positiva ya que a mayores competencias profesionales se obtendra
un mayor control administrativo de los bienes patrimoniales como lo
demuestra en las figuras estadisticas figura 09 VI figura 12 VD

tomados en representacion

Segunda. - Con respecto a los objetivos y competencias Después de
analizar los objetivos de las competencias profesionales se
determind que tales objetivos, mejora de gestion, desarrollo
profesional, integracion de equipos, direccion por objetivos las lineas
estratégicas si existe correlacion moderada en el control
administrativo de los Propiedades Muebles de la Municipalidad; ya
que demuestran en los gréficos estadisticos VI figura 08 figura 14

VD.

Tercera. - Basado en los tipos de competencias, se determiné que representan
desafios tanto para la institucién como para la realidad. Ademas, se
identific6 una correlacibn negativa parcial en el monitoreo
administrativo del patrimonio municipal de San Roman, como lo
evidencian las cifras estadisticas 05 VI 'y 15 VD.

Cuarta. - Con relacion a los procedimientos de control patrimonial se
determind que, los procedimientos de gestiébn, los actos

administrativos, actos de disposicion, actos de registro tiene una
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correlacion positiva moderada con las competencias profesionales
de las propiedades patrimoniales de la Municipalidad Provincial de
San Roman; ya que especifica en los graficos estadisticos VI figura

07 VD figura 16.

Quinta. - Con relacién a la comision empleada, se determind que, la
planificacion organizacion, direccion, control existe correlacion
positiva perfecta con las competencias profesionales de las
propiedades Muebles de la Municipalidad Provincial de San Roman;

se refiere en los gréficos estadisticos VI figura 11, VD figura 18.

Sexta.-  Conrespecto alos instrumentos de Gestion, se determiné que el
TUPA, MOF, ROF, CAP, PAP, tienen correlacion moderada en forma
negativa con las competencias profesionales de las propiedades
muebles de la municipalidad provincial de San Roman, se refiere en

los figura VI figura 10, VD figura 19.
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RECOMENDACIONES

Primera. -Al SubGerente del Area de Bienes Patrimoniales se recomienda
contratar especialistas en el area de bienes patrimoniales para lograr
los objetivos y metas trazadas por la institucion, esto permitira no solo
mejorar la gestion si no los procesos de control patrimonial para su

correcto desempefio de sus funciones.

Segunda. - Se sugiere llevar a cabo capacitaciones trimestrales y charlas
mensuales, con la participacion de especialistas en el tema
provenientes de la Universidad, con el objetivo de abordar las lagunas
de conocimiento que puedan tener los empleados encargados de los
bienes patrimoniales, asi como los funcionarios y empleados de la
municipalidad. Esta iniciativa busca mejorar el rendimiento en el

desemperio de sus funciones.

Tercera. - Se aconseja seguir la normativa establecida por la Superintendencia
de Bienes Nacionales (SBN) para garantizar una ejecucion mas fluida
y eficiente de las actividades. Esto facilitara la facil identificacion y
adaptacion a la realidad institucional, contribuyendo asi a mejorar la

toma de decisiones.

Cuarta. - Para mejorar el procedimiento de control, asi como la realizacién de
actos administrativos, actos de disposicién y actos de registro, se

sugiere fomentar un liderazgo mas destacado por parte de los
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responsables y encargados del area. Este enfoque contribuira al
cumplimiento eficiente de sus funciones y de los objetivos y metas

institucionales.

Quinta. - Se recomienda dar prioridad e implementar los procesos
administrativos, tales como la planificacion, organizacion y direccion,
con especial énfasis en el control. Esto posibilitara la definicion de
objetivos, metas, cronogramas y disposiciones claras, facilitando asi
una comunicacion mas efectiva con el personal del departamento de
bienes raices y otras areas. Este enfoque busca lograr respuestas

mas rapidas y resultados mejorados.

Sexta. - Se recomienda para los instrumentos de gestion la realizacion de un
KPI Key Perfonmance indicator es el indicador clave de desempeiio,
una serie de metrices, sintetiza informacién sobre eficacia y
productividad para cumplir objetivos y rendimientos de un proceso

especialmente en el area de bienes patrimoniales.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO 01

PERSONAL DEL AREA DE BIENES PATRIMONIALES

PREGUNTAS

¢ Esta Ud. de acuerdo con las competencias profesionales
incidan en el control administrativo de los bienes patrimoniales?

¢, Los objetivos de las competencias profesionales incidan en el
control administrativo de los bienes patrimoniales?

¢ Las lineas estratégicas inciden en la administracion y control
de los bienes patrimoniales?

¢, 5e realiza las evaluaciones en los puestos de trabajo para el
mejor control administrativo de los bienes patrimoniales?

¢ Tiene Ud. Dificultades, en la recepcion de bienes muebles por
el encargado del area de bienes patrimoniales?

i 5e realiza las capacitaciones cada 3 meses a los Empleados
de bienes patrimoniales en el control administrativo?

¢Se determina la venta de bienes, dados de baja por el RAEE
segun la normativa SBN?

¢, 5e realiza las subastas publicas de los bienes dados de baja?

¢ Se cumple el inventario segun el cronograma establecidos por
la institucion segun la normativa para el control administrativo?

10

¢ 5e utiliza el software adecuado del SINABIP por los
profesionales a su cargo para el registro bienes muebles?

11

¢, 5e gjecuta en base a la normativa de la SBN, el plazo
establecido, para el efiquetado de los bienes patrimoniales?
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CUESTIONARIO 02
SUB GERENTES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN

|
NO

Preguntas

1 |; Se realiza una buena planificacion de control administrativo que
permita el cumplimiento de sus funciones?

2 |5 Se aplica los procedimientos de gestion en la realizacion de
tareas y actividades programadas?

3 |4 Se cumple una buena concertacion con las demas areas para
cumplir sus funciones?

4 |/ Se realiza una buena organizacion de las disposiciones legales
de la SBN por los responsables del area de bienes patrimoniales?
5 |iSe tiene un buen liderazgo para el cumplimiento de sus
objetivos?

6 |;Se tiene una comunicacion formal e inmediata con las demas
dareas?

T |¢ El responsable del area cumple con la normativa en la entrega de
bienes?

8 |;Se utiliza los instrumentos de gestion en el control de los bienes
asignados en uso por el area de control patrimonial?
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ANEXO 2

Encuesta

Instrumento de la Variable 1 Gestion de Bienes Patrimoniales
A continuacion, usted encontrara una encuesta que consta de 69 preguntas, la
cual tiene por finalidad obtener informacion sobre Gestion de bienes

patrimoniales y el control interno en el Municipio Provincial de San Roman.

Para contestar las preguntas lea cuidadosamente el enunciado y escoja solo una
respuesta marcando con una X sobre la opcion con la cual este de acuerdo,

como se muestra en el siguiente ejemplo:

Cree usted que las competencias profesionales en los bienes

patrimoniales, son razonables.
£

1 2
Sl NO

Conteste absolutamente todas las preguntas evitando hacerlo al azar.
La presente encuesta es confidencial y andnima, solo se realizara con fines
investigativos. Agradecemos su colaboracion honestidad en el desarrollo de la

presente.
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N° DIMENSIONES / items

Dimensién: competencias Profesionales |1 | 2

01 |Se lleva una adecuada competencia profesionales en el

registro de los activos fijos que permita su correcta

Clasificacién control de los mismos.

02 |La Oficina de Abastecimiento cumple con presentar la
documentacion de adquisicion de activos fijos oporfunamente a
la Oficina de Contabilidad

03 |Incluyen los registros de activos fijos |a fecha de compra y costo
de Adguisicion.

04 |Se mantiene un adecuado control sobre aquellos activos que
estando Totalmente depreciados aun siguen prestando servicio
05 |El personal de la Oficina de Abastecimiento recibe capacitacion
sobre Contabilizacion de activos fijos

o | Las bajas de activos fijos son debidamente autorizadas mediante
una Resolucion

07 | Se practica inventarios fisicos de activos fijos al final de cada
ejercicio

o7 | El personal de la Oficina de Abastecimiento recibe capacitacion
sobre contabilizacion de activos fijos

oa | Las diferencias resultantes entre la verificacion fisica de
activos fijos y los registros contables son investigados y
aclaradoes Oportunamente

og | Cree usted que los saldos de los activos fijos informados en los
Estados Financigros son razonables

10 | Se concilia la informacion de activos fijos con los saldos de los
Estados Financieras

Dimension: Bienes no depreciables 1 2

11 | Se lleva un adecuado control de los bienes no depreciables que
permita su correcta clasificacion

La Oficina de Abastecimiento cumple con presentarla
12 | documentacion de adquisicion de bienes no depreciables
oportunamente 3 la Oficina de Contabilidad

13 Se difunde el concepto de bienes no depreciables entre el
personal de |la Oficina de Administracién

14 Incluyen los registros de bienes no depreciables la fecha de
compra y costo de adguisicién

15 Se contabilizan las compras de bienes no depreciables
adquiridas por Caja Chica

16 | Se concilia la informacion de bienes no depreciables con los
saldos informados en los Estados Financieros
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Instrumento de la Vanable 2. Control Administrativo

N? DIMENSIONES / Items
Dimensién: competencias en el procedimiento de 1 |2
control patrimonial

Existen politicas y procedimientos apropiados para el

1
desarrollo de las operaciones y actividades que desarrolla
el Municipio

2 Los objetivos de Gestion Son  Consistentes con
estrategias vigentes

3 El presupuesto de |a entidad constituye |1a expresion

economica financiera de las operaciones programadas

4 Considera usted que el trabajo diario se planifica en la
Oficina de Contabilidad

Existe informacion periodica, oportuna y confiable sobre
el cumplimiento de metas y objetivos por oficina

6 Existe una adecuada supervision y monitoreo de las
operaciones de la Entidad

= Existe formalmente una mision establecida en la Oficina
General de Administracién

8 La institucion cuenta con un Plan de Control Interno

Los medios tecnologicos con que se procesa la informacion
son los adecuados y reportan informacion contable

10 | Cree usted que se efectia control de calidad con los
expedientes

Estan asegurados contra todos los riesgos que se cormen
11 | todos los bienes; edificios, maquinaria, equipo, inventarios,
etc.

Dimension: competencias en el control contable 1 2
Considera usted que el trabajo diario se planifica en la
Oficina de Contabilidad

14 | Es dificil tener acceso a la informacién para cumplir con el
trabajo.

13
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Existe una politica mediante la cual las transacciones,
15 | hechos y operaciones realizados en la Oficina de
Confabilidad, son debidamente informados al area
contable a traves de los documentos fuente o soporte

16 Los documentos fuente que respaldan los hechos
financieros, economicos, contienen Ia informacion
necesaria para realizar su adecuada identificacion

q7 | &Se realizan pericdicamente tomas fisicas de
bienes patrimoniales y se confronta con los registros
contables para hacer los ajustes pertinentes’?

18 Se hacen verificaciones periodicas para comprobar gue los
registros contables se han efectuado en forma adecuada y
por los valores correctos

19 El proceso contable opera en un ambiente de sistema de
integrado de informacion y este funciona adecuadamente
20 Son adecuadamente calculados los valores
correspondientes a los procesos de la depreciacion de
bienes patrimoniales

21 |Las Notas de Contabilidad que se formulan
estan debidamente sustentadas

Las cifras contenidas en los Estados Financieros y reportes
22 | contables concilian con la informacion presentada por las
areas administrativas

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION ,
&

ANEXO 3
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. . . - 2.1.1 Prooadimientos de
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de los biznes patrimoniales de de los bienes patimonisles  de los bienes Encuestas
la Municipalidad Provincial de  de l= Municipalidad  patrimonisles d= Is entrevistas
San Roman Juliaca? Provincial de San Roman Municipalidad

Juliaca. Provincial de San

Roman Julizca.
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO
|
DESCRIPCION CANTIDAD PL. suB TOTAL
TOTAL

MATERIALES ¥ EQUIPOS

a. Equipo de computo 1 2000 2000 S/ 500000
b. Impresora 1 500 saa Si.500.00
c. Camara digital 1 300 Jaan =i 300.00

MUEEBLES ¥ ENSERES

a. Escritorios 1 a0 a00 S/ 800.00
b. Materiales de escritorio & 200 1600 S/1600.00
c. Impresiones y empaste 12 20 240 =/, 240,00
d. Tesis y textos de consulta & 13 10& =/.10a.00
SERVICIOS ¥ RECURSOS HUMANO

a. Asesoramiento / capacitaciones 1 2500 2500 S 250000
Sb. Viaticos y otros 12 50 600 S/ 600.00
c. Varios 15 10 150 S/ 150,00

TOTAL, DE PRESUPUESTO 5/ 11,798.00
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CRONOGRAMA Y ACTIVIDADES

ACTIVIDAD 2024 2024 2024 2024 2024 |
MAY | JUN | JUL | AGO
ABRIL

Formulacion del problema -
Elaboracion del Proyecto de -
Investiga
Presentacion vy aprobacion del -
Proyecto de Investigacion
Estudios basicos y recopilacion de -
Informacion
Resultados y conclusiones -
Redaccion del borrador de tesis -
Levantamiento de observaciones -
Redaccion final de tesis -

Sustentacion y empastado final -
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L10. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 INTERNACIONAL

I
AUTOR TITULO UNIVERSIDAD | LUGAR | ANO CONCLUSION
1-Caztillo |- Propuesta para el manejo|Universidad de|Panama |2012 (51 es necesario que se requiera
M, Edison adecuado de  los  bienes |Panama,  centro progresivamente, de un mavor nivel de
Navarro patrimoniales en instrituciones | Regional capacitacion v profesionalizacion de los
N. Nilsa educativas Universitario  de integrantes.

Veraguas.
2- Sergio |- Sistema de mnformacion | Instituto Mexico (2007 | Durante el desarrollo del provecto de tesis
Ivan distribuido para la | Politécnico sg implementd una metodologia de trabajo
Cordero administracion distribucion v | Nacional para el manejo de la informacidn,
Trejo control de las areas de buscando participacion activa de todos los
patrimonial v de servicios de una Empleados.
empresa petrolera
2.1.2.- Nacional
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cia que genera la

Catrazco, |administrativo en el area de Angeles de Pem implementacion del nuevo control interno

Mlariln logistica v control patrimonial en | Chimbaote administrativoe en dicha municipalidad va

Margot 1a Municipalidad distrital de que permite el correcto v adecuado,
mmperial. 2014 manejo de las areas de logistica v control

2 - Denyv | El control interno en 1a gestion San Martin de Lima - 2013 | Los procedimientos de control interno no

Espinoza administrativa de la sub Grte. de Porras Pem optitnizan 1a direccidn de 1a sub Grte | los

Chispe tesoreria de la municipalidad de ohjetivos de control intermo no influven en
chorrillos. la estion administrativa.

3.- Aldana |Proceso contable en la Municipio Valera Municipio | 2010 | El registro de informacion de los
administracion de inventarios en la | Trojillo. Walera mventarios se realiza atreves de codigos
empresa Casa Alonso C.A Trnyillo. de cuentas, lo cual les permite identificar
Municipio Valera Tryjillo. las partidas v los movimientos de acuerdo

a la naturaleza de la operacion contable.

4 - Leon & | El proceso Administrativo de Municipio | 2005 | Tiende a propiciar un moderno v eficaz

Zevallos control Interno en la gestion mstrumento de control administrativo que
municipal. mmplica un cambio en la estructura del

organo responsable que el control interno
funcione de manera integral efectiva v
eficiente.

3.- Analisis del sistema de registro de Municipio | 2006 | La carencia de documentos legales que

Esperanza |control de inventario de los bienes Lara comprueben la propiedad que tiene la
Inmuebles descritos a la direccion entidad, no permite el registro sistemmatico
general sectorial de educacion. de operaciones relacionadas con estos

inmuebles tanto a nivel de contabilidad
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1- Huanca |“Analisis de los procesos de UNA - PUNO UGEL —5an 2008 | No existe politicas de capacitacion v

R.osas, bienes del s1stema de Foman perfeccionamiento permanente, baja

Roger abastecimiento de 1a Unidad de Tuliaca organizacion, falta de implementacion ,
gestion Educativo San Roman desconocimiento de la normatividad-
Juliaca

2 - Hinojosa | Analizis de los procesos Tecnicos | UNA ~ PUNO sub Region [ 1998 | Las adquisiciones no son ejecutadas de

Romero, de programacidn, Adquisicion De Salud acuerdo a las necesidades programadas

Leonor almacenamiento v distribucion Puno en €l plan de obtencion solo se gjecuta

Felipa del sistema de abastecimiento sub en base a requerimientos mediante
region salud de Puno. Ano 1997 oficios en el momento.

3.- Mollisaca | “Procesos Técnicos de UNA PUNO Micro Region | 1997 | La organizacion, Implementacion v

Chalco, programacion v Adquisicion del de Chucuito — funcionamiento de la Unidad de

Emilio sistema de Abastecimientos de la Puno 1994 Abastecimiento de la Micro Eegion de
Micro Region de Chucuito — Chucuito presenta deficiencias en su
Puno 19946™ estructura organica, que dificulta el

desarrollo de una eficiente gestion
administrativa de abastecimiento.”

4 - Alfaro Sistema de control Intermo v su Municipalidad | 2015 | Las unidades de logisticas que 1a
incidencia en las vmidades de UNA PUNO provincial de gestion actual es deficiente, se debe
logistica v control patrimotial de Talara implementar un mievo sistema de
la mumicipalidad provincial de control v que la optimizacion debe ser
Talara 2014 implementada por la alta Grie.
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO “UANCY.
OPINION DEL EXPERTO

DATOS GENERALES i
1.1. Autor del instrumento: ... &/ 26 Zen. Veeh

1.2. Validado por: ..&)... A/FRe00 SPrucl, (facugca. . CALoéron,

1.3. Titulo de la investigacion:

1.4. Nombre del instrumento: ... S/ HUESCA. . .coon........
il. ASPECTOS A EVALUAR
VALORACION
Ne INDICADORES DEFICIENTE BAJO REGULAR BUENA EXCELENTE
119 |11 |16|21 |26 (31|36 |41|46|51|56|61|66|71|76|81]|86|91 96
511015 |20 25|30 35|40 | 45|50 (55|60 65|70 | 75|80 |85| 90|95 100
Esta formado con
1 | CLARIDAD lenguaje apropiado. X
Estd expresado en
2 | OBJETIVIDAD conductas observables. X
Esta adecuado al avance '
3 |ACTUALIDAD de la ciencia. X
Existe una organizacion 4
4 |ORGANIZACION |,z X
El numero de items
5 | SUFICIENCIA propuesto es suficiente X
para medir la variable.
Estd adecuado para
6 | ADECUACION valorar la variable de
estudio.
Esta basado en aspectos
7 |CCONSISTENCIA tedricos y cientificos. X
Existe coherencia entre el
8 | COHERENCIA problema, objetivos e X
hipétesis.
Responde al propésito de x
9 |METODOLOGIA la investigaciéon.
Es util y adecuado para la
10 | PERTINENCIA invesligacion. X
vl
M. OPINION DE APLICABILIDAD: .43, 0 ¢/ e oo oo e e eeeeeeeeeeeeeae e eeeseeeenens
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 7(5/”
V. OBSERVACIONES: ................... Heredwa. . ... e e

LUGAR Y FECHA:
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
OPINION DEL EXPERTO

I. DATOS GENERALES
1.1. Autor del instrumento: vl Chly

1.2. Validado por: Dm

1.3. Titulo de la investigacion:

ll. ASPECTOS A EVALUAR

VALORACION

No INDICADORES DEFICIENTE BAJO REGULAR iiU_E,N{\ = EXCELENTE
1 9 11 16121126 (31134146 |51 |56 |61]66|71]176181]86] 91 96
5 10115120125 |30 135140 (455015560651 70175]|80|85]|90!95 100
— gt 5 = S 1 -
Esta formado con | ] | 1 ,
1 | CLARIDAD tenguaje apropiado. ' i \
I

2 | OBJETIVIDAD

3 |ACTUALIDAD

Esta expresado en X/
conductas observables.

Esta adecuado al avance 1
de la ciencia. X

4 ORéANIZA(;ION Existe una organizacion : ! (

logica. X
El numero de items

5 | SUFICIENCIA propuesto. es suficiente ! X
para medir la variable.

Esta adecuado para

6 |ADECUACION valorar la variable de ! )(
estudio. ’ 4
= Esta basado en aspectos
7 | CONSISTENCIA tedricos y cientificos. : | \<
Existe coherencia entre el i i i L
8 | COHERENCIA problema, objetivos e ' ; X
hipétesis. ;
i Responde al propésito de
| © |METODOLOGIA |, irvestigacién. ! X
| 10 |PERTINENGIA | =® Ry adscusdo parala | || t X |
L | oo, it ol b e 18 {Zl 1 (NI R Y T, o O (TR |
—
Il. OPINION DE APLICABILIDAD: ..., .. z‘;é?..«?.(?.?..‘.’. .............................................
IV. PROMEDIO DE VALORACION: ... 7.0 7o .. i oo,
V. OBSERVACIONES: ... ... W ./A.A/.é@w@,za ...................................................
LUGARY FECHA: ... A3 ole Agosle =~~~
//'
Y 4 ¥

| Pl

FIRMA DEL EXPERTO
/. fm)/v //@/rcnu‘/ L&C/I&ﬁw
Hwz WZ 46672820
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% FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
OPINION DEL EXPERTO

‘ I. DATOS GENERALES

.............................................................................................................

1.4. Nombre del instrumento: .... S¥cuésed ... .............
. ASPECTOS A EVALUAR

VALORACION
: | ReG CEL
N° INDICADORES ETK‘H?_NTE_ BAJO REGULAR BUENA _E%XAE' ENTE
1 9 i1 16 |21 ({26 3136|4746 (51|56 |61]|66|71}76]|81)]86]|91 96
> 10 15120125130 135]1401451 50 i 55 | 60 § 65 70175180 |85 9 |85 100
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3. Licencias:
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Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
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Con la autorizacién de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
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tesis UANCYV, ¢coleceidn de produccion intelectual, entre otros, en el Perti y en el extranjero
por el tiempo ¥ veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
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Todas las hcenc1as CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo
usted pueoe eleglr enire la OpClOI’l mternacmnal O una aaaptaaa a su JUI‘lSCllCClOl’l,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
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En consecuencia, la nnomn “internac

onal”
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion ne utral Mientras que la opcion adaptada
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