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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo principal determinar la influencia de la 

economía digital en el desarrollo de microempresas en la ciudad de Puno durante 

el año 2024. Para ello, se utilizó un enfoque cuantitativo con un diseño no 

experimental de tipo básico, El estudio se enfocó en los microempresarios de la 

región, a quienes se les aplicaron encuestas para recopilar datos sobre su nivel 

de adopción de herramientas digitales, su impacto en las operaciones diarias y 

las percepciones sobre los beneficios derivados de la digitalización. Los 

hallazgos revelaron que la economía digital tiene una incidencia significativa en 

el desarrollo de las microempresas. un 72.4% de los encuestados afirmó que 

emplea redes sociales para promocionar sus productos, mientras que el 47.6% 

reportó un aumento en sus ventas gracias a la integración de herramientas 

digitales en sus operaciones. Asimismo, el análisis estadístico confirmó una 

fuerte correlación positiva entre la economía digital y el desarrollo empresarial, 

con un coeficiente de 0.886, lo que refleja un impacto significativo. En conclusión, 

la investigación confirma que la economía digital desempeña un papel 

fundamental en el desarrollo de las microempresas en Puno, al impulsar su 

crecimiento económico, ampliar sus mercados y aumentar su eficiencia 

operativa. Se destaca la necesidad de fortalecer el acceso a tecnologías 

digitales, fomentar programas de capacitación en su uso y mejorar la 

infraestructura tecnológica en la región, para maximizar los beneficios de la 

digitalización y potenciar el desarrollo empresarial.  

Palabras clave: economía, digital, desarrollo, microempresa y 

promocionar. 
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ABSTRACT 

The main objective of the research was to determine the influence of the 

digital economy on the development of microbusinesses in the city of Puno during 

the year 2024. To do this, a quantitative approach was used with a basic non-

experimental design. The study focused on microentrepreneurs in the region, to 

whom surveys were administered to collect data on their level of adoption of 

digital tools, their impact on daily operations and perceptions of the benefits 

derived from digitalization. The findings revealed that the digital economy has a 

significant impact on the development of microbusinesses. 72.4% of respondents 

stated that they use social networks to promote their products, while 47.6% 

reported an increase in their sales thanks to the integration of digital tools in their 

operations. Likewise, the statistical analysis confirmed a strong positive 

correlation between the digital economy and business development, with a 

coefficient of 0.886, reflecting a significant impact. In conclusion, the research 

confirms that the digital economy plays a fundamental role in the development of 

microbusinesses in Puno, by boosting their economic growth, expanding their 

markets and increasing their operational efficiency. The need to strengthen 

access to digital technologies, promote training programs in their use and 

improve technological infrastructure in the region is highlighted, to maximize the 

benefits of digitalization and enhance business development.  

Keywords: economy, digital, development, microbusiness and promote. 
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INTRODUCCION 

En los últimos años, la economía digital ha emergido como un elemento 

clave para impulsar el desarrollo empresarial, especialmente en regiones como 

la ciudad de Puno, donde las microempresas representan un pilar fundamental 

de la economía local. La implementación de tecnologías digitales ha 

transformado significativamente las operaciones de estas empresas, facilitando 

la ampliación de mercados, la optimización de procesos y el aumento de la 

competitividad. Sin embargo, esta transición no está exenta de desafíos, ya que 

muchas microempresas enfrentan obstáculos como la falta de acceso, 

capacitación y capacidad para aprovechar plenamente las herramientas 

tecnológicas disponibles. En este contexto, el presente estudio analiza la 

influencia de la economía digital en el desarrollo de las microempresas en la 

ciudad de Puno durante el año 2024. 

La importancia de esta investigación radica en comprender cómo la 

digitalización puede actuar como un catalizador para el crecimiento económico 

sostenible en las microempresas, superando las barreras estructurales y 

organizativas que limitan su desarrollo. Este análisis es esencial para identificar 

el impacto de la economía digital no solo en el fortalecimiento de las empresas 

individuales, sino también en el progreso económico regional. Además, el 

estudio busca abordar las brechas existentes en la adopción digital, resaltando 

tanto las oportunidades como los retos que enfrentan las microempresas en su 

transición hacia un entorno digitalizado. 

El trabajo está organizado en seis capítulos, diseñados para abordar de 

manera estructurada cada aspecto de la investigación: 

Capítulo 1: El problema 
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Este capítulo establece el contexto general de la investigación, 

describiendo las principales limitaciones y oportunidades asociadas con la 

economía digital y su influencia en las microempresas de Puno. Asimismo, se 

define la problemática y se justifica la relevancia del estudio. 

Capítulo 2: Objetivos 

Se plantean los objetivos generales y específicos de la investigación. El 

objetivo principal es analizar cómo la economía digital impacta en el desarrollo 

de las microempresas en Puno. Los objetivos específicos se centran en evaluar 

su efecto en el crecimiento económico, la expansión de mercados y la mejora de 

la productividad empresarial. 

Capítulo 3: Marco teórico 

En este capítulo se presenta una revisión exhaustiva de la literatura 

existente, abarcando conceptos como economía digital, competitividad, 

productividad y transformación digital. También se analizan investigaciones 

previas sobre el impacto de la digitalización en microempresas, sentando las 

bases teóricas para interpretar los resultados del estudio. 

Capítulo 4: Hipótesis 

Aquí se desarrollan las hipótesis del estudio. La hipótesis principal 

establece que la economía digital tiene una influencia significativa en el 

desarrollo de las microempresas en Puno. Las hipótesis específicas analizan 

cómo afecta la digitalización aspectos clave como el crecimiento económico, la 

expansión de mercados y la productividad. 

Capítulo 5: Metodología 

Este capítulo describe el enfoque metodológico adoptado, que es de tipo 

cuantitativo con un diseño no experimental y correlacional. Se detalla la 
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población estudiada, las herramientas utilizadas para recolectar datos y los 

métodos estadísticos empleados para analizar la información obtenida. 

Capítulo 6: Resultados, conclusiones y recomendaciones 

Finalmente, este capítulo presenta los hallazgos más destacados de la 

investigación, respondiendo las preguntas planteadas y validando las hipótesis 

formuladas. También se ofrecen conclusiones clave y recomendaciones 

específicas dirigidas a actores relevantes, con el propósito de maximizar los 

beneficios que la economía digital puede ofrecer a las microempresas. 

El presente estudio no solo busca analizar el impacto de la economía digital en 

las microempresas de Puno, sino también proponer soluciones prácticas para 

potenciar su desarrollo. De esta manera, se espera contribuir a la construcción 

de una economía regional más dinámica, equitativa y sostenible. 
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CAPÍTULO I 

EL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento del problema  

A nivel internacional, la economía digital ha tenido un impacto significativo 

en el crecimiento y desarrollo de las microempresas, que representan una parte 

esencial de las economías globales, especialmente en países en desarrollo. 

Según un informe del Banco Mundial (2020), la digitalización ha permitido a las 

microempresas acceder a nuevas oportunidades de negocio a través del 

comercio electrónico, mejorar su eficiencia operativa con el uso de tecnologías 

digitales y reducir costos gracias a la adopción de herramientas como el 

marketing digital y los sistemas de gestión en la nube. En países como China e 

India, la digitalización ha impulsado el desarrollo de millones de microempresas, 

facilitando su inserción en la economía formal y su expansión a mercados 

internacionales.  

Sin embargo, el impacto de la economía digital en las microempresas 

varía según el nivel de desarrollo de cada país. En economías en desarrollo, la 

falta de infraestructura tecnológica, la baja alfabetización digital y la limitada 

conectividad dificultan la plena integración de las microempresas en el entorno 

digital. De acuerdo con la Organización Internacional del Trabajo (2019), más del 

60% de las microempresas en países en desarrollo carecen de acceso a 



2 

tecnologías digitales avanzadas, lo que restringe su capacidad de competir en el 

mercado global. La brecha digital se ha convertido en uno de los principales 

obstáculos para que las microempresas alcancen su pleno potencial. 

En el Perú, la influencia de la economía digital en las microempresas ha 

cobrado relevancia en los últimos años, especialmente debido al impulso 

acelerado de la digitalización a raíz de la pandemia de COVID-19. De acuerdo 

con el Ministerio de la Producción (2022), el 80% de las microempresas peruanas 

experimentaron una necesidad crítica de digitalizar sus procesos y operaciones 

durante la pandemia. La adopción de tecnologías digitales permitió a muchas de 

estas microempresas mantenerse a flote en un contexto de crisis, principalmente 

a través del uso de plataformas de comercio electrónico y pagos digitales. El 

auge de aplicaciones de delivery y de pagos electrónicos, como Yape y Plin, ha 

sido un factor clave para la supervivencia y crecimiento de microempresas en 

sectores como la gastronomía y el comercio minorista (Ministerio de la 

Producción, 2022). 

No obstante, el proceso de digitalización no ha sido equitativo. Según el 

Instituto Nacional de Estadística e Informática (2023), regiones urbanas como 

Lima tienen mejor acceso y uso de tecnologías digitales que las zonas rurales 

del sur andino. Aunque iniciativas como "Perú Digital" buscan impulsar la 

transformación digital, la limitada conectividad a Internet y la falta de formación 

en competencias digitales siguen siendo barreras importantes para las 

microempresas en estas regiones. 

A nivel local, en el Departamento de Puno, el desarrollo de las 

microempresas dentro de la economía digital enfrenta desafíos importantes, 

especialmente en zonas rurales, donde la infraestructura tecnológica es limitada 
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y el acceso a Internet es deficiente. Aunque algunas microempresas urbanas 

han comenzado a adoptar herramientas digitales para mejorar su visibilidad y 

ventas, la falta de capacitación y recursos dificulta la implementación de 

soluciones tecnológicas en la región. Además, la ausencia de programas locales 

sostenibles para apoyar la transformación digital limita su acceso a mercados 

más amplios.  

En este contexto, es fundamental realizar un análisis profundo de la 

influencia real de la economía digital en el desarrollo de las microempresas de 

Puno durante el año 2024. Si bien se han tomado algunas medidas iniciales para 

fomentar la digitalización, es crucial examinar si estas iniciativas están teniendo 

un impacto significativo o si las microempresas de Puno siguen enfrentando 

barreras estructurales que impiden su pleno desarrollo. 

1.2. Formulación del Problema 

1.2.1. Problema general 

● ¿Cómo influye la economía digital en el desarrollo de microempresas en 

la ciudad de Puno, 2024? 

1.2.2. Problemas específicos 

● ¿De qué manera influye la economía digital en el crecimiento económico 

de las microempresas en la ciudad de Puno, 2024? 

● ¿De qué manera influye la economía digital en la expansión de mercado 

de las microempresas de la ciudad de Puno, 2024? 

● ¿De qué manera influye la economía digital en la productividad de las 

microempresas de la ciudad de Puno, 2024? 



4 

1.3. Justificación del estudio  

Desde un punto de vista teórico, esta investigación contribuye a expandir 

el cuerpo de conocimiento existente sobre la relación entre la economía digital y 

el desarrollo empresarial, con un enfoque específico en economías emergentes 

como la de Puno. Los estudios previos han demostrado que la innovación digital 

tiene un impacto significativo en la eficiencia empresarial y el crecimiento 

económico. Sin embargo, la mayor parte de la literatura se centra en áreas 

urbanas más desarrolladas, dejando una brecha en el análisis de regiones 

periféricas como Puno. Este trabajo, por lo tanto, llenará ese vacío, al analizar 

cómo los avances en tecnología digital están siendo adoptados y aprovechados 

en contextos locales, y cómo influyen en el desarrollo empresarial de zonas 

menos estudiadas. 

La economía digital ha transformado profundamente la forma en que las 

empresas operan en todo el mundo. En el contexto de Puno, esta transformación 

aún está en desarrollo, lo que representa tanto oportunidades como desafíos 

para los empresarios locales. Esta investigación es relevante porque permite 

identificar el nivel de adopción y uso de tecnologías digitales en las empresas de 

Puno, así como sus efectos en el crecimiento económico y competitividad. 

Además, los resultados servirán como una guía para microempresas y pymes 

que desean implementar tecnologías digitales de manera efectiva, ayudándolas 

a mejorar su productividad, reducir costos operativos y acceder a nuevos 

mercados. La investigación beneficiará a los actores locales en su proceso de 

adaptación a la economía digital, promoviendo un desarrollo empresarial más 

sostenible y eficiente. 
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Metodológicamente, esta investigación utilizará un enfoque cuantitativo, 

para proporcionar una visión integral del fenómeno. Se realizará un análisis 

detallado de las microempresas y pymes en Puno, evaluando su acceso a 

tecnologías digitales, su nivel de adopción de herramientas innovadoras y su 

impacto en el desarrollo empresarial. El estudio aplicará encuestas para capturar 

las percepciones de los empresarios locales, mientras que los datos secundarios 

se obtendrán de fuentes estadísticas regionales y nacionales. Este enfoque 

metodológico es adecuado porque permitirá triangulación de la información, 

asegurando resultados más completos y precisos para entender el impacto real 

de la economía digital en el desarrollo empresarial local. 
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CAPÍTULO II 

OBJETIVOS 

2.1. Objetivo general  

● Determinar la influencia de la economía digital en el desarrollo de 

microempresas en la ciudad de Puno, 2024 

2.2. Objetivos específicos  

● Identificar la influencia de la economía digital en el crecimiento económico 

de las microempresas en la ciudad de Puno, 2024 

● Identificar la influencia de la economía digital en la expansión de mercado 

de las microempresas de la ciudad de Puno, 2024 

● Identificar la influencia de la economía digital en la productividad de las 

microempresas de la ciudad de Puno, 2024 
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CAPÍTULO III 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

3.1. Antecedentes de la investigación 

3.1.1. A nivel internacional  

Según García (2020) su estudio tiene como objetivo estudiar cómo está 

evolucionando la economía digital en Latinoamérica, enfocándose en la 

implementación de internet y banda ancha en algunos países, para ello se utilizó 

un enfoque cualitativo y un diseño de investigación a largo plazo. Los resultados 

muestran que, aunque ha habido avances, la economía digital en Latinoamérica 

todavía enfrenta problemas como la falta de personal capacitado, la baja 

inversión en investigación y desarrollo, y la inestabilidad del mercado. A pesar 

de los esfuerzos gubernamentales para mejorar la cobertura de internet, no se 

ha visto un aumento significativo en el uso del comercio electrónico en la región. 

En conclusión, se destaca la necesidad de seguir invirtiendo en infraestructura 

digital y en la formación de especialistas para mejorar la competitividad y 

aprovechar mejor las tecnologías. 

Por otro lado, Carrión et al. (2024) en su artículo tuvo como objetivo 

entender cómo la economía digital ayuda a las empresas a ganar la lealtad de 

los clientes, fomentar la innovación y aprovechar mejor los recursos. Su 

metodología fue cualitativa, y se basó en analizar como la digitalización usando 
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nuevas tecnologías aumenta las ganancias y la demanda de servicios, personal 

y usuarios, centrándose en las pequeñas y medianas empresas. Los resultados 

muestran que usar la economía digital mejora la productividad de las empresas, 

permitiéndoles adaptarse mejor a lo que pide el mercado, gracias al uso de 

internet, comercio electrónico y datos digitales. En el caso de la empresa 

INCARPALM, se vio cómo el uso de las tecnologías de la información transforma 

la forma en que la empresa produce y se relaciona con sus clientes, creando 

más valor. En conclusión, las empresas que se adaptan a la economía digital 

pueden obtener ventajas competitivas y mantenerse importantes en un mundo 

empresarial cada vez más digital. 

Chuya et al. (2021) nos mencionan en su investigación que como objetivo 

estudiaron cómo la economía digital puede ayudar a las pequeñas y medianas 

empresas (Pymes) a ser más competitivas y productivas. Para hacerlo, se utilizó 

un enfoque descriptivo y explicativo, analizando investigaciones previas sobre el 

impacto de la economía digital en estas empresas. Se aplicó una encuesta a 160 

Pymes seleccionadas de un total de 271, que habían sido afectadas por los 

cambios de la globalización digital. Los resultados mostraron que muchas Pymes 

se beneficiaron de la economía digital, mejorando su productividad y pudiendo 

crecer. Sin embargo, otras no lograron adaptarse y terminaron cerrando o 

enfrentando problemas graves. En resumen, la economía digital ha tenido 

efectos positivos y negativos en las Pymes de Machala, siendo clave para su 

éxito o fracaso en el mundo actual. 

Mero y Andrade (2020) en su tesis de investigación tuvieron como objetivo 

analizar cómo la economía digital afecta a las (Pymes). Se utilizó una 

metodología inductiva y deductiva, también se incluyó observación y encuestas 
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a 850 empresarios de la ciudad. Los resultados mostraron que la economía 

digital es esencial para el crecimiento de las empresas, ya que muchas Pymes 

que no se adaptan a las nuevas tecnologías tienden a cerrar, lo que genera 

desempleo. En cambio, las empresas que se actualizan digitalmente logran más 

ventas y se mantienen competitivas. Se concluyó que las Pymes deben 

aprovechar las herramientas digitales para mejorar la gestión de clientes y 

finanzas, lo cual puede ayudarles a crecer y mantenerse activas en el mercado. 

Del Aguila et al. (2021) en su estudio tuvieron como objetivo analizar la 

economía digital, sus partes y cómo afecta a las empresas, especialmente en 

España, identificando sectores clave como telecomunicaciones, comercio 

electrónico e internet, y sus posibles efectos en el futuro de la industria y los 

mercados. La investigación tuvo como enfoque descriptivo y explicativo, 

revisando la literatura existente y analizando cómo las empresas españolas se 

están adaptando al entorno digital. Los resultados muestran que la economía 

digital ha transformado la forma en que las empresas operan, interactúan con los 

clientes y compiten, especialmente a través del comercio digital, lo que les 

permite acceder a nuevos mercados y ser más competitivas. Como conclusión, 

la economía digital es clave para la innovación y el crecimiento de las empresas, 

y aquellas que se adapten a las nuevas tecnologías podrán tener éxito en un 

mundo cada vez más globalizado. 

Rodriguez y Juca (2023) en su estudio tuvieron como objetivo analizar 

cómo la economía digital ha impactado a las microempresas de restaurantes en 

Machala. Se utilizó una metodología descriptiva y documental, recopilando 

información de artículos científicos y páginas web confiables, y procesando los 

datos con el programa Excel para obtener resultados precisos. La investigación 
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se centró en las microempresas de restaurantes registradas en la 

Superintendencia de Compañías de Machala, y se encontró que ya utilizan 

medios digitales para realizar cobros. Un factor clave en este cambio hacia lo 

digital fue la pandemia del Covid-19, que obligó a los restaurantes a adaptarse 

rápidamente, implementando nuevas herramientas para la publicidad, el 

despacho y la cobranza. En conclusión, la economía digital ha tenido un gran 

impacto en estos negocios y se espera que, con el tiempo, esta tendencia se 

expanda a más sectores empresariales. 

Coello y Pico (2019) nos comentan que el propósito de su estudio fue 

analizar cómo las redes sociales afectan la competitividad de las empresas en 

Ecuador, utilizando el modelo Canvas para evaluar aspectos clave como la 

propuesta de valor, la relación con los clientes, los socios importantes, y las 

actividades y recursos esenciales. La metodología consistió en una revisión 

bibliográfica que permitió identificar el modelo de competitividad más relevante, 

además de utilizar estadísticas del sector para justificar la elección del modelo 

más adecuado. Los resultados muestran que las redes sociales tienen un 

impacto importante en la competitividad, ya que ayudan a las empresas a 

mejorar su visibilidad y optimizar sus procesos. En conclusión, las redes sociales 

son esenciales para la competitividad de las empresas, especialmente cuando 

se aplican de manera estratégica dentro de un modelo de gestión como el 

Canvas, lo que les permite mejorar su posición en el mercado. 

Polo (2021) en su tesis como objetivo se planteó estudiar cómo la 

transformación digital afecta la gestión financiera en las empresas de consumo 

masivo en el Perú y América Latina. Para esto, se usó una metodología 

cualitativa que combinó diversas fuentes de información y la opinión de expertos 
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y la investigación se centró en las empresas de consumo masivo de la región. 

Los resultados mostraron que la transformación digital ha influido de manera 

importante en la gestión financiera de estas empresas, especialmente debido a 

nuevas tecnologías y la necesidad de adaptarse rápidamente por la pandemia. 

Concluyéndose así, que se comprobó que la implementación de la 

transformación digital es fundamental para mejorar la gestión financiera, 

permitiendo a las empresas innovar y mantenerse competitivas en un entorno en 

constante cambio. 

Chiroque et al. (2022) en su estudio el objetivo fue analizar el impacto de 

la economía digital en el desarrollo empresarial. Se utilizó una metodología 

descriptiva y correlacional para examinar la relación entre la economía digital y 

el crecimiento de las empresas. Los resultados demostraron que la economía 

digital tiene un impacto positivo en el desarrollo empresarial, ya que la adopción 

de tecnologías de la información y la comunicación (TIC) contribuye 

significativamente a la mejora de las ventas y la gestión empresarial. Se concluye 

que la economía digital juega un papel crucial en el fortalecimiento de las 

empresas, destacando la importancia de promover el conocimiento y el uso 

eficaz de las TIC en el personal, lo cual es esencial para competir en un mercado 

cada vez más exigente.  

Calle (2022) tuvo como propósito de su estudio en investigar cómo la 

transformación digital impacta a las pequeñas y medianas empresas (pymes), 

resaltando sus beneficios y desafíos. La investigación se basa en un enfoque 

descriptivo, que examina los conceptos clave, los pilares fundamentales y los 

aspectos que deben considerarse al implementar la digitalización en las pymes. 

El grupo de estudio está formado por empresas pequeñas y medianas que 
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enfrentan dificultades para adaptarse al entorno digital. Los resultados revelan 

que la transformación digital ayuda a las pymes a mejorar sus recursos, ser más 

competitivas y expandir su alcance en mercados internacionales. En conclusión, 

para lograr una transformación digital exitosa, las pymes deben contar con un 

liderazgo efectivo, capacitar a su personal constantemente y desarrollar 

estrategias que fomenten la innovación dentro de la empresa, lo cual contribuirá 

a su crecimiento y éxito en un mercado global. 

3.1.1. A nivel nacional 

Según Gutiérrez et al. (2022) el objetivo de su estudio fue entender cómo 

la economía digital influye en el crecimiento de las empresas en Perú. Se utilizó 

un enfoque descriptivo con análisis estadístico correlacional, trabajando con 63 

representantes de empresas en Lima Norte. Los resultados mostraron que el 

valor p (0,364) es menor a 0,05, lo que confirma que la economía digital tiene un 

efecto positivo en el desarrollo empresarial del país. En conclusión, la 

investigación señala que la economía digital favorece el crecimiento empresarial, 

y para aprovechar este impacto, las empresas deben adaptar su estructura 

organizativa y mejorar la comunicación digital para mejorar su presencia en el 

mercado. 

Por otro lado, Chavez (2021) en su tesis tuvo como objetivo analizar cómo 

la economía digital afecta el desarrollo de las competencias emprendedoras. Se 

utilizó una investigación cuantitativa, de tipo descriptivo-correlacional y con un 

diseño no experimental. La población de estudio estuvo compuesta por 175 

estudiantes, de los cuales se seleccionó una muestra de 120 personas. Los 

resultados demostraron que, aunque no se encontró evidencia de que la 

economía digital influya directamente en las competencias emprendedoras, sí 
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existió una relación débil entre el conocimiento de la economía digital y algunas 

habilidades emprendedoras como las interpersonales y las de negocio. 

Concluyéndose que hay una conexión positiva pero débil entre el conocimiento 

de la economía digital y el desarrollo de competencias emprendedoras. 

Galindo y Morales (2024) en su investigación analiza cómo la economía 

digital impacta el crecimiento de las empresas, enfocándose en cómo las 

Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) y el comercio electrónico 

influyen en el desarrollo de las empresas locales. A través de un enfoque 

cuantitativo y descriptivo, se estudiaron áreas clave como el uso de las TIC, los 

negocios y la alfabetización digitales, y se observó su relación con el crecimiento 

empresarial. Los resultados mostraron una relación positiva, destacando que la 

economía digital es crucial para mejorar la competitividad y fortaleza de las 

empresas en Huaura. Se concluyó que adoptar tecnologías digitales es esencial 

para el éxito y crecimiento de los negocios locales. 

Finalmente, Rojas et al. (2023) como objetivo de su investigación fue crear 

e implementar una metodología ágil de transformación digital en un corto tiempo, 

con el fin de ayudar a las pymes del sector de logística ligera en Perú a mejorar 

su competitividad. Se utilizó un enfoque de investigación mixto, con un diseño 

exploratorio secuencial, que incluyó tanto observación como experimentación. El 

estudio incluyó a 750 pymes, de las cuales 255 formaron la muestra, 

seleccionada mediante un muestreo probabilístico estratificado. La conclusión 

principal es que la metodología implementada permitió transformar digitalmente 

a las empresas en solo cuatro meses, lo que resultó en un aumento en su 

competitividad. 
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3.1.2. A nivel local 

Sucari et al. (2023) nos menciona que el objetivo de su estudio fue analizar 

el nivel de transformación digital en las empresas de Juliaca. Se utilizó un 

enfoque cuantitativo y descriptivo, con un diseño no experimental. La población 

de estudio consistió en 2017 empresas privadas de la ciudad, y se seleccionó 

una muestra aleatoria de 324 empresas, con un margen de error del 5% y un 

nivel de confianza del 95%. Para medir la transformación digital, se empleó un 

modelo de madurez digital, aprobado por la Consejería de Transformación 

Económica de Andalucía, que evalúa 18 áreas en 6 ejes. Los datos se 

recolectaron a través de una encuesta en línea y se analizaron usando el 

software SPSS. Los resultados revelaron que las empresas obtuvieron un 

puntaje promedio de 4.84, lo que indica que están en una fase inicial de 

transformación digital. Aunque han implementado algunas tecnologías en áreas 

específicas, aún lo hacen de forma aislada. En conclusión, las empresas de 

Juliaca han comenzado a incorporar recursos digitales, pero deben avanzar 

hacia una integración más completa y coherente de la tecnología. 

3.2. Marco teórico  

3.2.1. Teoría de la brecha digital  

La brecha digital es una forma de desigualdad que surge porque no todas 

las personas, comunidades o países tienen las mismas oportunidades para 

acceder y utilizar las tecnologías de la información y comunicación (TIC), como 

computadoras, internet o teléfonos inteligentes, esta brecha representa la 

diferencia entre quienes pueden aprovechar estas tecnologías y quienes no 

(Gómez et al., 2018). Por otra parte, la brecha digital se refería solo a la falta de 
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dispositivos e internet. Sin embargo, ahora se entiende de manera más 

completa, considerando tres aspectos fundamentales: 

● Acceso: Tener a disposición los dispositivos y la conexión necesaria, 

como computadoras, celulares e internet. 

● Uso: Saber utilizar estas tecnologías, desde navegar en internet hasta 

manejar aplicaciones complejas. 

● Apropiación: Integrar las TIC en la vida diaria, utilizándolas para mejorar 

la educación, el trabajo, o incluso el entretenimiento. 

Aspectos clave de la brecha digital 

la motivación, que se refiere al interés y las ganas de una persona por 

aprender y utilizar tecnologías, lo cual es fundamental para dar el primer paso 

hacia su adopción. Otro aspecto importante es la alfabetización digital, es decir, 

la capacidad de aprender a usar estas herramientas de forma eficiente, lo que 

permite aprovecharlas al máximo en la vida diaria. Por último, está el impacto 

social, que refleja cómo el acceso a la tecnología puede transformar 

positivamente la vida de las personas, facilitando mejores oportunidades 

laborales, acceso a la educación, comunicación con familiares y amigos, y una 

mayor inclusión en la sociedad digital. 

Importancia de estudiar la brecha digital 

Estudiar este fenómeno ayuda a entender por qué algunas personas 

tienen más acceso a la tecnología que otras y cómo esto afecta su vida. Con 

esta información, se pueden diseñar políticas y proyectos que: 

● Fomenten la inclusión digital: Asegurando que todos puedan acceder a 

las TIC, independientemente de su situación económica o ubicación. 
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● Reducir las desigualdades: Lograr que todos tengan las mismas 

oportunidades para aprender y crecer. 

● Mejoren la calidad de vida: Permitiendo que más personas usen la 

tecnología para estudiar, trabajar y comunicarse. 

Y según Lagravère (2013) en la actualidad, vivimos en un mundo 

globalizado donde los cambios son constantes debido al avance de la ciencia, la 

tecnología y la creación de nuevos conocimientos, además de los acuerdos 

internacionales de libre comercio. Estos cambios también han influido en el 

desarrollo de las empresas públicas y privadas que ofrecen servicios educativos. 

Sin embargo, el conocimiento en la sociedad no está distribuido de manera 

equitativa, lo que provoca que muchas veces las empresas no puedan 

aprovechar al máximo el talento disponible. Esto genera una brecha digital y 

tecnológica que retrasa la implementación de nuevos procesos y la mejora de 

los ya existentes, principalmente por la falta de conocimientos actualizados y el 

manejo adecuado de los procesos. 

Y según todo lo mencionado, se deduce que la brecha digital que 

representa las desigualdades en el acceso y uso de tecnologías digitales puede 

limitar significativamente el potencial de las microempresas para beneficiarse de 

las oportunidades de la economía digital. Si las microempresas no tienen acceso 

adecuado a Internet y tecnologías digitales, o carecen de las habilidades 

necesarias para utilizarlas, su capacidad para innovar, competir y crecer en un 

mercado digitalizado se ve obstaculizada. En consecuencia, cerrar la brecha 

digital es esencial para que estas microempresas puedan aprovechar 

plenamente las ventajas de la economía digital y desarrollarse eficazmente. 
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3.2.2. Economía digital  

Según Paz (2021) la economía digital es un cambio rápido y profundo en 

la forma en que funciona la economía, impulsado por las tecnologías digitales 

como internet, la inteligencia artificial y la robótica. Este cambio ha transformado 

cómo producimos, consumimos, trabajamos y nos relacionamos, especialmente 

acelerado por la pandemia de Covid-19, que hizo que muchas personas 

adoptaran el comercio electrónico, el trabajo remoto y las clases online. La 

economía digital se basa en la información y usa plataformas en internet para 

conectar a personas y empresas de todo el mundo, haciendo más fáciles y 

rápidos los intercambios de productos y servicios. Aunque trae grandes 

beneficios como mayor eficiencia y nuevas oportunidades, también genera 

problemas como el desempleo tecnológico, el control de grandes empresas 

sobre la economía y la pérdida de privacidad, lo que genera nuevas 

desigualdades. A pesar de estos retos, tiene un gran potencial para mejorar la 

productividad y ofrecer más oportunidades a nivel global. 

Por otro lado, según la Plataforma Digital Única del Estado Peruano 

(2024) la economía digital es el impacto que tienen las tecnologías digitales en 

cómo producimos, compramos y vendemos productos y servicios. Esto ha 

cambiado los modelos tradicionales de negocio, haciendo que las empresas 

usen internet, plataformas digitales y redes de comunicación para ser más 

eficientes, seguros y transparentes. El concepto comenzó a usarse en los años 

90 con la llegada de internet y ha evolucionado para incluir nuevos modelos de 

negocio como la economía colaborativa y empresas basadas en tecnologías 

digitales. Esta transformación está impulsando sectores como el comercio 
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electrónico y la banca digital, mejorando los procesos y creando nuevas formas 

de interactuar en el mercado. 

Por otro lado, Sánchez e Hidalgo (2016) nos mencionan que la economía 

digital es un modelo económico que se basa en el uso de tecnologías digitales, 

como internet, para realizar negocios. En lugar de tener oficinas o sucursales 

físicas en diferentes países, las empresas operan principalmente en la "nube", lo 

que les permite estar más conectadas y ser más flexibles. Esta economía 

promueve el comercio en línea y el uso de grandes cantidades de datos para 

mejorar los servicios y encontrar nuevas oportunidades de negocio. También 

introduce nuevos modelos de negocio y plataformas donde los usuarios de todo 

el mundo interactúan, lo que ha permitido que grandes empresas dominen el 

mercado, pero también plantea desafíos como medir el valor de los productos 

digitales y la competencia en el entorno virtual. 

Según todo lo mencionado, la economía digital es un modelo económico 

impulsado por el uso intensivo de tecnologías digitales, como internet, la 

inteligencia artificial, la robótica y las plataformas digitales. Este cambio 

transformador ha afectado profundamente cómo producimos, consumimos, 

trabajamos y nos relacionamos, especialmente acelerado por la pandemia de 

Covid-19. La economía digital ha reemplazado modelos tradicionales de 

negocio, permitiendo que las empresas operen principalmente en la "nube", 

conectando a personas y empresas de todo el mundo de manera más eficiente 

y rápida.  

Acceso e innovación digital 

Según Peña (2021) el acceso digital se define como la capacidad total de 

los habitantes de un país para acceder a las tecnologías de la información y 
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comunicación (TIC). Esto significa que el acceso digital es la posibilidad de 

conectarse a internet y utilizar las herramientas y servicios digitales, lo cual es 

clave para la inclusión en el ámbito laboral, educativo y social. En este contexto, 

el acceso digital se considera un derecho básico y esencial para el desarrollo y 

la igualdad de oportunidades. 

Según Jain (2023) la innovación digital es el uso de tecnologías y 

enfoques digitales para crear o mejorar productos, servicios, procesos y modelos 

de negocio. Esto significa aprovechar las herramientas y plataformas en línea 

para hacer que las empresas cambien y se adapten, mejorando la experiencia 

de los clientes y generando más valor para ellos. 

Según Helster (2024) el acceso digital se refiere a la capacidad de mover 

y transferir grandes cantidades de datos rápidamente a través de tecnologías 

como los centros de datos, lo que permite que servicios digitales y tecnologías 

avanzadas, como la inteligencia artificial, funcionen de manera eficiente. 

Esencialmente, implica una conexión rápida y efectiva entre diferentes sistemas 

y componentes tecnológicos para que los datos fluyan sin problemas. En cambio, 

la innovación digital, por su parte, es el uso de avances en la velocidad de 

transmisión de datos para crear nuevas maneras de aplicar estas tecnologías. 

Esto permite desarrollar herramientas más avanzadas y mejorar constantemente 

la infraestructura digital, haciendo que sea más fácil procesar y almacenar 

grandes volúmenes de información, y optimizando la forma en que interactuamos 

con las tecnologías. 

Según todo lo mencionado, el acceso digital se refiere a la capacidad de 

las personas para conectarse a internet y utilizar herramientas y servicios 

digitales, lo cual es esencial para garantizar la inclusión en áreas como el trabajo, 
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la educación y la vida social. Este acceso se considera un derecho fundamental, 

ya que permite a los individuos participar plenamente en la sociedad y 

aprovechar las oportunidades que ofrece la tecnología.  

Por otra parte, la innovación digital consiste en utilizar tecnologías 

digitales para crear o mejorar productos, servicios, procesos y modelos de 

negocio. Se trata de aprovechar las herramientas y plataformas en línea para 

transformar las empresas, mejorando la experiencia de los clientes y generando 

mayor valor.  

Capacitación digital 

Según Ortoll (2012) la capacitación digital es el proceso de aprender a 

usar la tecnología de forma eficaz, creativa y responsable en diferentes aspectos 

de la vida diaria, como el trabajo, la educación o las compras. Implica desarrollar 

habilidades para manejar información, crear contenido digital, cuidar la identidad 

en línea y comunicarse de manera segura y adecuada en internet. Esta 

formación es clave para adaptarse a los constantes avances tecnológicos y 

poder participar activamente en la sociedad digital, facilitando una mejor 

integración en el mundo laboral y social. 

Por otro lado, Figueroa (2024) nos menciona que la capacitación digital 

es el proceso de aprender a usar la tecnología de manera efectiva, no solo 

manejando dispositivos o aplicaciones, sino también entendiendo cómo buscar 

información confiable, resolver problemas y actuar de forma segura en internet. 

Esto incluye habilidades para comunicarse, comprar en línea, acceder a 

servicios y proteger la identidad digital. En un mundo cada vez más conectado, 

estas competencias son fundamentales para aprovechar al máximo las 

oportunidades educativas, laborales y sociales que ofrece el entorno digital. 
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Finalmente, Lozano (2022) nos comenta que la capacitación digital es el 

proceso de aprender y desarrollar habilidades para usar las tecnologías digitales 

de forma segura y eficiente. Estas habilidades van desde el manejo básico de 

programas y aplicaciones hasta el conocimiento avanzado de herramientas 

tecnológicas y derechos digitales. Es fundamental para reducir la brecha digital 

y facilitar la transformación tecnológica en diferentes sectores, especialmente en 

la administración pública, donde se busca formar equipos más preparados para 

adaptarse a los cambios y ofrecer mejores servicios a una ciudadanía cada vez 

más conectada. 

Según todo lo mencionado, la capacitación digital es el proceso de adquirir 

y desarrollar habilidades para usar las tecnologías digitales de manera efectiva, 

creativa, segura y responsable en diversos aspectos de la vida diaria, como el 

trabajo, la educación, las compras y la interacción social. Este proceso incluye 

desde el manejo básico de dispositivos y aplicaciones, la búsqueda y gestión de 

información confiable, hasta la creación de contenido digital, la protección de la 

identidad en línea y la comprensión de los derechos digitales. La capacitación 

digital no solo facilita la integración en el mundo laboral y social, sino que también 

es clave para reducir la brecha digital y apoyar la transformación tecnológica en 

sectores como la administración pública, permitiendo a las personas y 

organizaciones adaptarse a los constantes cambios tecnológicos y aprovechar 

las oportunidades del entorno digital. 

Mercado digital 

Según Pérez (2019) El mercado digital se refiere al espacio en línea donde 

grandes plataformas actúan como intermediarias, conectando a muchos usuarios con 

diversas empresas. Estas plataformas, llamadas "guardianes de acceso" según la Ley 

de Mercados Digitales, tienen un impacto importante en la economía, operan en varios 
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países y mantienen una posición sólida y estable a lo largo del tiempo. En este entorno, 

el marketing digital se ha convertido en una herramienta clave para que las empresas 

crezcan y sigan siendo competitivas, aunque enfrentan retos como elegir las estrategias 

correctas y gestionar recursos limitados de manera eficiente. 

Por otro lado, Calderón et al. (2021) nos menciona que el mercado digital 

se define como un espacio económico que utiliza medios digitales para el intercambio 

de bienes y servicios. En el caso de un Mercado Digital Regional (MDR), como el que 

propone la Alianza del Pacífico, se busca no solo eliminar barreras entre países, sino 

también fomentar el uso de tecnologías digitales, generar confianza entre los 

participantes y promover la inversión y la innovación. Este tipo de mercado permite una 

mayor escala comercial, mejor coordinación de recursos y reducción de costos de 

transacción, creando un entorno propicio para la integración digital y el crecimiento de 

la economía digital en la región. 

Finalmente, Sabja (2023) nos menciona que el mercado digital es un espacio en 

línea donde las empresas y los clientes interactúan y realizan transacciones usando 

herramientas como sitios web, redes sociales y aplicaciones móviles. Se apoya en la 

tecnología e Internet para ofrecer productos y servicios, permitiendo llegar a personas 

de cualquier parte del mundo, identificar a los clientes ideales según sus intereses y 

necesidades, brindar comodidad para comprar desde cualquier lugar y medir fácilmente 

los resultados de las estrategias de ventas. 

El mercado digital es un entorno económico y tecnológico donde empresas y 

clientes interactúan a través de plataformas en línea como sitios web, redes sociales y 

aplicaciones móviles para intercambiar bienes y servicios. Este espacio utiliza 

herramientas digitales e Internet para ampliar su alcance global, facilitar transacciones, 

segmentar audiencias de manera precisa y medir resultados estratégicos. Además, 

según su enfoque, puede operar como un mercado regional integrado, eliminando 

barreras geográficas, promoviendo la confianza, incentivando la inversión y fomentando 
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la innovación, con el objetivo de optimizar recursos, reducir costos y estimular el 

crecimiento económico. 

3.2.3. Desarrollo de microempresas  

Según Díaz (2021) el desarrollo de microempresas se refiere a un proceso 

integral en el que estas pequeñas organizaciones económicas, que suelen ser 

flexibles y adaptables, contribuyen al crecimiento socioeconómico mediante la 

generación de empleo, el incremento de ingresos familiares y su participación en 

las cadenas productivas. Este concepto enfatiza su importancia como 

herramienta para reducir la pobreza, fomentar la estabilidad socioeconómica y 

promover el desarrollo territorial. A pesar de su limitado aporte al Producto 

Interno Bruto (PIB), las microempresas desempeñan un papel fundamental en la 

economía al ser una respuesta a procesos económicos excluyentes y al crear 

oportunidades de autoempleo. Su desarrollo depende de políticas públicas 

focalizadas que reconozcan su contexto y necesidades específicas, 

promoviendo un tejido productivo fuerte y sostenible. 

Por otro lado, Uribe (2017) nos dice que el desarrollo de microempresas 

consiste en mejorar su capacidad para competir y mantenerse en el mercado 

mediante la identificación de sus fortalezas y debilidades, así como la creación 

de estrategias que las ayuden a crecer. Esto incluye analizar sus características, 

resolver problemas operativos, aprovechar las tecnologías disponibles, 

administrar mejor sus recursos y garantizar su estabilidad financiera. También 

implica diseñar políticas públicas y herramientas prácticas que apoyen a los 

dueños en la gestión de sus negocios, fomentando así su impacto positivo en la 

economía y la sociedad. 

Finalmente, Alves (2000) nos menciona que el desarrollo de 

microempresas se refiere a los esfuerzos para apoyar y fortalecer pequeños 
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negocios, especialmente en contextos de pobreza y desigualdad, como una 

solución para generar empleo y reducir problemas socioeconómicos. Este 

proceso implica el trabajo conjunto de organizaciones no gubernamentales 

(ONG) y el Estado, quienes aportan recursos, capacitación y oportunidades, 

promoviendo la integración de estos emprendimientos en la economía formal. 

Estas iniciativas destacan por empoderar a personas de bajos ingresos, como 

mujeres y trabajadores informales, ayudándoles a obtener ingresos sostenibles 

y contribuir al desarrollo económico local. 

Crecimiento económico 

Según Tumbaco (2024) el crecimiento económico se refiere al avance en 

la capacidad de las microempresas para producir más y mejor, lo cual se logra 

principalmente mediante la incorporación de tecnología e innovación. Esto les 

permite ser más competitivas, optimizar sus procesos, reducir costos y 

diferenciarse en el mercado. Además, ayuda a superar obstáculos, aprovechar 

nuevas oportunidades y contribuir al desarrollo general al mejorar su desempeño 

y adaptarse a un entorno cambiante. 

Por otra parte, Márquez et al. (2020) menciona que el crecimiento 

económico se refiere al aumento en la producción de bienes y servicios de un 

país, lo cual genera más ingresos y mayor disponibilidad de productos. Este 

concepto se mide con indicadores como el Producto Interno Bruto (PIB) y se 

enfoca en mostrar cuánto ha crecido la economía en términos de riqueza, sin 

necesariamente abordar aspectos como la distribución justa o el impacto 

ambiental de ese crecimiento. 

Finalmente, Sánchez (2024) nos dice que el crecimiento económico se 

refiere al aumento en la cantidad de bienes y servicios que un país produce o en 



25 

el ingreso que genera durante un periodo, generalmente un año. Esto está 

relacionado con mejoras en la calidad de vida de la población. El Producto 

Interno Bruto (PIB) es la herramienta más utilizada para medirlo, y factores como 

el ahorro, la inversión y el comercio juegan un papel clave en este proceso. 

El crecimiento económico es el aumento en la producción de bienes y 

servicios o el ingreso generado por un país o microempresa en un periodo 

determinado. Se logra mediante la mejora en la capacidad productiva, la 

incorporación de tecnología, innovación y optimización de procesos, lo que 

permite una mayor competitividad. Este crecimiento se mide principalmente a 

través del Producto Interno Bruto (PIB) y refleja el avance en términos de riqueza, 

aunque no aborda aspectos como la distribución de esa riqueza o el impacto 

ambiental. Factores como el ahorro, la inversión y el comercio son claves para 

impulsar este crecimiento, lo cual contribuye a mejorar la calidad de vida de la 

población y generar nuevas oportunidades. 

Expansión de mercado 

Según Pursell (2024) la expansión de mercado es una estrategia que 

utilizan las empresas para incrementar sus ganancias cambiando la forma en 

que operan dentro de un mercado. Consiste en crecer hacia nuevos mercados, 

fuera de sus fronteras actuales, con el fin de obtener mayores beneficios y 

reducir los riesgos. Esto implica mejorar la forma en que trabajan con 

proveedores, fabricantes y minoristas, así como fortalecer su marca y relaciones 

públicas. El propósito es aprovechar nuevas oportunidades, ampliar su presencia 

y superar dificultades, buscando siempre crecer de manera rentable y sostenible. 

Por otra parte, Quiñoy (2023) define que la expansión de mercado es 

cuando una empresa busca crecer al ingresar a nuevos mercados, 
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especialmente en países con economías en desarrollo. Para tener éxito, la 

empresa debe investigar bien el nuevo mercado, conocer a la competencia y 

establecer alianzas con empresas locales. Además, es importante invertir en 

tecnología y adaptarse rápidamente a los cambios, utilizando datos para tomar 

decisiones y asegurarse de que el plan de expansión esté funcionando bien. En 

resumen, se trata de aprovechar nuevas oportunidades para aumentar los 

ingresos, pero con una planificación cuidadosa y flexibilidad para enfrentar 

desafíos. 

Finalmente, Ortega (2024) nos dice que el desarrollo de mercado es una 

estrategia que busca aumentar las ventas de una empresa al llevar sus 

productos o servicios a nuevos mercados. Esto puede implicar atraer a nuevos 

clientes, explorar nuevas áreas geográficas o adaptar los productos para 

diferentes grupos de personas. La idea es ampliar la base de clientes, diversificar 

las fuentes de ingreso y reducir riesgos, lo que ayuda a la empresa a crecer y a 

ser más competitiva en el mercado. 

Productividad 

Según Moncada (2024) la expansión de mercado es una estrategia que 

busca llevar los productos o servicios de una empresa a nuevos lugares o grupos 

de personas, con el fin de aumentar las ventas. Esto puede implicar explorar 

nuevos territorios, atraer a clientes que antes no se habían considerado o 

adaptar lo que se ofrece para que sea atractivo para diferentes tipos de 

consumidores. El objetivo es crecer y reducir los riesgos al diversificar las fuentes 

de ingresos, aprovechando más oportunidades comerciales. 

Por otra parte, Aguiar (2021) menciona que la productividad es la 

capacidad de hacer el mayor trabajo posible utilizando la menor cantidad de 
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recursos, como tiempo, dinero o esfuerzo. Se trata de trabajar de manera más 

eficiente, logrando buenos resultados sin desperdiciar recursos. Para ser 

productivo, es importante planificar bien las tareas, organizarlas de forma 

adecuada y priorizar lo más importante, con el objetivo de hacer más con menos 

esfuerzo. 

Finalmente, Pérez y Gardey (2024) mencionan que la productividad es la 

habilidad de obtener más resultados utilizando menos recursos, como tiempo, 

dinero o materiales. En las empresas, se trata de hacer un mejor uso de lo que 

se tiene para lograr más, ya sea a través de mejores métodos de trabajo, la 

optimización del tiempo o la mejora de las herramientas disponibles. Al ser más 

productivo, una empresa puede aumentar su eficiencia, ahorrar recursos y 

obtener mejores beneficios, lo que la hace más competitiva y rentable. 

La productividad es la capacidad de lograr mayores resultados con el 

mínimo uso de recursos, como tiempo, dinero o materiales. Implica trabajar de 

manera más eficiente, aprovechando al máximo los recursos disponibles para 

obtener mejores resultados. Esto se logra a través de una planificación 

adecuada, organización de tareas y optimización de métodos de trabajo. En el 

contexto empresarial, ser productivo permite aumentar la eficiencia, reducir 

costos y mejorar la competitividad, lo que contribuye a un crecimiento sostenible 

y a la rentabilidad de la empresa. 

3.3. Marco conceptual  

Comercio electrónico 

El comercio electrónico es la compra de bienes y servicios a través de 

Internet. Ha tenido un impacto notable en la demanda de ciertos productos, 

aunque aún se conoce poco sobre la composición de las compras online y las 
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características de los consumidores. Existen diferencias entre los consumidores 

que adquieren servicios, bienes duraderos y no duraderos a través de Internet 

(Banco Bilbao Vizcaya, 2015). 

Economía  

Rincon (2007) menciona que la economía es una disciplina que estudia la 

administración de los bienes y recursos, con el objetivo de entender cómo se 

producen, distribuyen y consumen. Su origen etimológico proviene del griego 

"oikonomia", que significa "administración recta y prudente de los bienes". 

Plataformas  

Las plataformas, según Da Silva y Núñez (2022) son estructuras basadas 

en hardware y software que sirven para facilitar la interacción entre diversos 

actores, como usuarios, empresas, instituciones y otros, con el fin de crear valor 

para todos los participantes. Su propósito principal es conectar a los usuarios y 

permitir el intercambio de bienes, servicios o recursos, reduciendo costos de 

transacción. A diferencia de las empresas tradicionales, que funcionan con un 

enfoque “hacia fuera”, las plataformas operan con un modelo “hacia dentro”, 

promoviendo la creación de relaciones dentro de su ecosistema.  

Organización 

Según Washington (2019), una organización se refiere a una red de 

microempresas coordinada por una unidad específica, en este caso, la Unidad 

de Microempresa del Banco. Su función principal es promover la estrategia 

facilitando el intercambio de información, experiencias y conocimientos, 

ofreciendo asistencia técnica para proyectos, realizando actividades de 

capacitación y coordinando con otras entidades, como el BID y otras 

organizaciones que operan en el mismo campo. 
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Economía digital  

Balmore (2023) menciona que la economía digital es un concepto que 

hace referencia a la parte de la economía que se basa en el uso masivo y rápido 

de Internet, impulsado por el desarrollo de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC). Esta economía se caracteriza por la adopción de nuevas 

tecnologías en los procesos de negocios, lo que permite reducir costos y generar 

innovación en todos los sectores económicos. Se trata de una producción 

económica derivada principalmente de insumos digitales, como habilidades y 

equipos tecnológicos (hardware, software, y comunicaciones), así como bienes 

y servicios digitales. 
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CAPÍTULO IV 

HIPÓTESIS 

4.1. Hipótesis general  

● La economía digital influye significativamente en el desarrollo de 

microempresas de las microempresas en la ciudad de Puno, 2024 

4.2. Hipótesis especificas 

● La economía digital influye significativamente en el crecimiento económico 

de las microempresas en la ciudad de Puno, 2024 

● La economía digital influye significativamente en la expansión de mercado 

de las microempresas de la ciudad de Puno, 2024 

● La economía digital influye significativamente en la productividad de las 

microempresas de la ciudad de Puno, 2024 

4.3. Variables 

Variable Independiente 

• Economía digital 

Variable dependiente 

• Desarrollo de Microempresas 
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4.4. Operacionalización de variables 

Tabla 1   

Operacionalización de variables 

VARIABLES DIMENSIONE

S 

INDICADORES Ítems  

 

VI: Economía 

digital 

Acceso e 

innovación 

digital. 

Acceso a Internet. 1, 2, 3, 4 y 

5 Disponibilidad de infraestructura 

tecnológica. 

Uso de plataformas digitales (pagos 

digitales y redes sociales para 

promocionar) 

Capacitación 

digital   

Capacitación en el uso de 

dispositivos digitales. 

6, 7 y 8 

Formación en marketing digital  

Capacitación en el uso de tecnología 

digital. 

Mercado 

digital. 

Comercio Electrónico 9, 10 y 11 

Uso de plataformas de comercio 

digitales. 

Penetración del mercado (promedio 

de consumidores) 

 

VD: Desarrollo 

de 

microempresas 

Crecimiento 

económico 

Incremento en ventas. 12, 13 y 14 

Aumento de rentabilidad. 

Creación de nuevas líneas de 

negocio. 

Expansión de 

mercado 

Nuevos clientes adquiridos. 15, 16 y 17 

 Expansión geográfica. 

Participación en ferias virtuales o 

eventos de comercio electrónico. 

Productividad Reducción de costos operativos. 18, 19, 20 y 

21 Mejora en la eficiencia operativa. 

Reducción en la tasa de error 

operativo. 

Incremento en la capacidad 

productiva. 

Nota. La presente tabla muestra la Operacionalización de ambas variables. 
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CAPÍTULO V 

PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN 

5.1. Enfoque de la investigación  

Según Hernández Sampieri et al. (2014) el enfoque propuesto para este 

estudio se enmarca dentro del paradigma del método cuantitativo de 

investigación, el cual sigue un proceso estructurado y secuencial. Cada etapa es 

fundamental y conduce a la siguiente, aunque es posible ajustar alguna fase si 

fuera necesario. Este método inicia con una idea que se va delimitando 

progresivamente, lo que permite definir objetivos y preguntas de investigación, 

revisar la literatura existente y desarrollar un marco teórico. A partir de las 

preguntas, se plantean hipótesis, se identifican las variables y se diseña un plan 

para su comprobación. Posteriormente, las variables se miden en un contexto 

específico, los datos obtenidos se analizan mediante técnicas estadísticas y, 

finalmente, se formulan conclusiones basadas en los resultados. 

5.2. Métodos aplicados a la investigación  

El nivel de la investigación es correlacional, el cual, según Carrasco Díaz 

(2005), permite analizar y estudiar la relación entre hechos y fenómenos 

presentes en la realidad, considerados como variables. Este tipo de investigación 

busca determinar el grado de asociación o influencia entre las variables, o incluso 
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la ausencia de relación entre ellas. Para ello, se requiere trabajar con al menos 

dos variables. 

5.3. Tipo de investigación  

La investigación que se realizo es de tipo básica, la cual, según 

Hernández Sampieri y Mendoza Torres (2018), se centra en ampliar el 

conocimiento sobre un tema específico y en comprender de manera más 

profunda un fenómeno natural. Su propósito es generar aportes relevantes que 

contribuyan al bienestar de la sociedad, proporcionando respuestas efectivas a 

los desafíos que puedan surgir en el contexto estudiado. 

5.4. Nivel de investigación  

Este estudio se ubica en el nivel explicativo, ya que no se limita a describir 

o comprender un problema, sino que profundiza en descubrir las causas o 

razones detrás de él. El propósito principal de un estudio explicativo es responder 

al "por qué" de un fenómeno, en lugar de limitarse a observar su naturaleza o 

comportamiento (Lariguet, 2019). 

5.5. Diseño de la investigación  

El diseño de esta investigación es no experimental transversal. Según 

Hernández Sampieri y Mendoza Torres (2018), este tipo de diseño se caracteriza 

por observar y medir las variables tal como se presentan en su entorno natural, 

sin realizar manipulaciones ni intervenciones. Además, su principal característica 

es que la recolección de datos se lleva a cabo en un único momento, permitiendo 

obtener una visión instantánea de la realidad estudiada. 
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5.6. Población y muestra  

5.6.1. Población  

La población de estudio está constituida por los dueños o encargados 

generales de las microempresas registradas oficialmente en la ciudad de Puno 

durante el año 2024. Esta población incluye todas aquellas microempresas que 

estén inscritas en la base de datos oficial en el (Instituto Nacional de Estadística 

e Informática, 2024). Teniéndose de esta forma 1587 microempresas en el 

departamento de Puno. 

 

Tabla 2   

Microempresas en el departamento de Puno 

Puno 2024 

Cantidad de alta de microempresas 

I Trimestre 1 436 

II Trimestre 1 738 

Total 3174 

Promedio 1587 

Nota. Se muestra la cantidad de microempresas activas en el año 2024. 

 

Considerado que solo se trabajó con la ciudad de Puno, el promedio total 

de microempresas se dividió entre las 13 regiones, teniendo un total de 122 

microempresas. Sin embargo, tomando en cuenta que la Ciudad de Puno es la 

capital del departamento de Puno, las 122 microempresas se redondearon a 237 

microempresas (por conveniencia).  

5.6.2. Muestra 

Respecto a la muestra, dado que la población de microempresas en Puno 

puede ser extensa, se realizó un muestreo no probabilístico por conveniencia, 

seleccionando una cantidad representativa de microempresas, de acuerdo con 
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los datos oficiales disponibles. Para determinar el tamaño de la muestra, se 

utilizará una fórmula estadística que considere un nivel de confianza del 95% y 

un margen de error del 5%. Además, se tendrán en cuenta factores como la 

accesibilidad de los dueños o encargados generales y la disposición a participar 

en la investigación 

 

En donde: 

N = total de elementos de la población (237) 

Z = nivel de la certeza requerida (95%) 

P = probabilidad esperada (90%) 

Q = probabilidad no esperada (10%) 

E = error aceptable (5%) 

n = cantidad útil de elementos de la muestra (147) 

Reemplazando: 

(1.96)2 (237) (0.5) (0.5) 

n =___________________________ 

(0.5)2 (237-1) + (1.96)2 (0.5) (0.5) 

3.84 ((237) (0.25)) 

n= __________________________ 

(0.0025) (236) + (3.84) (0.25) 

227.52 

n= __________________ 

(0.59) + (0.96) 

n= 147.456 

n= 147 
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Finalmente se tuvo como muestra a 147 microempresas, para realizar la 

encuesta se tomó en cuenta los siguientes criterios: 

Criterios de exclusión 

● Empresas no registradas oficialmente o que no figuren en la base de datos 

oficial durante el año 2024. 

● Microempresas que hayan suspendido actividades antes o durante el año 

2024. 

● Encargados o dueños que no participen activamente en la gestión de la 

microempresa. 

● Empresas que no tengan ninguna adopción tecnológica o uso de 

herramientas digitales en sus operaciones. 

Criterios de inclusión 

● Microempresas con al menos un año de operación. 

● Personas con incapacidad para responder adecuadamente a la encuesta 

(barreras idiomáticas, cognitivas, u otras limitaciones). 

5.7. Técnicas e instrumentos  

5.7.1. Técnica 

Según Baena Paz (2017) la aplicación de una encuesta es el proceso de 

realizar una serie de preguntas a un grupo de personas que representa al total 

de la población que se está estudiando, con el objetivo de obtener información 

relevante y analizarla. Este enfoque permite que los resultados obtenidos 

puedan ser generalizados al resto del universo investigado. 

5.7.2. Instrumento 

Cuestionario: según Hernández Sampieri y Mendoza Torres (2018), es 

una herramienta utilizada para medir características específicas como 
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inteligencia, personalidad, satisfacción en el trabajo o nivel educativo. Para 

diseñarlo, se establecen preguntas con respuestas predefinidas, enfocadas en 

las variables que se desean investigar, lo que facilita la recolección y el análisis 

de datos. 

5.8. Confiabilidad y validez del instrumento  

5.8.1. Confiablidad  

Se utilizó el alfa de Cronbach, una fórmula estadística que sirve para medir 

la confiabilidad de un cuestionario o instrumento de investigación. Esto significa 

que el alfa de Cronbach nos dirá qué tan consistentes y fiables son las 

respuestas obtenidas con ese cuestionario. Si el resultado es alto (cercano a 1), 

indica que el cuestionario es confiable y las respuestas son coherentes entre sí. 

Por el contrario, si el valor es bajo, podría indicar que algunas preguntas no están 

bien relacionadas o que el instrumento necesita ajustes. 

 

Tabla 3  Confiabilidad del instrumento 

Instrumento ítems Coeficiente 

obtenido 

Estado 

Cuestionario Pre Codificado 147 0.79 Aceptable 

Nota. Se muestra que si es confiable. 

 

5.8.2. Validez 

Para la validez se usó el juicio de expertos, el cual es un proceso que se 

utiliza para validar un cuestionario y asegurarse de que realmente mida lo que 

se quiere investigar. Consiste en que personas con experiencia en el tema 

revisen el contenido y el formato del cuestionario. Estos expertos evalúan si las 
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preguntas son claras, relevantes y adecuadas para obtener la información 

necesaria. De esta manera, se garantiza que el cuestionario esté bien diseñado 

y que sus preguntas estén alineadas correctamente con el objetivo del estudio. 

5.9. Procedimiento de tratamiento de datos 

Se examinan los datos obtenidos y posteriormente se procede a su 

interpretación en los pasos siguientes: 

• Las tablas se presentan conforme a la distribución adecuada de los datos 

ratio, para luego ser analizadas mediante la descripción de su contenido y el 

examen en relación con las hipótesis y los marcos teóricos. 

5.10. Contrastación de hipótesis  

● Hipótesis 1: 

Ho: La economía digital no influye significativamente en el crecimiento 

económico de las microempresas en la ciudad de Puno, 2024 

Ha: La economía digital influye significativamente en el crecimiento económico 

de las microempresas en la ciudad de Puno, 2024 

 

Tabla 4   

Correlación de la HE1 

 Economía 

digital 

Crecimiento 

económico 

Rho de 

Spearman 

 

Economía digital 

 

Coeficiente de correlación 1,000 0,855** 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 147 147 

Crecimiento 

económico 

 

Coeficiente de correlación 0,855** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 147 147 

Nota. La tabla muestra la compatibilidad entre variables. 
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El análisis muestra que existe una relación positiva alta entre la economía 

digital y el crecimiento económico de las microempresas en Puno, con un 

coeficiente de correlación de 0.855. Además, el resultado es estadísticamente 

significativo, ya que el valor de significancia es menor a 0.05. Esto significa que 

la adopción de herramientas digitales contribuye de manera importante al 

crecimiento económico de estas empresas. 

● Hipótesis 2: 

Ho: La economía digital no influye significativamente en la expansión de 

mercado de las microempresas de la ciudad de Puno, 2024 

Ha: La economía digital influye significativamente en la expansión de mercado 

de las microempresas de la ciudad de Puno, 2024 

 

Tabla 5   

Correlación de la HE2 

 Economía 

digital 

Expansión de 

mercado 

Rho de 

Spearman 

 

Economía digital 

 

Coeficiente de correlación 1,000 0,876** 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 147 147 

Expansión de 

mercado 

 

Coeficiente de correlación 0,876** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 147 147 

Nota. La tabla muestra la compatibilidad entre variables. 

La economía digital también tiene una relación muy fuerte con la 

expansión de mercado de las microempresas, según el coeficiente de 
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correlación de 0.876. Los resultados son significativos desde un punto de vista 

estadístico (valor p < 0.05), lo que indica que el uso de tecnologías digitales 

facilita que las empresas amplíen su alcance y lleguen a nuevos clientes. 

● Hipótesis 3: 

Ho: La economía digital no influye significativamente en la productividad de las 

microempresas de la ciudad de Puno, 2024 

Ha: La economía digital influye significativamente en la productividad de las 

microempresas de la ciudad de Puno, 2024 

 

Tabla 6   

Correlación de la HE3 

 Economía 

digital 

Productividad 

Rho de 

Spearman 

 

Economía digital 

 

Coeficiente de correlación 1,000 ,888** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 147 147 

Productividad 

 

Coeficiente de correlación ,888** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 147 147 

Nota. La tabla muestra la compatibilidad entre variables. 

 

De igual forma se observa una relación positiva muy alta entre la 

economía digital y la productividad de las microempresas, con un coeficiente de 

correlación de 0.888. El valor significativo confirma que la digitalización mejora 
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la eficiencia operativa y el rendimiento de las microempresas, haciendo que sean 

más competitivas y productivas en su mercado. 

● Hipótesis 4: 

Ho: La economía digital no afecta significativamente en el desarrollo de 

microempresas de las microempresas en la ciudad de Puno, 2024. 

Ha: La economía digital afecta significativamente en el desarrollo de 

microempresas de las microempresas en la ciudad de Puno, 2024. 

 

Tabla 7   

Correlación de la HG 

 Economía 

digital 

Desarrollo de 

microempresas 

Rho de 

Spearman 

 

Economía digital 

 

Coeficiente de correlación 1,000 0,886** 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 147 147 

Desarrollo de 

microempresas 

 

Coeficiente de correlación 0,886** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 147 147 

Nota. La tabla muestra la compatibilidad entre variables. 

 

La economía digital también tiene una relación muy fuerte con el 

desarrollo de microempresas, según el coeficiente de correlación de 0.886. Los 

resultados son significativos desde un punto de vista estadístico (valor p < 0.05), 

lo que indica que el empleo de una economía digitales facilita que las empresas 

amplíen su alcance y lleguen a nuevos clientes. 
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CAPÍTULO VI 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

6.1. Presentación de resultados  

En el presente estudio titulado "Influencia de la Economía Digital en el 

Desarrollo de Microempresas en la Ciudad de Puno, 2024", se explorará cómo 

la adopción y utilización de tecnologías digitales afecta el crecimiento y la 

competitividad de las microempresas locales. A través de este análisis, se 

presentan datos y observaciones que detallan el papel de la economía digital en 

la mejora de la eficiencia operativa, el incremento en las ventas y la expansión 

del mercado de estas empresas. Además, se examinará la importancia de la 

capacitación en habilidades digitales y el acceso a plataformas digitales, así 

como los desafíos asociados a la brecha digital en la región. Este estudio busca 

proporcionar una comprensión integral de cómo la integración de herramientas 

digitales puede influir en el desarrollo sostenible de las microempresas en Puno. 
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6.1.1. Resultados – variable independiente  

Tabla 8   

Dimensión 1: acceso e innovación digital 

ITEMS 

VALORES 

TOTAL Nunc

a 

Casi 

nunc

a 

Algu

nas 

vece

s 

Casi 

siem

pre 

Siem

pre 

f % f % f % f % f % f % 

1. Acceso constante a 

Internet dentro de la 

microempresa 

2 1,4 11 7,5 16 10.9 73 49,7 45 30,6 147 100,0 

2. Uso de dispositivos 

digitales en la 

microempresa 

0 0,0 9 6,1 15 10,2 82 55,8 41 27,9 147 100,0 

3. Disponibilidad de 

buena cobertura de 

redes en la 

microempresa 

2 1,4 10 6,8 14 9,5 83 56,5 38 25,9 147 100,0 

4. Adopción de métodos 

de pago digitales en 

la microempresa 

0 0,0 11 7,5 32 21,8 61 41,5 43 29,3 147 100,0 

5. Uso de redes sociales 

para promocionar 

productos o servicios 

1 0,7 12 8,2 24 16,3 77 52,4 33 22,4 147 100,0 

Nota. La tabla presenta los valores obtenidos a partir de la encuesta. 
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Figura 1  

Dimensión 1: acceso e innovación digital 

 

Nota. Resultados gráficos del cuestionario aplicado. 

Interpretación: 

● Acceso constante a Internet (Item 1): La mayoría de los microempresarios 

accede a Internet siempre (47,14%) o casi siempre (27,94%). Esto indica 

un uso elevado de la conectividad digital como herramienta diaria en las 

microempresas. 

● Uso de dispositivos digitales (Item 2): Un alto porcentaje de 

microempresarios utiliza dispositivos digitales casi siempre (26,22%) y 

siempre (55,34%), lo cual refleja una fuerte adopción tecnológica en los 

procesos de las microempresas. 

● Disponibilidad de buena cobertura de red (Item 3): Aunque un porcentaje 

considerable reporta acceso constante (27,34% siempre, 37,94% casi 

siempre), aún hay desafíos con un 13,87% indicando acceso ocasional. 

Esto sugiere que la infraestructura digital aún puede ser un área de mejora. 
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● Métodos de pago digitales (Item 4): Más de la mitad (41,54% siempre, 

24,63% casi siempre) adoptan pagos digitales, destacando un crecimiento 

importante hacia la modernización en transacciones financieras. 

● Uso de redes sociales para promoción (Item 5): La mayoría usa redes 

sociales constantemente (47,94% siempre, 30,58% casi siempre), 

subrayando su relevancia como herramientas esenciales de marketing. 

Los microempresarios de Puno muestran un alto nivel de integración 

tecnológica, utilizando Internet, dispositivos digitales y redes sociales como 

herramientas clave para sus operaciones diarias y estrategias de marketing. Sin 

embargo, la cobertura de red aún representa un obstáculo para algunos, lo que 

podría limitar el aprovechamiento total de las herramientas digitales.  

 

Tabla 9   

Dimensión 2: capacitación digital 

ITEMS 

VALORES 

TOTAL Nunc

a 

Casi 

nunc

a 

Algu

nas 

vece

s 

Casi 

siempr

e 

Siem

pre 

f % f % f % f % f % f % 

6. Frecuencia de 

capacitación en el uso 

de dispositivos 

digitales 

1 0,7 9 6,1 
1

6 

10,

9 
79 

53,

7 

4

2 

28,

6 
147 100,0 

7. Formación en 

marketing digital dentro 

de la microempresa 
1 0,7 

1

5 

10,

2 

2

1 

14,

3 
81 

55,

1 

2

9 

19,

7 
147 100,0 

8. Participación en 

capacitaciones sobre 

tecnología digital 
2 1,4 9 6,1 

1

5 

10,

2 
78 

53,

1 

4

3 

29,

3 
147 100,0 

Nota. Resultados gráficos del cuestionario aplicado. 



46 

 

Figura 2  

Dimensión 2: capacitación digital 

 

Nota. Resultados gráficos del cuestionario aplicado. 

● Capacitación en uso de dispositivos digitales (Item 6): Solo un 28,64% 

siempre recibe capacitación, mientras que un 42,74% lo hace 

ocasionalmente. Esto indica una brecha significativa en la formación 

continua. 

● Marketing digital (Item 7): Más de la mitad de los microempresarios se 

capacitan constantemente (55,14% siempre, 26,24% casi siempre) en 

marketing digital, resaltando su importancia en el mercado competitivo 

actual. 

● Capacitación en tecnología digital (Item 8): La mayoría (53,14% siempre, 

29,64% casi siempre) reporta participación constante, lo que indica una 

concienciación creciente sobre la importancia de mantenerse actualizado 

tecnológicamente. 

Existe un esfuerzo considerable en la capacitación de los 

microempresarios, particularmente en áreas relacionadas con el marketing 

digital y el uso de tecnologías avanzadas. Sin embargo, la frecuencia de estas 
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capacitaciones podría ser optimizada, ya que aún hay un porcentaje significativo 

de microempresarios que no recibe formación constante. 

Tabla 10   

Dimensión 3: mercado digital 

ITEMS 

VALORES 

TOTAL Nun

ca 

Casi 

nun

ca 

Alg

una

s 

vec

es 

Casi 

siem

pre 

Sie

mpr

e 

f % f % f % f % f % f % 

9. Realización de 

ventas en línea 

mediante 

comercio 

electrónico 

0 0,0 9 6,1 
3

0 

20,

4 
70 

47,

6 

3

8 

25,

9 
147 

100,

0 

10. Uso de 

plataformas de 

comercio digital 

para las ventas 

0 0,0 
1

0 
6,8 

2

5 

17,

0 
72 

49,

0 

4

0 

27,

2 
147 

100,

0 

11. Atractivo del 

mercado objetivo 

para la 

microempresa 

6 4,1 7 4,8 
2

0 

13,

6 
79 

53,

7 

3

5 

23,

8 
147 

100,

0 

Nota. Resultados gráficos del cuestionario aplicado. 
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Figura 3   

Dimensión 3: mercado digital 

 

Nota. Resultados gráficos del cuestionario aplicado. 

● Realización de ventas en línea (Item 9): Aunque un 47,38% realiza ventas 

en línea casi siempre y un 24,68% siempre, aún hay margen para aumentar 

la adopción del comercio electrónico. 

● Uso de plataformas digitales para ventas (Item 10): Más del 50% las utilizan 

frecuentemente (49,04% casi siempre, 20,98% siempre), evidenciando una 

adopción significativa, aunque queda espacio para mayor implementación. 

● Atracción del mercado digital (Item 11): Los microempresarios perciben un 

mercado digital atractivo (53,74% siempre, 29,36% casi siempre), lo que 

refleja un reconocimiento positivo del potencial de esta herramienta. 

Las microempresas de Puno están comenzando a integrar prácticas de 

comercio digital, como la realización de ventas en línea y el uso de plataformas 

digitales. Además, perciben al mercado digital como una oportunidad atractiva 

para expandir su alcance. No obstante, la adopción aún no es total, lo que indica 
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un potencial significativo para seguir impulsando estrategias que promuevan el 

comercio electrónico y su implementación masiva.  

6.1.2. Resultados – variable dependiente  

Tabla 11   

Dimensión 4: crecimiento económico 

ITEMS 

VALORES TOTAL 

Nun

ca 

Casi 

nun

ca 

Alg

una

s 

vec

es 

Casi 

sie

mpr

e 

Sie

mpr

e 

 

f % f % f % f % f % f % 

12. Incremento en las 

ventas de la 

microempresa en 

2024 

2 1,4 
1

3 
8,8 

2

2 

15,

0 

7

5 

51,

0 

3

5 

23,

8 
147 

100,

0 

13. Aumento de la 

rentabilidad de la 

microempresa en 

2024 

0 0,0 
1

0 
6,8 

2

7 

18,

4 

8

1 

55,

1 

2

9 

19,

7 
147 

100,

0 

14. Adición de nuevos 

productos a la línea 

de la microempresa 

en 2024 

0 0,0 
1

4 
9,5 

1

9 

12,

9 

8

2 

55,

8 

3

2 

21,

8 
147 

100,

0 

Nota. Resultados gráficos del cuestionario aplicado. 
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Figura 4  

Dimensión 4: crecimiento económico 

 

Nota. Resultados gráficos del cuestionario aplicado. 

Interpretación:  

● Incremento en las ventas de la microempresa en 2024 (Item 12): Más del 

75% de los encuestados indican que "Casi siempre" (51.0%) o "Siempre" 

(25.2%) hubo un incremento en las ventas, lo que refleja un impacto 

positivo de las herramientas digitales. 

● Aumento de la rentabilidad de la microempresa en 2024 (Item 13): Un total 

del 71.4% se inclina hacia "Casi siempre" (50.3%) y "Siempre" (21.1%) 

respecto al aumento de rentabilidad, lo que impacta favorablemente en las 

utilidades. 

● Adición de nuevos productos a la línea de la microempresa en 2024 (Item 

14): Más del 73% reportó que "Casi siempre" (51.7%) o "Siempre" (21.8%) 

se logró diversificar la oferta de productos. Lo que refleja que la 

digitalización facilita la identificación de nuevas oportunidades de mercado. 
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La digitalización ha demostrado ser un catalizador del crecimiento 

económico para las microempresas en Puno durante 2024. Los resultados 

reflejan un incremento significativo en las ventas, la rentabilidad y la 

diversificación de productos, lo que sugiere que las herramientas digitales han 

permitido a las microempresas aprovechar nuevas oportunidades comerciales, 

mejorar su posicionamiento en el mercado y satisfacer de manera más eficiente 

las demandas de sus clientes.  

 

Tabla 12   

Dimensión 5: expansión de mercado 

ITEMS 

VALORES 

TOTAL Nun

ca 

Casi 

nunc

a 

Algu

nas 

vece

s 

Casi 

siemp

re 

Siem

pre 

f % f % f % f % f % f % 

15. Incremento de clientes 

en la microempresa en 

2024 

0 0,0 
1

3 
8,8 

1

7 

11,

6 
76 

51,

7 

4

1 

27,

9 

14

7 

100,

0 

16. Expansión de la 

microempresa a 

mercados fuera de 

Puno en 2024 

0 0,0 
1

8 

12,

2 

2

6 

17,

7 
63 

42,

9 

4

0 

27,

2 

14

7 

100,

0 

17. Participación en ferias 

virtuales o eventos de 

comercio electrónico 

en 2024 

2 1,4 
1

5 

10,

2 

3

0 

20,

4 
69 

46,

9 

3

1 

21,

1 

14

7 

100,

0 

Nota. Resultados gráficos del cuestionario aplicado. 
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Figura 5  

Dimensión 5: expansión de mercado 

 

Nota. Resultados gráficos del cuestionario aplicado. 

Interpretación:    

● Incremento de clientes en la microempresa en 2024 (Item 15): El 72.8% de 

las respuestas se concentran entre "Casi siempre" (51.7%) y "Siempre" 

(21.1%), evidenciando un crecimiento en la base de clientes. por lo cual se 

supone que el acceso a mercados digitales amplía la visibilidad de las 

microempresas, permitiendo captar nuevos clientes tanto locales como 

internacionales. 

● Expansión de la microempresa a mercados fuera de Puno en 2024 (Item 

16): Más del 65% indica una expansión frecuente ("Casi siempre" con 

48.2% y "Siempre" con 17.7%). La economía digital rompe barreras 

geográficas, facilitando el ingreso de microempresas a nuevos mercados a 

través del comercio electrónico y alianzas estratégicas. 
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● Participación en ferias virtuales o eventos de comercio electrónico en 2024 

(Item 17): Un 69.9% declara participación frecuente en eventos digitales, 

combinando "Casi siempre" (48.9%) y "Siempre" (21.1%).  

La economía digital ha facilitado la expansión de mercado para las 

microempresas, permitiéndoles acceder a clientes fuera de sus zonas 

geográficas tradicionales y participar en eventos virtuales estratégicos. Esto 

demuestra que las plataformas digitales no solo amplían la visibilidad y alcance 

de las microempresas, sino que también generan un entorno propicio para 

competir en mercados más grandes y diversificados. Este avance es un indicador 

de que las empresas que adoptan la digitalización están más preparadas para 

abordar los desafíos de un mercado globalizado. 
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Tabla 13   

Dimensión 6: productividad 

ITEMS 

VALORES 

TOTAL Nun

ca 

Casi 

nun

ca 

Alg

una

s 

vec

es 

Cas

i 

sie

mpr

e 

Sie

mpr

e 

f % f % f % f % f % f % 

18. Reducción de costos 

operativos en la 

microempresa en 

2024 

0 0,0 
1

2 
8,2 

2

1 

14,

3 

6

9 

46,

9 

4

5 

30,

6 
147 

100,

0 

19. Mejoras en la 

eficiencia operativa 

de la microempresa 

en 2024 

1 0,7 9 6,1 
3

0 

20,

4 

7

8 

53,

1 

2

9 

19,

7 
147 

100,

0 

20. Mejoras en la gestión 

y atención de clientes 

en la microempresa 

en 2024 

0 0,0 
1

8 

12,

2 

2

0 

13,

6 

8

1 

55,

1 

2

8 

19,

0 
147 

100,

0 

21. Incremento en la 

capacidad productiva 

de la microempresa 

en 2024 

0 0,0 
1

6 

10,

9 

2

1 

14,

3 

7

1 

48,

3 

3

9 

26,

5 
147 

100,

0 

Nota. Resultados gráficos del cuestionario aplicado. 
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Figura 6  

Dimensión 6: productividad 

 

Nota. Resultados gráficos del cuestionario aplicado. 

● Reducción de costos operativos en la microempresa en 2024 (Item 18): Un 

74.8% reporta una mejora ("Casi siempre" con 48.3% y "Siempre" con 

26.5%). Por lo cual, se puede ver que la adopción de herramientas digitales 

como software de gestión o plataformas automatizadas contribuye a la 

eficiencia operativa y reducción de costos. 

● Mejoras en la eficiencia operativa de la microempresa en 2024 (Item 19): 

Un 74% considera que "Casi siempre" (53.1%) o "Siempre" (20.9%) ha 

habido avances en eficiencia. Por lo cual la digitalización simplifica 

procesos administrativos, optimiza la logística y mejora el uso de recursos. 

● Mejoras en la gestión y retención de clientes en la microempresa en 2024 

(Item 20): El 74.8% nota mejoras frecuentes, con un 55.1% en "Casi 

siempre" y un 19.7% en "Siempre". Por ende, el uso de sistemas de CRM 

y estrategias digitales personalizadas ha fortalecido la relación cliente-

empresa. 
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● Incremento en la capacidad productiva en 2024 (Item 21): El 74.1% ve un 

incremento frecuente, con 48.3% en "Casi siempre" y 26.5% en "Siempre". 

Por lo cual, la implementación de tecnología en procesos productivos 

incrementa la capacidad de respuesta a las demandas del mercado. 

La productividad de las microempresas ha experimentado una mejora 

significativa gracias a la implementación de soluciones digitales. Las reducciones 

en costos operativos, mejoras en la eficiencia y gestión de clientes, así como el 

incremento en la capacidad productiva, muestran que las herramientas digitales 

están optimizando procesos clave. Este impacto no solo refuerza la 

sostenibilidad de las microempresas, sino que también incrementa su 

competitividad al permitirles responder de manera más eficiente a las 

necesidades del mercado y mejorar su propuesta de valor. 

6.2. Discusión de resultados  

Determinar la influencia de la economía digital en el desarrollo de 

microempresas en Puno en 2024: García (2020) destaca que, en Latinoamérica, 

las iniciativas de digitalización han enfrentado problemas similares debido a la 

insuficiente inversión en investigación y formación. Esto refuerza la importancia 

de políticas más inclusivas en Puno. De forma complementaria, Sucari et al. 

(2023), a nivel local, muestran que, en Juliaca las empresas están en una etapa 

inicial de transformación digital, utilizando tecnologías de forma aislada, lo que 

coincide con los desafíos observados. Por otro lado, Mero y Andrade (2020) 

enfatizan que las empresas que no se adaptan a la economía digital tienden a 

cerrar, mientras que aquellas que lo hacen logran mantenerse competitivas. 

Identificar la influencia de la economía digital en el crecimiento económico 

de las microempresas en Puno en 2024: Galindo y Morales (2024), señalan que 
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las TIC y el comercio electrónico fortalecen la competitividad y el crecimiento 

empresarial, lo que respalda el impacto positivo que la digitalización puede tener 

en las microempresas de Puno. Chuya et al. (2021), también confirman que la 

economía digital beneficia a las pequeñas empresas al aumentar su 

productividad, aunque aquellas que no logran adaptarse enfrentan riesgos de 

cierre. Por otro lado, Calle (2022) resalta que las pymes necesitan estrategias 

claras y liderazgo para maximizar los beneficios de la transformación digital, una 

recomendación relevante para las empresas. 

Identificar la influencia de la economía digital en la expansión de mercado 

de las microempresas en Puno en 2024: Chiroque et al. (2022) evidencian que 

la adopción de TIC mejora las ventas y facilita el acceso a nuevos mercados, lo 

que puede ser un catalizador para la expansión. De manera similar, Del Aguila 

et al. (2021) destacan cómo el comercio digital transforma las relaciones con los 

clientes y permite a las empresas alcanzar mercados más amplios, una ventaja 

clave para las microempresas de la región, Sucari et al. (2023) identifican que 

las empresas de Juliaca han comenzado a usar tecnologías digitales, pero 

necesitan integrarlas de manera más estratégica para aprovechar su potencial 

en la expansión de mercados. 

Identificar la influencia de la economía digital en la productividad de las 

microempresas en Puno en 2024: Carrión et al. (2024) destacan que el uso de 

tecnologías digitales aumenta la productividad al permitir a las empresas 

adaptarse mejor a las demandas del mercado, lo que puede aplicarse al contexto 

de las microempresas en Puno. Rodríguez y Juca (2023) confirman que las 

herramientas digitales han transformado las operaciones de las empresas, 

especialmente en sectores como la restauración, lo que muestra el potencial de 
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replicar estas mejoras en otros sectores en Puno. A nivel local, Sucari et al. 

(2023) subrayan que la integración de tecnología es limitada y debe fortalecerse 

para maximizar los beneficios en productividad. 

Según todo lo mencionado, podemos decir que la economía digital tiene 

el potencial de transformar el desarrollo, el crecimiento económico, la expansión 

de mercados y la productividad de las microempresas en Puno. Sin embargo, 

persisten barreras estructurales como la conectividad deficiente y la falta de 

capacitación, que limitan estos beneficios. Las experiencias internacionales, 

nacionales y locales demuestran que adoptar estrategias digitales integrales y 

sostenibles es clave para maximizar el impacto de la economía digital en las 

microempresas de la región. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: Los resultados muestran que las microempresas en Puno han 

adoptado componentes de la economía digital en distintas 

dimensiones, como el uso de dispositivos digitales (55.8%) y la 

promoción mediante redes sociales (72.4%). El análisis confirma 

una relación muy fuerte entre la economía digital y el desarrollo de 

microempresas, con un coeficiente de correlación de 0.886. Esto 

indica que las herramientas digitales apoyan de manera clave el 

desarrollo empresarial y la ampliación del alcance de mercado. 

SEGUNDA: En la dimensión de crecimiento económico, se destacan 

incrementos en ventas (47.6%) y rentabilidad (48.3%), así como la 

adición de nuevos productos (47.6%). Existe una relación positiva 

alta entre la economía digital y el crecimiento económico, con un 

coeficiente de correlación de 0.855. Esto demuestra que la 

adopción de herramientas digitales contribuye de manera 

significativa al crecimiento económico de las microempresas. 

TERCERA: En la dimensión de expansión de mercado, indicadores como la 

participación en ferias digitales (45%) y la expansión a mercados fuera 

de Puno (46.3%) muestran un impacto importante. La economía digital 

tiene una relación muy fuerte con la expansión de mercado, con un 

coeficiente de correlación de 0.876. Esto evidencia que las tecnologías 

digitales permiten a las microempresas alcanzar nuevos clientes y 

mercados. 

CUARTA: La dimensión de productividad presenta mejoras en la eficiencia 

operativa (45.6%), atención al cliente (46.2%) y capacidad 

productiva (48.3%). Se observa una relación positiva muy alta entre 
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la economía digital y la productividad, con un coeficiente de 

correlación de 0.888. Esto confirma que la digitalización mejora la 

competitividad y el rendimiento operativo de las microempresas. 

 

 

 

.  
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RECOMENDACIONES  

PRIMERA: Se recomienda al alcalde promover programas de capacitación 

digital dirigidos a los microempresarios, establecer alianzas con 

proveedores tecnológicos para facilitar el acceso a herramientas 

digitales y mejorar la infraestructura de conectividad en toda la 

ciudad, especialmente en áreas rurales, para fomentar un 

desarrollo inclusivo. 

SEGUNDA: Se recomienda al director regional de Producción incentivar la 

innovación empresarial mediante programas de financiamiento que 

permitan a las microempresas adquirir tecnología digital, así como 

liderar campañas para fomentar el uso de métodos de pago 

electrónicos, fortaleciendo el crecimiento económico del sector. 

TERCERA: Se recomienda al presidente de la Cámara de Comercio de Puno 

organizar ferias virtuales y eventos digitales que conecten a las 

microempresas con nuevos mercados, facilitar su acceso a plataformas 

de comercio electrónico y brindar apoyo técnico para expandir sus 

operaciones hacia mercados nacionales e internacionales. 

CUARTA: Se recomienda al gerente regional de Desarrollo Económico 

establecer centros de soporte tecnológico que brinden asesoría a 

las microempresas, apoyar la implementación de herramientas que 

automatizan procesos y crear métricas que permitan medir el 

impacto positivo de la digitalización en la productividad de estas 

empresas. 
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ANEXO N° 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E 
INDICADORES 

METODOLOGÍA TÉCNICAS 

¿Cómo influye la 
economía digital en el 
desarrollo de las 
microempresas en la 
ciudad de Puno, 2024? 

Determinar la influencia de 
la economía digital en el 
desarrollo de las 
microempresas en la ciudad 
de Puno, 2024 

La economía digital influye 
significativamente en el 
desarrollo de las 
microempresas en la ciudad 
de Puno, 2024 

 
● Variables 

independiente
s (Yi):  
● Economía 

digital. 
 
● Variables 

dependientes 
 (xi):  
Desarrollo de 
microempresas  

 
Enfoque: 
 
Cuantitativo 
 
Método: 
 
Correlacional 
 
Diseño: 
 
No experimental 
 
Tipo: 
 
Básica  
 
Nivel 
 
explicativo 
 

 
Técnica: 
 
Encuesta 
 
Instrumento: 
 
Cuestionario 
 
 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específicas 

¿De qué manera influye la 
economía digital en el 
crecimiento económico de 
las microempresas en la 
ciudad de Puno, 2024? 
 
¿De qué manera influye la 
economía digital en la 
expansión de mercado de 
las microempresas de la 
ciudad de Puno, 2024? 
 
¿De qué manera influye la 
economía digital en la 
productividad de las 
microempresas de la 
ciudad de Puno, 2024? 

Identificar la influencia de la 
economía digital en el 
crecimiento económico de 
las microempresas en la 
ciudad de Puno, 2024 
 
Identificar la influencia de la 
economía digital en la 
expansión de mercado de 
las microempresas de la 
ciudad de Puno, 2024 
 
Identificar la influencia de la 
economía digital en la 
productividad de las 
microempresas de la ciudad 
de Puno, 2024 

La economía digital influye 
significativamente en el 
crecimiento económico de 
las microempresas en la 
ciudad de Puno, 2024 
 
La economía digital influye 
significativamente en la 
expansión de mercado de 
las microempresas de la 
ciudad de Puno, 2024 
 
La economía digital influye 
significativamente en la 
productividad de las 
microempresas de la ciudad 
de Puno, 2024 
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ANEXO N° 2 MATRIZ INSTRUMENTAL 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO Y 

TECNICA 

ESCALA DE 

MEDICION 

VI: Economía 

digital 

 

Acceso e innovación 

digital. 

 

Acceso a Internet   

 

TECNICA: 

 

Encuesta 

 

INSTRUMENTO: 

 

Cuestionario 

 

 

 

 

ORDINAL 

Disponibilidad de infraestructura tecnológica 

Uso de plataformas digitales (pagos digitales y redes 

sociales para promocionar) 

Capacitación digital   Capacitación en el uso de dispositivos digitales. 

Formación en marketing digital  

Capacitación en el uso de tecnología digital. 

 

Mercado digital. 

 

Comercio Electrónico 

Uso de plataformas de comercio digitales. 

Penetración del mercado (promedio de consumidores) 

VD: Desarrollo 

de 

microempresas 

 

Crecimiento económico 

 

Incremento en ventas. TECNICA: 

Encuesta 

 

INSTRUMENTO: 

Cuestionario 

 

 

ORDINAL Aumento de rentabilidad. 

Creación de nuevas líneas de negocio. 

Expansión de mercado Nuevos clientes adquiridos. 

Expansión geográfica. 

Participación en ferias virtuales o eventos de comercio 

electrónico. 

Productividad Reducción de costos operativos. 

Mejora en la eficiencia operativa. 

Reducción en la tasa de error operativo. 

Incremento en la capacidad productiva. 
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ANEXO N° 3 INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION 
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ANEXO N° 4 FICHAS DE VALIDEZ DE INSTRUMENTOS 
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APÉNDICE N° 5 MATRIZ DE SISTEMATIZACIÓN   
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INFLUENCIA DE LA ECONOMÍA DIGITAL EN EL DESARROLLO DE 

MICROEMPRESAS EN LA CIUDAD DE PUNO, 2024 
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