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RESOLUCION N.© 1109-2024-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 12 de setiembre de 2024

Vistos: El expedienie N° 2024-CU-11906 para optar el Titulo Profesional de.
Licenciado(a) en Administracién y Gestion PlOblica, por la modalidad de
Sustentacion de Tesis, el Diciamen de aprobacion, emitido por el Jurado Evaluador
del borrador de tesis y el jefe de la Oficina de Investigacion, tesis infitulado: GESTION
DE RECURSOS HUMANOS DIGITALES Y SU INCIDENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD
INSTITUCIONAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA, 2022;
presentado por el(la) Bachiller: DAVID QUISPE CHOQUE.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario y al
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias
Administrativas, para la fijacion de fecha y hora para la sustentacion de fesis de
manera presencial.

En uso de las atribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de la
Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO - Ratificar a los JURADOS para la Sustentacion de Tesis para optar el Titulo
Profesional de: Licenciado(a) en Administracién y Gestion PUblica, del(la) bachiller:
DAVID QUISPE CHOQUE; habiéndose designado por sorfeo a los siguientes

docentes:
* PRESIDENTE - Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA
« ler. MIEMBRO : Dr.Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO,
+ 2do. MIEMBRO :  Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
+ ASESOR DETESIS : Dr. RORERTO PAYE COLQUEHUANCA

SEGUNDO .- Fijar fecha de la Sustentacion de Tesis para el dia martes 17 de
setiembre de 2024, a horas 2:00 p.m. (presencial) en el Salén de Grados y Titulos
de la Faculiad de Ciencias Administrativas Ciudad Universitaria - Juliaca.

TERCERO - Realizado la sustentacion, el jurado levantard el acta en el libro
respectivo, donde indicard el resultado obtenido por el Bachiller sustentante.

La Direccion de la Escuela Profesional de Administracion y Gestién Péblica, la
Comision de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Administrativas, y los
jurados, quedan encargados de dar cumplimiento a la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

UNIVERSIDAD ANDINA
“N STURC CERES VELASOUEZ

et
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RESOLUCION N° 2802-2022-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 02 de diciembre del 2022

VISTOS: El Oficio N° 051-2022-UI-FCA-UANCV-J, del Director de la Uridad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas. en el cual comunica el sovteo
realizado al expediente N° CU-37332. presentado por: DAVID QUISPE CHOQUE, en
el cual poticiona nominacién del jurado revisor ¥ dictaminador del Proyecto de
Tesis Intitulado: GESTION DE RECURSOS HUMANOS DIGITALES Y SU
INCIDENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD . INSTITUCIONAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA. 2022.

CONSIDERANDO:
Que. la Direccién de la Unidad de Investigacion en coordinaciéon con Decanatura de la
Facultad de Ciencias Administrativas. ha realizado el sorteo para la conformacién del
jurado revisor y dictaminador del Proyecto de Tesis Intitulado: GESTION DE
RECURSOS HUMANOS DIGITALES Y SU INCIDENCIA EN IA
. PRODUCTIVIDAD INSTITUCIONAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
’ DE SAN ROMAN — JULIACA. 2022, con el proposito de optar el Titulo Profesional de
Licencindota) en Administracion v Gestidn Pabhica.

Que, es necesario dar cumplimienio a la Ley 30220, el Estatuto Universitario y el
Reglamento de Grados y Titulos de lIn Universidad v Ao la Facultad de Ciencias
Administrativas para li nominacién de Jurados.

En uso de las atvibuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas, v estando al mforme de la Presidencin de la Comisién de Grados ¥
Titulos la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

PRIMERQ: Nominar el jurado para que evalie y dictamine el Provecto de Tesis
presentado por: DAVID QUISPE CHOQUE; Jurado que por sorteo esta conformado por
los siguientes decentes:

= PRESIDENTE : Dr. DAVID JUAN GUTI FRREZ MAYTA
« | VIIEMBRO Dr Se 8. LICIMACO AGUILAR PINTO

2de MIEMBRO - Mg EDUARDING ROQUE ROQUE
«  ASFSOR DF TESIS @ D, P HUGO BARPANTES SANCHEZ

SEGUNDO: Ei Jurado dentin de! plazo de quinee (15 dias calendarios clevara el
dictamen correspondiente. iudicando las observaciones efecruadas al mencionado
Proyecto. si hubiere, caso contrario se dard por aprobado de conformidad a la Ley N°
27444 v modificatoria Ley N° 29060,

TERCERO: La Comision de Grados y Titules de la Facultad de Ciencias
Administrativas. la Direccion de la Escuela Profesional de Administracién y Gestién
Pdblica, Diveccion de la !'nidad de [nvestigavion de la Facultad de Ciencias
Administrativas y los Jurado. quedan encargados de dar cumplimiento a la presente
Resgolucion.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

UNIVERSIDAD ANNINA-
“NESTOR CACERES VELASTUEZ'

IUSTRIBUCION: s 2\ .
i wntrgneitin FOA, i _.‘_;;_'A_]""'_, ...........................
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RESOLUCION N° 317-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 16 de/mayo de 2023

no en curso del Decano de la Facultad de Ciencias

N‘ 2023-CU-04453, presentado por el(la) bachiller:

ambio del segundo miembro del jurado y comt -rnr\x
ECURSOS HUMANOS DIGITALES Y SU INCIDENC
CIPALIDAD PROVIMCIAL DE SAN ROM ~”‘-

VISTOS | proveido de fecha 16 de mayo

ciry Ninisire ativas, en atencion nl exprdien
DAVID QUISPE CHOQUE, en &l cual solic 1*'
cambio de asesor de tesis infitulacl
Eri LA PRODUCTIVIDAD INSTITUCIC

JULIACA, 2022,

CONSIDERANDO: ]
Que, el{la) recurrents= DAVID QUISPE CHOQUE, ha ¢
rgtn, Equanrdlina Roqus «qu«—‘ comunica thl. 1t reliz
aue el docente ordinario Dr. F. Hugo Barrantes Sénc

a7 [vm cesado.

acente V/\_,;l
£mic J_"

licitado licencia sin goce de haker para el presenie

2 al 14 de julic 2023.

ad

cha f_b dc‘ Cll_n;l d‘- 2&.17"‘

se "Z‘

o, Fidel i-:ux:u Bananies .,an 'w-— !
Ciencing Administrativas, ha visto por conven
niembro de 5 1o VA 1 el camiio de asesor, para que se
» e tesis y po ‘ 3

¢ ”l-—' S%gt.
revision del proye:

," lx'nl to Universitario, al Reglamento ¢ 'g-

Que e r‘.é-‘t—‘-smnw dar cumplimiento a la Ley 3
f Sias Administrativas, para ia revisen det

“5 v Titulos cle o Universiclad v ¢l

P e T
de n.—:S}S.

ydela racultad de Cliencias Administrativas, y estando
acion la Focultad de Ciencias Administrativos

=ruso de las atricuciones confe
al torme del Director de la Un

SE RESUELVE:
PRIMERO.- ACEPTAR EL CAMBIO DEL SEGUNDO MIEMBRO DEL JURADQ Y ASESOR DE TESIS, oor log

consiclerandos expuestos.

SEGUNDO .- DESIGNAR ol docente permansnie Mg, ENRIQUE G. APAZA CHIRINOS comio Segundo
miembro del Jurado, para que revise y dictamine el proyecto de Tesis, infitulado: GESTIC lN DF RECURSOS
HUMANOS DIGITALES Y SU INCIDEMCIA EN | 4 PRODUC TIVIDAD INSTITUCH OMAL EMN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA, ‘.'U'.‘ - incluir Gl Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA; o

> rle tesis estando conformado el Jurade a pClI“hl’ de la fecha por los siguientes docentes ordinarios:

= PRESIDENIE : Dr. DAVID JUAMN GUTIERREZ MAYTA

* ler MIEMBRO : Dr.Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO
= 2do MIEMBRO  : Mg. ENRIQUE G. APAZA CHIRINOS

+  ASESOR DE TESIS : Br. ROBERTO FAYE COLQUEHUANCA

TERCERO - DP,LIF sin efecto la re<oius

2o enlorefzrante al aisesor o

cle 2002

e 2302-2022-D-FCA/UANCV-] de fecha 02 de dicis

(-

/

CUARTO.- La Comisian de Grados v Titulos de 1o Facultact de Clencias Administrativas, Direccion ce
a cscueia Profesior al de Administracion y Gestion Publica, Direccion de la Unidad de Investigacion
de la Facultad de Ciencias Administrativas y los Juradio. quedan encargados de dar cumplimienta
a la presente Resolucion

Regisirese, Comuniquese y Compluase.

DISTRBUCION

- Interesado

B, Benizno Callada Quispe
DLiCANOQ P
FACULTAD OF CENCIAS AOMNRSTRATIVAS
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RESOLUCION N.© 1306-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 28 de noviembre de 2023

VISTOS: El Expediente N° CU-001234, presentado por el(la) egresado(a): DAVID QUISPE
CHOQUE, derivado por la Direccion de la Unidad de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Administrativas, en el cual solicita emision de Resolucidn de revision del
Borrador de Tesis, habiéndose emitido la resolucion de aprobacion y autorizacion para
la ejecucion del proyecto de investigacion, intitulado: GESTION DE RECURSOS HUMANOS
DIGITALES Y SU INCIDENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD INSTITUCIONAL EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA, 2022.

CONSIDERANDO: ’

Que el(la) egresado(a) ha solicitado la revision del Borrador de Tesis: GESTION DE
RECURSOS HUMANOS DIGITALES Y SU INCIDENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD INSTITUCIONAL
EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA, 2022 con &l proposito de
optar el Titulo Profesional de Licenciado(a! en Administracion y Gestion Publica.

Que es necesario dar cumplimiento a la Ley 30220, al Estatuto Universitario, al
Reglomento de Grados y Titulos de la Universidad y de la Facultad de Ciencias
Administrativas, para la revision del borrador de tesis.

En uso de las afribuciones conferidas al Decano de la Facultad de Ciencias
Administrativas y, estando al informe de la Comision de Grados y Titulos de la Facultad.

SE RESUELVE:

PRIMERO .- Disponer la Revisién del Borrador de Tesis, presentado por DAVID QUISPE
CHOQUE, por el jurado que por sorteo estd conformado por los siguientes docentes
ordinarios:

PRESIDENTE : Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA

+ ler. MIEMBRO  :Dr.Sc. S. LICIMACO AGUILAR PINTO
2do. MIEMBRO  : Dr. ENRIQUE G. APAZA CHIRINOS
ASESOR DE TESIS : Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

*

2

»

SEGUNDO.- El Jurado dentro del plazo de quince (15) dias calendarios elevard su
dictamen correspondiente a la Direccion de la Unidad de Investigacion, indicando las
observaciones efectuadas si- hubiere, casoc contrario se dard por aprobado de
conformidad a la Ley N° 27444 y modificatoria Ley N°® 29060 y se procedera a fijar la
fecha y hora para la sustentacion.

TERCERO .- La Comision de Grados y Tifulos de la Facultad de Ciencias Administrativas, la
Direccion de Escuela Profesional de Administracion y Gestion Publica, Direccion de la
Unidad de Investigacion y el Jurado, quedan encargados de dar cumplimiento a la
presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Cumplase.

DISTRIBUCION:

Jr. Loreto N* 450 - Central Telefonica: (051) 321142 - Juliaca - Puno - Peru - Pag. Web: www.uancv.edu.pe
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RESOLUCION N.© 418-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 09 de junic de 2023

VISTOS: El oficio N° 029-2023-UI-FCA-UANCV-J del Director de Ia Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, y copia del acta de
Registro de Proyectos de Investigaciéon de fecha 31 de junio de 2023,
presentado por: DAVID QUISPE CHOQUE, para optar ef Titulo Profesional de
Licenciado en Administracion y Gestion PUblica.

CONSIDERANDO:

Que, elfla) Bachiller{a): DAVID QUISPE CHOQUE, ha presentado e Proyecto
de Investigacion Titulado: GESTION DE RECURSOS HUMANQS DIGITALES Y SU
INCIDENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD INSTITUCIONAL EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN ROMAN — JULIACA, 2022, para optar el Titulo Profesional
de Licenciado en Administracidn y Gestion Publica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por la Directiva N° 004-
2019-UANCV-VRAD-OI - Lineamientos para Asegurar la Calidad de Trabajos
de Investigacién con Fines de Obtener Grados Académicos y Tiulos
Profesionales.

Que, la Direccidn de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Administrativas en coordinacién con el Comité de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas, ha visto por conveniente aprobar sin
observaciones, el Proyecto de Investigacién  presentado por &l
{la)Bachiller(a): DAVID QUISPE CHOQUE Titulado: GESTION DE RECURSOS
HUMANQOS DIGITALES Y SU INCIDENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD INSTITUCIONAL
EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN — JULIACA, 2022, para
optar el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion y Gestidn Publicq,
correspondiente a la linea de investigacién: ADMINISTRACION PUBLICA (5209
UNESCO).

Estando en la opinién favorable del Director de Ia Unidad de Investigacion
de la Facultad de Ciencias Administrativas, de acuerdo a la Directiva N° 004-
2019-UANCV-VRAD-OI, y en uso de Ias atfribuciones que le concede la Ley
Universitaria N°® 30220, ley de Creacion de la UANCYV N° 23738, y modificatoria
N® 24661, y el Estatuto Universitario promulgado por Resolucion N° 0018-2020-
UANCV-AU-R, al Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas:

SE RESUELVE: )

PRIMERO: APROBAR. .Y _AUTORIZAR LA _EJECUCION__PRQYECTO _DE
INVESTIGACION, presentado por elfla) Bachiller(a): DAVID QUISPE CHOQUE,
Titulado: GESTION DE RECURSOS HUMANOS DIGITALES Y SU INCIDENCIA EN LA
PRODUCTIVIDAD INSTITUCIONAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN
ROMAN — JULIACA, 2022, para optar el Titulo Profesional de Licenciado en
Administracion y Gestién Publica, conteniendo los siguientes datos:

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http://repositorio.uancv.edu.pe/
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RESOLUCION N.© 418-2023-D-FCA/UANCV-J

Juliaca, 09 de junio de 2023

OBJETIVO GENERAL:

Determinar la incidencia de la gestion de recursos humanos digitales en la
productividad institucional en la Municipalidad provincial de San Roman -
Juliaca, 2022

OBJETIVQ ESPECIFICO: g

T~ Fomentar la incidencia de los beneficios de la gestion de recursos
humanos digitaies en la productividad institucional en la Municipalidad
provincial de San Romdn - Juliaca, 2022.

2 .- Conocer la incidencia de los factores de la gestidon de recursos humanos
digitales en la productividad institucional en la Municipalidad provincial de
San Roman - Juliaca, 2022.

3 - Evaluar la incidencia de los elementos de la gestidn de recursos humanos
digitales en la productividad institucional en la Municipalidad provincial de
San Romdn - Juliaca, 2022.

SEDE DE EJECUCION: Tolaca

_ FECHA INICIO: Mayo 2022
CRONOGRAMA: FEGHA FIN: Noviembre 2022
PRESUPUESTO: $71420.00
LINEA DE INVESTIGACION ADMINSTRACION PUBLICA (5509 UNESCO)]

SEGUNDO: El Proyecto de Investigacion deberd ejecutarse de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento de la Unidad de Investigacion de la Facultad
de Ciencias Administrativas, con fines de obtencion de Grados Académicos
y Titulos Profesionales, y el Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad de
Ciencias Administrativas.

TERCERO: RECONOCER como ASESOR del Proyecto de Investigacion al
docente Ordinario de la Facultad de Ciencias Administrativas: Dr. ROBERTO
PAYE COLQUEHUANCA.

CUARTO: DISPONER que, el Director de la Unidad de Invesfigacion de la
Facultad de Ciencias Administrativas, el Director de la Escuela Profesional de
Administraciéon y Gestién PUblica, quedan encargados de dar cumplimient&
a la presente resolucion.

Registrese, Comuniquese y CUmplase.

DISTRIBUCION:
Unidad de invesligacion {1}
- Direccion EP.
- Asesor
-interesado (1}
-Archiva FCA (1]
BCG/vnop.
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TITULO

GESTION DE RECURSOS HUMANOS DIGITALES Y SU INCIDENCIA ENLA
PRODUCTIVIDAD INSTITUCIONAL EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA, 2022

Datos de autor

Nombres y Apellidos DAVID QUISPE CHOQUE

Tipo de documento de identidad DNI

Ntimero de documento de identidad | 73512361

URL de ORCID https: //orcid.org/0009-0003-1853-9848

Datos de asesor

Nombres y apellidos Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Tipo de documento de identidad DNI

Ntmero de documento de identidad | 02145441

URL de ORCID https: //orcid.org/0000-0001-8237-5735

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA

Tipo de documento DNI

Nimero de documento de identidad | 01693080

Miembro del jurado 1

Nombres Y Apellidos Dr.Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

Tipo de documento A — DNI

Niimero de documento de identidad 02291995

Miembro del jurado 2
Nombres Y Apellidos Dr. ENRIQUE GENARO APAZA CHIRINOS
Tipo de documento DNI

Numero de documento de identidad 02413103

OFICINA DE INVESTIGACION
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Datos de investigacion

Linea de investigacion ADMINISTRACION PUBLICA (5909 - UNESCO)

Grupo de investigacion No aplica.

Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Direcciéon: Municipalidad Provincial De San

Romaéan

Pais: Pert
Departamento: Puno
Provincia: San Roman
Distrito: Juliaca
Coordenadas.
Latitud: -15.49361

Longitud: -70.13578
https://maps.app.goo. Ql/hev18meMbD3oA217
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RESUMEN

El objetivo general es determinar el impacto de la gestion digital de recursos
humanos en la productividad de las organizaciones del municipio de la provincia
de San Roman Juliaca, 2022. la metodologia aplicada fue de enfoque
cuantitativo, deductivo, de tipo basica con nivel explicativo de disefio no
experimental transversal, estudio realizado a la muestra de 204 trabajadores,
instrumento aplicado de la técnica encuesta — cuestionario, con la consistencia
interna del instrumento de alfa Cronbach (70,4%), con validacién del constructo
a juicio de expertos; el resultado fue que influye la gestién de recursos humanos
digitales a la productividad institucional (VD) en las dimensiones de beneficios
de gestidon de recursos (p = 0,04) (Coef.= 0,20984), lo que indica que, por cada
unidad afiadido a esta dimension, aumentara en 1,23 veces mas la VD vy los
factores de gestion de recursos (p = 0,019) (Coef.= 0,36342), afiadido una unidad
en ello, aumentara en 1,44 veces mas la VD, la constante es de (-2,6832); el
modelo tiene p-valor significativo Chi? = 0,0004 < 0,05 y un R? = 6,68%; en
conclusién, se tiene un p-valor 0,001 y 0,011< 0,05 respectivamente de las
dimensiones, lo que significativo la influencia a la productividad institucional

municipal de Juliaca.

Palabras clave: Gestion de recursos humanos, municipalidad de Juliaca,

productividad institucional.
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ABSTRACT

The general objective was to determine the incidence of digital human resources
management on institutional productivity in City of the Provincy of San Roman
Juliaca, 2022. A quantitative, deductive, basic type method was used, with a non-
empirical explanatory level. disign. cross-sectional, study carried out on a sample
of 204 workers, applied instrument of the survey technique - questionnaire, with
the internal consistency of the Cronbach alpha instrument (70.4%), with
validation of the construct in the judgment of experts; The result was that the
management of digital human resources influences institucional productivity (DV)
in the dimensions of resource management benefits (p = 0.04) (Coef. =0.20984),
which indicates that, for each unit added to this dimension, it will increase the DV
and resource management factors by 1.23 times more (p = 0.019) (Coeff.=
0.36342), adding one unit to it, it will increase the VD, the constant is (-2.6832);
The model has a significant p-value Chi2 = 0.0004 < 0.05 and an R2 = 6.68%; In
conclusion, there is a p-value of 0.001 and 0.011 < 0.05 respectively for the
dimensions, which significantly influences the municipal institutional productivity

of Juliaca.

Keywords: Human resources management, municipality of Juliaca, institutional

productivity.
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INTRODUCCION

La gestidn de recursos humanos digitales se refiere a la aplicacion de
tecnologias y herramientas digitales para optimizar y mejorar los procesos
relacionados con la administracion y el desarrollo del personal en una
organizacion. Esto puede incluir la automatizacion de tareas administrativas, la
gestion del desemperfio, el reclutamiento en linea, la capacitacion virtual y el
analisis de datos para tomar decisiones informadas sobre el personal. La gestion
de recursos humanos digitales ha surgido como una respuesta innovadora a los
desafios cambiantes en el entorno laboral moderno. En un mundo cada vez mas
conectado y tecnoldgico, las organizaciones buscan formas de optimizar sus
operaciones y maximizar el potencial de su fuerza laboral. Aqui es donde entra
en juego de los campos de las gestiones digitales en el recurso humano, que
combina las ventajas de la tecnologia digital con las gestiones en el recurso

humano convencional.

Uno de los beneficios mas notables de esta aproximacién es la
automatizacion de tareas rutinarias y repetitivas. Los procesos administrativos
gue antes requerian una cantidad significativa de tiempo y esfuerzo pueden ser
ahora ejecutados de manera eficiente mediante sistemas digitales. Esto libera a
los profesionales de recursos humanos para enfocarse en actividades de mayor
valor, como la planificacion estratégica de personal, el desarrollo de habilidades

y la creacién de un entorno laboral mas favorable.
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La gestion de desempefio también se ha visto transformada por la
digitalizacion. Las plataformas digitales permiten a los gerentes y empleados
establecer y dar seguimiento a objetivos en tiempo real. Esto facilita la
retroalimentacion continua y la identificacion de areas de mejora, lo que a su vez
promueve un crecimiento profesional constante. Ademas, las soluciones
digitales pueden analizar datos sobre el desempefio para identificar tendencias
y patrones que podrian pasar desapercibidos en un enfoque tradicional. El
reclutamiento y la contratacién también se han vuelto mas eficaces gracias a la
tecnologia. Plataformas en linea y redes profesionales permiten a las
organizaciones llegar a una audiencia mas amplia y diversa de candidatos,
agilizando el proceso de seleccion. Las herramientas de analisis de datos
pueden ayudar a identificar las fuentes mas efectivas de talento y a mejorar la

calidad del proceso de seleccion.

En Ultima instancia, la gestién de recursos humanos digitales ofrece una
oportunidad para tomar decisiones informadas basadas en datos concretos. Al
recopilar y analizar informacion sobre el desempefio, la satisfaccion de los
empleados y otros indicadores clave, las organizaciones pueden ajustar sus
estrategias de gestion de personal de manera méas precisa y proactiva. No
obstante, es importante mencionar que la implementacidn exitosa de la gestion
de recursos humanos digitales también plantea desafios, como la necesidad de
asegurar la privacidad de los datos y garantizar que las tecnologias sean
accesibles y equitativas para todos los empleados. En resumen, la gestion de

recursos humanos digitales representa un enfoque prometedor para potenciar el
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capital humano de una organizacion en la era digital. La gestién del recurso
humano digitales puede haber los impactos significativos en la productividad
institucional de la Municipalidad Provincial de San Roman. La adopcion de
herramientas y tecnologias digitales para la gestion de personal puede agilizar
procesos, del mejoramiento de comunicaciones internas y facilitaciones de los
accesos de las informaciones. Sin embargo, el éxito dependera de la adecuada
implementacion, capacitacion del personal y adaptacion a las necesidades
especificas de la institucion. La implementacién de estrategias en las gestiones
en el recurso humano digitales en la ciudad de vientos de San Roman podria
tener un impacto profundo en la productividad y eficiencia de la institucion. Al
abrazar la digitalizacion de procesos relacionados con la administracion de
personal, se abre la puerta a una serie de beneficios potenciales. Uno de los
aspectos mas destacados es la automatizacion de tareas rutinarias y
administrativas. Mediante el uso de software y sistemas especializados, como
sistemas de seguimiento de candidatos, plataformas de gestion de horarios y
soluciones de némina automatizada, se reduciria la carga de trabajo manual de
los empleados de recursos humanos. Esto permitiria liberar tiempo y recursos
para que el personal de recursos humanos pueda enfocarse en actividades mas
estratégicas, como el desarrollo del talento, la planificacién de la sucesién vy la

mejora de la cultura organizacional.

Asimismo, la digitalizacién facilitaria el acceso a la informacién para los
empleados y los gerentes en tiempo real. Los empleados podrian acceder a sus

registros, solicitar vacaciones y verificar sus beneficios a través de portales en
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linea, lo que reduciria la necesidad de consultar constantemente al personal de
recursos humanos. Los gerentes, por su parte, tendrian una visibn mas completa
y actualizada del rendimiento de sus equipos, lo que les permitiria tomar
decisiones informadas para mejorar la asignacion de tareas y la planificacion de
proyectos. La comunicacion interna también se veria beneficiada. Las
plataformas digitales podrian ser utilizadas para la difusion de comunicados, la
organizacibn de eventos y la interaccibn entre empleados de diferentes
departamentos. Esto podria mejorar la colaboracion y el sentido de pertenencia,
lo que a su vez podria traducirse en un aumento de la motivacion y el
compromiso de los empleados. No obstante, es importante destacar que la
implementacion exitosa de la gestion de recursos humanos digitales requiere
una cuidadosa planificacibn y ejecucidn. Seria necesario invertir en la
capacitacion del personal para asegurar que todos estén familiarizados con las
nuevas herramientas y sistemas. Ademas, la seguridad de los datos personales
y la confidencialidad de la informacion deben ser una prioridad constante. En
resumen, la adopcidén de préacticas de las gestiones en el recurso humano
digitales de la ciudad calcetera de “la provincia de san Roman podria traer
consigo una mejora sustancial en la productividad institucional. Sin embargo,
esta transformacion debe ser abordada de manera estratégica y considerada,

para asegurar que los beneficios superen los desafios potenciales.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La tecnologia ha llegado al mundo empresarial para quedarse. Si
antes las transformaciones eran paulatinas, hoy son una auténtica
revolucion en todos los sectores de una institucion o empresa. Recursos
Humanos, un departamento de vital importancia para cualquier
organizacién, no podia quedar fuera. Primero Recursos humanos digitales
se debe entender el significado exacto de la misma. Definimos a recursos
humanos digitales como una practica muy utlizada para reclutar,
seleccionar, socializar, capacitar y desarrollar la oportunidad de carrera
para los participantes, asi como para que la organizacion lleve al empleado
adecuado a trabajar en la organizacion. Los recursos humanos digitales
tienen que ver con las practicas relacionadas con la relacion entre los
empleados y la organizacion en la que trabajan. Ademas, El desarrollo de
la tecnologia de la informacion ha jugado un papel clave en la evolucion de

gestion de los recursos humanos digitales.

A menudo, las instituciones, organizaciones o empresas estan
sufriendo cambios muy radicales, las cuales estas no han sabido actuar
para mejorar su desarrollo de actividades en estos tiempos donde la
digitalizacion y crisis se hizo permanente y la Municipalidad Provincial de
Juliaca no es la excepcion, pero destacamos mas la labor del departamento

de recursos humanos , la cual no ha sabido confrontar esta situacion para
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poder cambiar la calidad del trabajo de los profesionales, esto a causa de
gue no ven la proporcién real del impacto que una adecuada gestion de
recursos humanos Digital puede tener en la vida de los empleados y el
sistema interno de una institucion, teniendo como consecuencias una mala
gestion de personas, la desaceleracion y la no automatizacion del trabajo ,
es decir se sigue de la manera tradicional o de forma manual. Cabe
mencionar que, con toda la informacion de los empleados insertada en los
sistemas, RRHH se puede tener acceso a estos datos de manera mas facil

y rapida.

Este trabajo de investigacion tiene un aporte en la concientizacion
de mucha agilidad a RR.HH. en la correccidon de rutas y la gestion de
actividades que pueden aumentar las tasas de participacion del equipo, con
procesos mas agiles y tasas de falla mas bajas, se garantiza una mayor
productividad. Ademdas, demostramos que puede ayudar a los
profesionales de este departamento a conocer mejor las caracteristicas de
cada empleado de la compafiia ofreciéndoles formas de trabajar
personalizadas segun el perfil de comportamiento de cada uno. Buscamos
contribuir al bienestar de estos profesionales y también a aumentar su
productividad. La gestion de recursos humanos digital ayuda a los gerentes
y empleados de la organizaciéon a tener un cambio de mentalidad para
implementar tecnologia, administrar la organizacion digitalmente, todo esto
conducira a un cambio mas grande en la organizacion.

A nivel internacional, el problema en la gestién de recursos humanos

digitales involucra la falta de estandares globales y regulaciones
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consistentes para abordar cuestiones de privacidad y seguridad en el
ambito digital, lo que afecta las implementaciones eficaces de estrategias

de recurso humanos.

A nivel nacional, hay desafios en la adopcién y adaptacién de
tecnologias digitales en la gestion de recursos humanos debido a
diferencias en infraestructura, acceso a la tecnologia y politicas
gubernamentales que impactan directamente en la implementacién de

practicas eficientes.

A nivel local, las organizaciones enfrentan problemas especificos
relacionados con la capacitacion y adaptacion del personal a nuevas
tecnologias, asi como las integraciones del sistema digital del
procedimiento del recurso humano existente, lo que puede influir en la

productividad institucional a nivel comunitario.
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1.2. FORMULACION DE PROBLEMAS

1.2.1. Problema general

¢Como incide la gestidon de recursos humanos digitales en
la productividad institucional en la Municipalidad provincial de San

Roman - Juliaca, 20227

1.2.2. Problema especifica

1. ¢Cudl es la percepciéon de gestion de recursos humanos digitales

en la Municipalidad provincial de San Roméan — Juliaca, 2022?

2. ¢Cudl es la percepciébn de productividad institucional en la

Municipalidad provincial de San Roméan — Juliaca, 2022?

1.3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El rapido crecimiento de la tecnologia ha aumentado el rendimiento
digital de una organizacién, su impacto en la sociedad y el flujo de trabajo
de la organizacion. La revolucion digital tiene un impacto en las
organizaciones a todos los niveles. Ademas, ejerce presién sobre las
organizacionesy sus empleados para que se adapten al mundo que cambia
rapidamente y al aumento de la tecnologia digital. La digitalizacién se ha

convertido en una palabra de moda en el mundo de los negocios y se
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reconoce como algo que las organizaciones deben adoptar para seguir
siendo relevantes. Es por ello que reconocemos enfaticamente que las
organizaciones como la municipalidad de Juliaca lleven adelante la
digitalizacion en las practicas de gestién de recursos humanos, ya que se

ha vuelto muy importante en estos dias.

Se demuestra que la digitalizacién de los procesos de gestion de
recursos humanos permite eliminar muchas tareas rutinarias, reducir el
riesgo de error humano y capacitar a los expertos para resolver problemas
importantes, lo que les permite utilizar conocimientos y habilidades de
manera mas eficaz para resolver problemas. Por lo tanto, una gestion de
recursos humanos digital es importante para que una organizacion mejore
su desempefio y mantenga su relevancia en la era digital. Por tanto, el
objetivo de este estudio es profundizar en la importancia de la gestién de
recursos humanos digitales. Toda organizacion debe desarrollar su
estrategia digital para mejorar la productividad. En el escenario actual,
gestibn de recursos humano digitales se considera un tema de
investigacibn mas importante y creciente, asi como un tema importante
para una organizacion empresarial. Con el uso de la practica de recursos
humanos digital y a través de las redes sociales, Internet, la IA y otras
organizaciones tecnoldgicas pueden mantener su rendimiento y el estandar
de calidad de los empleados para el buen funcionamiento de la

organizacion.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVIZSTIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

Este trabajo de investigacion se justifica porque la Gestion Digital de
Recursos Humanos se considera como la necesidad béasica en el aspecto
de una organizacion tanto empresarial como institucional. Cada
organizaciéon tiene un largo camino por recorrer para adoptar la
digitalizacion. La gestidon de recursos humanos digital ayuda a mantener
una fuerte relacion entre la gerencia y sus empleados. Al preparar una
estrategia para la gestion de recursos humanos digital se ayudara en el
desemperio organizacional. Este estudio intenta resaltar la importancia de
una gestion de recursos humanos digital en el aspecto de la organizacion.
El resultado del trabajo de investigacibn actuara como un aspecto
importante para que los investigadores implementen mas investigaciones
sobre gestion de recursos humanos digital, se desprendera también que
los departamentos de Recursos Humanos tengan el reto de liderar desde
su trinchera la evolucion digital que se observa de manera global, teniendo
ahora la oportunidad de que su participaciébn sea mucho mas activa en

torno a la innovacion para agregar valor, competitividad y eficiencia.
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CAPITULO II.

EL OBJETIVOS

2.1. LOS OBJETIVOS.

2.1.1. Objetivo general

Determinar la incidencia de la gestion de recursos humanos
digitales en la productividad institucional en la Municipalidad

provincial de San Roman - Juliaca, 2022

2.1.2. Objetivos especificos

1. Encontrar la percepcion de gestibn de recursos humanos
digitales en la Municipalidad provincial de San Roméan — Juliaca,

2022.

2. Encontrar la percepcion de productividad institucionalidad en la

Municipalidad provincial de San Roman — Juliaca, 2022.
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CAPITULO III.

MARCO TEORICOS REFERENCIALES

3.1. ANTECEDENTE DE LAS INVESTIGACIONES

3.1.1. A nivel internacional.
Rodriguez, L. F., Perona, M., Martinez, F., Reichardt, S., & TE, M.
(2018). EIl objetivo de este estudio es ofrecer una vision global del
grado de uso de cinco tecnologias en cada una de las diferentes
funciones de RRHH. Esto nos permite descubrir qué herramientas se
utilizan con mas frecuencia y dénde estan los mayores problemas
gue dificultan su uso. Como conclusion, se presentan una serie de
reflexiones y propuestas de posibles areas de mejora en la gestion

digital de los recursos humanos.

Moreno Barron G. (2017). Actualmente, las empresas se enfrentan a
los desafios de una nueva era de la tecnologia, reglas de negocio
cambiantes y un entorno competitivo, que las estan obligando a
adoptar nuevos enfoques estratégicos y realizar una revision
profunda de todas las operaciones y procesos de negocio y las
estructuras que los soportan. Este hecho afecta a casi todos los
niveles de la economia y ningin elemento empresarial es inmune a
la disrupcién digital. La transformacion digital es el surgimiento de
nuevas oportunidades estratégicas de negocio debido a la llegada de
la tecnologia. Una vez més, este cambio no es so6lo tecnolégico, sino
gue aporta nuevas habilidades para la reinvenciéon de los individuos

y de las organizaciones que influyen en los mercados globales
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tradicionales. No se centra en las tecnologias utilizadas (big data,
cloud, loT, movilidad, social business), sino en utilizarlas para
conseguir el objetivo planteado. La transformacion digital estara

vinculada a los objetivos y estrategias empresariales.

Santos, A. C. (2011). EIl propésito del articulo es demostrar un
modelo integrado de gestiébn del conocimiento y de recursos
humanos, basado en el concepto integrado de gestionar ambas
variables teniendo en cuenta la estrategia organizacional, teniendo
en cuenta la tecnologia adecuada para su aplicacién practica,
comprender el diagndstico., prevision y estrategia, controlan la
eficacia de esta gestion. La conclusion presenta la importancia de
considerar los modelos conceptuales de gestion de recursos
humanos o gestion de recursos humanos desde un punto de vista
estratégico y su importancia practica en la gestion empresarial,
teniendo en cuenta El contexto de globalizacion en la sociedad

moderna requiere niveles crecientes de competencia.

Spemolla, G. C. (2017). El propdésito de este articulo es analizar el
impacto de las innovaciones tecnoldgicas actuales, marcadas por la
disrupcion digital, en el trabajo. En este sentido, se analizaran
cuestiones relacionadas con el cambio tecnoldgico, la digitalizacion
y Sus consecuencias, especialmente en lo que respecta a los
métodos y organizacién del trabajo. Del mismo modo y en la misma
linea de andlisis se considerarda el impacto que estos cambios

tecnolégicos tienen en las empresas, especialmente en lo que
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respecta a los modelos de negocio que desarrollan. En Ultima
instancia, las consecuencias seran evidentes en términos de

regulaciones laborales y relaciones laborales.

Solis & Ronquillo (2022) “Gestion de Talento Humano y su Incidencia
en la Productividad y Desempefio Laboral de los Empleados del
Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos del Cantén”, la
Troncal. Objetivo: evaluar la gestidn del talento humano del personal
administrativo operativo y su influencia en la productividad vy
desempeiio laboral de consejos cantonales en las protecciones del
derecho en los cantones Troncales, metodologia: enfoque — mixto,
métodos — cualitativo y cuantitativo. Se concluye que la atencion de
calidad en la colectividad se promueve el trabajo grupal y el
incremento del desempefio y la productividad en beneficio de los

ciudadanos de la Troncal.

3.1.2. A nivel nacional
Martinez Alvaro, L. (2017). En una sociedad cada vez mas
tecnoldgica, las mujeres todavia estan subrepresentadas en el
sector de Tl y especialmente en puestos de liderazgo. El estudio se
centra en identificar las principales barreras a la presencia de las
mujeres en el entorno tecnoldgico corporativo mediante el analisis
de los marcos telricos existentes, especialmente desde la
perspectiva de las autoras: Rosabeth M. Kanter en la teoria del
comportamiento organizacional y Judy Weitzman en la teoria

feminista. Esta investigacién se complementa con una investigacion
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de campo en curso, en la que se comparan los resultados con la
realidad de la industria Tl en Espafia mediante analisis cuantitativos
y cualitativos, centrandose en entrevistas en profundidad a una
muestra representativa de directivos de esta industria. Los hallazgos
iniciales incluyen la digitalizacion del patriarcado y la necesidad de

un enfoque estructurado de intervencion.

Torrent-Sellens, J. (2017). Las preocupaciones sobre el futuro del
trabajo son un tema recurrente cada vez que vemos cambios
destructivos en la tecnologia. El analisis econdmico ha demostrado
gue la tecnologia no destruye empleos, sino que solo distorsiona las
capacidades y capacidades, desplazando tareas, empleos,
ocupaciones y personas. En general, el impacto a largo plazo de
estas olas tecnoldgicas en el mundo del trabajo es generalmente
positivo, ya que estan asociados con una mayor productividad,
nueva actividad econdmica, aumento del empleo y mayores ingresos
para las personas que trabajan en empresas de alta tecnologia o
campos relacionados. innovacién. Ademas, estos efectos positivos
tienden a compensar los efectos a largo plazo de la rotacién laboral
si las empresas, especialmente a través de politicas de recursos
humanos, aplican politicas proactivas de capacitacion y educacion

para los trabajadores despedidos.

Esta forma comun de interaccién entre tecnologia y trabajo se ha

visto cuestionada por la reciente ola digital, caracterizada en las
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explosiones de los robots inteligentes. En ciertos personajes, la tasa
de sustituciones de mano de obra humana por robots sera tan alta
qgue sera dificil compensarla con medios convencionales debido al
aumento de la demanda y la productividad. Otros autores defienden
lo contrario y enmarcan la dinamica actual en el contexto de las
interacciones tradicionales entre tecnologia y trabajo. Sin embargo,
el robot no es una creacion humana, tiene caracteristicas muy
especificas y dinamicas, ofrece muchas posibilidades de aplicacion
y al mismo tiempo genera miedo. En este articulo analizaremos las
implicaciones del nuevo robot, con especial énfasis en las

implicaciones para la gestion y administracion de recursos humanos.

Quintano (2022) en su actual estudio sobre desempefio laboral y
gestiones del recurso humano en las comunas provinciales de
Huanta. El objetivo principal es determinar cdmo se relacionan entre
si el desempefio laboral de los empleados de la municipalidad
provincial de Huanta y la gestion de recursos humanos. Metodologia
no experimental mediante un enfoque cuantitativo y analisis
correlacional. Finalmente se logra el objetivo y se nos informa que
se ha llegado a la siguiente conclusion: el desempefio laboral y la
gestién de los recursos humanos tienen una asociacion significativa

y favorable de intensidad media.

Inga & Moreno (2020) “Influencia del clima organizacional en la

productividad institucional de los trabajadores de la direccion
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regional de educacion de Madre de Dios -sede Puerto Maldonado.
Su propadsito inicial es la corroboracion de las existencias en unas
influencias en los ambientes organizacionales y las productividades
institucionales en los empleados de una direccion de la regidn puerto
Maldonado y su procedimiento metodologico del estudio es en base
descriptivo — correlacional, no experimental y con su enfoque que es
perteneciente a cuantitativo. Concluyo sobre la existencia de
relacion positivamente moderativa, deduciéndonos que los
ambientes organizacionales influyeran de forma positiva en las
producciones institucionales en los empleados de madre de dios

region donde se investigo en el area de educacion regional.

Dolores (2020) en el estudio que realizo con el titulo de: la gestion
de recursos humanos y a la rotacion del personal del Banco BBVA
continental, Huacho. En tanto su objetivo fue establecer como la
gestion de recursos Humanos incide en la rotacion del personal del
banco continental de Huacho. Su metodologia del estudio es
aplicada, explicativo como nivel de su estudio, disefio no
experimental y seguida por el enfoque mixto. Su resultado fue que la
gestién de recursos humanos incide en la rotacién del personal del
banco continental de huacho con un nivel de 99 % y con una relacion

de 0,688.

A nivel Regional
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Ccalla (2023) “Efectos del Lean Services en la productividad de la
industria hostelera, caso de estudio. Su objetivo consiste en
determinar los efectos que produce la aplicacidon de lean Services en
la productividad de hostal su Majestad EIRL. Se empleo un enfoque
cuantitativo, su nivel es explicativo, el disefio es no experimental y
su tipo de estudio es aplicativo. En sus conclusiones se da conocer
gue Lean service le permite a identificar el “problema y en base a
eso se llega trabajar de forma articulada con sus efectos y causas,

también se permitié aplicar los instrumentos de mejora.

Cruz (2023) “Relacion de la satisfaccion laboral y la productividad de
los trabajadores de las empresas de Metal Mecanica de la Ciudad
de Juliaca. El proposito es examinar la relacion de satisfaccion
laboral y la productividad en las empresas de metal mecanica de
Juliaca. Se empleo hipotético — deductivo. Se concluyo una relacion
positiva entre la satisfacciéon laboral y la productividad en las
empresas efectiva en el trabajo y lo que puede influir en la

productividad.

Mamani (2023) “Comunicacién organizacional y productividad
laboral en los colaboradores de las ongs caritas de la Regién puno.
Su objetivo es determinar la relacion que existe entre la
comunicacién organizacional y la productividad laboral de los
trabajadores. También se empled las metodologia descriptivo —

correlacional, en tanto como disefio se tiene la no experimental,
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meétodo es deductivo y su enfoque del estudio fue cuantitativo. Se
llego a culminar que existe una relacion entre los componentes del
estudio comunicacién organizacional y la productividad laboral y con

un p valor de 0,000 y en tanto su correlacion es de 0,497 %.

Chavez (2023) “en el estilo de liderazgo y sus niveles de
productividades laborales de la jurisdiccion de capital puno. Su
objetivo consiste en determinar la relacion de dos elementos de la
investigaciéon como el estilo de los liderazgos y sus productividades
laborales de la ciudad altiplanica de puno. En los estudios lo tienen
en cuenta al enfoques cuantitativos, correlacional, disefios no
experimentales y con su corte trasversal y finalmente se llegé a
culminar sobre estas dos variables del estudio como el estilo de
liderazgo y la productividad laboral se encuentran totalmente

correlacionado de forma positiva.

Mamani (2022) “El sistema de Control Interno y su Incidencia en la
gestién de recursos humanos de la municipalidad provincial de Puno.
En tanto su objetivo es determinar la incidencia del sistema de
control interno en la gestibn de recursos humanos de la
municipalidad provincial de puno. El tipo de estudio es mediante
cuantitativo, no experimental, descriptivo- explicativo. De acuerdo a
los resultados se pudo observar la correlacion correspondiente es
positivo moderada con el sistema de control interno y la gestion de

recursos humanos mostro el valor de correlacién de 0,563.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

“OFICINA DE IN /[Z5TIGACION”

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

3.2. MARCO TEORICO

3.2.1. Teorias sobre la gestion de recursos humanos digitales
La gestion de recursos humanos se basa en diversas teorias
gue han evolucionado con el tiempo para comprender y mejorar las
practica iones en las gestiones del recurso humano y las entidades.

En las teorias basicas en las gestiones del capital humano incluyen:

a) Teoria del Comportamiento Organizacional: Esta teoria se
centra en como se comportan los individuos y los grupos en el
entorno laboral. Ayuda a comprender la motivacion de los
empleados, la satisfaccion laboral y la productividad, lo cual es
importante en la gestién de recursos humanos. Esta teoria se
basa en el supuesto de que el comportamiento humano en el
entorno laboral puede comprenderse, predecirse y controlarse.
Los gerentes y lideres organizacionales utilizan esta teoria para
comprender cémo reaccionan los empleados ante diferentes
situaciones y resuelven problemas en el lugar de trabajo. Al
comprender los factores que influyen en el comportamiento
humano, los gerentes pueden crear politicas y practicas que
fomenten un comportamiento eficaz y positivo en el lugar de
trabajo. Segun esta teoria, el comportamiento de los empleados
se puede cambiar mediante recompensas y castigos. El refuerzo
positivo, como el reconocimiento y las recompensas, aumenta la

probabilidad de repetir el comportamiento deseado.
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b) Teoria del Intercambio Social: Se centra en la relacion entre
empleado y empleador, enfatizando la importancia de la
reciprocidad y la confianza en la relacion laboral. Esta teoria
enfatiza la importancia de la calidad de las relaciones laborales y
como influyen en la satisfaccion y el compromiso de los
empleados. Estas teorias se centran en la relacion entre
empleados y empleadores. Sugiere que las relaciones laborales
son transacciones sociales en las que los empleados
intercambian esfuerzo, lealtad y compromiso para recibir

recompensas y beneficios organizacionales.

c) Teoria del Recurso Humano: Estas teorias consideran que los
trabajadore sean eficientes estratégicos y valiosos para la
organizacion. Implica maximizar el potencial humano a través de
la capacitacion, el desarrollo y la participacion activa de los
empleados en el logro de los objetivos organizacionales. Esta
teoria ve a los empleados como recursos estratégicos y valiosos
para garantizar el éxito organizacional. Los profesionales de
recursos humanos aplican esta teoria a través de actividades
como la seleccién y el reclutamiento efectivos, los crecimientos
en los talentos y las retenciones de los trabajadores. La atencion
se centra en maximizar el potencial humano a través de la
formacion, el desarrollo profesional y la creacion de un entorno

de trabajo que fomente la colaboracién y la innovacién.
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d) Teoria de la Motivacién y la Expectativa: Esta teoria fue
desarrollada por cientificos como Viktor Rum, centrdndose en las
expectativas de los empleados sobre su efectividad que afectan
su motivacion. La capacidad de estimular y salarios afecta esta
teoria. Esta teoria sostiene que la motivacion de los empleados
depende de sus expectativas sobre su desempeiio laboral. Los
empleados estardn motivados para trabajar duro si creen que sus
esfuerzos conduciran a un buen desempefio, lo que a su vez

traerd recompensas significativas.

e) Teoria del Equilibrio Organizacional: También conocida como
Teoria de Douglas McGregor participa en su trabajo. La teoria X
sostiene que los empleados son perezosos por naturaleza y
necesitan ser controlados y dirigidos en el desempefio de sus tareas
laborales. Por otro lado, la Teoria Y sostiene que los empleados
estan intrinsecamente motivados y automotivados cuando participan

en su trabajo.

3.2.2. Gestiones digitales de recursos humanos.

Las gestiones del recurso humano digitales y se refieren a la
gestion de la conversion digital de servicios y procesos de personal
por tecnologias sociales, méviles, analiticas y en la nube.

La fuente de multiplicacion digital es un cambio fundamental en

ambos enfoques y en el rendimiento, aunque se produce
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constantemente cuando se promueve la organizaciéon. Su objetivo es
mejorar tanto la experiencia de los empleados como el éxito
organizacional transformando la funcién de recursos humanos. Sus
objetivos incluyen mejorar el compromiso y la retencion de los
empleados y aumentar significativamente el éxito organizacional a
través de una transformacion rapida y continua. La mayoria de las
organizaciones recién estdn comenzando a pensar en recursos
humanos digitales y a desarrollar estrategias, aunque las empresas
lideres estan implementando esta nueva forma de brindar funciones,
procesos y servicios de recursos humanos. Al igual que la
transformacion empresarial digital en general, los analistas de la
industria consideran que los recursos humanos digitales son un
elemento fundamental de la transformacién digital de toda la

empresa.

Conceptos como “digitalizacion”, “transformacion digital” o
‘revolucién digital” son actualmente algunos de los términos mas
conocidos y discutidos. En un sentido amplio, estos conceptos se
refieren al uso cada vez mayor de la tecnologia y los
correspondientes cambios significativos en muchas areas de los
negocios y la sociedad. Este concepto funciona bien en el campo de
la gestion de recursos humanos (HRM). Sin embargo, hoy en dia
estos conceptos se utilizan a menudo de forma implicita,

inconsistente y amplia. En primer lugar, los autores suelen utilizar
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conceptos de forma implicita; Esto significa que no dan definiciones
claras, pero suponen que el lector comprende el significado
pretendido. En segundo lugar, los autores utilizan el concepto de
heterogeneidad; Esto significa que utilizan conceptos con
interpretaciones muy diferentes y, a veces, contradictorias. En tercer
lugar, el autor suele utilizar ampliamente los conceptos; es decir,
utilizaron conceptos nuevos para referirse a fenémenos antiguos
bien conocidos. El debate actual sobre la gestion de recursos
humanos digital carece claramente de “claridad conceptual’; Sin
embargo, la claridad conceptual es importante por varias razones
interrelacionadas. En primer lugar, la claridad conceptual es
importante para evitar la mera proliferacibn de conceptos. Es
importante garantizar que la gestién de recursos humanos digital (y
conceptos relacionados) no sean simplemente “palabras nuevas
para fenomenos antiguos”. Por otro lado, los conceptos nuevos se
utilizan sélo como sin6bnimos de conceptos establecidos y
especialmente del concepto mas importante. En segundo lugar, se
necesita claridad conceptual para evitar confusiones 'y
malentendidos. Es importante garantizar que los investigadores de
recursos humanos (RRHH) compartan un entendimiento comun para
facilitar la comunicacibn mutua sobre cuestiones de gestion de
recursos humanos digitales. En tercer lugar, se necesita claridad
conceptual para evitar deficiencias en la investigacion. Deben

evitarse conceptos mal definidos, ya que no permiten una
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implementacion precisa y conducen a resultados de investigacion

divergentes en el campo de la gestion digital de recursos humanos.

3.2.3. Cémo funcionan los recursos humanos digitales

Los recursos humanos digitales, que también pueden
denominarse digitalizacion de recursos humanos, adopta un enfoque
iterativo, colaborativo, basado en datos, basado en la nube y mévil
para los servicios y procesos de recursos humanos para impulsar la
estrategia empresarial y la experiencia de los empleados. Digital HR
utiliza datos y analisis para medir el progreso en cada etapa del ciclo
de vida de los empleados, desde el reclutamiento hasta la
capacitacion y el desarrollo, la retencion y el despido, con el objetivo
de cambiar rapidamente la situacion cuando la estrategia falla. Utiliza
tecnologia liviana para respaldar cambios dindmicos utilizando
herramientas como encuestas de pulso y eNPS. Los recursos
humanos digitales se benefician de las redes sociales, como el
reclutamiento en las redes sociales y la incorporacion de las redes
sociales en las estrategias de capacitacion cuando sea apropiado. Y
acelere el consumismo de RRHH reinventando el autoservicio de
RRHH como una experiencia verdaderamente perfecta para los
empleados.

Los RRHH digitales son mas que la simple transformacién
tecnologica de los RRHH. Debido a que uno de los objetivos mas
importantes de los recursos humanos digitales es abordar los

recursos humanos de manera estratégica, refleja un enfoque
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proactivo que alinea todas las funciones y objetivos de recursos
humanos con sus objetivos comerciales y trabaja segun a los
intereses gque ser determinantes y las mejores posiciones.

(Khalid et al., 2020) propusieron un concepto que destaca la
cuarta revolucion industrial, la tecnologia digital ha cambiado por
completo las organizaciones, la sociedad, las estructuras
organizativas y los estilos de vida de las personas, qué tipo de
pastillas, etc. (Maditheti, 2017) Por lo tanto, para que la digitalizacion
sea relevante en esta era, es algo que las organizaciones deben
abordar especificamente en su gestién de recursos humanos. Por
ejemplo, los métodos tradicionales de reclutamiento y seleccién no
pueden cubrir simultaneamente una gran area geografica de
millones de personas. Sin embargo, la tecnologia ha hecho que la
contratacion sea mas eficiente y efectiva, permitiendo que la
informacion se difunda de una manera més atractiva. Unilever es una
empresa multinacional de bienes de consumo con alcance global
gue ahora ha adoptado una plataforma digital para contratar nuevos
empleados. Actualmente, la empresa esta probando completamente
plataformas digitales como juegos en linea, redes sociales e
inteligencia artificial para el proceso posterior a la contratacion.

Medios digitales, personal y estructura involucrados en los
programas de capacitaciéon y educacion. La gestion digital de
recursos humanos es muy Util en el proceso de recursos humanos y
también juega un papel importante en el crecimiento organizacional.

Un marco propuesto destaca como la tecnologia digital juega un
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papel clave en la mejora del desempefio organizacional a través de
redes en la nube y ayuda en varios procesos como analisis, gestion

de talentos, grupos sin fronteras, etc.

3.2.4. Grupos de la Gestién de Recursos Humanos digitales
a. Hacia adentro (Saini, 2018)

Si una organizacion se clasifica como interna, significa que
la organizacion esta integrada con tecnologia digital y los
empleados que trabajan en esa organizacibn se comunican a
través de medios digitales como correos electronicos,
videollamadas por dispositivo movil. La productividad de los

empleados se logra a través de medios digitales.

b. Hacia el exterior (Saini, 2018)

Si una organizacion se clasifica como externa, significa que
la direccidén de la organizacién esta intentando involucrar a los
empleados en los medios digitales mediante el uso de teléfonos
inteligentes para el trabajo. Al realizar su trabajo a través de
teléfonos moviles, los empleados pueden trabajar en cualquier
lugar y en cualquier momento. Esto aumentara el compromiso de

los empleados con el trabajo.

c. Transversal (Saini, 2018)
Si una organizacion se clasifica como transversal, significa
gue los cambios dentro de esa organizacion serdn mayores. La

digitalizacién de los recursos humanos ayudara a introducir
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innovacion, colaboracion y estrategias efectivas dentro de la
organizacion. La digitalizacion permite a una organizacion
obtener un estatus global al compartir y recibir conocimientos de

una organizacion global colaboradora.

3.2.5. Beneficios de la gestion de recursos humanos digitales

Los cambios tecnoldgicos rapidos y frecuentes han obligado a
casi todas las organizaciones a transformarse de alguna manera,
impactando a todas las partes dentro de la organizacion. Para
RRHH, esta transformacion digital tiene dos vertientes: transaccional
y transformacional. Las transacciones incluyen procesos como
nomina, gestion de licencias, gestion de beneficios y gestién del
tiempo, mientras que la transformacion incluye gestion del talento
(reclutamiento, capacitacibon y desempefio) e inteligencia
empresarial (planificacion de la fuerza laboral y uso de big data).

Esto significa que transformar la funcién de recursos humanos
tiene un impacto mucho mayor que simplemente mejorar el
desempefio. De hecho, todas las partes interesadas de la
organizacion sienten los beneficios; desde los empleados hasta la
direcciébn y por supuesto los recursos humanos. Los recursos
humanos digitales pueden aportar a las organizaciones una serie de

beneficios. Aqui estan algunas:

El talento se retiene mejor
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a. Mayor retencion de talento

Una de las principales razones por las que las personas
abandonan las organizaciones es la falta de oportunidades de
desarrollo profesional. Las personas quieren desarrollar sus
carreras, y cuando los empleadores demuestran que se
preocupan por sus carreras, es mas probable que los empleados
permanezcan mas tiempo, manteniendo a buenas personas en
los puestos de la agencia, empresa u organizacion y reduciendo

los costos de contratacion.

b. Mayor alineacion entre la estrategiade laempresay la gestion
de personas
La inteligencia empresarial, como la planificacion de la
fuerzalaboral y los datos de personas, ayuda a las organizaciones
a alinear mejor sus estrategias comerciales. Por ejemplo, si una
organizacion quiere expandirse a un nuevo conjunto de servicios,
los datos pueden identificar a las personas con las habilidades
adecuadas o aquellas que necesitan mejorarlas, preparando a la

fuerza laboral para lograr nuevos objetivos.

c. Mejor toma de decisiones con datos e informacién
La crisis del Covid-19 nos ha ensefiado la importancia de
tomar decisiones basadas en datos. Las poderosas capacidades
analiticas de la tecnologia brindan a los departamentos de

recursos humanos toda la informacién que necesitan para tomar
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decisiones informadas que mejoren la productividad, la eficiencia

y la eficacia de los empleados.

d. Mayor satisfaccién de los empleados
Los empleados felices son mas productivos que los
infelices, como lo han demostrado innumerables estudios.
Cuando las organizaciones demuestran el valor de sus
empleados a través de procesos mejorados, obtienen una

sensacion de realizacidon y proposito.

e. Reducir los costes de recursos humanos
A largo plazo, las organizaciones que inviertan en la digitalizaciéon
de recursos humanos ahorrardn mucho tiempo y recursos
mediante la optimizacion y el escalamiento de los procesos.
Ademas, la visibilidad de toda su fuerza laboral significa que
puede aumentar la movilidad interna y reducir los costos de

contratacion externa.

3.2.6. Beneficios de la gestidén de recursos humanos digitales
a. Automatizacién de procesos manuales
Muchas tareas administrativas se pueden automatizar, lo
que significa menos casos de error humano y una mejor gestion
de factores importantes como el cumplimiento. Luego, RR.HH.
puede centrarse en iniciativas que sean de naturaleza estratégica

y proporcionen el mayor beneficio a la empresa u organizacion.
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b. Visibilidad mejorada sobre la fuerza laboral
Lograr visibilidad de su fuerza laboral cuando esta
distribuida en varias ubicaciones puede resultar dificil. Sin
embargo, la tecnologia conecta sistemas fragmentados y te
permite tener una vision completa de tu gente. Los gerentes
también pueden tener esta visidn y centrarse en aspectos como

las habilidades y las necesidades de capacitacion de su equipo.

d. Sistemas de recursos humanos consolidados
La consolidacion significa una interfaz consistente y una
Unica fuente de verdad. Con una plataforma que satisfaga todas
sus necesidades de recursos humanos, es mas probable que los
empleados se mantengan comprometidos y completen tareas sin

tener que cambiar de aplicacion o perder funcionalidad.

e. Analisis avanzado e informes mejorados
Los andlisis avanzados no solo brindan informacion, sino
que también pueden demostrar el desempefio de RR.HH. y
ayudar a su equipo a prepararse para las auditorias. El
aprendizaje automatico también puede automatizar ain mas
funciones como capacitar a los empleados en funciéon de las
preferencias de los demés y utilizar datos existentes para predecir

el comportamiento futuro.

f. Gestidn de tiempo
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Gestionar el tiempo de trabajo y las licencias manualmente
puede tener consecuencias desastrosas para cualquier
organizacion. Digital HR puede rastrear informacion relevante y
gestionar solicitudes de licencia, realizar un seguimiento de los
dias de licencia restantes y automatizar laboriosos procesos de

gestion de tiempol/licencias.

g. Administrar informacion

La gestion digital de recursos humanos simplifica el acceso
a toda la informacion importante de los empleados y facilita la
toma de decisiones al garantizar que todos los datos estén
actualizados y se pueda acceder a ellos de inmediato. Asi como
los empleados quieren decidir qué y como administrar el correo
electrénico y el cargamento del empleo, también quieren la
administracion del dato en recurso humano. Por otro lado, el
acceso de los empleados a informacién confidencial se puede
controlar para garantizar que la informacion correcta esté
disponible para las personas adecuadas en el momento
adecuado. Administrar todos los datos, la informacion y el
contenido de su organizacién o empresa en una ubicacion central
y segura puede garantizar una disponibilidad continua. Los
recursos humanos digitales también pueden proporcionar
capacidades de gestion de documentos: una empresa u

organizacion sabe lo que leen los empleados y puede mejorar la
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productividad minimizando el papeleo que requiere mucho
tiempo, accediendo a documentos antiguos o0 manuales

archivados o manuales de capacitacion.

h. Aprovechamiento de datos y analisis

A medida que las organizaciones comienzan a comprender
el valor que el analisis de datos puede aportar a la organizacion,
areas como la preseleccion, el aprendizaje y el desarrollo y el
compromiso de los empleados se pueden medir a través de
recursos humanos digitales. Recursos humanos puede
beneficiarse enormemente al aprender a dar sentido a estos
datos. Las herramientas de analisis predictivo disponibles para
recursos humanos también pueden ayudar a mejorar los procesos
de recursos humanos y garantizar la satisfaccion de los

empleados.

i Reclutamiento preparado para el futuro

Experiencias mdviles sin fricciones, procesos de
preseleccion basados en datos y programas de incorporacion
personalizados impulsados por IA. Estos son solo algunos de los
muchos ejemplos de los beneficios en el capital humano y

digitales en el reclutamiento.
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J. Mejorar la experiencia de los empleados

Para los Millennials, las lineas de las vidas profesionales y
personales se han hecho envueltas borrosas. Se, revisan sus
cuentas en los aplicativos personales que, en el momento de los
horarios en oficinas, en consideracion se revisan los sistemas del
correo electronico laboral con los fines. el resultado, que se
espera para ser el tratado con el cliente y se quiere que los
trabajadores tengan experiencia de los usuarios similares en las
respectivas al entorno de trabajo digital. Las plataformas sociales
empresariales como Slack, Yammer y Workplace de Facebook
permiten a los empleados colaborar estrechamente en
actividades y tareas grupales y mantener a todos los usuarios

actualizados sobre los ultimos desarrollos.

k. Cambiar el enfoque a las actividades principales

Los recursos humanos digitales pueden automatizar
procesos manuales que consumen mucho tiempo para que pueda
concentrarse en tareas mas productivas e importantes. Cualquier
organizacion con una gran cantidad de empleados tendra
dificultades para administrar su informacion en papel. Con Digital

HR, los gerentes de recursos humanos pueden optimizar sus
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flujos de trabajo para mejorar la productividad y la administracion

del trabajo en general.

|. Desarrollo del empleado

Los recursos humanos digitales pueden ayudar con las
actividades de capacitacién, aprendizaje y desarrollo. Puede
facilitar el desarrollo de los empleados desde la capacitacion
hasta las evaluaciones de desempefio. Las evaluaciones
peridédicas aumentan la moral de los empleados y los incentivan a
mantener altos estandares de trabajo: el software almacena datos
sobre los temas discutidos, los comentarios brindados y los

objetivos establecidos en conjunto.

3.2.7. Factores de la gestion de recursos humanos digitales

Si bien todo esto suena bien en teoria, puede parecer
bastante desalentador cuando se trata de dar el primer paso hacia
una transformacion digital de recursos humanos. Asi que aqui hay
algunos factores importantes para una gestion de recursos humanos

digitales:

a. Tener un objetivo claro
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Nuevamente, antes de embarcarse en una transformacion
importante de RR.HH., primero debe establecer un objetivo que
esté claramente definido y que tenga sentido desde una
perspectiva empresarial. En la mayoria de los casos, este objetivo
sera resolver el problema que esta experimentando el empleado.
Por tanto, la transformacién de RR.HH. siempre debe centrarse
en los empleados como usuarios finales. Es por eso que desea
brindarles a sus empleados la oportunidad de probar nuevas

tecnologias antes de implementarlas.

b. Promover la participaciéon

Esto significa todas las partes interesadas, desde los
empleados hasta los gerentes y todos los demas. Cuando se trata
de una transformacién digital de recursos humanos que afectara
a toda su organizacion, necesita todo el apoyo posible para tener

éxito.

c. Simplificar las cosas

Siempre debes comenzar con algo pequefio y simple.
Considere areas de los procesos de recursos humanos que se
pueden mejorar a través de la transformacion digital (seleccion y

reclutamiento, incorporacion e incorporaciéon, aprendizaje y
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desarrollo, gestion de nominas, etc.). Debe hablar con sus
empleados y gerentes sobre esto y preguntarles qué creen que

deberia ser una prioridad.

d. Prioriza las ideas
Esto conducira inevitablemente a una larga lista de ideas.
Priorizar en funcién del impacto y el esfuerzo. La primera parte
cubre el impacto de la digitalizacién de ideas en los negocios, la
segunda parte cubre el tiempo y el dinero necesarios para
digitalizar ideas. Comience con ideas que tengan un gran impacto

y requieran poco esfuerzo.

e. Evaluar el desempefio
Probamos e implementamos las tecnologias digitales es
fantastico, pero no significa nada si ho miramos los resultados.
Por eso necesitamos evaluar criticamente qué funciona y qué no.
En dUltima instancia, el Gnico camino a seguir es resolver
problemas reales con soluciones tecnolédgicas que realmente los
resuelvan.
f. Cultura como factor principal
Las tecnologias digitales por si solas no seran suficientes
para transformar los recursos humanos, y mucho menos
transformar digitalmente una organizacion entera. Depende tanto,

o incluso mas, de la mentalidad de todos los implicados y esto
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tiene mucho que ver con la cultura de la empresa u organizacion.
Desde las nuevas contrataciones hasta el personal existente y el
personal directivo, una mentalidad digital en el sentido mas amplio

es esencial para una transformacion exitosa.

3.2.8. Aspectos que impactan la gestion de recursos humanos
digitales

a. Las expectativas de los empleados en torno a la experiencia, la
facilidad de uso, la claridad de la comunicacion, el acceso en
cualguier momento y en cualquier lugar y la transparencia han
causado y estan causando un estrés significativo en los
departamentos de recursos humanos para mantenerse al dia.

b. El campo de la contratacion ha cambiado desde los dias de
antafio de incluir una publicaciéon de trabajo en una bolsa de
trabajo en linea. Hoy en dia, la funcion de reclutamiento tiene que
involucrar a la fuerza laboral objetivo en los canales de las redes
sociales, mucho antes de que se conviertan en un posible
candidato real.

c. Lallegada de los tableros de revision y los hashtags ha cambiado
el juego para siempre, ya que hay varios lugares para que los
empleados potenciales y los empleados actuales elogien, se

desahoguen y participen en la charla social sobre la empresa u

organizacion.
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d. A medida que continla la escasez de talento, particularmente en
las areas STEM altamente calificadas, la funcion de recursos
humanos es un eje para atraer, retener, motivar y mejorar la
fuerza laboral.

e. El nimero cada vez mayor de dilleniales con conocimientos
digitales que ingresan a la fuerza laboral también tienen su
opinion e impacto en como opera y evoluciona la funcién de

recursos humanos.

3.2.9. Capacidades de recursos humanos que estan siendo testigos
de los efectos de una gestion de recursos humanos digitales

a. Reclutamiento y Contratacion

Aumento de la velocidad de las interacciones y, por lo tanto,

de las decisiones.

e Desde informacién sobre salarios hasta cultura y quejas de
los empleados, hay un lugar en linea para todo y para todos.

e Compromiso en linea en las redes sociales y comunidades de

interés para apuntar y preparar la canalizaciéon de

reclutamiento

e Ademas de los curriculums tradicionales, la seriedad en linea,
las contribuciones de liderazgo intelectual y la participacion en
grupos de interés se estan convirtiendo en un factor de

ponderacion sustancial en las decisiones de contratacion.
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e Entrevistas en video para reducir costos, aumentar el

compromiso y minimizar la friccion de los viajes.

b. Compensacion y Nomina
e Los empleados exigen transparencia y claridad en la nGmina,
lo que requiere una explicacion clara de las deducciones y
beneficios.
e Con la informacion salarial disponible en linea, por empresa
por puesto de trabajo, también existe una demanda de igual
salario por igual trabajo y una forma de tener una discusion

basada en evidencia.

c. Aprendizaje y desarrollo

e Los cursos de formacion (tutoriales sencillos y programas de
certificacion estructurados) se imparten cada vez mas a
través de una variedad de canales con una transicion fluida
de un medio a otro.

e Técnicas innovadoras como la tutoria virtual han hecho
posible ofrecer tutoria entre pares a escala.

e Laubicuidad del video para aprender casi cualquier cosa esta
ayudando a los empleados a adquirir nuevas habilidades y
mejorar las existentes.

d. Gestion del Desempefio y del Talento
e Retroalimentaciéon en tiempo real habilitada por la

tecnologia
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e Analisis de opinién rapido y casi diario a través de los
comentarios de los empleados sobre la marcha

e Las evaluaciones multidimensionales son posibles con la
tecnologia que triangula la retroalimentacion formal e

informal para brindar una vista de 360 grados

e. Analisis de personas
e Existen sofwares que estd ayudando a las empresas a
identificar competencias y habilidades que a menudo no
forman parte de la descripcion oficial del trabajo.
e Del mismo modo, identificar los rasgos para el éxito o el
fracaso y como nutrir y hacer crecer los atributos positivos a

través de un andlisis de datos mas profundo

3.2.10. Elementos de la gestidon de recursos humanos digitales
En el mundo digital actual, la gestién de recursos humanos ha
adaptado la tecnologia para soportar el competitivo mundo digital.
La gestidn de recursos humanos tiene que transformarse de forma

convencional a digital.

Los siguientes elementos son necesarios para realizar una
transformacion en la gestion de recursos humanos.
a. Interaccion digital
En la era millennial, las generaciones actuales se consideran la

fuerza laboral digital, tienen dispositivos conectados a Internet y
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las aplicaciones y servicios basados en la web siempre han
fascinado su vida cotidiana. Al tener estos empleados, la
organizacion debe ser digital para poder interactuar con un
empleado digital. Por lo tanto, la gestién de recursos humanos
digital esta integrada con aplicaciones méviles, pensamiento de
disefio, video, economia del comportamiento y el uso de analisis

de sistemas.

b. Trasformacién digital
El trabajo en la organizacion ha tenido una gran transformacion
utilizando una plataforma digital tanto en el trabajo como en la
gestién. Toda organizacién en este escenario actual debe integrar
la digitalizacion en el proceso de trabajo, lo que ayudara a reducir
el trabajo manual. Las organizaciones también necesitan usar
herramientas y medios digitales para conectarse y comunicarse
con el empleado. El trabajo y la tarea en la organizacién también

necesitan organizarse digitalmente.

c. Gestion de soporte digital
Esto implica la planificacién, implementacion y uso de tecnologias
digitales para respaldar a las tareas de gestidbn del recurso
humano, con el procesamiento de ndminas, recompensas Yy
compensaciones, gestion del desempefio, capacitacion y
desarrollo, etc.

d. Tecnologia de recursos humanos actualizada
(Saini, 2018) Hay un cambio significativo en los recursos humanos

convencionales y su patron cambiante hacia los recursos
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humanos digitales a través de un sistema de redes basado en la
nube. EI campo de los recursos humanos ha pasado de la
operacion convencional a la operacion basada en dispositivos
moviles. La funcionalidad social y mdvil se considera una

necesidad importante para la seleccion de personal.

3.2.11. Estrategias de las gestiones en el recurso humano digital
a. ldentificar quien implementara alguna transformacion
Los gerentes de linea y los profesionales de recursos
humanos deben asumir la responsabilidad de esta
transformacion. Los gerentes de linea tratan directamente con los
empleados y cualquier cambio en las practicas de recursos
humanos afecta directamente a estos gerentes y sus equipos. Es
probable que estos gerentes estén mas entusiasmados con la
transformacién y se relacionen con areas clave en las que los

procesos de recursos humanos deben mejorar para ellos.

b. Contratar recursos adicionales para el proceso si es
necesario

Es natural, que tienen que invertirse en los instrumentos

gue son muy necesarios para emplear una determinacién del

empleo. En donde, fue posible a realizar las contrataciones de los

individuos y asignar a un puesto de empleo, si procedimientos

seria IA se obtendria mas informaciones sobre los compromisos

y los rendimientos que se dan en las entidades, fue posiblemente

gue deseemos contratar a los cientificos con datos que puedan
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explicar y dar simplificaciones de las informaciones que oferta con
la finalidad de dar ayudas y hacer el mejoramiento en las

estrategias empresariales o institucionales.

c. Definir un marco de tiempo que alguna herramienta es un
éxito

A cada proceso se le debe dar una cierta cantidad de

tiempo para demostrar su valor para la organizacion. Por ejemplo,

una ventana de tres meses para implementar una nueva

herramienta de seleccion de candidatos es suficiente para saber

si es capaz de ofrecerle una base de datos de candidatos de

calidad.

d. Identificar qué procesos se irdn eliminando con la
intervenciéon de una plataforma digital
Mediante el ciclo de contrataciones, el procedimiento de ir
por la bolsa del empleo y se encuentre a los candidatos que se
puede emplear la eliminacién del software, el software identifica
el procedimiento que sera remplazado y la vez requiera de una
reestructuracion sobre la gestion y emplear una estructura mas
amplia y menos burocrético. inclusivamente unas pasantias que
pueden ofrecer el aporte a las estrategias de bajos niveles o
pueden reiniciar las segundas rondas de las selecciones sobre
los candidatos aptos.
e. Luego, presente el caso al C-suite para invertir en los

recursos gque necesita
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Realizar los casos de un negocio de C_suite es uno de los
desafios. Las entidades siempre estaran listas en aumentar el
gasto sobre las gestiones digitales. Pero siempre resultan muy
dificiles de una confianza en todo el departamento que solo se
encargd de minimizar los riesgos de un posible fracaso. se
responden en los primeros cinco interrogantes de una profunda,
pueden crear los casos de un negocio que se fundamenta a un
estudio exhaustivamente, asi dandose a los lideres una razon

significativa que puedan realizar inversiones en los softwares.

f. Preparar al equipo para el cambio

los cambios de los procedimientos del recurso humano
significan que la parte interesada es involucrada que debe estar
preparada para el cambio, ademas se recomienda al comienzo
de poco en poco. El lider del recurso humano le preocupa la
organizacion y se espera observar el desarrollo de unas
transformaciones digitales. Aunque, asi se comienza sobre las
escalas pequefas (fue muy necesaria) se minimiza los impactos
de los fracasos (si existe) hay que hacer los cambios dentro de
la entidad y obtener los resultados, se abandonara en completo

el esfuerzo que se empled sobre gestiones digitales.

Es bastante facil emplear el comentario o el aprendizaje de
un piloto proyecto de la entidad que comete ciertas anomalias en

las implementaciones de unas escalas.
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Entonces, por ejemplo, los pequefios equipos adentro del
recurso humano pueden hacer las transiciones de las selecciones
automatizadas del candidato para el puesto de niveles de los
asociados, mientras que los equipos de las contrataciones que
sigue el procedimiento mas antiguo y se identifica al candidato
gue se adapte mejor al puesto gerencial. Estas significan al no
interrumpir en los procedimientos de tradicion. Es simple esta
experimentacion nueva. Esto son los impactos de las fallas

menores.

g. Crear una cultura de digitalizacion

Las esencias de las transformaciones digitales de RRHH
radican para crear nuevas culturas digitalizadas. Estas implican
en aprender y dar solucién automatizada, también se aprenden a
mejorar la capacidad humana. ejemplo, una decision se basa en
el dato obtenido sobre las soluciones digitales, mencionamos a
las herramientas de analizar la contrastacion de las IA, se
generan un resultado medible, las estrategias reducen los
tiempos de los llenados, se muestra a las organizaciones que los

beneficios se centran en el dato.

3.2.12. Productividad institucional
El éxito de cualquier organizacion depende en gran medida
de la productividad, razén por la cual la productividad de los

empleados es un factor tan importante para las empresas. La
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productividad ayuda a mejorar las relaciones con los clientes. A
medida que aumenta la productividad, las empresas u
organizaciones probablemente notaran que sus empleados
(clientes, empleados) estan mucho mas satisfechos con sus
tiempos de respuesta y su desempefio general. La satisfaccion de
los empleados es un elemento clave de una organizacion exitosa.
Cuando los empleados son improductivos, a menudo se sienten
desmotivados y deprimidos, lo que tiene un impacto negativo en la
cultura y las personas dentro de la organizacion. Mejorar el
compromiso es uno de los aspectos mas importantes de la
productividad laboral. Cuando los empleados son mas productivos,
estan mas dispuestos a participar en las actividades
organizacionales y crear interacciones positivas con sus
comparieros de trabajo. Se sienten menos cansados Yy frustrados.
Gracias a ello, recibiras comentarios positivos tanto para los
empleados como para la empresa.

La productividad también afecta los costos. Silos empleados
completan las tareas a tiempo, tendrdn mas tiempo para otros
proyectos o tareas. Esto aumenta la productividad y por tanto
ahorra dinero. Después de todo, el tiempo es dinero. No hay duda
de que la calidad y cantidad del trabajo mejorara si los empleados
son eficientes y dedicados a su trabajo. La organizacion lograra

mayor productividad y mas obijetivos.

3.2.13. Formas que acrecentar la productividad organizacional
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Los empleados son uno de los recursos mas importantes de
su empresa. Por eso, es importante invertir en ellos y en el entorno
en el que se ubican. A continuacion, se muestran algunas formas

de aumentar la productividad en el lugar de trabajo:

a. Capacitar y desarrollar empleados

Se debe dedicar tiempo a capacitar a los empleados para
mejorar sus habilidades necesarias. Hay varias formas de
apoyar el desarrollo de los empleados. Por ejemplo, siempre
deben tener acceso a materiales/cursos/examenes/tutorias y
supervision educativos. Esto sera un gran beneficio para la
organizacion o empresa a largo plazo. Estas oportunidades de
formacion también proporcionaran a los empleados habilidades

adicionales y aumentaran la eficiencia y la productividad.

b. Hacer coincidir las tareas con las habilidades
Conocer las habilidades de sus empleados es esencial
para aumentar la productividad. Al comprender mejor las
competencias, podra asignarse las tareas correctas y saber que
puede realizarlas de manera efectiva, a diferencia de un
empleado que no esta calificado y necesitara mucho mas tiempo

para completar la tarea.

c. Mejorar la comunicacién
Cuando la comunicacién en el lugar de trabajo es

deficiente, los empleados no comprenden los objetivos de la
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empresa u organizacion y cémo pueden alcanzarlos. Las
reuniones rapidas o las llamadas telefénicas con los
colaboradores del proyecto pueden mejorar la comunicacion vy,
a su vez, mejorar la productividad. A menudo, una llamada
telefonica rapida puede resolver un problema que puede haber

tardado horas en resolverse.

3.2.14. Caracteristicas de la productividad organizacional eficaz

Para que las iniciativas de productividad organizacional
tengan éxito, deben tener cuatro caracteristicas basicas. Deben
estar alineados con los objetivos de la organizacién, ser de

naturaleza holistica, sisteméticos en la ejecucion y medibles.

a. Alineacion de objetivos

La alineacion de los objetivos con los objetivos
corporativos es un pilar del proceso de planificacion estratégica.
Los objetivos de productividad organizacional, incluso si a
primera vista parecen desconectados de los objetivos del
proyecto, también deben estar alineados correctamente. A
medida que define sus actividades relacionadas con la
productividad, debe priorizarlas en funcién de la respuesta a dos

preguntas:

¢Este proyecto de productividad libera recursos
corporativos que se pueden redistribuir para lograr los objetivos

corporativos actuales? ¢ Este proyecto de productividad, por su
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naturaleza, contribuira al éxito, la eficiencia y/o la rentabilidad de

los proyectos corporativos actualmente?

Si una 0 més respuestas a las preguntas anteriores son

"si", entonces el proyecto de productividad propuesto es

candidato para.

b. Holistico

La productividad organizacional debe ser vista de manera
holistica. Con demasiada frecuencia, las personas y las
organizaciones intentan aumentar su productividad mediante la
mejora de una o dos actividades comerciales clave. Se podrian
mejorar las practicas de delegacion, la capacitacién en gestion
del tiempo, la implementacién de las mejores practicas
orientadas al correo electronico u otros procesos internos clave.
Las mejoras en cada una de estas areas individualmente tienen
el potencial de proporcionar ganancias sustanciales de

productividad.

Sin embargo, por su naturaleza, las mejoras de
productividad en un area pueden causar pérdidas de
productividad en otras areas. Por ejemplo, un esfuerzo por
reducir las reuniones puede tener el efecto adverso de aumentar
los correos electronicos. Reducir la cantidad de personas
copiadas en los correos electrénicos puede causar ineficiencias

en el proceso.
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Las técnicas mejoradas de priorizacion de la gestion del
tiempo pueden ayudar a facilitar las mejoras de la productividad
individual, pero si las prioridades de los miembros del equipo no
estan sincronizadas correctamente, se pueden perder los plazos
del proyecto y las luchas internas de la organizacion pueden

contrarrestar todas las ganancias de productividad anteriores.

Tomar una visibn holistica de la productividad
organizacional no puede contrarrestar totalmente los efectos
adversos de una ganancia de eficiencia contra otra. Sin
embargo, si se coordinan, miden, ajustan y vuelven a medir
adecuadamente, estas fuerzas contrapuestas pueden

minimizarse.

c. Sistematico
Como todos los proyectos, las actividades relacionadas
con la productividad deben definirse y justificarse como cualquier
otra iniciativa propuesta. Luego, una vez seleccionados para la
financiacion, estos proyectos deben seguir las mismas
metodologias, procesos Yy requisitos de presentacion de

informes de todas las demas actividades financiadas.

d. Medible
Los proyectos de productividad deben medirse no solo

por la cantidad de tiempo, dinero y recursos que ahorran, sino
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también, si es posible, por los beneficios organizacionales
relacionados con estos ahorros. La razon de este calculo
adicional es que mide el “costo de oportunidad” realizado, que
no habria sido posible sin estas ganancias de productividad. Son
estas ganancias realizadas las que constituyen el verdadero

beneficio de una mayor productividad.

3.2.15. Factores que afectan la productividad organizacional
Hay muchas barreras a la productividad organizacional.
Hemos resaltado algunas de las barreras organizacionales mas

comunes para la productividad.

a. Ambiente de trabajo

Como puedes imaginar, a nadie le gusta trabajar en un
ambiente negativo o toxico. Asegurese de que se cree una
atmosfera de trabajo que se base en los valores, donde los
empleados se sientan apoyados, valorados y seguros. Poner la
honestidad y la cooperacion en primer lugar, se debe de
recompensar a los empleados cuando se lo merecen.
Proporcionar a los empleados acceso al entorno adecuado
donde puedan cooperar, competir y enfatizar con sus

comparieros de trabajo.

b. Oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional
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Todos los empleados quieren crecer en su carrera, por lo
gue es esencial que sientan que su empleador esta involucrado
en su desarrollo profesional y les brinda las oportunidades de
capacitacion relevantes a lo largo de su viaje en la institucion o
la empresa. Un empleado no capacitado no sabria lo que debe
hacer o como hacerlo de manera mas eficiente, lo que puede

afectar negativamente la productividad organizacional.

Una buena forma de facilitar los programas de formacién
es a través del microaprendizaje. Esta herramienta de recursos
humanos brinda a sus nuevos empleados la informacion que
necesitan y el conocimiento que necesitan para prosperar en la
oficina. Ademas, se debe asegurar de que cada miembro del
equipo tenga la oportunidad de crecer dentro de la jerarquia de
la empresa y no termine sintiéndose atrapado en el mismo

puesto por mucho tiempo.

c. Procesos

Desde el reclutamiento hasta la incorporacion, la
compensacion, la gestion del desempefio, la delegacién de
tareas y mas: establecer procesos para que la institucién brinde
a los empleados experiencias positivas desde el primer
momento. El desarrollo de estos procesos puede llevar mucho
tiempo y es en gran medida una cuestion de prueba y error. Sin
embargo, una vez que los tenga, serd mucho mas organizado y

eficiente, al igual que el resto del equipo. Las empresas con altos
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niveles de productividad construyen procesos para la mayoria
de sus tareas y proyectos recurrentes.

Por ejemplo, muchas organizaciones a menudo pasan por
alto las encuestas de los empleados. Esto puede llevar a que los
trabajadores se sientan descuidados e invisibles, lo que puede
afectar negativamente la productividad organizacional. Sin
embargo, poner en préactica las herramientas en las gestiones
de proyecciones que puedan apoyar a sus gerentes de recursos

humanos a facilitar las encuestas de satisfaccion laboral.

Otro ejemplo es la desvinculacion de empleados. Cuando
un trabajador se va, muchos gerentes a menudo se olvidan de
revocar el acceso a la plataforma del trabajador, lo que puede
generar problemas de privacidad de datos. Con una herramienta
de gestion de empleados y proyectos, su personal de recursos
humanos puede eliminar facilmente la capacidad del empleado
saliente para acceder a informacién confidencial y herramientas
de la empresa con unos pocos clics. Esto hace que sea mas facil
para su departamento de recursos humanos dar de baja a un
empleado, asi como aumentar la productividad de los
empleados, ya que les permite concentrar su tiempo en otra

tarea en particular.

d. Estructura salarial

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

Los empleados tienen facturas que pagar, nifios que
cuidar y metas que lograr, y los beneficios monetarios son
obviamente una de las razones por las que aceptaron un trabajo
en la empresa u institucion. Utilizar como una herramienta de
motivacion, explicando de forma clara y transparente como
funciona la estructura salarial y qué tiene en cuenta a la hora de

decidir si un empleado merece un ascenso y un aumento.

e. Beneficios alos empleados.

El bienestar de los empleados lo han transformado en los
temas populares de ultimos periodos y se refiere a la salud fisica
y mental de los miembros del equipo. Como empleador, se debe
proporcionar a los empleados todas las herramientas y recursos
gue puedan necesitar cuando no se sientan lo mejor posible, ya
que hacerlo demostrard que existe preocupacion y también
evitard que los pequefios problemas se conviertan en algo mas
serio. Crear un programa de bienestar, ofrecer opciones de
alimentos saludables en la cafeteria y alentar a los trabajadores
a poner su bienestar primero ayuda a crear un empleado
saludable y feliz y podria aumentar en gran medida la

productividad de los empleados.

Otra forma en que una institucion o empresa pueden tener

los impactos positivos en los niveles de productividad de los
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servidores es alentandolos y llevando los estilos mas
saludables. Esto lo pueden hacer dandoles acceso a actividades

fisicas que los animen a levantarse de sus asientos y moverse.

f. Diversidad
La multiculturalidad es ahora mas importante que nunca
y ciertamente se ha convertido en un factor importante en lo que

respecta al compromiso de los empleados.

Tener diversidad en el lugar de trabajo es un factor clave
para aumentar la productividad de los empleados y beneficiar el
éxito de la empresa. Reclutar representantes con cualidades
distintivas, religiones, culturas y costumbres les da a los
empleados un sentido de pertenencia en su entorno de trabajo.
Otra ventaja de tener diversidad en el lugar de trabajo es que
brinda a los empleados la oportunidad de aprender y
comprender las perspectivas de los demas. Esto juega un papel

vital para garantizar una sdlida dindmica de equipo.

Asegurar en brindar a todos las mismas oportunidades,
sin importar su cultura, religién, etnia, género o sexualidad, y eso
se reflejara en la satisfaccion y productividad de los empleados.
Ademas, con un grupo de talentos tan variado dentro de la
empresa, se tendra acceso a una gama mas amplia de

habilidades, lo que puede hacer que las ganancias aumenten
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significativamente. Tener cuenta que la diversidad en el lugar de
trabajo no se limita solo a las empresas que trabajan en una
ubicacion fisica. Tener diversos miembros del equipo también
puede afectar en gran medida la productividad y la satisfaccion
laboral en equipos remotos. Brindar a los empleados estresados
la oportunidad de tomar un respiro rapido es vital para combatir
la baja productividad. Es mas probable que un empleado feliz y
saludable tenga suficientes recursos fisicos y mentales para

lograr los resultados deseados.

g. Tecnologiay factores de produccién
La tecnologia se ha convertido en una parte integral de un
entorno de trabajo moderno. Las empresas que utilizan
tecnologia moderna tienden a ser mas rentables, ya que ayuda
a los empleados a realizar sus tareas, especialmente cuando el

trabajo involucra factores técnicos.

Las empresas que se niegan a utilizar tecnologia
moderna corren el riesgo de agotamiento de los empleados, lo

que afectaria en gran medida la productividad.

h. Herramientas
Brindar a los empleados las herramientas correctas
impacta directamente en la productividad en el lugar de trabajo.

Los empleados no capacitados podrian retrasar el trabajo y
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administrar mal los recursos, lo que podria costarle a la
empresa. Las técnicas de gestion deficientes y la falta de acceso
a herramientas importantes conducen a la falta de compromiso
de los empleados, lo que puede disminuir el rendimiento de la
produccion individual, los niveles de eficiencia y la productividad

general en el entorno laboral.

i. Ergonomia en el lugar de trabajo
Ademas del factor organizativo, también existen otros

factores en el entorno laboral que pueden disminuir o aumentar
la productividad. Si bien estos no estan incluidos en los factores
principales, aun afectan la productividad individual. Los factores
gue pueden conducir a una baja productividad incluyen:

e Temperatura en el lugar de trabajo

e Calidad del aire

e Mala iluminacion

e Hidratacion

e Disposicion y disefio del espacio de oficina

3.3. MARCO CONCEPTUAL

3.3.1. Transformacion digital
La transformacion digital comprende las digitalizaciones. que
tratan de una automatizacion en el proceso de crear unas culturas
de las automatizaciones. Pero esto abarca a méas alla de lo

imaginado y se cuestionan los procedimientos que fue necesario, se
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elimind las actividades rutinarias que valoraban el procedimiento
manual, por ahora no se tiene una cabida dentro de las
organizaciones digitales. El viaje de transformaciones implica las
identificaciones del problema que se debe resolver y utilizarse las
tecnologias de forma eficientemente posibles que pueda resolver el
problema. Requieren un cambio de mentalidad en las
organizaciones y para el cambio se empieza con el liderazgo que

filtra dentro de la entidad.

Las transformaciones digitales son los resultados de las
digitalizaciones y dan el resultado sobre una organizacion habil,

listas ala adaptacion rapida sobre las evoluciones tecnologias

3.3.2. Digitalizacion
Las digitalizaciones realizan cambios en el procedimiento
manual y proceso digital. Por ejemplo, digitalizarse el registro de los

desempeiios de los trabajadores que trabajaron 10 afios.

3.3.3. Digitalizada
Las digitalizaciones tienen implicaciones en convertirse en
unas organizaciones lideradas por sistemas digitales, las
organizaciones aprovechan estas herramientas de sistemas
digitales para una operacion diaria. Las digitalizaciones implican a

crear unas culturas con uso tecnolégico que administra el negocio.
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3.3.4. Ventaja competitiva
En los negocios, una ventaja competitiva es el atributo que
permite a una organizacion superar a sus competidores. Una ventaja
competitiva puede incluir el acceso a recursos naturales, como
minerales de alta ley o una fuente de energia de bajo costo, mano
de obra altamente calificada, ubicacién geografica, altas barreras de

entrada y acceso a nueva tecnologia e informacién patentada.

3.3.5. Gestion de desempefio
Las gestiones sobre sus desempefios, los procesos son dar
garantias sobre un grupo de trabajos o producciones que pueden
cumplir a alcanzar los objetivos deseados de la entidad y sea de
forma eficientemente y eficazmente. Las gestiones son de los
rendimientos que se pueden centralizarse sobre el desempefio
dentro la entidad, los departamentos, los empleados o los

procedimientos entablados a las tareas de gestiones concretas.

3.3.6. Reclutamiento
El reclutamiento es el proceso general de identificar, buscar,
seleccionar, preseleccionar y entrevistar a candidatos para puestos
(permanentes o temporales) dentro de una organizacion. El
reclutamiento también son los procesos involucrados en la eleccién
de personas para funciones no remuneradas. Los gerentes, los
generalistas de recursos humanos y los especialistas en

contratacién pueden tener la tarea de llevar a cabo la contratacion,
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pero en algunos casos se recurre al empleo del sector publico,
agencias comerciales de contratacion o consultorias de busqueda
especializadas para llevar a cabo partes del proceso. Las
tecnologias basadas en Internet que respaldan todos los aspectos
de la contratacion se han generalizado, incluido el uso de inteligencia

artificial (1A).

3.3.7. Capacitacion y desarrollo
La capacitacion y el desarrollo implican mejorar la eficacia de
las organizaciones y de los individuos y equipos dentro de ellas.[1]
La capacitacion puede considerarse relacionada con los cambios
inmediatos en la eficacia organizacional a través de la instruccion
organizada, mientras que el desarrollo esta relacionado con el
progreso de las metas organizacionales y de los empleados a mas
largo plazo. Si bien la capacitacion y el desarrollo técnicamente
tienen definiciones diferentes, a menudo se usan indistintamente y/o
juntos. Histéricamente, la capacitacion y el desarrollo han sido temas
dentro de la educacion de adultos y la psicologia aplicada, pero en
las ultimas dos décadas se han asociado estrechamente con la
gestion de recursos humanos, la gestion del talento, el desarrollo de
recursos humanos, el disefo instruccional, los factores humanos y

la gestion del conocimiento.

3.3.8. Gestidon de recompensas
La gestion de recompensas se ocupa de la formulacion e

implementacion de estrategias y politicas que apuntan a
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recompensar a las personas de manera justa, equitativa y

consistente de acuerdo con su valor para la organizacion.

La gestion de recompensas consiste en analizar y controlar la
remuneracion de los empleados, la compensacion y todos los demas
beneficios para los empleados. La gestion de recompensas tiene
como obijetivo crear y operar de manera eficiente una estructura de
recompensas para una organizacion. La estructura de recompensas
generalmente consiste en politicas y practicas de pago,
administracion de salarios y néminas, recompensa total, salario

minimo, pago de ejecutivos y recompensa de equipo

3.3.9. Movimiento de relaciones humanas

El movimiento de relaciones humanas se refiere a los
investigadores del desarrollo organizacional que estudian el
comportamiento de las personas en grupos, particularmente en
grupos de trabajo y otros conceptos relacionados en campos como
la psicologia industrial y organizacional. Se origin6 en los estudios
de Hawthorne de la década de 1930, que examinaron los efectos de
las relaciones sociales, la motivacion y la satisfaccion de los
empleados en la productividad de la fabrica. EI movimiento vio a los
trabajadores en términos de su psicologia y ajuste con las empresas,
en lugar de partes intercambiables, y resultdé en la creacion de la

disciplina de gestiéon de relaciones humanas.
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3.3.10. Relacion laboral

El estudio de las relaciones laborales es un tema que, segun
las circunstancias, puede significar varias cosas. Es una rama de
la historia laboral que, en un entorno internacional, se centra en
coémo las personas se relacionan con el trabajo en general y como
éste se relaciona con las desigualdades sociales. Incluye
especificamente tipos de trabajo historicos, no occidentales y no
regulados. En este contexto, "para quién o con quién se trabaja y

bajo qué reglas" se define por las relaciones laborales.
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CAPITULO IV

HIPOTESIS

4.1. HIPOTESIS

4.1.1. Hipotesis general

La gestion de recursos humanos digitales incide directamente
en la productividad institucional en la Municipalidad provincial de San

Roman - Juliaca, 2022

4.1.2. Hipotesis especificas

1. La percepcion de gestion de recursos humanos digitales en la
Municipalidad provincial de San Roman — Juliaca, 2022, es

parcialmente de acuerdo.

2. La percepcion de productividad institucional en la Municipalidad
provincial de San Roméan — Juliaca, 2022, es parcialmente de

acuerdo.
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4.2. VARIABLES E INDICADORES

4.2.1. Variable independiente

Gestion de recursos humanos digitales

4.2.2. Variable dependiente

Productividad institucional
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4.2.3. Operacionalizacion de variables

Tablal

Operacionalizacién de variables

Variables  Dimensiones

Indicadores

Criterios de
ltems valoraciénes

o Permite la automatizacion del proceso

productividad

0 " - . ~
% - o Facilita la gestién del tiempo y el desempefio 1
—
< \LI-J/ 1.1. Beneficiosdela e Mejora la toma de decisiones 1 2
= gestion de o _ 1 oy
% prd recursos humanos @ Promueve  la  participacion —para  mejorar el £
L digitales . . =
25 funcionamiento ’ w888
Z o . . S Q9 E
g Ir'JI_J 1.2. Factores de la o Simplifica la forma de trabajar el uso de datos digitales 1 é <>( L8
T gestion de ) - T . .
8 a) recursos humanos ® 11€N€ objetivos claros 1 <mOANn
> o . -
o " digitales eInteracttia con los empleados de manera digital
Ll
Q- ¢ Cuenta con tecnologia actualizada para la seleccion del 1
> 2 1.3. Elementos de la
OF  feousoshumanes PO 1
< - . .
wn digitales o Existe transformacion digital 1
=
o
o Desarrolla sus habilidades y mejora su productividad 1
— e Entrega tareas al empleado segun sus mejores 1
< ___ 21.Formas para -
Zo acrecentar las habilidades 1 °
o w productividades ) . c
8 [ organizacionales @ Capacita y desarrolla a los trabajadores ! o
zZ 2
= w o Existe una alineacion de objetivos © § s 2
(|7) O 2.2, Caracteristica de . - L 1 e 2 § g
z E las pr9du9tivi<,lades e Define y se justifica la productividad de una manera 1 2z 28
o & oTaconales - sistematica <66 a
<
a a ¢ Fomenta la productividad de una manera holistica
> . .
- o o Trabaja en un ambiente saludable 1
O< 2.3. Factores que afectan 1
8 o la PFO?'UCF'V'dé:d e Utiliza mayor tecnologia para ser mas rentables en su
O <>E organizaciona 1
@
[a}

o Existe oportunidades de capacitacion

Nota: David Quispe Choque
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CAPITULO V
PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA

INVESTIGACION

5.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

Es parte del enfoque cuantitativo, por lo que se utilizaron mediciones
numericas y analisis estadisticos durante la recopilacién de datos para

verificar la hipétesis.

5.2. METODO (S) APLICADOS A LA INVESTIGACION.

El método deductivo, cientifico y estadistico se empled. En esta
investigacibn se emplearon tableros, figuras, interpretacion y analisis

correspondientes a cada elemento. Segun Arias, F. (2006, p. 67)

5.3. TIPO DE INVESTIGACION

Esto corresponde a un tipo de investigacion primaria, también
conocida como investigacion ex post facto, que se realiza con posterioridad

a los hechos. Segun Charadji (2011, pagina 44)}
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5.4. NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion se centra en niveles descriptivos, explicativos y no

empiricos. Segun Charadji (2011, pagina 46)

5.5. DISENO DE LA INVESTIGACION.

Es no experimental, descriptivo y explicativo. Segun Hernandez F.

(2016, p. 89)

Figura 1. Diagrama de disefio del estudio.

Y =e(X)

Doénde:

x = Variables independientes: gestion digital de recursos humanos.
y = Variables dependientes: productividad institucional

f = funciones (V. 1. V.D.=Pero/ V. |l. V. D. = Ha)

5.6. LA POBLACION Y LAS MUESTRAS

5.6.1. LA POBLACIONES.

Los funcionarios con la que trabajamos en este estudio de
encuesta cumplié con los criterios, incluidos los empleados de la

ciudad de vientos San Roman 2022.
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Tabla 2
Poblacion empleado en la entidad publica de San Roman_Juliaca, 2022
N°  TRABADORES DE LA ENTIDAD PUBLICA DE N° DE
SAN ROMAN JULIACA TRABAJADORES
1 Trabajadores nombrados 213
2 Trabajador de CAS 337
3 Funcionarios de Gerencias y Sub Gerencias 28
4 trabajador D.L. 728 148
5 trabajador de la U.G.R.S. 229
TOTAL 955

Nota: Planilla de trabajadores de la Municipalidad San Roman Juliaca

5.6.2. MUESTRAS

La muestra empleara algunos tipos de muestreos
probabilisticos, el cual son caracteres representativos. En estas

situaciones, sobre el muestreo se utilizé formulas siguientes:

En el cual: Férmula utilizada para la toma de muestras:

N*Z/,,*S°

n =
d**(N-1)+2Z7,,*S?

. Total, de poblacion. =N. .955

. Alfas. =@ .0,05
. Gravedad de fiabilidad =B-1- @/2. .0.95
.Z.en(1-@/2) =Z (1_@/2) .1.96
. Desviador de estandares =S. 0.574
. Variador. =S"2 .0.33
. Precisiones =d. .0,07
. Porcion del muestreo =n. 204
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955 * (1,96)% * (0,33)?

"= 0.07)2(955 — 1) + (1,96)2 * (0,33)?
n = 203,738 <> 204
Tabla 3
Muestreo empleado del Municipio Provincial de San Romdn Juliaca, 2022
N° TRABAJADORES DE LA N° de Tamaio
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN  trabajadores de
ROMAN JULIACA muestra
1 trabajadores nombrados 213 45
2 Trabajador de CAS 337 72
3 Funcionarios Gerencias y Sub Gerencias 28 6
4 trabajador D.L. 728 148 32
5 trabajador de la U.G.R.S. 229 49
TOTAL 955 204

Nota: Planilla de trabajadores de la Municipalidad San Roman Juliaca

5.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS

5.7.1. Técnicas

a. Encuesta lista de preguntas
En este método de recopilacibn de datos, se pueden
seleccionar opciones predefinidas y los resultados se pueden

analizar en consecuencia.

5.7.2. Instrumentos

La encuesta sera distribuida a los empleados del municipio de

la provincia de San Roman Juliaca en el afio 2022. Las herramientas
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fueron desarrolladas teniendo en cuenta la operacionalizacion de

variables reflejadas en la siguiente tabla: El cuestionario.

Tabla 4

Estructura del cuestionario con variables independientes.

Dimensiones items
1.1. Beneficios de la gestion de recursos humanos digitales 03
1.2. Factores de la gestion de recursos humanos digitales 03
1.3. Elementos de la gestion de recursos humanos digitales 03
Total 09

Nota: David Quispe Choque

Tabla 5
Estructura del Cuestionario con Variables Dependientes

Dimensiones ftems

2.1. Formas el incremento de productividades organizacionales 03

2.2. Caracteristicas de la productividad organizacional eficaz 03
2.3. Factores que afectan la productividad organizacional 03
Total 09

Nota: David Quispe Choque

5.8. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

5.8.1. Confiabilidad

Para comprender la confiabilidad de la escala, esta
investigacion adopta el método Alpha de Cronbach para valorar la

confidencialidad o uniformidad de la pregunta (item), y el valor del
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factor esta entre 0 y 1, donde 0O es cero confiabilidades, 1 igual a total

confiabilidad (Hernandez & Mendoza, 2018).

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 704 12

5.8.2. Validez

La validacién del instrumento pasé por juicio de tres (02)
especialistas profesionales destacados en el area donde corroboraron

su visto bueno correspondiente.

5.9. LOS PROCEDIMIENTOS EN TRATAMIENTOS DE LOS

DATOS.

se analiza y luego se interpreta los datos que se realizaron en los pasos

siguientes:

* En presentacion de las tablas segun la distribucion de ratios apropiadas,
que luego se analizaron describiendo los datos contenidos en ellas y
analizandolos en el contexto de hipétesis y los marcos teéricos.

* en la tabla estadistica se ilustran con gréficos.
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5.10. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Contrastaciones de hipotesis general

Planteamiento de hipotesis

HO: La gestion de recursos humanos digitales no incide directamente en

la productividad institucional en la Municipalidad provincial de San

Roman - Juliaca, 2022

H1: La gestion de recursos humanos digitales incide directamente en la

productividad institucional en la Municipalidad provincial de San Roman

- Juliaca, 2022

Gravedad

@ =0.05

estadisticas de pruebas

Que utilizé las estadisticas U de Mann-Whitney.

calcular el valor p
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Figura 1
Cdlculo de P - Valor

Resumen de prueba de hipétesis

Hipdtesis nula Prueba Sig. Decisién

La distribucidn de

Beneficios_Gest_Recursos es la th':::-?anll-uif:e Rechazarla
1 misma entre las categorias de =t id 001 hi

PRODUCTIVIDAD bl nula.

INSTITUCIONAL_Z. [nderendientes

La distribucién de

Factores_Gest_Recursos es la hpﬂr:::-?m'i:ig:e Rechazarla
Z misma entre las categorias de ara mues"asv 011 hipotesis

PRODUCTIVIDAD_ Fnde dient nula.

INSTITUCIONAL_Z. pendientes

La distribucidon de

Elementos_Gest _Recursos es la :‘l‘:::jﬂr'-tl\i?:e Retener la
2 misma entre las categorias de T ml.lesirasy 079  hipdtesis

PRODUCTIVIDAD_ d e nula.

INSTITUCIONAL_Z. ependientes

Se muestran significaciones asintoticas. El niwvel de significacidon es de
Nota. Calculo de la p-valor de las dimensiones 1y 2 de la variable

independiente.

Decision
Se rechazan las HO y se aceptan las H1 con el que se concluye que la
gestibn de recursos humanos digitales incide directamente en la

productividad institucional en la ciudad de los vientos - Juliaca, 2022

Contrastacion de hipétesis especifico 1

Construir la hipotesis

HO: La percepcion de gestion de recursos humanos digitales en la

Municipalidad provincial de San Roman - Juliaca, 2022, no estan

parcialmente de acuerdo.
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H1: La percepcion de gestion de recursos humanos digitales en la
Municipalidad provincial de San Roman - Juliaca, 2022, es parcialmente

de acuerdo

Gravedad
Alfas = 0.05
estadisticas de pruebas
Se utilizaran las estadisticas U de Mann-Whitney.

calcular el valor p

Tabla 6
Calculo de P - Valor del Objetivo Especifico uno

Gestion de recursos humanos digitales
N observado N esperada Residuo

Totalmente en desacuerdo 31 51,0 -20,0
Parcialmente de acuerdo 148 51,0 97,0
Frecuentemente 18 51,0 -33,0
Totalmente de acuerdo 7 51,0 -44.,0
Total 204

Estadisticos de prueba
Gestion de recursos humanos digitales

Chi-cuadrado 251,647 2
gl 3
Sig. asintdtica ,000

k. 0 campos (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. La frecuencia casillar minima esperada es 51,0.
Nota. chi-cuadrado de la variable gestion de recursos humanos digitales
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Decision

Se rechaza la HO y se acepta la H1, en el que la percepcion de gestion de

recursos humanos digitales en la Municipalidad provincial de San Roman

- Juliaca, 2022, es parcialmente de acuerdo; con un p-valor 0,000 < 0,05

significativo.

Probar hipotesis especificas 2

Construir una hipotesis

HO: La percepcion de productividad institucional en la Municipalidad

provincial de San Roman - Juliaca, 2022, no estan parcialmente de

acuerdo

H1: La percepcion de productividad institucional en la Municipalidad

provincial de San Roméan - Juliaca, 2022, es parcialmente de acuerdo

Nivel de sefal

Alfa = 0,05

estadisticas de prueba

El estadistico utilizado es Chi2 de bondad de ajuste.

calculo de valores p
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Tabla 7
Cdlculos en P - Valor del Objetivo Especifico dos

Productividad institucional

N observado N esperada Residuo
Totalmente en desacuerdo 26 68,0 -42,0
Parcialmente de acuerdo 102 68,0 34,0
Frecuentemente 76 68,0 8,0
Total 204

Estadisticos de prueba

Productividad institucional

Chi-cuadrado 43,8822
gl 2
Sig. asintdtica ,000

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La

frecuencia minima de casilla esperada es 68,0.

Nota. Chi cuadrado de la variable productividad institucional

Decision

Se rechazan las HO y se aceptan las H1, en donde La percepcion de
productividad institucional en la ciudad de los vientos de San Roman -
Juliaca, 2022, es parcialmente de acuerdo; con un p-valor 0,000 < 0,05

significativo.
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CAPITULO VL.

RESULTADOS Y DISCUSIONES

6.1. PRESENTACION DEL RESULTADO.

Comprobar las normalidades
Tabla 8

Comprobar la normalidad

Comprobacién de las normalidades

Kolmogorov - Smirnov? Shapiro - Wilk
Estadistic  gl. Sg. Estadistica gl. Si
0 g.
Beneficios_Gest_Recurso 279 20 ,000 820 204 0
S 4 00
Factores_Gest_Recursos 293 20 ,000 811 204 ,0
4 00
Elementos_Gest_Recurso 294 20 ,000 847 204 ,0
S 4 00
PRODUCTIVIDAD_INS ,083 20 ,002 ,962 204 ,0
TITUCIONAL 4 00

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Nota. Calculo de p-valor de KS para los datos de estudio

Planteamiento de hipotesis

HO: P _ Valor > 0,05 = Los datos tienen las distribuciones normales

HO: P _ Valor < 0,05 = Los datos no tienen distribuciones normales

Exposicion
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Segun la observacion, los datos no tienen la distribucion normal, con lo
gue se aplicara el desarrollo estadistico no paramétrico con los modelos

logit.

RESULTADOS
Objetivo general

Aplicamos el estilo logit

1
P = 11 o(BO+BIX1+B2XZ+B3%3)

Y = P (Productividad Institucional)
X1 = Beneficios de la gestion de recursos
X2 = Factor de gestion de recursos

X3 = Control de recursos

Tabla 9
Codificacion de variable dependiente

Codificacion de variable dependiente
Valor original Valor interno

No existe productividad institucional 0
Si existe productividad institucional

Nota. Resultado del modelo logit
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Tabla 10
La Regresion
Iteration 0 log likelihood = -137,45493
Iteration 1 log likelihood = -128,36229
Iteration 2 log likelihood = -128,26840
Iteration 3 log likelihood = -128,26828
Iteration 4 log likelihood = -128,26828
Logistic regression Number of obs = 204
LR chi2(3) = 18,37
Prob > chi2 = 0,0004
Log likelihood = -128,26828 Pseudo R2 = 0,0668
PRODUCTIVIDAD_INSTITUCIONAL_2 Coef. Std. Err. z P>z [95% Conf. Interval]
Beneficios_Gest_Recursos 0,2098428  0,1042593 2,01 0,044 0,005498 0,4141873
Factores_Gest_Recursos 0,3634242  0,1551983 2,34 0,019 0,059241 0,6676074
Elementos_Gest_Recursos 0,1086695  0,1195918 0,91 0,364 -0,125726 0,3430651
_cons -2,6832950  0,8655204 -3,10 0,002 -4,379684  -0,9869060
PRODUCTIVIDAD_INSTITUCIONAL 2  Odds Ratio  Std. Err. z P>z [95% Conf. Interval]
Beneficios_Gest_Recursos 1,233484  0,1286022 2,01 0,044 1,005513 1,513141
Factores_Gest_Recursos 1,438246 0,2232134 2,34 0,019 1,061031 1,949567
Elementos_Gest_Recursos 1,114794  0,1333202 0,91 0,364 0,881856 1,409260
_cons 0,068337 0,0591476 -3,10 0,002 0,012529 0,372728

Nota. Significancia estadistica de la incidencia a la variable dependiente
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Interpretacion

La gestion de recursos humanos digitales que influye a la productividad
institucional en las dimensiones de beneficios de gestidn de recursos (p =
0,04) (Coef. =0,20984), lo que indica que, por cada unidad afiadido a esta
dimension, aumentara en 1,23 veces mas la variable dependiente y los
factores de gestion de recursos (p = 0,019) (Coef. = 0,36342), afadido
una unidad en ello, aumentara en 1,44 veces mas la variable dependiente,

el modelo que se adopta se muestra a continuacion:

1

P = 1 + e(BO+BIX1+B2X2+B3X3)

1

p = (Productividad institucional) = 1+ ©(—2,6832+0,2098+0,3634X2)

Objetivo especifico 1

Tabla 11
Percepcion de Gestion de Recursos Humanos Digitales

Gestidn de recursos humanos digitales
Frecuenci  Porcentaj Porcentaj Porcentaj

a e e valido e
acumulad
0
Vali Totalmente en 31 15,2 15,2 15,2
do desacuerdo
Parcialmente de 148 72,5 72,5 87,7
acuerdo
Frecuentemente 18 8,8 8,8 96,6
Totalmente de 7 3,4 3,4 100,0
acuerdo
Total 204 100,0 100,0

Nota. Datos de trabajo de campo, para gestion de recursos humanos
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Figura 2
Percepcion de Gestion de Recursos Humanos Digitales

72.55%
80.00%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 15200
20.00% :
3,439

Jo00 iy

0.00%

Totalmente en Parcialmente de Frecuentemente Totalmente de
desacuerdo acuerdo acuerdo

Nota. Figura segun los datos de la tabla

Interpretacion

La variable de gestion de recursos humanos digitales en el municipio de
Juliaca, segun la percepciéon de los trabajadores, mencionan que esta

parcialmente de acuerdo en un 72,55%.

Objetivo especifico 2

Tabla 12
Productividad Institucional

Productividad institucional
Frecuenci Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

a valido acumulad
0

Valido Totalmente en 26 12,7 12,7 12,7
desacuerdo
Parcialmente de 102 50,0 50,0 62,7
acuerdo
Frecuentemente 76 37,3 37,3 100,0
Total 204 100,0 100,0

Nota. Datos de trabajo de campo, para productividad institucional
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Figura 3
Productividad Institucional
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0.00%

37.25%

12.75%

Totalmente en Parcialmente de Frecuentemente
desacuerdo acuerdo

Nota. Figura segun los datos de la tabla

Interpretacion

La variable de productividad institucional en el municipio de Juliaca, segun
la percepcién de los trabajadores, mencionan que esta parcialmente de

acuerdo en un 50%.

6.2. DISCUSION DE RESULTADOS

Con nuestra experiencia internacional, creemos que el autor Santos
A.S. (2011). Para su finalidad se ha argumentado un modelo integrado de
gestion del conocimiento y de recursos humanos, asumiendo un concepto
integrado de ambas variables, al mismo tiempo, se ha tenido en cuenta la
estrategia de la organizacion, teniendo en cuenta la tecnologia adecuada

para su aplicacién. , comprension del diagnéstico, prevision y control
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estratégico de los resultados de la gestion. El autor concluye sobre la
importancia de considerar los modelos conceptuales de gestion de recursos
humanos o gestion de recursos humanos desde una perspectiva
estratégica y su significado practico en la gestion empresarial, teniendo en
cuenta el contexto de globalizacion de la sociedad moderna, que requiere
un desarrollo cada vez mayor. nivel de competencia. Por otro lado mi gente
obtuvo los siguientes resultados relacionados con mi objetivo general de
determinar el impacto de la gestion de recursos humanos digitales en la
productividad de las organizaciones del municipio de la provincia de San
Roméan Juliaca, los resultados muestran que la gestibn de recursos
humanos digitales no influyen sobre las productividades institucionales a
través de la medida de beneficios de la gestion de recursos (p = 0,04)
(Coeficiente = 0,20984), lo que indica que por cada unidad agregada a esta
dimensién, el VD y los factores de gestion de recursos (p = 0,019)
(Coeficiente . = 0,36342), sumando una unidad aumenta el DV en 1,44

veces. Comparamos ambos estudios y obtuvimos resultados diferentes.

En el contexto nacional, considero el estudio de Dolores (2020)
realizado titulado: Gestion de recursos humanos y rotacién de empleados
en el Banco BBVA Continental, Huacho y el propdsito de este estudio es
buscar comprender como afecta la Gestion de Recursos Humanos a los
empleados. Rueda de Banco Continental Huacho. Por lo tanto, encuentro
gue la gestion de recursos humanos incide en la tasa de rotacion del Banco
Huacho Continental en un 99% y con un coeficiente de 0.688. En la
presente investigacion que realicé con el objetivo general de determinar el

impacto de la gestion de recursos humanos digitales en la productividad
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institucional del municipio de la provincia de San Roman Juliaca, llegué a
los siguientes resultados: Existe un impacto de los recursos humanos
digitales gestion sobre la productividad institucional (DV) y sobre la medida
de beneficios de la gestidén de recursos (p = 0,04) (coeficiente = 0,20984),
encontrando que por cada unidad agregada a esta dimension, el coeficiente
de DV y gestion de recursos aumenta en un factor de 1,23 (p = 0,019)
(coeficiente = 0,36342), sumandoles una unidad, aumentd 1,44 veces mas
VD. Finalmente puedo expresar que ambos estudios lograron el mismo

objetivo: encontrar la frecuencia de las variables.

En el aspecto regional, tenemos el siguiente relato del autor Mamani
(2022) “El sistema de control interno y su impacto en la gestion de recursos
humanos de la Ciudad Provincial de Puno”, y porque el objetivo principal
del estudio fue determinar la prevalencia de control interno por su parte, en
la gestion de recursos humanos del Municipio de la Provincia de Puno se
obtuvo los siguientes resultados: la correlacion adecuada es
moderadamente positiva con los sistemas de control interno y gestion de
recursos humanos mostrando un valor de correlacion de 0.563. Si bien el
estudio sobre Gestion de Recursos Humanos Digitales y Productividad
Institucional tiene como objetivo general determinar el impacto de la gestion
de recursos humanos digitales en la productividad institucional del
municipio de la provincia de San Roman Juliaca, pero como resultado tiene
un impacto en los recursos humanos digitales. recursos. de la gestién a la
productividad institucional (VD) en la dimensién beneficios de la gestion de
recursos (p = 0,04) (coeficiente = 0,20984), lo que indica que, por cada

unidad agregada a esta dimension, la VD aumentara en 1,23 veces el
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coeficiente de gestion de recursos (p = 0,019) (Coeficiente = 0,36342),
sumando una unidad aqui, el VD aumenta otras 1,44 veces, como Se ve en
dos El estudio no tenia objetivos ya que fueron medidos por estudiantes de
Mamani. correlacion y, en cambio, mi gente mide el efecto de una variable

sobre otra.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Del objetivo general de determinar las incidencias de las gestiones
en el recurso humano digital de las productividades institucionales de la comuna
de San Roman - Juliaca, el resultado fue que influye la gestidbn de recursos
humanos digitales a la productividad institucional (VD) en las dimensiones de
beneficios de gestion de recursos (p = 0,04) (Coef.= 0,20984), lo que indica que,
por cada unidad afiadido a esta dimensién, aumentara en 1,23 veces mas la VD
y los factores de gestion de recursos (p = 0,019) (Coef.= 0,36342), afiadido una
unidad en ello, aumentara en 1,44 veces mas la VD, la constante es de (-2,6832);
el modelo tiene p-valor significativo Chi? = 0,0004 < 0,05 y un R? = 6,68%; se
tiene un p-valor 0,001 y 0,011< 0,05 respectivamente de las dimensiones, lo que

significativo la influencia a la productividad institucional municipal de Juliaca.

SEGUNDA: Del objetivo especifico 1, de encontrar la percepcion de gestion de
recursos humanos digitales en la Municipalidad provincial de San Roman -
Juliaca, 2022; manifiestan los encuestados que el 72,55% estan parcialmente de

acuerdo, a esto corrobora la significancia estadistica de un p-valor 0,000 < 0,05.

TERCERA: Del objetivo especifico 1, de encontrar la percepcion de
productividad institucional en la Municipalidad provincial de San Roman - Juliaca,
2022; manifiestan los encuestados que el 50% estan parcialmente de acuerdo,

a esto corrobora la significancia estadistica de un p-valor 0,000 < 0,05.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda que la gestion de recursos humanos de la ciudad
implemente la gestion digital de recursos humanos, teniendo en cuenta las
ventajas y factores de las gestiones del recurso, mediante el fin de apoyar y

mejorar el desarrollo en sus funciones de las gestiones mencionadas.

SEGUNDA: EIl gerente de recursos humanos debe mejorar la gestiéon en
motivaciones e incentivos, para tener percepciones favorables por parte de los

trabajadores de la municipalidad.

TERCERA: EIl gerente general en su afan de lograr el objetivo general de la
institucion, juntamente con el gerente de recursos humanos y otros afines, tener
planes con objetivos y metas a obtener en lo posible la productividad institucional

manejando los recursos de la institucién éptimamente.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: GESTION DE RECURSOS HUMANOS DIGITALES Y SU INCIDENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD INSTITUCIONAL EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA, 2022
ENFOQUE: Cuantitativo. METODO: Deductivo. TIPO: Basica. NIVEL: Explicativo. DISENO: No experimental. POBLACION:955. MUESTRA: 204. TECNICA:
Encuesta. INSTRUMENTO: Cuestionario

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VI. Beneficios de la -Permite la automatizacion del proceso
GENERAL GENERAL GENERAL Gestion de gestion de recursos | -Facilita la gestion del tiempo y el desempefio
¢como incide la gestion de | Determinar la incidencia | La gestion de recursos | recursos humanos digitales -Mejora la toma de decisiones
recursos humanos digitales | de la gestion de recursos | humanos digitales incide | humanos
en la  productividad | humanos digitales enla | directamente en la | digitales Factores de la -Promueve la  participacion para  mejorar el
institucional en la | productividad productividad institucional gestion de recursos | funcionamiento
Municipalidad provincial | institucional en la en la Municipalidad humanos digitales -Simplifica la forma de trabajar el uso de datos digitales
de San Roman - Juliaca, | Municipalidad provincial de San Romén - -Tiene objetivos claros
2022? provincial de San Juliaca, 2022 Elementos de la
Roman - Juliaca, 2022 gestion de recursos | -Interactda con los empleados de manera digital
PROBLEMA. humanos digitales -Cuenta con tecnologia actualizada para la seleccion del
ESPECIFICO. OBJETIVOS HIPOTESIS personal
¢Cual es la percepcion de ESPECIFICOS ESPECIFICOS -Existe transformacion digital
gestion de recursos Encontrar la percepcién  |La percepcion de gestion de | VD. Formas de acrecentar | -Desarrolla sus habilidades y mejora su productividad
humanos digitales en la de gestion de recursos recursos humanos digitales | Productividad | la productividad -Entrega tareas al empleado segln sus mejores habilidades
municipalidad provincial | humanos digitalesenla gn la municipalidad | institucional organizacional -Capacita y desarrolla a los trabajadores
de San Roman - Juliaca, municipalidad provincial provincial de San Roman -
2022? de San Romén - Juliaca, puliaca 2022, Caracteristicas de la | -Existe una alineacion de objetivos
2022 productividad -Define y se justifica la productividad de una manera
¢Cual es la percepcidn de La percepcion de organizacional eficaz | sistemética
productividad Encontrar la percepcién  productividad institucional -Fomenta la productividad de una manera holistica
institucional en la de productividad en la municipalidad Factores que afectan
municipalidad provincial | institucional en la provincial de San Roman - la productividad -Trabaja en un ambiente saludable
de San Roman - Juliaca, Municipalidad provincial puliaca, 2022, organizacional -Utiliza mayor tecnologia para ser mas rentables en su
20227 de San Roman - Juliaca, productividad
2022 -Existe oportunidades de capacitacién

Nota: Propio del investigador
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ANEXO: 2
HERRAMIENTAS DE RECOPILACION DE DATOS

ENCUESTA DE OPINIONES DE LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS NO
ENCUESTAS DEL PERSONAL

instruir

En seguida, te haremos una serie de preguntas que deberas responder con
sinceridad. Esta encuesta es anonima y confidencial. Por favor tache la casilla
de su eleccion y recuerde: NUNCA =N, A VECES = AV, FRECUENTEMENTE = F,
SIEMPRE = S. Gracias por su cooperacién y participaciones:

ESCALAS DE VALORACIONES

N: Nunca AV: a veces F: frecuentemente S: siempre
1 2 3 4
Elemento INDICADOR N|A|F|S
v
< i Piensa Ud. que la gestion de recursos digitales permite la
=R 3@ automatizacion del proceso mediante una buena base de datos?
8.3 2 Z 3 | ¢(Piensa Ud. que la gestion de recursos digitales facilita la gestion
o E § = 5 del tiempo y el desempefio?
% o & T8 | Piensa Ud. que la gestion de recursos digitales mejora la toma
o de decisiones?
Sub Total
Componente INDICADORES N|A|F|S
v
8 @ ;Piensa Ud. que la gestion de recursos humanos digitales
S ‘g 3 promueve la participacion para mejorar el funcionamiento?
w =
a E g ;Piensa Ud. que la gestion de recursos humanos digitales
% =X simplifica la forma de trabajar el uso de datos digitales?
_=Z2Z
E_<’ % % ¢ Piensa Ud. que la gestion de recursos humanos digitales tiene
T objetivos claros?
Sub Total
Componente INDICADORES N|A|F|S
v
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¢ Aprecia Ud. que la gestion de recursos humanos digitales integra
e interactta con los empleados de manera digital?

¢ Es consciente Ud. que la gestion de recursos humanos cuenta
con tecnologia actualizada para la seleccién del personal?

¢ Es consciente Ud. que la gestion de recursos humanos digitales
existe la trasformacion digital?

ELEMENTOS DE LA
GESTION DE RECURSOS
HUMANOS DIGITALES

Sub Totales
PUNTAJES TOTALES

Observation Personal:

Este espacio es para tus opiniones, dudas, sugerencias, etc. sobre |la herramienta
que acabas de responder. Utilice el cuadro a continuacion para expresar su
opinion. Muchas gracias por su ayuda.

AGRACIADO
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ANEXO: 3

HERRAMIENTAS DE RECOPILACION DE DATOS
ENCUESTA DE OPINION SOBRE PRODUCTIVIDAD INSTITUCIONAL

ENCUESTA PARA TRABAJADORES

instruir

A continuacion, te haremos una serie de preguntas que deberas responder con
sinceridad. Esta encuesta es andnima y confidencial. Por favor tache la casilla
de su eleccion y recuerde: NUNCA =N, A VECES = AV, FRECUENTEMENTE = F,
SIEMPRE = S. Agradezco sus cooperaciones y sus participaciones:

ESCALAS DE VALORACIONES

N: nunca AV: a veces F: frecuentemente S: siempre
1 2 3 4
Elemento. INDICADOR N |AV| F | S

¢Recibe Ud. la capacitacidn necesaria para desarrollar sus
habilidades y mejorar su productividad?

¢ Aprecia Ud. si la municipalidad provincial de San Roman entrega
tareas al empleado segun sus mejores habilidades?

¢Aprecia Ud. que la municipalidad provincial de San Roman
capacita y desarrolla a los trabajadores?

FORMAS QUE
ACRECENTAR LA
PRODUCTIVIDAD

ORGANIZACIONAL

Ol O
ol &
3| T
Sl 4
S| o
o)) —
S| 8
]

INDICADORES N |AV| F | S

¢ Es consciente que existe una alineacion de objetivos dentro de
la municipalidad provincial de san Roman Juliaca?

¢Considera Ud. que las actividades relacionadas con la
productividad dentro de la municipalidad se definen y se justifican
de una manera sistematica?

ORGANIZACIONAL
EFICAZ

¢ Considera Ud. que la municipalidad provincial de San Roman
fomenta la productividad de una manera holistica?

CARACTERISTICAS DE LA
PRODUCTIVIDAD

w
c

O
_|
o

—
Q

Componente INDICADORES N |AV| F | 8§
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¢ Piensa Ud. que trabaja en un ambiente saludable dentro de la
municipalidad provincial de Juliaca?

¢ Piensa Ud. que las instituciones que utilizan mayor tecnologia
tienden a ser mas rentables en su productividad?

FACTORES QUE
AFECTAN LA

¢,Piensa Ud. que en la municipalidad provincial de San Romén
existe oportunidades de capacitacion?

PRODUCTIVIDAD
ORGANIZACIONAL

Sub Totales
PUNTAJES TOTALES

Observations Personail:

Estos espacios estdn enfocados en la opinidn, duda, sugerencia, etfc. las
relaciones es mediante los instrumentos que acaban en responder. 10s espacios
siguientes exponen las opiniones.

Mi mayor agradecimiento asia su persona.
GRACIAS.
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
r FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
TiTULO PROFESIONAL: Lic. En Administracion y Gestiéon Publica
TITULO DE LA INVESTIGACION: GESTION DE RECURSOS HUMANOS DIGITALES Y SU
INCIDENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD INSTITUCIONAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE SAN ROMAN — JULIACA, 2022

I. REFERENCIA
EXPERTO: ........ Apalinay F)un: AICORG e
PROFESION Dcc toy. \:ﬂ. Ac)mxmb b g, 1o T A 7, S
CENTRODE LABOR: ... S AN GV oo
GRADO ACADEMICO: .. 006 0 o eeeeeeeereeee e
IIl.  ASPECTO DE VALIDACION

w
z | %

N° | INDICADORES CRITERIOS ‘(‘—J‘ =t (@) (®
T lo |4 | >
w|lw|D |23
Q| o0 | =

1 | Claridad Es formulado con un lenguaje apropiado. ><

2 | Objetividad Esta expresado en conductas observables. X

3 | Actualidad Es adecuado el avance de la ciencia s

4 | Organizacién Existe una organizacion )<

5 | Suficiencia Se comprende los aspectos cantidad vy |- X

calidad

6 | Intencionalidad | Es adecuado valorar la gestion. Y

Consistencia Es basado en los aspectos teoricos >(
cientificos N

8 | Coherencia Los indices e indicadores o
Metodologia las estrategias responden al propésito del //
diagnostico

10 | Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion /\X\

ll. OBSERVACION

V. EXPRESION DE APLICABILIDAD
a) Deficiente b) Regular L&jBueno d) Muy bueno

Juliaca 28 de noviembre del 2023 /]
e Un /
- 5 //‘/, NE—
FIRMA Y SELLO
Z) ¢ / ?I 7-’

Q 7 9o f
',,'/av//{ 03./ .
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
\ FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
| ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
TITULO PROFESIONAL: Lic. En Administracion y Gestion Publica
TITULO DE LA INVESTIGACION: GESTION DE RECURSOS HUMANOS DIGITALES Y SU
INCIDENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD INSTITUCIONAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE SAN ROMAN — JULIACA, 2022

. REFERENCIA
exPeRTO: .. Pevey... Ganzala. Poma. Poma .
PROFESION: . M.agistey...em... . Devecho ...

CENTRO DE LABORS it o MR EN o s i neemassinirsitasiogpis
GRADO ACADEMICO: ... LIABIIION. ... .o oo oinsivsinsmdinisissassmssintioness
I. ASPECTO DE VALIDACION
7]
z | %

N° | INDICADORES CRITERIOS g = g g
el L T T
w| | w | |23
O | [0 | =

1 | Claridad Es formulado con un lenguaje apropiado. ><

2 | Objetividad Esta expresado en conductas observables. )<

3 | Actualidad Es adecuado el avance de la ciencia X

4 | Organizacién Existe una organizacion X

5 | Suficiencia Se comprende los aspectos cantidad y y

calidad )<

6 | Intencionalidad | Es adecuado valorar la gestion. ><

7 | Consistencia Es basado en los aspectos tedricos

cientificos

8 | Coherencia Los indices e indicadores X

9 | Metodologia las estrategias responden al propésito del X

diagnostico

10 | Pertinencia Es util y adecuado para la investigacion ><

. OBSERVACION

V. EXPRESION DE APLICABILIDAD
a) Deficiente b) Regular c)Bueno ~d) Muy buéno

Juliaca 28 de noviembre del 2023

Dur p2>7v2,
98178 & 95’/
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I()N DE LOS
| TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital [X] Fecha de entrega: J4~ 40~-2024

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ L o\ Qousee  Choque

Direccion: AV. Povvamevicane 5/

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:_ 73512 36|

Teléfono:__ 929 84 2891 email: Jc\\ﬁc\g'ch 1995 @ gmgi\,Com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné¢ de Extranjeria/Pasaporte N°:

Telétfono: email:

o} 9 < ®
Facultad y/o Escuela de Posgrado: Clencos  Adminishy o\t vas

Escuela Profesional o Mencion: A demiaistyacdn y Gestign  PLbole

Titulo o Grado Académico aoptar: _ L{cemciade  ewvi Admlntstvacidn yGeslén Polica
Asesor: Dy. Ropeito Paye  Colqurhuavca

Esta obra se encuentra dentro.de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [ ] Tesis [X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ ]

e & o & o
Tl'tulotées\-.to'n de  Yecursos humavos c)fg&cx\\zs y So ncidencea

en  la  preducividad fusituciomal en la montcpalidad

Prc\le\nd’u\ de.  Sawm  Roman - JCGC\CQ} 2022

Palabras claves, (3 a 5 términos):_Re ceysc s hoemanos J ?9:\ {ales

. Esta obra se desarrollé en la UANCV 2?2

2
! Indicar si su produccidn intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

reiacionados.
2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

Bachiller X Titulo 2da Especialidad 'Maestria Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estiandar:
Bajo los signientes términos, autorizo el depdsito de mi tesis en el Repositorio
{ Digital de la UANCV.

Con la auto*"zacién de depédh\ da mi nraduncidn Intalanhiial  Atovan o 1

Tniveraidnd
il Gad

sito-de mi produccién Intelectual, otorge a la Universi
Andina “Néstor Céaceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
coinuiicar al plblico, transformar (Ginicaimcnic mediantc su traduccion a otros idivinas) y
poner a disposicion del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digitai, en cuaiquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pertl y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.

En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propoésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacién mas que la
permitida cn la licencia.

Autorizo su publicacién (marque con una X)

IE Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

[__—I Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a 1a vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las

condiciones cigujentes:

. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucidn y comunicacin publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de Ia produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

&I Si autorizo
l:l No autorizo

99

ICINA DE INVESTIGACION

Publicada con autorizacion del autor

http://repositorio.uancv.edu. pg

OFICINA DE INVESTIGACION

Tesis Publicada con autorizacién del autor

http://repositorio.uancv.edu.pe/




B TESIS UANEY #INVESTICAGION

OFIBINA-DEHNVESTIGACION

urisdiccién de su Licencia
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.
La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

T Ta anoidan lﬂ tovmnansional? gaza do tnae mavar aficansia o nivaol
il \,u'l“,uuvu\nu, ia G..n,nun wWiillativiidl  guca UL ulia iayur Ciitalia a aaves

mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiccion dei Pert goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

Internacional

D Nacional

Linea de investigacion: A denfaistyacen  pobolica (5909- Unesco)

11 octubee 2024
Firma de Autor huella digital Fecha
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