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' ' RESOLUCTON N°4T3-2025-D-FCA-UANCV-J

Juliaca, 12 de diciembre de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 8458, presentado por MARITZA MONROY QUIROZ, quien solicita
nominacién de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la tesis titulado:
DESEMPENO LABORAL Y CULTURA ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
CASONA PLAZA HOTEL EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE LA
CIUDAD DE PUNO, 2024; conducente para optar el Titulo profesional de
Licenciado(a) en Administracién en Turismo, Hoteleria y Gastronomia, que fue
revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la Facultad
de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de Administracién en Turismo,
Hoteleria y Gastronomia.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el artficulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Crados vy Titulos de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N° 0294-2023-UANCV-CU-R. :

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el articulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacion (borrador de Tesis), del (la) bachiller: MARITZA MONROY
QUIROZ, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién en
Turismo, Hoteleria y Gastronomia, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

*  PRESIDENTE : Dr. LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI
* ler. MIEMBRO  :  Dr. ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

* 2do. MIEMBRO :  Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA

* ASESOR DETESIS :  Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

*  Lugar :salén de Grados y Titulos
* Fecha - miercoles, 17 de diciembre de 2025
* Hora :9:00a.m

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que Igxcomision de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretaria Académica, quedan e

Resolucion.

DISTRIBUCION:
- Unid. Inv. (1)
- Jurados 3)
- Interesado (1)
- Asesor de Tesis (1)
-Archivo FCA (1)
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RESOLUCION N° 701-2024-UI-FCA-UANCV-J

Juliaca, 16 de diciembre 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-17351 de fecha 25 de noviembre de 2024, del Bach. MARITZA MONROY
QUIROZ, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) y el
Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)”
que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién en Turismo, Hoteleria y Gastronomia.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MARITZA MONROY QUIROZ, quien solicita la revision del Informe Final de Ia
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: DESEMPENO LABORAL Y CULTURA
ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE LA CASONA PLAZA HOTEL EMPRESA INDIVIDUAL
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE LA CIUDAD DE PUNO, 2024; conducente para optar el Titulo
Profesional de Licenciado(a) en Administracion en Turismo, Hoteleria y Gastronomia.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinidn favorable al Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion en Turismo, Hoteleria y Gastronomia, corrobord el
asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) del ASESOR Dr.
ROBBINS FLORES AGUILAR.

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacién, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCY, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - A.ERQ‘BARWX“,.;A,UIQJ&.I.ZAR..,,ELWleQBME,W\ElNALMDEMLAJ.NMESI!QAQIQN
(BORRARQR DE.TESIS). para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: DESEMPENO
LABORAL Y CULTURA ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE LA CASONA PLAZA HOTEL
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE LA CIUDAD DE PUNO, 2024:

correspondiente a la Linea de Investigacion ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (5311-
UNESCO) presentado por el (la) Bach. MARITZA MONROY QUIROZ, para optar el Titulo Profesional
de Llicenciado(a) en Administracion en Turismo, Hoteleria y Gastronomia, en virtud de los
considerandos expuestos.

ART[CULO SEGUNDO. - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

UIIIVERSISAD ANDINA
NESTOR

DISTRIBUCION:

- Decanatura

- Interesado (1)
- Archivo FCA (1)
- SLAP/
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RESOLUCION N° 432-2024-Ul-FCA-UANCV-J

Juliaca, 10 de setiembre 2024

VISTOS:
El Expediente: 2024-CU-12537 de fecha 09 de setiembre de 2024, el cual solicita Revisién de

propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacién” que fue revisada por el Comité de Investigacién de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién en Turismo, Hoteleria y Gastronomiai.

CONMSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a docentes vy
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrolio de investigacion cientifica,
tecnoldgica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra

primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MARITZA MONROY QUIROZ, quien solicita la revision y dprobacién de la
Propuesta de Investigacion de Titulo: DESEMPENO LABORAL Y CULTURA ORGANIZACIONAL DE
LOS TRABAJADORES DE LA CASONA PLAZA HOTEL EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA DE LA CIUDAD DE PUNO, 2024: conducente para optar el Titulo profesional de
Licenciado(a) en Administracidén en Turismo, Hoteleria y Gastronomia.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de
Investigacién Conducente a Grados v Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-

CU-R.
Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracién en Turismo, Hotelerla y Gastronomia, corroboré la
propuesta del ASESOR Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR, auien debe ser acreditado vy facultado
para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del frabajo de investigacion
{Tesis}.

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién Ne
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR__Y AUTORIZAR LA EJECUCIOM DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, fitulado: DESEMPENO LABORAL Y CULTURA ORGANIZACIONAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA CASONA PLAZA HOTEL EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA DE LA CIUDAD DE PUNO, 2024; presentado por el (la) Bach. MARITZA MONROY
QUIROZ, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucién.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

. UNIVERSID D ANDINA
NESTOR CACERES YRASTUR
R

Dr.§e.84etmaco Aguilar
DIRECTO A
UMD, WVESTIGACKNCEUEIAS

DISTRIBUCION:
- Decanatura
- Interesado (1)

- Archiva FCA (1)

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor



VICERRECTORADO DE

OFIC! DE INWVESTIGACIDMN "

) TESIS-UANCV \3/ | INVESTIGAGION

INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE LA CIUDAD
DE PUNO, 2024

INFORME DE ORIGINALIDAD

25, 200 13, 8«

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.upsjb.edu.pe
Fuenptedelnternet p J p 20/0
Submitted to Higher Education Commission 1 o
Pakistan 0

Trabajo del estudiante

repositorio.unjbg.edu.pe /
Fuente de Internet 0/0

www.clubensayos.com “
Fuente de Internet 0/0

WWW.coursehero.com 1
Fuente de Internet %

tesis.unap.edu.pe 1 o
0

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Continental 1 o
0

Trabajo del estudiante

=0

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor



TESIS UANCV

VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

* ol
& 4
Metadatos complementarios %.v,.mx\@

Titulo de la Tesis

DESEMPENO LABORAL Y CULTURA ORGANIZACIONAL DE
LOS TRABAJADORES DE LA CASONA PLAZA HOTEL
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA DE LA CIUDAD DE PUNO, 2024

Datos de autor

Nombres y apellidos MARITZA MONROY QUIROZ
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad | 70278031

URL de ORCID

https://orcid.org/0009-0003-8924-3681

Datos de asesor

Nombres y apellidos ROBBINS FLORES AGUILAR
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad | 02426851

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0002-6313-4052

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos

LEOPOLDO WENCESLAO CONDORI CARI

Tipo de documento

DNI

Numero de documento de identidad

02389341

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos

ROBERTO PAYE COLQUEHUANCA

Tipo de documento

DNI

Numero de documento de identidad

02145441

Miembro del jurado 2

Nombres y apellidos

YENNY ROSARIO ACERO APAZA

Tipo de documento

DNI

Numero de documento de identidad

01324434
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Datos de investigacion

Linea de investigacion

Organizacion y direccion de empresas (53 1 [-UNESCO)

Grupo de investigacion

No aplica.

Agencia de financiamiento

Sin financiamiento.

Ubicacion geografica de la
investigacion

Pais: Peru

Departamento: Puno

Provincia: Puno

Distrito: Puno

Edificio: CASONA PLAZA HOTEL
Coordenadas:

Longitud: -15.8412446

Latitud: -70.0273263

URL Maps
https://maps.app.200.21/1179nrzBHAYerGew5

Afo o rango de afios en que se
realizé la investigacion

Setiembre 2024 - Diciembre 2025

URL de disciplinas OCDE
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html

- Libreria

Ciencias sociales
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00

Administracion
http://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.02.04
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SOFICHIRE. DEIRMVESTIGALZITN "

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo MARITZA MONROY QUIROZ , identificado con DNI
Nro._ 70278031 , en mi condicién de egresado de:

X Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
[J Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION EN TURISMO, HOTELERIA Y GASTRONOMIA

informo que he elaborado el/la X Tesis o [ Trabajo de Investigacion, (] Trabajo Académico
denominada:

DESEMPENO LABORAL Y CULTURA ORGANIZACIONAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA CASONA PLAZA HOTEL EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA DE LA CIUDAD DE PUNO, 2024

Asesorado por: __Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la responsabilidad
de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 02 de ENERO del 2026

— = %

Firma’del Asesor Firma d/é/I_Estudiante Huella
(obligatoria) (obligatoria)
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RESUMEN

En la investigacion denominada “Desempefio laboral y Cultura organizacional en los
trabajadores de La Casona Plaza Hotel Empresa Individual De Responsabilidad Limitada de
la ciudad de Puno, 2024 Se propuso como meta principal descubrir la relacion entre el
rendimiento en el trabajo y el rendimiento laboral y la atmdsfera corporativa en los
trabajadores. En cuanto a la metodologia, se eligié un enfoque fundamental de correlacion
descriptiva, empleando métodos hipotéticos deductivos y cuantitativos, el disefio se baso en
la no experimentacion y la transversalidad. Despues, la comunidad se compuso de 40
empleados del &mbito privado, empleando la encuesta como método y el cuestionario como
herramienta. Para respaldar la teoria inicial, se emple6 el coeficiente Rho de Spearman,
calculando la significancia mediante el comando sig y empleando el estadigrafo para
verificar la significancia STATA. Igualmente, para las hipétesis concretas, se realiz una
prueba estadistica utilizando el programa SPSS. Finalmente, de acuerdo con el resultado
obtenido, hay una correlacion significativa entre el rendimiento profesional y el ambiente de
trabajo, con p=0.000. Esta relacion muestra que la cultura corporativa desempefia un papel
crucial en la efectividad del personal y estd estrechamente vinculada a los grados de
productividad. Asi pues, es estratégica para dirigir la organizacién hacia el triunfo, dado que
representa el modelo de conducta a implementar, las creencias y los valores.

Palabras claves: Cultura organizacional, desempefio laboral, rendimiento,

trabajadores.
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ABSTRACT

In the research called “Work performance and organizational culture in the workers
of La Casona Plaza Hotel, Individual Company of Limited Liability of the city of Puno,
20247, the general objective was to determine the relationship between work performance
and organizational culture in the workers. Regarding the methodology, it was basic, with a
correlational descriptive scope, the hypothetical deductive method was applied, under the
quantitative approach and the design was non-experimental and cross-sectional. Next, the
population was made up of 40 private sector workers, the survey was used as a technique
and the questionnaire as an instrument. To verify the general hypothesis, the Pearson
coefficient was used where the significance was determined with the p value using the sig
command: with the STATA statistician; Likewise, for the specific hypotheses, the Chi
Square statistical test was applied through the SPSS program. Finally, according to the result
obtained, the relationship is significant between organizational culture and job performance
with a value of p=0.000, both variables are associative, which means that organizational
culture is an integrating element and one of the determining factors in the effectiveness of
human resources and depends on productivity levels; Therefore, it is strategic to guide the
organization to success, because it represents the behavioral pattern to follow, the beliefs
and values shared by its members.

Keywords: Organizational culture, job performance, performance, workers.
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INTRODUCCION

La cultura de la organizacién es un factor esencial y crucial para el rendimiento de
los empleados de una entidad. Esta investigacion busca enfatizar la conexion entre estos
componentes, ya que tener una cultura fuerte y equilibrada influye de manera significativa
en como el empleado, trabajador o colaborador realiza sus tareas para alcanzar metas
previamente fijadas. En Per( y otras naciones del mundo, La atmosfera laboral estd en
constante metamorfosis paulatina, influenciada por el tipo de liderazgo adoptado y la
evolucidn interna de la entidad, asi como las transformaciones que suceden en el entorno, ya
sea en el &mbito econdmico, social y tecnoldgico. Segun Segredo et al. (2016), la atmosfera
laboral se moldea por multiples factores que influyen en el comportamiento tanto individual
como colectivo de los trabajadores; en su dia a dia, los integrantes de una entidad comparten
vivencias que se entrelazan, forjando valores, principios y comportamientos, es decir,
manifestaciones culturales que se incorporan al grupo como parte integrante del colectivo.

Capitulo I: El problema, su presentacion, su formulaciéon y, por udltimo, su
justificacion.

Capitulo I1: obtenemos el objetivo general, objetivos especificos que dan a conocer
el logro que se desea llegar.

Capitulo 111: contiene marco tedrico donde estan los antecedentes para llevar a cabo
y discutir esta investigacion con los resultados obtenidos, asimismo las fundamentos tedricos
y esquema conceptual estructurado.

Capitulo IV: contiene las hipdtesis planteadas de acuerdo a los y variables y
finalmente la operacionalizacion.

El Capitulo V: contiene los procedimientos metodoldgicos, en el que se tiene los

métodos, disefio, nivel, tipo y método de investigacion, asi como la poblacion y la muestra
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encontrada por el tipo de muestreo correspondiente, del mismo modo se detalla las técnicas
e instrumentos utilizados para esta investigacion y su respectiva, confiabilidad y validez.

El Capitulo VI: resultado y discusion, se da a conocer los resultados obtenidos y su
respectiva discusion con los antecedentes descritos en el capitulo Ill. En la parte final

tenemos los anexos, matriz de consistencia, datos y validacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

De acuerdo con la investigacion del Banco de Desarrollo de América Latina y el
Caribe (CAF, 2023), se sostiene que el desempefio laboral en la industria hotelera de Peru
se encuentra en un rango inferior al 25%. Esto enfatiza que, para el rendimiento laboral en
las compafiias de Per(, se deben considerar elementos como el saber laboral, las relaciones
interpersonales, la estabilidad emocional y las competencias blandas, entre otros. En
resumen, es necesario analizar y crear estrategias que asistan a los empleados a mejorar su
rendimiento en sus roles laborales. En el sector de la restauracion, el aumento en la
productividad es beneficioso y esta relacionado con la excelencia en el servicio, el cuidado
al cliente y la manera en que se le brinda confort y reposo (Carrilllo, 2019).

Segun Benavides & Rodriguez (2019) afirma que Per( en 2018 se clasific6 como el
tercer pais de Latinoamérica en términos de la mayor tasa de rotacion de empleados,
correspondiente al 18%. Es verdad que existen diversos factores que influyen en la rotacion
de personal, pero uno de esos factores es la ausencia de crecimiento laboral. Es cierto que
los individuos realizan las tareas asignadas, pero existen numerosas personas que no
consiguen realizar las tareas asignadas conforme a lo establecido, es decir, no muestran
eficacia, por lo que no exhiben las competencias o habilidades que el puesto requiere, por lo

que la accién que realiza el empleador es el despido. Por lo tanto, se puede apreciar la
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relevancia del rendimiento laboral. No obstante, es importante subrayar que otro elemento
que estd surgiendo hoy en dia es la administracion incorrecta al asignarle las
responsabilidades a cada cargo. Esto lleva a una valoracién equivocada del desempefio en el
trabajo.

En ese entender, segun Pilco de la Cruz (2022), "En Per(, durante décadas, las
cooperativas han sido un elemento predominante en la economia han desempefiado un papel
crucial y han adoptado diversas modalidades, desde aquellas destinadas a proporcionar
empleo hasta aquellas establecidas Para colaborar en la adquisicion de bienes o servicios
juntos” (p. 39). Todas las compafiias en Perd, Unicamente el 30% de ellas, invierten en
formacion para sus empleados tras la evaluacion del rendimiento. Esto se lleva a cabo
frecuentemente para evitar gastos, pero no siempre perciben que en realidad es una inversién
que contribuird a la mejora de sus resultados. Esta inversion brindaré a los trabajadores datos
valiosos para potenciar su desempefio laboral. Asimismo, ofrecera ventajas al empleado para
maximizar su crecimiento profesional, impulsando asi el avance de la empresa (\VVasconez et
al., 2019).

Considerando la casona Plaza Hotel como una empresa de responsabilidad limitada
individual, es una entidad autbnoma comprometida con brindar servicio, comodidad y una
experiencia inolvidable. En resumen, el equipo humano se compone de empleados; sin
embargo, no todos se involucran en la creacién de la cultura empresarial, lo que impacta en
el desempefio laboral. Como institucion, se ha observado una reduccion en el desempefio
laboral de los empleados de la Casona Plaza Hotel, una empresa individual de
responsabilidad limitada. Esto ocurre porque los empleados no entienden las reglas,
orientaciones y roles de los integrantes de las areas. En contraposicion, se noté una cultura
organizacional indefinida en la institucion, falta de direccion y falta de reconocimientos;

estos factores contribuyen a reducir el desemperio laboral de los trabajadores. A lo largo del
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tiempo, la gestion de esta organizacion ha destacado que sus empleados comprendan la
cultura de la organizacion mediante diversas fuentes de datos a través de diversas fuentes
informativas. No obstante, hay empleados que se sienten motivados por otros elementos
externos como: Operadores (housekeping), recepcionistas, habilidad en sus tareas requeridas
en un hotel, lo que provoca que no siempre se valore el rendimiento laboral de los empleados
del establecimiento. En este contexto, surge la necesidad de llevar a cabo un estudio sobre

la cultura de la entidad y su vinculo con el rendimiento laboral de los empleados del hotel.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Hasta qué punto el rendimiento laboral esta vinculado con la cultura organizacional
en los empleados de la Casona Plaza Hotel, empresa individual de responsabilidad limitada,

en la ciudad de Puno, en el aio 2024?

1.2.2. Problemas especificos

e Cudl es la relacion entre el desempefio laboral y la comunicacion en los
trabajadores de la casona plaza hotel empresa individual de responsabilidad

limitada de la ciudad de Puno, 2024?

e ;COmMo es la relacién entre el desempefio laboral y el trabajo en equipo en los
trabajadores de la casona plaza hotel empresa individual de responsabilidad

limitada de la ciudad de Puno, 2024?

e ;Cuales larelacion entre el desemperio laboral y la motivacion en los trabajadores
de la casona plaza hotel empresa individual de responsabilidad limitada de la

ciudad de Puno, 2024?

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

*- TESIS UANCV 2) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

1.3. Justificacion del estudio

1.3.1. Justificacién teérica

La presente indagacion se basa en la teoria de la comunicacion, la motivacion y la
equidad. Adicionalmente, se demostro la correlacion entre el desempefio laboral y la cultura
organizacional de los empleados de la Casona Plaza Hotel, una empresa individual de
responsabilidad limitada en la ciudad de Puno, lo que facilitd la identificacion de los

enfoques y contenidos relacionados con el problema.

1.3.2. Justificacion practica

En la justificacion practica, se observo una reduccion en el rendimiento laboral de
los empleados debido a la falta de comprension de las 21 normas, directrices y funciones de
los miembros de las areas. Ademas, se constatd una cultura organizativa indefinida en la
empresa, la falta de una direccion y la falta de reconocimientos. Estos factores contribuyen

a la disminucion del desempefio laboral de los empleados.

1.3.3. Justificacién metodoldgica

La investigacion aporta conocimientos sobre la conexion entre la cultura
organizacional y el rendimiento laboral en los empleados. Ademas, es de gran relevancia en
el presente debido a su caracter multidimensional, que incluye no solo el asunto organizativo
sino también el rendimiento. Se adoptd un enfoque metodologico, considerando el disefio de
la investigacion. Ademas, se emplearon diversas herramientas para efectuar una evaluacién
de los empleados con el nivel de confiabilidad necesario para fortalecer el avance de

investigaciones futuras en la Regién de Puno.
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CAPITULO II

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el desempefio laboral y la cultura organizacional en los
trabajadores de la casona plaza hotel empresa individual de responsabilidad limitada de la

ciudad de Puno, 2024

2.2. Objetivos especificos

e EI objetivo es establecer la correlacion entre el rendimiento laboral y la
comunicacion entre los empleados de la Casona Plaza Hotel, una empresa

individual de responsabilidad limitada, en la ciudad de Puno, 2024

e Definir la conexién entre el rendimiento laboral y el trabajo colaborativo en los
empleados de la Casona Plaza Hotel, una empresa individual de responsabilidad

limitada de la ciudad de Puno, 2024

e Reconocer el vinculo entre el rendimiento laboral y la motivacion en los empleados
de la Casona Plaza Hotel, una empresa individual de responsabilidad limitada de la

ciudad de Puno, 2024
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CAPITULO 111

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1.  Antecedentes de la investigacion
3.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Reinoso & Pérez (2019) ejecutaron su estudio en Espafia bajo el titulo: "Cultura
Organizacional y rendimiento en el trabajo de los empleados de las Pymes"; El objetivo
establecido fue "identificar las actitudes de los empleados que podrian influir de manera
positiva 0 negativa en su desempefio” (p. 2). Se emple6 una metodologia basada en el
enfoque cuantitativo (p. 16). Se lograron las conclusiones siguientes: La voluntad de ofrecer
un producto y un servicio de primera calidad requiere que los trabajadores brinden un
servicio al cliente de primera, asi como una actitud proactiva para realizar sus labores de
forma eficaz, respetando de manera asertiva los procedimientos para el empleado y la
gestion. Igualmente, para los trabajadores, el ambiente laboral les proporciona una
gratificacion en el trabajo, el trabajo que llevan a cabo lo hacen con placer, ademas de
sentirse vinculado con las medidas adoptadas en la compafia. Desde una perspectiva
competitiva, los empleados de la compafiia pueden ajustarse a las modificaciones con plena
calma. La innovacion abre las puertas a nuevas herramientas técnicas que permiten
perfeccionar y renovar la presentacion del producto, la infraestructura y el servicio. Al
estudiar la relacion entre la cultura de La exposicion del producto, la infraestructura y el

servicio se presentan a continuacion: la organizacion y el rendimiento en el trabajo, se
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reconocio el comportamiento de sus superiores y los procesos laborales. En su condicion de
variables cuantitativas, se detecto la elevada correlacion presente en estas variables.

Zurita (2021) en la tesis titulada "El estimulo y la productividad laboral de los
trabajadores de centros de salud publica” La meta primordial de esta investigacion fue
desentrafar las causas que afectan el rendimiento de los empleados en sus labores de la
estacion de salud en Guayaquil. EI método utilizado fue de naturaleza cuantitativa. La
poblacion seleccionada consistio en 21 expertos y 11 empleados administrativos y personal
de apoyo y soporte, todos ellos voluntariamente. Se empled una herramienta llamada
cuestionario. Asi pues, basandonos en los resultados logrados, se formul6 una proposicion
que incluye directrices esenciales para optimizar la realizacion de labores en la unidad
médica donde se realiz6 la investigacion. Los resultados de este estudio podrian ser
beneficiosos para otros centros de cuidado parecidos que posean caracteristicas similares
busquen realizar estudios similares a optimizar su desarrollo.

Diaz (2019) ejecuté su estudio en Mexico llamado: "La cultura corporativa y el
rendimiento laboral de los estudiantes de universidades en los municipios de Bochil y Jitotol,
Chiapas, México"; La meta propuesta fue evaluar la cultura corporativa y el rendimiento
laboral de los estudiantes de universidades en las zonas de Bochil y Jitotol, Chiapas, México.
El método empleado fue basado en nimeros y su conexién con la realidad. Se establecié que
el ambiente de trabajo tiene un rol vital en el desempefio, considerandose como una variable
esencial en la organizacidn; a pesar de ser intangible, es crucial, sus componentes afectan el
desemperfio de los empleados inciden en el desempefio de los empleados, pues una cultura
excelente puede impulsar la empresa; en cambio, una atmoésfera deficiente puede
perjudicarla. Por esta razdn, una empresa exitosa surge de una cultura sélida, que fomenta
un compromiso e inspira al personal, dado que la cultura promueve la dedicacién al

desempefio sobresaliente y promueve la comparticion de metas.
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Villegas & Bello (2021) En Ecuador, llevaron a cabo su estudio titulado: "La
influencia de la cultura corporativa en el rendimiento profesional de los médicos del Centro
de Salud-Seguro Campesino en Portoviejo”, La meta era explorar cdmo la cultura
corporativa influye en el rendimiento laboral de los profesionales del centro de salud del
IESS en Portoviejo durante el afio 2018-2019. Se utilizé un método descriptivo, utilizando
un enfoque empirico, utilizando técnicas como la observacion y la ejecucion de cuestionarios
a un grupo de profesionales del hospital. Se obtuvieron las conclusiones siguientes: El
proposito de la evaluacidn siempre seré valorar el potencial de los trabajadores de la entidad,
potenciar el rendimiento y promover el incremento de la productividad, crear oportunidades
de expansion, involucrar a todos los integrantes de la organizacion y establecer la aportacion
de los empleados. El impacto de la cultura organizacional en el desempefio de los médicos,
dentistas y auxiliar de enfermeria en los centros sanitarios del IESS, seguro social para
agricultores. Portoviejo se puede medir de forma objetiva, lo que muestra un aumento en el
resultado de la valoracion del rendimiento de estos, por lo que ha tenido un impacto positivo.
Por ende, la cultura organizacional perfecta no existe, se forma a partir de lo que la compafiia
requiere para cumplir con sus metas estratégicas. Por lo tanto, la cultura organizacional
perfecta para una empresa puede variar considerablemente de otra en funcion de su
estrategia.

Luna et al. (2019) efectuaron su estudio en Ecuador bajo el nombre de: El objetivo
de esta investigacion fue establecer un modelo tedrico que permita examinar en estudios
futuros el ambiente laboral y el papel de los trabajadores operativos del Distrito de Educacién
Ecuatoriano del Cantén El Triunfo. La metodologia se enfoca en descubrir referencias
tedricas que posteriormente armonicen un analisis de correlacion entre las dos variables. En
consecuencia, se llegd a la siguiente conclusion: Desde los diferentes aspectos debatidos, se

puede deducir que los resultados indican caminos prometedores para la creacion de modelos
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tedricos permite detallar las percepciones de la cultura empresarial y la prevalencia de
conductas de ciudadania organizacional entre los trabajadores, ya que se logra describir las
percepciones de la cultura corporativa entre los empleados. Ademas, se logra identificar los
elementos fenomenoldgicos més destacados y los méas conflictivos en el ambiente de trabajo
en su vinculo con el rendimiento, mediante la clarificacion de la teoria en revision.
Finalmente, se logro evaluar las caracteristicas psicométricas de las medidas destinadas a la
cultura de la organizacién con el objetivo de detectar cualquier vinculo dentro del entorno
de la organizacion y el rendimiento de los trabajadores.

Lopez (2020) ejecutod su estudio en Ecuador bajo el titulo: "Andlisis de la cultura
empresarial y el desempefio laboral en el caso de trabajo": INSELMED", La meta era
descifrar el nucleo de la cultura empresarial y valorar el desempefio en el trabajo.
Encomendado. En esta investigacion se utiliza el enfoque descriptivo, y las conclusiones
fueron las siguientes: La compafiia carece de una cultura corporativa dominante; sin
embargo, en su totalidad, la cultura adhocrética y la jerarquizada dominan cada aspecto
evaluado en INSELMED. Los trabajadores invierten en la atencion al cliente y se involucran
en la innovacion y la creatividad. Existen diferencias entre los &ambitos administrativos y
técnicos, en ocasiones, en los &mbitos técnicos se evidencia Una cultura de clan, que podria
estar vinculada con la historia de la empresa, se ha establecido como una estructura
piramidal, evolucionando como una estructura piramidal. En otras palabras, los empleados
de la empresa INSELEMED llevan a cabo sus tareas basandose en cualidades de dedicacion
y colaboracién. Desde la perspectiva de los atributos predominantes, la compafiia se
distingue por ser adhocratica o de mercado con una subcultura jerarquizada, sin una
distincion notable entre los departamentos de gestion y conservacion. En el &mbito global,
el liderazgo se sostiene a través del adhocratico o del mercado, con una subcultura jerarquica

dominante. No obstante, hay divergencias entre el departamento administrativo, donde reina
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el liderazgo clandestino, y el departamento de mantenimiento, donde reina la cultura

adhocratica.

3.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Zevallos (2021) "El rendimiento laboral y la cultura organizacional en los empleados
administrativos de la Universidad Nacional de Ucayali, 2020". El objetivo de este anélisis
era investigar la correlacion entre el entorno laboral y el rendimiento laboral de los
empleados administrativos de la Universidad Nacional de Ucayali, 2020. Esta investigacion,
fundamentada en un enfoque positivista, adopta un enfoque no experimental, utiliza un
esquema de correlacion descriptivo para su disefio y una metodologia cuantitativa. Se llegd
a la conclusion que los hallazgos iniciales indican que el entorno laboral y el rendimiento
laboral de los empleados administrativos de la Universidad Nacional presentan variabilidad
en Ucayali, 2020, con una correlacion de Rho de Spearman de 0,772 y un p = 0,000 < 0,01.

Montoya (2020) "EI ambiente de trabajo afecta la productividad de los trabajadores
de la direccion administrativa de Sedalib S.A. en Trujillo 2020", con el objetivo de descubrir
coémo el ambiente de trabajo afecta la productividad de los empleados de la Gerencia
Administrativa de la compafiia. Utilizando un enfoque no experimental de nivel de
correlacion, se alcanzaron las siguientes conclusiones: Hay un impacto positivo significativo
de 0,692 entre el entorno organizacional y el desempefio laboral. Los descubrimientos
contrastados sefialan que en la Empresa Sedalib S.A. — Trujillo, se encontr6 en la Empresa
Sedalib S.A, es necesario potenciar las posibilidades de crecimiento profesional, y los lideres
deben incentivar a los empleados para que se sientan involucrados. Se aconseja incrementar
las oportunidades para todos los empleados mediante programas de induccion y promocion
en cada sector. Igualmente, debe promover el comparierismo y el trabajo colaborativo, dado

que este es el estimulo esencial en su trayectoria profesional.
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Llancari & Alania (2020) "Cultura organizacional y rendimiento docente en la
Universidad Nacional del Centro del Pert", El propdsito de la investigacion fue determinar
la relacion entre la cultura organizacional y el rendimiento académico en la vision de los
docentes de la Universidad Nacional del Centro del Per( (UNCP). La investigacion de nivel
y disefio de correlacion descriptiva reveld, Con un grado de significancia de 0.05, existe una
correlacion directa y relevante (T=0.722) entre la cultura organizativa y el desempefio
academico en la percepcion de los docentes de la Universidad Nacional del Centro del Peru
en Huancayo. Por lo tanto, a una cultura organizacional mas favorable, un rendimiento
docente superior, y viceversa. El propdsito de esta investigacion es ofrecer datos relevantes
y exhaustivos acerca del asunto. Adicionalmente, El 78.41% de los profesores de la UNCP
percibe una cultura organizativa estable, mientras que el 77.27 % percibe un rendimiento
docente satisfactorio. Con un grado de significancia de 0.05, se determind una correlacion
directa y relevante (T=0.787) entre el efecto de la cultura organizacional en el rendimiento
de los docentes. En otras palabras, una mayor implicacion conduce a una mejora en las
capacidades pedagdgicas, y viceversa. En relacion con esto, el 73.86 % de los educadores
percibe un nivel de implicacion en la UNCP Como habitual, el 71.59 % percibe una habilidad
pedagogica favorable.

Torres (2022) En su disertacion sobre la administracion y desempefio laboral en la
Universidad Nacional Auténoma de alto Amazonas, Yurimaguas, 2021. Su meta era
descubrir la relacion entre la administracion y el rendimiento laboral de los empleados de la
universidad Nacional Auténoma de Alto Amazonas en 2021. La metodologia utilizada fue
fundamental, no experimental, de corte transversal y simultaneamente de correlacion
descriptiva, con una poblacion censal de 113 participantes. Los descubrimientos mostraron
un grado medio de gestion en el 47 %, y un grado regular de desempefio en el 40%. Se

determind un vinculo relevante entre la administracion y el rendimiento laboral del equipo
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humano de la institucion educativa pertinente con un coeficiente de Spearman de 0, 973 (alta
correlacion positiva) y un p valor de 0,000 (p-valor menor a 0.01).

Trejo (2021) en su trabajo de investigacion titulado Gestion de la calidad y
desempefio profesional del empleado publico en el Hospital San Bartolomé Herrera, 2020.
Su meta era establecer la correlacion entre la administracion de calidad y el rendimiento
laboral de los trabajadores del hospital San Bartolomé Herrera durante el afio 2020. Su
enfoque de investigacion fue de carcter fundamental, correlacional y no experimental de
caracter transversal. Se utilizé todo el equipo humano del hospital, compuesto por 70
trabajadores; Se empleo el procedimiento de encuestas para la recoleccion de informacion.
Los hallazgos revelaron un Rho de Spearman de,628, lo que sefiala una correlacion
moderada y el valor de significancia: p =,000 p < 0.05. Realizaron la conclusion de que hay

una correlacion positiva entre las variables.

3.1.3. Antecedentes a nivel regional

Laura (2019) El objetivo de la tesis denominada "Motivacion y Rendimiento Laboral
en empleados de un centro de salud en cuarentena por Covid-19, Juliaca 2021" tiene como
objetivo establecer la correlacién entre el estimulo y el rendimiento laboral en los empleados
de un centro de salud en cuarentena debido a la pandemia de COVID-19, Juliaca 2021. Para
alcanzar este objetivo, Se llevd a cabo un estudio esencial, de naturaleza relacional natural y
de orientacion observacional-transversal. Se utilizé un equipo de investigacion compuesto
por 47 empleados de un Centro de Salud "Guadalupe™, situado en Puno, provincia de San
Roman, en el distrito de Juliaca, que esta en cuarentena debido a la COVID-19. Los
instrumentos utilizados fueron el Cuestionario de motivacion en el trabajo y el Cuestionario
de percepcion del rendimiento en el trabajo. Se determino que, respecto al objetivo general,

con un valor -p = 0,003 inferior al nivel de significancia (0,05>0.003), se deduce que hay
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una correlacion directa entre el estimulo y el rendimiento laboral en los empleados de un
centro sanitario en cuarentena debido al COVID 19, Julio 2021.

Sosa (2023) "Gestion del recurso humano y desempefio en el Hotel Cantuta de Puno
durante el afio 2021", La meta principal era establecer la correlacidn entre la administracion
del recurso humano y el rendimiento en el Hotel Cantuta. La investigacion se centra en un
enfoque cuantitativo de correlacion y, dado que el disefio del estudio es de naturaleza no
experimental transversal, las conclusiones alcanzadas son las siguientes: Desde el propdsito
principal, establecer la correlacion entre la administracion del personal y el rendimiento
laboral en Hotel Cantuta de la Ciudad de Puno — 2021", esta afirmacion se basa en los
resultados presentados. ElI Coeficiente Rho de Spearman llegdé a 0.835 y su valor de
significancia es de 0.000, lo que se encuentra por debajo del error propuesto de 0.05. Asi
pues, es crucial la correcta administracion e implementacion del procedimiento para la
administracion de recursos humanos.

Mamani (2019) EI objetivo principal de la investigacion "Clima organizacional y
rendimiento laboral en el Gobierno Regional de Puno, 2016™ es analizar y comprender el
entorno laboral de la entidad de soporte del gobierno regional. EI método es la orientacion
cuantitativa empleada en la recopilacién de datos.

Primera: La evaluacion del rendimiento laboral de los empleados en el Gobierno
Regional de Puno revel6 que el clima organizacional, la autogestion y el compromiso
institucional fueron escasos para la mayoria y elevados para una selecta minoria de lideres;
ademas, La vigilancia, la comunicaciéon y las condiciones de trabajo resultaron ser
insuficientes para la mayoria de los empleados, mientras que para una selecta minoria de
directivos, el nivel de vigilancia, la comunicacion y las condiciones laborales fueron

deficientes; por lo tanto, Se corrobord que el clima laboral en la organizacién provoc6 un
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desastre en el rendimiento laboral. Asi, se corroboré que el ambiente organizacional resultd
ser un desastre en términos de eficiencia en el desempefio laboral.

Segunda: La productividad laboral de los empleados del Gobierno Regional de Puno
fue notablemente baja para la mayoria, mientras que para otros fue significativamente
superior fue entre mediocre y 6ptimo. Por lo tanto, la precariedad se evidencia negativamente
en el entorno organizacional al ser observado el comportamiento agresivo de los
funcionarios estatales. No obstante, para una minoria fue gratificante, en particular para los
empleados administrativos. Sin embargo, para una minoria fue gratificante, especialmente
para los empleados administrativos, especialmente para los funcionarios administrativos.

Parisaca (2021EIl El propdsito de esta investigacion es determinar la relacion entre el
clima organizacional y el rendimiento laboral del equipo de serenazgo de la Municipalidad
Provincial de San Roméan en Juliaca en 2019. EIl estudio se centra en una correlacion
descriptiva de naturaleza descriptiva, utilizando un disefio transversal. Se alcanzaron las
conclusiones siguientes: Se infiere que hay una relaciéon relevante entre el ambiente
organizacional y el rendimiento en el trabajo. Se ha demostrado que cuando el clima es
estable, el rendimiento laboral también es estable, tal como lo indican el 59.2% de los
participantes en la encuesta. Este hallazgo evidencia que el entorno constituye un elemento
crucial para mantener un rendimiento 6ptimo en el equipo de serenazgo de la Municipalidad
Provincial de San Roman. La correlacion directa y significativa entre las dos variables bajo
estudio ha sido establecida.

Aguilar & Marca (2021 (p. 18) El estudio titulado El estudio titulado "El rendimiento
laboral y la calidad del servicio del talento humano en los hoteles de cuatro estrellas de la
ciudad de Puno" se enfocaba en explorar los elementos que influyen en el rendimiento
profesional del personal en los hoteles de cuatro estrellas de Puno. La metodologia de

investigacion se fundamenta en un enfoque descriptivo cuantitativo correlacional, y las
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inferencias derivadas se fundamentan en conclusiones descriptivas cuantitativas se derivaron
de este enfoque:

PRIMERO, Los factores de desempefio laboral son fundamentales para el bienestar
de los visitantes en hoteles de cuatro estrellas. Asi, las tacticas de capacitacion son cruciales
para elevar la excelencia del servicio, actuando como el combustible que impulsa al talento
humano.

SEGUNDO Las caracteristicas del capital humano inciden en la provision de un
servicio de excelencia en hoteles de cuatro estrellas en la ciudad de Puno., fundamentado en
la apreciacion de los trabajadores a través de una estructura de incentivacion sostenible que
potencia al capital humano y en el desarrollo continuo de competencias técnicas y técnicas.
que finalmente respaldan la eficiencia de los hoteles. Por esta razén, los directivos sefialan
que el 80% lleva a cabo evaluaciones de manera constante con el objetivo de mejoras
constantes.

La Torre (2022) "El entorno laboral y el desempefio académico en la Institucion
Educativa Secundaria "Alto Alianza" de la Provincia de Yunguyo-Puno en 2019", con el
proposito de desentrafiar la conexion entre el clima laboral y el rendimiento académico de
los maestros. Es un estudio cuantitativo, enfocado en la correlacion descriptiva, y la
conclusion resulto ser la siguiente:

PRIMERA: La relacion entre el ambiente de trabajo y el rendimiento de los
profesores de la Institucion Educativa Secundaria "Alto Alianza" de Yunguyo durante el afio
escolar 2019 es de -0,102. El grado de significancia es de 0,517, que es mayor que 0,05, lo
gue muestra una correlacion muy baja entre las variables. Por lo tanto, hay una conexion
baja entre las variables mencionadas.

SEGUNDA: En la conducta de los profesores, el 65% se registra como conflictivos

y el 35% como de conducta positiva en el centro educativo.
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3.2. Bases teoricas

3.2.1. Desempefio laboral

Chiavenato (2000) hace referencia a esta variable, describiéndola como "Las
acciones o comportamientos identificados en los empleados que son relevantes para lograr
los objetivos de la organizacion™ (p. 359). Ademas, se puede agregar que el desempefio es la
forma en que un empleado lleva a cabo sus responsabilidades, funciones y deberes en el
ambiente de trabajo, en su &rea especifica. De igual manera, un buen rendimiento se
manifiesta en la eficiencia y efectividad con que los empleados realizan sus
responsabilidades laborales, contribuyendo directamente a la consecucién de los objetivos
de la organizacién. Segun Quimi (2022), "Es crucial que los empleados se sientan motivados
por su labor y que haya el ambiente apropiado para seleccionar el talento apto para cumplir
con las metas de la compafiia”. Igualmente, bajo la perspectiva de Allauca (2022) el
rendimiento en el trabajo es: Actitud, actitud y aptitud que el trabajador contribuye a alcanzar
las metas de la empresa y a las estrategias personales que elabora e implementa en cada una
de sus responsabilidades y tareas fundamentales asignadas, consiguiendo asi evidenciar su
disposicion positiva. Estos resultados se manifestaran en el desarrollo o reduccion de la
empresa.

Del mismo modo Flores et al. (2020) Sugieren que "es el fomento de habilidades y
saberes que posibilita a los trabajadores ser mas eficientes y productivos, lo que resulta en
un rendimiento elevado™ (p. 34). Por esta razon, cada trabajador es un elemento crucial para
el triunfo de su organizacion, ya que mediante sus capacidades, compromiso y aportes son
los que fomentan su desarrollo. EI desempefio laboral abarca el nivel de satisfaccion laboral
del empleado y el entorno organizacional de la empresa, ademas de la eficacia con la que los

trabajadores llevan a cabo su trabajo y la habilidad para ajustarse a su area y al entorno de la
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organizacion mediante la comunicacion y las relaciones interpersonales con los demas.
Pashanasi y sus colegas, 2021, p. 164)

De acuerdo con lo mencionado, el desempefio laboral en el &mbito de las empresas
hoteleras implica la observacion y estudio de como los empleados de diversas areas vitales
para el funcionamiento de los hoteles, como la recepcion, el servicio de habitaciones y la
limpieza, contribuyen al éxito global del hotel. Los elementos esenciales que se pueden
utilizar para medir el éxito de la empresa en relacion al desempefio son la calidad del servicio
brindado, es decir, la manera en que los empleados se relacionan e interactian con los
clientes creando experiencias memorables y positivas. Por consiguiente, Ortiz et al. (2020)
sostienen que el desempefio laboral en el sector hotelero es de vital importancia, dado que,
al arribar los clientes, estos tienen una expectativa elevada de descanso. Por consiguiente,
Es crucial destacar el progreso y el desarrollo de las relaciones interpersonales para
garantizar su eficacia.

En el &mbito hotelero, el rendimiento laboral se manifiesta en el ambiente de trabajo
de un individuo. Adicionalmente, se analiza la capacidad de los empleados para realizar su
labor y ajustarse a su area y al ambiente de la organizaciéon mediante las relaciones
interpersonales (Quimi, 2022).

Segun Diaz (2019), "El objetivo del rendimiento laboral es incrementar la
productividad de los empleados, a través de indicadores que la propia organizacion define".
En consecuencia, los resultados contribuyen a detectar y valorar la competitividad entre los
trabajadores, ya sea a través acerca de sus areas de mejora y sus puntos fuertes. Los recursos
humanos son el recurso mas preciado de la organizacién, dado que estos cuentan con toda la
habilidad y las habilidades necesarias para llevar a cabo una actividad de negocio. Por lo
tanto, la eficacia de los recursos humanos tiene un impacto tan significativo que define el

comportamiento y la direccion de la organizaciéon (Reinoso & Pérez, 2019).
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Tanto su administracion interna como externa se compone de varios aspectos que
aspiran a que las expectativas de las compafiias y de sus trabajadores se satisfagan y mejoren
de manera constante, ya que el rendimiento es una accién, es una serie de sucesos
comportamientos perceptibles que pueden ser observados conductualmente generados por

un individuo.

3.2.1.1. Productividad

El concepto de productividad. De acuerdo con Troncoso (2018): Se trata de una
evaluacion de la eficiencia, donde se utiliza la labor vinculada al capital con el objetivo
de producir un valor econémico. Un aumento en la eficiencia productiva estd asociado
con un valor econémico elevado, esfuerzo laboral reducido o capital limitado. La
productividad constituye una expansion que no se justifica exclusivamente mediante la
intensificacion del trabajo, el incremento del capital o cualquier otro recurso intermedio.
Ademas, se asocia con la consecucion de objetivos, segiin Manjarrez et al. (2020), "las
metas organizacionales son objetivos establecidos de manera estratégica que especifican
los resultados esperados y guian los esfuerzos de los empleados”. En otras palabras, una
organizacién congrega individuos, ideas y capital para alcanzar un objetivo especifico.
En otras palabras, una entidad congrega individuos, ideas y capital con el fin de alcanzar
un objetivo especifico". (p. 65).

Segun Acosta et al., (2020), el entendimiento del proceso en la atencion
evidencia que: Como aspecto mas significativo, el servicio de los trabajadores y un hotel
particular exhiben un desempefio Optimo en este componente. El primer cuadrante,
denominado zona de vulnerabilidad competitiva, simboliza la relevancia significativa
para el consumidor y el rendimiento insatisfactorio de las caracteristicas del
establecimiento hotelero. Se identifican las particularidades que necesitan un enfoque

particular para transformarse en beneficios competitivos para el hotel frente a sus
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rivales, captando la atencion de los clientes y excediendo sus expectativas. El sector de
competitividad, el segundo cuadrante, es donde toda empresa busca alcanzar a encontrar
sus atributos que sean de gran relevancia para los consumidores y que el hotel pueda
desempefiar con éxito estos atributos (Monfort et al., 2013).

El proceso de produccion del personal, segin Render & Heizer (2007), es mas
complicado para alcanzar aumentos en la productividad. Las disminuciones en la
eficiencia productiva del sector de servicios se deben al incremento de las actividades
productivas disminuidas en ese sector. Esto abarca tareas que anteriormente no estaban
contempladas en la economia evaluada, tales como el cuidado de los nifios, la
elaboracion de alimentos, la limpieza del hogar y el servicio de lavanderia. Pese a la
dificultad en el aumento de la productividad en el sector servicios, se estan consiguiendo
avances considerables.

Segin Reyna et al. (2015), "las funciones representan el conjunto de
responsabilidades, tareas y actividades requeridas para ocupar un cargo laboral
determinado”. Los logros se derivan del 6ptimo desempefio de una funcién o conjunto

de funciones.

3.2.1.2. Eficacia

Para Chiavenato (2019), la dimension eficacia se define como la consecucion de
metas organizacionales. Mayor eficiencia, reduccion de gastos, ganancia, ampliacion de
la organizacion, entre otros aspectos” (p. 67). Por el contrario, la eficacia hace referencia
alahabilidad de una entidad para cumplir con su mision. De acuerdo con Aponte (2022),
La eficacia no significa eficiencia, puesto que una entidad puede ser calificada como
eficaz si realiza correctamente su mision, pero esto no significa que sea eficiente, ya que
emplea recursos significativos para la obtencion de sus resultados econémicos™ (p. 57).

Igualmente, llevar a cabo el trabajo de manera eficiente, realizar tareas acordes a las
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funciones emocionales del cargo, y comportarse de forma correcta, es decir; las tareas
laborales que permiten a la organizacion cumplir sus metas son un componente eficiente

en la administracion de la empresa. (Aponte, 2022).

En relacion con las responsabilidades efectivas del cargo, Parra et al. (2021)
sefialan lo siguiente: Consideran que el recurso humano en una organizacion cumple
roles para alcanzar los objetivos deseados; por lo tanto, resulta imprescindible disponer
de un entorno laboral que proporcione condiciones favorables, que generen ventajas de

manera especifica, contribuyendo al crecimiento y avance de la organizacion.

Segun Troncoso (2018) sefiala que "se vincula al logro de metas, de esta manera
alcanza los objetivos establecidos es eficiente, Si son auténticamente productivas, se
trata de empresas de renombre, en las cuales los conceptos de productividad, eficiencia
y productividad son elementos que se transmiten culturalmente en cualquier nivel
organizativo. La excelencia en la labor realizada por Pineda & Acosta. (2010): En
términos generales, la calidad en el trabajo se refiere a la investigacién de la calidad de
vida que se deriva de la relacion laboral. En el presente escenario, se pretende investigar
los factores laborales que inciden en la calidad de vida de un individuo. Esto implica
considerar el trabajo en sus diversas manifestaciones en el ser y comportamiento de un
individuo. La labor implica una implicacion social en la creacion y perpetuacion de la
sociedad, la obtencidn de ingresos que demuestran un valor social y proporcionan un
fundamento para la eleccion y la libertad de ser y actuar, constituye un espacio para la
formacion de identidad y sentido de pertenencia, la posibilidad de obtener
reconocimiento y gratificacion social, entre otros componentes. En otras palabras, la
calidad laboral al enfocarse en la cualidad se relaciona con conceptos de dignidad,

seguridad vy libertad.
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El trabajo de alta calidad es aquel que se lleva a cabo de manera adecuada y
alcanza metas previamente definidas. "La calidad laboral estd vinculada con la
utilizacion de recursos: si un empleado realiza correctamente una labor, pero dedica
exceso de tiempo a ella, puede afectar el desempefio de la empresa e incluso resultar
perjudicial.”

La implementacion de las tareas debe llevarse a cabo en base a las circunstancias
especificas de la empresa, con el objetivo de tener en cuenta estas especificidades al
elaborar los programas de conformidad. Como sostiene Nieto (2013): Es l6gico que la
compafiia enfoque su prevencion en los riesgos que son predecibles, no es l6gico que
implemente acciones en relacién con comportamientos delictivos cuya incidencia es
escasa. En realidad, lo incierto a veces ocurre y puede que un trabajador cometa un
delito muy distante de los riesgos reales de la compafiia y donde no se habian puesto en
marcha ninguna estrategia de prevencion.

Segun Lipovetsky (2014), el sobretiempo se caracteriza como aquel que supera
la jornada diaria o semanal establecida. Este fendmeno puede manifestarse previo a la
hora de inicio o finalizacion del trabajo, y se manifiesta cuando se supera el horario
laboral estandar del entorno laboral, incluso si se trata de una jornada laboral limitada.
Las horas extras aluden al tiempo asignado por un trabajador para realizar tareas

adicionales a su horario laboral regular o contractual. (Aponte, 2022).

3.2.1.3. Eficiencia

La eficiencia, segun Chiavenato (2019), se define como la consecucion de metas
individuales: Ascenso, reconocimiento, trayectoria, incremento salarial, proteccion
personal, entre otros™ (p. 67). De acuerdo con Aponte (2022), "significa realizar las
tareas correctamente y de forma adecuada, esta vinculado con los medios; representa

una evaluacion de la proporcién de los recursos empleados para lograr las metas, es
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decir, una evaluacion de los resultados o resultados en comparacién con los recursos
empleados” (p. 45). La adhesion a las obligaciones se basa en la consolidacion del
liderazgo institucional. Ademas, alude a la capacidad de disponer de recursos materiales
0 humanos para cumplir con los objetivos establecidos; sin embargo, esta definicion no
debe ser malinterpretada con el término "eficacia”, que se entiende como la habilidad
de alcanzar el resultado esperado o deseado” (Troncoso, 2018, p. 45). En este contexto,
los empleados se ajustan a las modificaciones politicas de esa institucion.

La optimizacion de recursos, de acuerdo con Cortina (2016):

La optimizacion se refiere a la identificacion del método mas eficiente para
llevar a cabo una tarea. La optimizacién de los recursos se encuentra primordialmente
asociada con la eficiencia, entendida como la utilizacion éptima de los recursos con el
proposito de alcanzar una mayor rentabilidad con el minimo costo posible.

La direccion institucional se encarga de la vision y tacticas, ademas de las reglas,
principios y normas profesionales, ademas de tomar tomar decisiones estratégicas, lo
cual repercute en la administracion. (Faura & Gomez, 2012).

Segln sostienen Patron et al. (2017), La adaptacion a las fluctuaciones
constantes de su ambiente exige que se adapten no Unicamente a los componentes
econdmicos y tecnoldgicos presentes, sino también a aquellos vinculados con ellos el
clima predominante en estos, los cuales podrian estar impactando en la calidad y
eficacia.

El desempefio y la conformidad con las politicas de la empresa hacen referencia
a las normas y politicas, que aseguran la realizacion de los objetivos de la organizacion.
Sin embargo, puede provocar una actitud adversa en los trabajadores para adoptar un
proceso de transformacién. En este contexto, las personas adoptan una conducta

especifica frente a las modificaciones generadas dentro de la organizacion.
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3.2.2. Cultura organizacional

La metamorfosis del concepto de cultura organizacional brotd de mdltiples
contribuciones, tales como las academias de relaciones humanas y gestion, donde se llevaron
a cabo diversos experimentos enfocados en examinar como los elementos ambientales y las
condiciones fisicas afectaban el avance del trabajo (Diaz, 2019).

De acuerdo con Chiavenato (2019), La cultura organizacional se define como un
entramado de convicciones y rasgos que se forjan en una entidad, con el fin de guiar la
conducta de sus miembros. Pedroza (2021) afirma que la cultura empresarial actia como un
pilar esencial y uno de los pilares fundamentales en la eficiencia del talento humano. En
términos de definicion, la integracion se fundamenta en la eficiencia; por lo tanto, es una
tactica clave para emprender el camino hacia el triunfo, pues representa el comportamiento
a seqguir, las creencias y los valores que abrazan sus miembros. De acuerdo con Mendez
(2019), " Se origina de las dindmicas interpersonales que los miembros de la organizacion
viven; se caracteriza por manifestaciones inherentes en normas y/o directrices compartidas
con otros miembros que guian la accién y por comportamientos en la entidad en multiples
situaciones. Es una edificacion conjunta de la realidad, moldeada por las creencias y valores
compartidos que orientan y moldean el comportamiento de personas y entidades, alineada
con lamisién definida, la filosofia y la orientacion que impulsan a los lideres a actuar (Valero
et al.,, 2022). La esencia cultural en las entidades ha cobrado una importancia notable
(Llancari & Alania, 2020). Este enfoque se erige como una brdjula para desentrafiar la
conducta humana como un rompecabezas social en el entramado de las organizaciones
(Cordero et al., 2020).

Segun los autores Robbins & Coulter (2014), el concepto de cultura organizacional
comprende tres componentes: Inicialmente, La cultura es un espejo invisible e intangible,

pero los empleados la captan a través de sus vivencias dentro de la empresa. En segundo
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lugar, la cultura de la organizacion es una sinfonia de descripciones, alude a las emociones
de los miembros de la organizacion y su manera de describirla; y finalmente, a pesar de que
los empleados provengan de diferentes contextos u operen en diferentes niveles de la
organizacion, suelen caracterizar la cultura corporativa.

De la misma forma, Schein (2004) Afirma que "Podria caracterizarse como un
conjunto de premisas fundamentales compartidas que un grupo adquirié a medida que
abordaba sus desafios de adaptacion, tanto externos como internos." De acuerdo con lo
expuesto, la cultura organizacional simboliza todo lo que un grupo realiza y como lo
distingue de los demés. Asi Llanos et al. (2016) indican que: La cultura organizacional
representa la personalidad e identidad distintiva de cada colectivo y de cada entidad, lo que
facilita la distincion entre ellos. Asi pues, la cultura se manifestara en todas las acciones que
lleva a cabo la organizacidn, ya sea interna o externa, especialmente en la interaccién con
sus grupos de interés, incluyendo al cliente. En este contexto, se entiende que la cultura
organizacional se refiere al conjunto de reglas y conductas comunes que establecen la
identidad de una organizacion y su funcionamiento. En contraposicion, es la personalidad
colectiva de la organizacion, que impacta en la manera en que los trabajadores interacttan.
En otras palabras, es la esencia colectiva de una empresa, siendo un factor determinante en
cémo se enfrentan los desafios, se resuelven problemas y se celebran los éxitos o logros.

Segun Gonzales et al. (2018) indica que, "EI andlisis de la cultura empresarial se
sostiene en cuatro angulos conceptuales: valores y convicciones de la entidad, posturas
internas de la entidad, identidad corporativa, perspectiva de la empresa y aprendizaje
organizacional™ (p.201). En este contexto, la cultura corporativa abarca una constelacion de
componentes que emergen de la atmdsfera empresarial, tales como los principios,
comportamientos y la perspectiva conjunta del lider y sus empleados. Adicionalmente, Ibarra

et al. (2019) resaltan la importancia al sefialar que, "La transmision de identidad, la
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promocion del compromiso y comprensién de los miembros, sumado a la entrega de
premisas y supuestos aceptados al momento de tomar decisiones, convierten a la cultura en
un recurso de gran importancia en las organizaciones" (p. 73). 36, La cultura organizacional
se refiere al conjunto de reglas, tradiciones y principios que, de manera u otra, son empleados
por los individuos y/o colectivos que conforman la institucion, establecidos para regular la
manera en que interacttan con su entorno y entre ellos. En conclusién, el proceso de la
empresa se basara en la implementacion de las normas por parte de sus miembros. (Reinoso
& Pérez, 2019, p. 23)

Por otro lado, Diaz (2019) asume que la cultura de la organizacion favorece siete
atributos como, por ejemplo: La generacion y aceptacion del riesgo, el cuidado en los
detalles, el enfoque en los resultados, el enfoque en las personas, La concentracion en los
equipos, la valentia y la solidez han revelado que la esencia de la cultura empresarial reside
en su esencia cultural es el instrumento que asiste a las compafiias en la gestion de su entorno
laboral. Esto se debe a que en ella se fusionan algunas circunstancias complejas e inherentes
del ser humano, como comportamientos, mitos, metéaforas y otras (Reyna et al., 2015). Por
lo tanto, resulta crucial que los empleados establezcan una relacion entre sus habilidades y
el puesto que ocupan; para ello, es imprescindible que se requiera Requisitos que realmente
faciliten la seleccién de personal, con cualidades que se alineen con la misién de la entidad
u organizacion (Santillan & Saavedra, 2021). Finalmente, De la Torre & Themme (2017)
sefialan que la cultura en los hoteles se establece dentro del contexto de creencias colectivas,

a través de valores culturales y grupales.

3.2.2.1. Comunicacion

La dimension La comunicacion alude a la capacidad de transmitir
pensamientos, ya sea de manera individual o colectiva, ajustando el lenguaje a las

exigencias del destinatario. Segun Aizana et al. (2021), "Es el procedimiento
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fundamental para el funcionamiento de cualquier tipo de organizacion, considerado un
instrumento esencial, dado que facilita la actividad de la institucion y se fundamenta
en la transferencia de informacion entre los distintos niveles y puestos de trabajo".

Igualmente, segin Troncoso (2018), el intercambio de informacion se
caracteriza por su eficacia en la transmision de informacion, "Son extremadamente
eficaces en la transmision de informacion”, proporcionando indicios emocionales para
perfeccionar su mensaje." Saben escuchar, promueven la comprension y comparten la
informacion que les agrada, son receptivos a la comunicacion y sensibles a las noticias
negativas”.

En contraposicién, Prado et al. (2021) indican que: El proceso de comunicacion
se refiere a la interaccion social que se produce entre un emisor y un destinatario en
un contexto especifico, empleando un cédigo lingiistico con el objetivo de transmitir
informacion que contiene un mensaje claro, explicito, pertinente y significativo.
Adicionalmente, se trata de la capacidad para comunicarse de manera que otros
comprendan sus palabras y sus propositos.

Asi pues, Valdés et al. (2020) sefialan que la comunicacion interna constituye
uno de los instrumentos fundamentales que las empresas utilizan para comunicar sus
valores, vision y objetivos a sus empleados. Esta comunicacién es fundamental para
que el personal se alinee con la estrategia corporativa y que los equipos sean
suficientemente eficaces y productivos para lograr con éxito los beneficios
empresariales previstos. Por lo tanto, resulta esencial proteger este medio de
comunicacion.

Para Rodriguez et al. (2009) afirma que, "Con el avance de la habilidad,
comienza el proceso de ejercitacion, o sea, la aplicacion de la habilidad recién

adquirida en la cantidad requerida y con la frecuencia apropiada, de manera que se
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torne cada vez méas sencillo reproducir, utilizar y eliminar los errores" (p. 14). De
acuerdo con Monsalve et al. (2009), "las competencias comunicativas se refieren a la
habilidad de un individuo para manifestar sus pensamientos, emociones, necesidades,
suefios y anhelos a través del lenguaje oral y escrito”.

Al igual que el escuchar las opiniones, son elementos vinculados con la
manifestacion de lo que se percibe del trabajo y la eficacia de la comunicacion para el
desarrollo normal de las funciones. Esto sugiere que la efectividad de la comunicacion
entre los trabajadores se mide por el grado de interaccion existente entre los diferentes
sectores y niveles de la organizacion (Aranda & Zaquinaula, 2019, p. 87) De acuerdo
con Naranjo (2005), los métodos de comunicacién empleados en la organizacion se
fundamentan en competencias comunicativas, el enfoque en las opiniones
fundamentadas en la informacion precisa, y en la empresa en los medios de
comunicacion, con el objetivo de garantizar un flujo de comunicacion efectivo en la
organizacién, menciona que: La capacitacion en la escucha activa ayuda a los
individuos a manejar las emociones violentas. La expresion de estas emociones les
facilita la emancipacion de estas. Mediante este enfoque de escucha, las personas
comprenden que no deben temer a sus propias emociones y que estas no son de caracter
negativo. Fomenta la solucién del problema por el individuo Fomenta que el individuo
solucione el problema. EI modo proactivo de escuchar promueve una relacion mas
intensa entre las personas. Cuando la persona es escuchada, experimenta una sensacion
de valor, lo que, junto con la satisfaccion de ser comprendida, le produce un afecto
hacia el individuo que la escucha. (p. 15) La escucha, que se refiere a un proceso de
interaccidn, interpretacion y respuesta, se refiere a la capacidad de identificar y
reflexionar sobre la informacion para su analisis, recuerdo y extraccion de

conclusiones de ella. (Claro, 2019)
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3.2.2.2. Trabajo en equipo

Se sostiene que la dimension del trabajo colaborativo tiene el impacto mas
significativo, asi que, la consecucidn de las metas. En este marco, Aizana et al. (2021),
"Se puede entender el sistema de trabajo colaborativo como el producto de la evolucion
de los disefios de trabajo a través del tiempo" (p. 76). Ademas, brinda poder a cada
miembro, suprimiendo los impedimentos que pueden dificultarles la realizacion
adecuada de sus tareas, y fomenta estructuras laborales mas adaptables y con una
jerarquia mas baja. Cuando los empleados se unen y satisfacen un grupo de
requerimientos, se forma una estructura que mantiene un sistema constante de
interacciones, dando origen al equipo laboral. (Hancco y colaboradores, 2021). De
igual forma, el trabajo en equipo se refiere a la habilidad de los individuos para
desempefiarse eficientemente en equipos o equipos para cumplir alineados con los
objetivos y aspiraciones de las entidades y sus estrategias en las que se desempefian,
con el fin de aportar y fomentar un ambiente de armonia, confianza y tolerancia, que
facilite adaptarse y cooperar en lo establecido (Jiménez, 2016). Por su parte, (Quezada
et al., 2020) mencionan que "se refiere a la agrupacién de individuos que realizan un
esfuerzo conjunto para lograr un objetivo compartido, esto es crucial para cualquier

organizacion buscar un beneficio financiero o de satisfaccion del usuario.

Unificar equipos es el arte de metamorfosear a un grupo de trabajadores
solitarios en una entidad colectiva. Sera una sinfonia de personas organizadas para
trabajar en sincronia y cooperacion, con el fin de satisfacer las necesidades de sus
clientes, logrando objetivos y metas compartidas (Fernandez, 2021). En cambio,
Ayovi (2019) indica que es: Se refiere a la armonizacion de Diversas tareas y acciones
emprendidas por multiples personas de forma dindmica para alcanzar metas

compartidas con otros individuos, areas y entidades. Se define como la competencia
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del trabajo en equipo, que facilita la colaboracion, la comunicacién efectiva y la
negociacion, con el objetivo de alcanzar un rendimiento 6ptimo en diversos y variados
entornos laborales. Es de suma importancia, dado que frecuentemente sus obligaciones
Los expertos les incitardn a colaborar e interactuar en un ambiente multifacético y
diverso, con el proposito de alcanzar las metas establecidas por las organizaciones que

proporcionan sus servicios.

La tolerancia, en el contexto del trabajo colaborativo, conlleva el respeto e
intento de alcanzar consensos con la mayor objetividad posible en relacion con los
objetivos colectivos (Fernandez, 2021). Por otro lado, Rodriguez & Zapata (2019)
definen: Dado que la habilidad humana de apreciar el reconocimiento del préjimo es
un sendero y un reto en el ambito educativo, no solo se deben idear tacticas para
fomentar habilidades en la gestion emocional, sino que también se debe fomentar el

autoconocimiento del alumnado mediante la apreciacion del otro.

La confianza es un tema importante hoy en dia, como lo sefialan Reina et al.
(2018): Se considera un recurso esencial para prevenir el trabajo individual, promover
la colaboracidn, robustecer el trabajo en equipo, incrementar la dedicacién y manejar
el interminable proceso de transformacion. Cuando hay seguridad y confianza, los
individuos adoptan una posicion de liderazgo voluntario y colaboran de manera
Optima, colaborativa y eficaz. Se comprometen con un objetivo compartido, asumen
riesgos, desarrollan pensamiento creativo, se apoyan De manera reciproca, se
comunican de manera abierta y sincera. En ausencia de esta, los individuos se
enfrentan a la competencia por los puestos, se apropian de la informacion, evitan correr
riesgos y se enfocan en los demas en vez de relacionarse con ellos. En todas las

agrupaciones laborales, la confianza surge y se debilita.
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Acosta et al. (2019) subraya que la confianza organizacional se define como
"el deseo de los trabajadores de ser susceptibles a las actividades de su organizacion,
sin que los trabajadores puedan tener dominio sobre estas actividades y

comportamientos”.

3.2.2.3.  Motivacién

Segln Aizana et al. (2021), la dimension motivacion se refiere al proceso
donde las personas, al realizar una tarea especifica, optan por realizar esfuerzos que
conduzcan a la realizacion de ciertos objetivos y metas con el proposito de satisfacer
algun tipo de necesidad y/o expectativa" (p. 76). Por lo tanto, en funcion del esfuerzo
y determinando su uso en futuras acciones, en el contexto laboral implicaria
satisfaccion en el trabajo y el compromiso de trabajar en sitios ideales, reconociendo
los éxitos obtenidos. Los colectivos que realmente generan satisfaccion al trabajador
estan presentes en el ambiente de trabajo. Los elementos de crecimiento o
motivaciones inherentes al trabajo pueden ser como: La valoracion del éxito, el
esfuerzo personal, la responsabilidad y el progreso o crecimiento. (Sanchez, 2017).

La valoracion de los logros provoca que los trabajadores se sientan valorados
y como un elemento fundamental de una organizacién (Huichi, 2019), también facilita
la movilidad y la adaptabilidad, y disponer de espacios para el trabajo colaborativo,
encuentros privados y descanso, la disposicion abierta y los lugares de esparcimiento
0 descanso promovera la interaccion entre los trabajadores, lo que propiciara una
comunicacion mas efectiva y un sentimiento de pertenencia. (Castro, 2022; Pinedo,
2019).

Los lugares ideales para el empleado, la administracion de un entorno laboral
adecuado no solo es responsabilidad de las grandes corporaciones, sino que también

se extiende a las pequefias y medianas empresas, sugerido por Hoyos & Mesa (2015):
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Podemos incorporar luz natural, colores que concuerden con lo que deseamos
comunicar, musica, vistas atractivas o incluso componentes de la naturaleza. Sin
embargo, el secreto radica en un adecuado disefio del espacio, que optimice el uso de
los metros disponibles, generando pequefios o grandes espacios que faciliten la
movilidad del trabajador y le brinden la posibilidad de tener tanto un espacio para
interactuar con sus colegas, como para reunirse en privado, o para meditar en solitario.
En el &rea laboral es crucial seleccionar una silla ergonémica, sin embargo, debemos
tener en cuenta que probablemente no nos encontramos con empleos donde las 8 horas
de trabajo se pasan sentadas en la misma postura. Esto variara dependiendo de cada
tipo de organizacién y de su proposito.

El factor de motivacién y recompensa esta vinculado a la motivacion, tal como
lo proponen Garcia et al. (2007): Hay sistemas de premios, algunas empresas otorgan
recompensas a sus empleados en particular por sus logros en la organizacion, tales
como sugerencias para ahorrar recursos, un servicio excepcional al cliente y la
consecucion de los objetivos. Existen diversas categorias de premios en las empresas.
Los especialistas han resaltado estos dos elementos, el estimulo y la gratificacion,
como fundamentales para aumentar la produccion, ya que el capital humano es uno de
los elementos esenciales de las compafiias.

Los trabajadores se sienten motivados por un ambiente de trabajo de respeto
reciproco. La gratificacion resalta el respeto que la compafiia posee hacia el trabajador

y fomenta el respeto entre los empleados también.

3.3.  Marco conceptual

Desempefio Laboral: "Es la eficiencia del personal que labora en las organizaciones,
desempefiando el individuo un gran trabajo y una gran satisfaccion en el trabajo™ (Chagray

etal., 2020, p. 21)
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Cultura Organizacional: "Es establecer un modelo laboral basado en la entrega de
un servicio apropiado y requerido para el bienestar de los ciudadanos™ (Morejon, 2019, p.

46).

Comunicacion: "Se basa en las redes de comunicacion internas de la organizacion,
asi como en la capacidad de los empleados para que sus reclamaciones sean atendidas en la

direccion.” (Ramos, 2020, p. 23).

Productividad: La productividad es el vinculo entre los objetivos de la empresa y
los recursos que necesita, es decir, la productividad se incrementara al aumentar la relacion
entre produccion y recursos, generando mas o mejor con los mismos recursos (Belcher,

1991).

Eficiencia: “Son las estrategias, procedimientos y recursos para alcanzar los
resultados previstos, ademas, son las habilidades o atributos esenciales de la organizacion,
con el objetivo de cumplir con los objetivos propuestos, a pesar de que estos sean dificiles

de lograr (Achahui & Condori, 2021, p. 16).
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CAPITULO IV

HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1.  Hipdtesis general
El rendimiento en el trabajo esta fuertemente vinculado con la cultura empresarial en
los empleados de la Casona Plaza Hotel, una empresa individual de responsabilidad limitada,
ubicada en la ciudad de Puno, 2024
4.2.  Hipdtesis especificas
e El desempefio en el trabajo esté estrechamente relacionado con la interaccion entre
los trabajadores de la Casona Plaza Hotel, una compafiia individual de
responsabilidad limitada ubicada en la ciudad de Puno, 2024
e El rendimiento en el trabajo esta fuertemente vinculado con el trabajo colaborativo
en los empleados de la Casona Plaza Hotel, una empresa individual de
responsabilidad limitada de la ciudad de Puno, 2024
e El rendimiento laboral guarda una correlacion significativa con la motivacion de
los empleados de la Casona Plaza Hotel, una entidad de responsabilidad limitada
ubicada en la ciudad de Puno, 2024

4.3. Variables
4.3.1. Variable desempeiio laboral
Dimensiones:
e Productividad

e Eficacia
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e Eficiencia
4.3.2. Variable cultura organizacional:
Dimensiones:
e Comunicacion
e Trabajo en equipo
e Motivacion

4.4.  Operacionalizacion de variables

Tabla 1l
Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores Escala de
medicidn
1.1.1. Respiracion 5 totalmente
1.1.2. Alimentacion satisfecho
1.1.Productividad 1.1.3. Descanso 4 muy satisfecho
Variable 1 1.1.4. Sfe>fo 3 neutral
Desempefio 1.2.1. Fisica 2p_oco
laboral o 1.2.2. Empleo satisfecho
. 1.2.Eficacia 1.2.3. Recurso 1 nada
Chiavenato 1.2.4. Moral satisfecho
(2000) o

1.3.1. Moralidad

1.3.2. Falta de prejuicios

1.3.3. Resolucion de
problemas

2.1.1. Transmitir nuevas
decisiones
implementadas

2.1.2. Habilidades
comunicativas

2.1.3. Escuchar las

1.3.Eficiencia

2.1.Comunicacion

Cultura opiniones
organizacional 2.2.1. Integracién en
Chiavenato _ _ €quipo
(2019) 2.2.Trabajo enequipo  2.2.2. Tolerancia

2.2.3. Confianza

2.3.1. Reconocimiento de
logros

2.3.2. Optimos espacios
para el trabajador

2.3.3. Recompensa

2.3.Motivacion

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de la investigacion

La investigacion se llevo a cabo utilizando un método cuantitativo. De acuerdo con
Hernandez (2018), "El estudio cuantitativo emplea la recopilacion de datos para confirmar
hipotesis, empleando la cuantificacion y el analisis estadistico para detectar patrones de
conducta y validar teorias".
5.2.  Métodos de la investigacion

Se empleara el método hipotético deductivo para llevar a cabo la investigacion, el
cual Hernandez (2018) ha descrito como "el proceso sistematico que se lleva a cabo en la
préctica cientifica”, que se inicia con la observacion minuciosa del fendbmeno en estudio, y
continda con la formulacion de hipdtesis que intentan explicar de forma fundamentada estos
fenémenos".
5.3. Tipo de la investigacion

Es una investigacion basica. Las investigaciones cientificas buscan confirmar o negar
teorias y proposiciones clave en una disciplina (Hernandez, 2018).

5.4. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion se corresponde con el descriptivo correlacional. De acuerdo

con Hernandez (2018), "Los estudios de correlacion responden a interrogantes de
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investigacion cuyo propdsito es entender el vinculo o la relacion presente entre dos 0 méas

variables en un contexto especifico".

5.5.Disefio de investigacion

La investigacion se guia por un método no experimental, de caracter transversal. El
andlisis no experimental. Segin Herndndez (2018), "son las que se llevan a cabo sin alterar
deliberadamente las variables, implican observar fendmenos tal como suceden en su entorno

natural para examinarlos".

5.6.Poblacion y muestra

5.6.1. Poblacion

Estd compuesta por un grupo de componentes. De acuerdo con Hernandez (2018),
"sefiala que se trata de la totalidad de todas las potenciales observaciones que definen al tema
de investigacion. En ese marco, la investigacion estuvo conformada por 40 trabajadores del
sector privado. La poblacion objetivo esta descrito de la siguiente forma: En la cocina (son
individuos con formacion técnica), en la recepcion (son estudiantes universitarios), en cada
departamento (poseen una carrera en contabilidad), en el sector operativo (poseen un estudio
de 3 afios), y en el Housekeeping (poseen un estudio de 1 afio). Los empleados varian de 24

a 45 afos de edad.

5.6.2. Muestra

Segun Séanchez (2019), el método de seleccion fue censal: "cuando la muestra
coincide con la poblacion debido a su escasez" (p. 76). La muestra censal brinda un
panorama completo de todas las areas de estudio y se percibe como un mosaico

representativo.
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5.7.  Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

5.7.1. Técnica

El momento para recabar los datos sera las encuestas, segun el autor Cordova (2018)
menciona: "El método es el proceso ordenado y sistematizado para recopilar datos que

facilitan la medicion de una o més variable™ (p.28).
Encuesta

Esta metodologia facilito el acceso y la recopilacién de informacién requerida acerca
de la poblacion. De acuerdo con Hernandez (2018), "es un método que a través de su
implementacidn facilitara la obtencidn de datos que constituyen una parte de la informacion,

con el objetivo de obtener resultados que forman parte del estudio”.
5.7.2. Instrumento

Es un instrumento que incluye cuestiones organizadas sobre las dos variables de
estudio, que son la cultura organizacional y el rendimiento en el trabajo. "Habilitara la
recopilacién de datos requeridos y la consecucion de las metas establecidas en nuestro
estudio” (Hernandez, 2018, p. 145). No obstante, para ambas variables se aplicé la escala

Likert.
5.8. Confiabilidad y validez del instrumento

El alfa de Cronbach posibilité determinar la confiabilidad del instrumento utilizado.
Para verificar el instrumento, se tomé en cuenta la siguiente escala de valoracion sugerida

por George & Mallery (2003).

Examinados por especialistas que determinaron su utilidad, posteriormente, se
evalué el nivel de confiabilidad que determind la veracidad con la que se elaboraron estos

cuestionarios. (Valderrama y Jaimes,2019)
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Tabla 2
medicién de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.84 20

5.9. Procedimientos de tratamiento de datos

El proceso estadistico sera a través del Rho de Spearman y se utilizara el aplicativo
de SPSS STATA V26 donde podremos adjuntar todos los datos recolectados y podremos
aplicarlo y con ello sacar conclusiones y una mejor resefia de la situacion para las futuras

investigaciones, es asi que se vera el panorama real de la empresa.

5.10. Contrastacion de hipotesis
La contrastacion de hipotesis se desarrollé con el estadistico tau b Kendall, el cual es

una medida estadistica no paramétrica que evalua la relacion entre dos variables

5.10.1. Contrastacion de hipotesis general

El desempefio laboral tiene una fuerte relacion con la cultura corporativa en los
trabajadores de la Casona Plaza Hotel, una compafiia individual de responsabilidad limitada

situada en la ciudad de Puno, 2024

Planteamiento de hipotesis
Ho: El desempefio laboral no se relaciona significativamente con la cultura
organizacional en los trabajadores de la casona plaza hotel empresa individual
de responsabilidad limitada de la ciudad de Puno, 2024
Hi: El desempefio laboral se relaciona significativamente con la cultura
organizacional en los trabajadores de la casona plaza hotel empresa individual

de responsabilidad limitada de la ciudad de Puno, 2024
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Nivel de significancia
x=0.05
Estadistico de prueba
Estadistico de tau b kendall

Calculo de p valor
Tabla 3

desempefio laboral y cultura organizacional

Valor Error T Significacion
estandar aproximada aproximada
asintotico

Ordinal por Tau b de 0.410 0.070 5.620 0.000
ordinal Kendall
N° de casos 40

a. No se presupone la hipétesis nula
b. Utilizacion del error estandar asintdtico que presupone la hipétesis nula
Nota: base de datos del investigador SPSS v25

Decision

Segun la comparacion de hipotesis efectuada a través del test de hipotesis de Tau B
Kendall, se determind un p valor de 0.000 (0.0%), este valor es inferior a «=0.05, lo que
sugiere que la relacion es relevante. Asi pues, este hallazgo posibilita descartar la hipotesis
nula y deducir que hay una correlacion relevante entre el rendimiento laboral y la cultura
organizacional en los empleados de la Casona Plaza Hotel, una empresa individual de

responsabilidad limitada de la ciudad de Puno, 2024
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5.10.2. Contrastacion de hipotesis especifica 1

El rendimiento en el trabajo estd fuertemente vinculado con la comunicacion entre
los empleados de la Casona Plaza Hotel, una empresa individual de responsabilidad limitada,

ubicada en la ciudad de Puno, 2024
Planteamiento de hipdtesis

Ho: El rendimiento en el trabajo no tiene una correlacion significativa con la
comunicacion entre los empleados de la Casona Plaza Hotel, una empresa

individual de responsabilidad limitada de la ciudad de Puno, 2024

Hi: El rendimiento en el trabajo esta fuertemente vinculado con la comunicacion
entre los empleados de la Casona Plaza Hotel, una empresa individual de

responsabilidad limitada, ubicada en la ciudad de Puno, 2024
Nivel de significancia
x= 0.05
Estadistico de prueba
Estadistico de tau b kendall

Calculo de p valor
Tabla 4

desempefio laboral y comunicacion

Valor Error T Significacion
estandar aproximada aproximada
asintético

Ordinal por Tau b de 0.263 0.080 3.202 0.001
ordinal Kendall
N° de casos 40

a. No se presupone la hip6tesis nula
b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipotesis nula
Nota: base de datos del investigador SPSS v25
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Decision

De acuerdo a la contrastacion de hipoétesis realizada mediante la prueba de hipdtesis
de tau b kendall se obtuvo como resultado un p valor de 0.001 (0.0%), este valor es menor
que a = 0.05 lo cual inidca que la relacion es significativa. Asi pues, este hallazgo
posibilita descartar la hip6tesis nula y deducir que hay una correlacion relevante entre el
rendimiento laboral y la comunicacion en los empleados de la Casona Plaza Hotel, una

empresa individual de responsabilidad limitada de la ciudad de Puno, 2024

5.10.3. Contrastacion de hipoétesis especifica 2

El rendimiento en el trabajo esta fuertemente vinculado con el trabajo colaborativo
en los empleados de la Casona Plaza Hotel, una empresa individual de responsabilidad

limitada de la ciudad de Puno2024

Planteamiento de hipétesis
Ho: El desempefio laboral no se relaciona significativamente con el trabajo en
equipo en los trabajadores de la casona plaza hotel empresa individual de
responsabilidad limitada de la ciudad de Puno, 2024
Hi: El desempefio laboral se relaciona significativamente con el trabajo en
equipo en los trabajadores de la casona plaza hotel empresa individual de

responsabilidad limitada de la ciudad de Puno, 2024

Nivel de significancia

x= 0.05
Estadistico de prueba
Estadistico de tau b kendall

Calculo de p valor
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Tabla 5
desempefio laboral y trabajo en equipo

Valor Error T Significacion
estandar aproximada aproximada
asintotico

Ordinal por Tau b de 0.217 0.078 2.775 0.001
ordinal Kendall
N° de casos 40

a. No se presupone la hipotesis nula
b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipétesis nula
Nota: base de datos del investigador SPSS v25

Decision

De acuerdo a la contrastacion de hipétesis realizada mediante El test de hipétesis de
Tau B Kendall arroj6é un p valor de 0.001 (0.0%), este valor es inferior a «=0.05, lo que
sugiere que la relacion es relevante. Asi, este hallazgo posibilita descartar la hip6tesis nula
y deducir que hay una correlacion relevante entre el rendimiento laboral y el trabajo
colaborativo en los empleados de la Casona Plaza Hotel, una empresa individual de

responsabilidad limitada de la ciudad de Puno 2024

5.10.4. Contrastacion de hipotesis especifica 3

La productividad en el trabajo esta fuertemente vinculada con la motivacion de los
empleados de la Casona Plaza Hotel, una empresa individual de responsabilidad limitada,

en la ciudad de Puno, 2024

Planteamiento de hipotesis
Ho: EIl rendimiento en el trabajo no tiene una correlacion significativa con la
motivacion en los empleados de la Casona Plaza Hotel, una empresa individual

de responsabilidad limitada de la ciudad de Puno, 2024
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Hi: La productividad en el trabajo estéa fuertemente vinculada con la motivacion
de los empleados de la Casona Plaza Hotel, una empresa individual de

responsabilidad limitada, en la ciudad de Puno, 2024
Nivel de significancia
x= 0.05

Estadistico de prueba

Estadistico de tau b kendall

Célculo de p valor

Tabla 6

desempefio laboral y motivacion

Valor Error T Significacion
estandar aproximada aproximada
asintotico

Ordinal por Tau b de 0.530 0.065 8.245 0.000
ordinal Kendall
N° de casos 40

a. No se presupone la hipotesis nula
b. Utilizacién del error estandar asintético que presupone la hipotesis nula
Nota: base de datos del investigador SPSS v25

Decision

Segun la comparacion de hipotesis efectuada a través del test de hipotesis de Tau B
Kendall, se obtuvo un valor de p de 0.001 (0.0%). Este valor es inferior a «=0.05, lo que
indica que la relacion es significativa. Por lo tanto, este descubrimiento permite descartar la
hipétesis nula y inferir que existe una correlacion significativa entre el desempefio laboral y
la motivacion en los trabajadores de la Casona Plaza Hotel, una compafiia individual de

responsabilidad limitada, situada en Puno, 2024
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Presentacion

Prueba de normalidad

Para este estudio, fue crucial llevar a cabo el Verificacion de equilibrio para las
variables y aspectos relacionados en las pruebas de hipdtesis, pues a través de este test
podemos determinar qué prueba aplicar en el ambito inferencial de la estadistica. La
evaluacion puede emplearse de forma paramétrica o no paramétrica, segun si la informacién
es normal o no normal. Para que se considere una informacién como normal, el p-valor
adquirido en el test de hipotesis debe exceder los 0.05, mientras que, si se considera inusual,
el p-valor debe ser inferior a 0.05. En la evaluacién de normalidad, se consideran los datos
segun la magnitud de la muestra. Esto significa que, si superan los 50, consideraremos el
cuadro de Kolmogorov-Smirnov y si son inferiores, las de Shapiro Wilk. A continuacion, se

exhiben los resultados logrados mediante el programa estadistico SPSS.

e Primer paso: planteamos la hip6tesis nula (Ho) y la hip6tesis alterna (Ha)
Ho: los datos tienen una distribucion normal
Ha: los datos no tienen una distribucion normal

e Segundo paso: establecemos el nivel de significancia

Nivel de significancia (alta) a = 0.05 = 5%
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e Tercer paso: seleccion de la estadistica de prueba
Siendo la muestra mayor a cincuenta, se hard uno del estadistico Kolmogorov -
Smirnov
e Cuarto paso: criterio de decision
Si p<0.05, rechazamos la Ho y aceptamos la Ha
Si p>0.05, no rechazamos la Ho

Tabla 7

Prueba de normalidad

Kolmogorv — Smirnov

Estadistico Gl Sig
Desempefio laboral 0.09 40 ,002
Cultura organizacional 0.13 4 ,000

Nota: realizado tomado por lavase de datos spss

Dado que nuestro grupo de trabajo consta de 40 empleados, se tomé en cuenta la
tabla de Kolmogérov-Smirnov, la cual indica un valor de p< 0.05, lo que posibilita descartar
la hip6tesis nula y deducir que los datos no poseen una distribucion normal. Por lo tanto, se
aplicard la estadistica no paramétrica (Rho de Spearman) para examinar la correlacion entre

las variables en analisis.

En este sentido se ve los intervalos de decision para el valor de Rho de Spearman.

6.1.1. Analisis de desempefio laboral y clima organizacional

Objetivo general

Determinar la relacion entre el desempefio laboral y la cultura organizacional en los
trabajadores de la casona plaza hotel empresa individual de responsabilidad limitada de la

ciudad de Puno, 2024
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Tabla 8

prueba de correlacion entre desempefio laboral y cultura organizacional

Desempefio Cultura
laboral organizacional
Coeficiente de Rho 1,000 ,530**
Desempefio o
laboral Sig (bilateral) ,000
N 40 40
Coeficiente de Rho ,530** 1,000
Culura i bilateral) 000
organizacional
N 40 40

** Significancia de correlacion al 0.01

Nota: Recoleccion de datos obtenidos por la investigadora.

Conclusiones

A través de la estadistica, los hallazgos mostraron: Se observa un valor elevado y
positivo de 0,530 en la Correlacion de Rho de Spearman, mientras que la Sig. ,000, que debe
ser inferior a,005, por lo tanto, se descarta la hipdtesis nula y se adopta la hipotesis alternativa
que afirma: Existen una correlacion relevante entre el rendimiento laboral y la cultura
organizacional en los empleados de la Casona Plaza Hotel, una empresa individual de

responsabilidad limitada situada en la ciudad de Puno, 2024

6.1.2. Analisis de desempefio laboral y comunicacion
Objetivo especifico 1

Crear el vinculo entre el desempefio laboral y la comunicacion en los trabajadores de
la Casona Plaza Hotel, una compafiia individual de responsabilidad limitada ubicada en la

ciudad de Puno, 2024.
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Tabla 9

prueba de correlacion entre desempefio laboral y comunicacion

Desemperio S
Comunicacion
laboral

Coeficiente de Rho 1,000 ,35%
Desempefio .
laboral Sig (bilateral) ,001

N 40 40

Coeficiente de Rho ,35** 1,000
Comunicacién Sig (bilateral) ,001

N 40 40

** Significancia de correlacion al 0.01

Nota: Recoleccion de datos obtenidos por la investigadora.

Conclusiones

Mediante la estadistica, los descubrimientos evidenciaron: Se observa un valor
elevado y positivo de 0,530 en la Correlacién de Rho de Spearman, mientras que la Sig. Asi,
se elimina la hipotesis nula'y se asume la hip6tesis alternativa que sostiene: Hay una relacion
significativa entre el desempefio laboral y la cultura corporativa en los trabajadores de la
Casona Plaza Hotel, una compafiia individual de responsabilidad limitada situada en la

ciudad de Puno, 2024

6.1.3. Analisis de desempefio laboral y trabajo en equipo

Objetivo especifico 2

Establecer la relacion entre el desempefio laboral y el trabajo en equipo en los
trabajadores de la Casona Plaza Hotel, una compafiia individual de responsabilidad limitada

ubicada en la ciudad de Puno, en el afio 2024.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Tabla 10

prueba de correlacion entre desempefio laboral y trabajo en equipo

Desempefio Trabajo en
laboral equipo
Coeficiente de Rho 1,000 ,650**
Desempefio .
laboral Sig (bilateral) ,000
N 40 40
Coeficiente de Rho ,650** 1,000
T j . .
ra_bajo en Sig (bilateral) ,000
equipo
N 40 40

** Significancia de correlacion al 0.01

Nota: Recoleccion de datos obtenidos por la investigadora.

Conclusiones

A través de la estadistica, los hallazgos mostraron: En la Correlacién de Rho de
Spearman, se nota un valor positivo y alto de 0,530, en cambio, la Sig. ,000, que tiene que
ser menor a,005, por lo que se descarta la hipétesis nula y se asume la hipdtesis alternativa
que sostiene: Existe una correlacion relevante entre el rendimiento en el trabajo y el trabajo
colaborativo en los empleados de la Casona Plaza Hotel, una empresa individual de

responsabilidad limitada, ubicada en la ciudad de Puno, 2024

6.1.4. Analisis de desempefio laboral y motivacion
Objetivo especifico 3

Es crucial reconocer la correlacion entre el rendimiento laboral y la motivacion en
los empleados de la Casona Plaza Hotel, una empresa individual de responsabilidad limitada,

ubicada en la ciudad de Puno, 2024
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Tabla 11

prueba de correlacion entre desempefio laboral y motivacion

Desempeno Motivacion
laboral

Coeficiente de Rho 1,000 ,670**
Desempefio o
laboral Sig (bilateral) ,000

N 40 40

Coeficiente de Rho ,570** 1,000
Motivacion Sig (bilateral) ,000

N 40 40

** Significancia de correlacion al 0.01

Nota: Recoleccion de datos obtenidos por la investigadora.

Conclusiones

A través de la aplicacién de la estadistica, Se registraron los siguientes hallazgos: La
correlacion Rho de Spearman muestra un valor significativamente elevado y positivo de
0,670, y la Sign. (Bilateral),000 debe ser inferior a,005, lo que implica la desestimacion de
la hipotesis nula y la aceptacion de la hipétesis alternativa que postula: En la urbe de Puno,
se observa una correlacion notable entre el desempefio laboral y la motivacion entre los
trabajadores de la Casona Plaza Hotel, una entidad empresarial individual de responsabilidad

limitada, 2024

6.2.  Discusion de resultados

Segun los hallazgos, los trabajadores de la Casona Plaza Hotel, un establecimiento
individual de responsabilidad limitada situado en la ciudad de Puno, alcanzaron una
probabilidad estadistica de 0.000. Esto indica que los célculos son precisos, por lo que se
ofrece el modelo estadistico de regresion lineal para el propdsito principal. Ademas, se

establece que la cultura de la organizacion mantiene una relacién directa con el rendimiento
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laboral. EI modelo estadistico establecido ofrece una interpretacion mas exacta de las
dimensiones. En consecuencia, la investigacion se verifica en consonancia Con una
probabilidad estadistica de 0.000 y un error de 0.05, aceptada en el ambito de las ciencias
sociales, para una muestra censal de 40 observaciones, y un coeficiente de correlacion de
0.67 yun R2 de 0.72, se concluye que la hipétesis general es plausible. Esto revela una fuerte
conexion entre ambas variables y sus respectivas dimensiones, como se ilustra a
continuacion: D1: Interaccion verbal 0.224; D2: Colaboracion grupal 2.467; D3: Inspiracion
-0.013; d1: Eficacia 0.427; d2: Eficacia en el trabajo 0.144; d3: Eficiencia en el trabajo -
0.098, segun lo determinado por Pedroza en 2021. La cultura de la organizacion "es un
componente integrador y uno de los elementos cruciales en la eficiencia del recurso humano”
(p-35). En cuanto a la definicion, la integracion se basa en los niveles de productividad; por
lo tanto, es estratégica para guiar la organizacion hacia el éxito, ya que simboliza el
comportamiento a adoptar, las convicciones y los valores que comparten sus integrantes. De
igual forma, Diaz (2019) enfatiza esta asociacion indicando que: La cultura organizacional
tiene un gran impacto en el rendimiento, se percibe como una variable de gran relevancia
dentro de la organizacion; a pesar de ser intangible, sus elementos estan vinculados con el
rendimiento de los trabajadores, dado que, si es una cultura ideal, puede beneficiar a la
empresa; en términos contables, puede perjudicarla. Por lo tanto, una empresa prospera surge
de una cultura sélida, pues genera un compromiso y motiva al trabajador. La cultura 83
establece la dedicacion al desempefio 6ptimo y define la comparticion de metas. (p. 100)
Esto concuerda con el estudio de Ifiausi & Huaméan (2018), quienes indican que la cultura
organizacional y el rendimiento se sitdan en un nivel bueno, resultando en un nivel de
correlacion de 0,662, lo que indica una asociacion moderada; lo que demuestra la correlacion
existente entre la cultura organizacional y el rendimiento en el trabajo. En Gltima instancia,

coincide con la investigacion de Reinoso & Pérez (2019), quienes revelan una conexion
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notable entre ambas variables. Ademas, coincide con la investigacion de Sosa (2023) que
sostiene que "las facetas del desempefio laboral son positivas”. Se opone a la investigacion
de La Torre (2022) que reveld que el vinculo entre el ambiente laboral y el desempefio
laboral se encuentra en una correlacion negativa de -0,102, lo que indica una conexion

minima entre las variables analizadas.

En latabla 11, se observa que Un 57.5% de los empleados encuentran fundamentales
las destrezas comunicativas, destacando que es crucial expresarse libremente y respetar a sus
compafieros cuando comparten puntos de vista divergentes, lo cual potencia la eficiencia
laboral. Asimismo, El 20.0% sefiala que transmitir con precision la informacion sobre la
puesta en marcha de nuevas decisiones en la compafiia evita confusiones y asegura que los
empleados naveguen en un océano de comunicacion sincronizada. ElI 10.0% vincula la
eficiencia con el rendimiento de las tareas del hotel. Aranda & Zaquinaula (2019) Se destaca
la eficiencia de la comunicacion entre los empleados para cumplir con las tareas cotidianas
85, todo depende del grado de conexion entre las diversas areas y niveles de la organizacion.
(p. 87). Se puede subrayar que una comunicacion adecuada abarca: la divulgacion de
decisiones frescas, habilidades de comunicacién y la capacidad de escuchar de puntos de
vista, es relevante en un hotel ya que facilita a los empleados una adecuada comprension de
las politicas, procedimientos y expectativas de la compafiia. En otras palabras, los empleados
pueden desempefiar sus tareas de manera mas eficiente y segura cuando la direccion y sus
superiores de area les mantienen al tanto y se relacionan de manera franca con ellos. Por otra
parte, al erradicar la incertidumbre y la confusién, esto potencia la productividad. En la
casona plaza hotel, empresa individual de responsabilidad limitada de Puno, la comunicacion
presenta una tendencia positiva y efectiva, lo que favorece la coordinacion entre
departamentos. En un hotel, es imprescindible la coordinacion entre departamentos para

garantizar un servicio de primera en la recepcion, el servicio de limpieza, el mantenimiento
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y el restaurante. Para que el trabajo se lleve a cabo rapidamente y el servicio al cliente sea
Optimo, es necesario que los diferentes departamentos se comuniquen de manera eficiente
entre ellos. Por esta razén, una ausencia de comunicacién puede provocar fallos, demoras y

huéspedes insatisfechos e insatisfechos.

En la tabla se evidencia que el 52.5% de los empleados perciben la confianza como
un elemento esencial para un trabajo de alta calidad. Esto se debe a que, en caso de que se
manifiesten dificultades en el hotel, la confianza en las decisiones de los lideres y
comparieros es esencial. Ademas, un 12.5% ve en la tolerancia entre compafieros un indicio
de colaboracion grupal, subrayando que, aunque las divergencias en el entorno laboral
puedan surgir, estas deben resolverse a través del didlogo y el consenso, manteniendo una
actitud receptiva. La eficiencia alcanza un 47.5%. de los empleados afirma que la realizacion
de un trabajo de alta calidad esté vinculada a la confianza mutua. Por otro lado, el 7.5% de
los trabajadores afirma cumplir con sus responsabilidades, lo que permite La misién es

brindar un servicio excepcional y deleitar al cliente.

Troncoso (2018) acerca de la eficiencia indica que "se relaciona con el logro de
metas, por lo que el empleado que alcanza las metas establecidas es eficaz. Si son
verdaderamente productivas, son empresas de renombre, donde la productividad, la eficacia
y la eficiencia son elementos transmitidos culturalmente en todo nivel organizacional. El
trabajo colaborativo es un elemento crucial en los hoteles y influye notablemente en la
eficiencia de los empleados. Para comprender la integracion y coordinacion de diversos
departamentos como recepcién, limpieza, restauracion y mantenimiento, es necesario que
colaboren para brindar un servicio homogéneo y de primera calidad a los visitantes. En otras
palabras, un éptimo trabajo en equipo facilita la coordinacidn eficiente de las tareas y asegura

que cada trabajador pueda cumplir con su papel en el proceso sin dificultades. En la casona
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plaza hotel, una empresa individual de responsabilidad limitada de la ciudad de Puno, aun
se necesita mejorar el trabajo colaborativo, ya que esto puede impactar la eficiencia operativa

de los empleados provocando demoras y fallos en la atencion al visitante.

La tabla muestra que, en cuanto a la motivacion, un 67.5% de los empleados sostiene
que es vital disponer de espacios ideales para el trabajo, ya que un entorno agradable esta
vinculado a la cultura de la organizacion. De igual forma, en cuanto a la eficiencia de los
empleados, el 55% sefiala que es esencial y relevante el fomento del liderazgo y la
colaboracidn entre los trabajadores. Por otro lado, en relacion a la eficacia de los empleados,
Segun Aponte (2022), "significa actuar correctamente y de forma adecuada, estéd vinculado
con los medios; representa una evaluacion de la proporcion de los recursos empleados para
lograr las metas, es decir, una evaluacion de los resultados o resultados en comparacion con
los recursos empleados” (p. 45). En este contexto, se fundamenta en el cumplimiento de
obligaciones, ademas, fomenta el liderazgo institucional. "Ademas, se refiere a la destreza
de disponer de recursos materiales 0 humanos para lograr lo planificado; sin embargo, no
debemos confundir esta definicion con "eficacia”, que se traduce en la capacidad de lograr
el objetivo anhelado™ (Troncoso, 2018, p. 45). En este escenario, los trabajadores se moldean
a las nuevas directrices de la entidad mencionada, y solo un 5.0% de ellos piensa asumir
responsabilidades. Reinoso & Pérez (2019) coinciden con la investigacién, subrayando que
la motivacién se refiere a la disposicion del trabajador para ofrecer un producto y un servicio
de excelencia, con una inclinacién natural a realizar sus tareas con destreza y eficiencia,

respetando airadamente los procedimientos preestablecidos para el empleado.
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CONCLUSIONES

PRIMERO: En cuanto al objetivo general: Determinar la relacion entre el desempefio
laboral y la cultura empresarial en los trabajadores de la Casona Plaza Hotel,
una compafiia individual de responsabilidad limitada, ubicada en Puno durante
el afio 2024, con un nivel de correlacion positiva considerable (Rho 0,530y p-
valor 0,000). Si se mejora la administracion de la calidad, los niveles de

productividad laboral se incrementaran.

SEGUNDO: En cuanto al objetivo especifica 1: Establecer la correlacion entre el
rendimiento en el trabajo y la comunicacion entre los empleados de la Casona
Plaza Hotel, En el afio 2024, una compafia individual de responsabilidad
limitada en la ciudad de Puno presentd una correlacion media positiva (Rho
0,35 y p-valor 0,013). Si se optimiza la administracion de la calidad, se

incrementaran los indices de productividad en el trabajo.

TERCERO: Respecto al proposito concreto 2: Establecer la relacion entre el desempefio
laboral y el trabajo en equipo en los trabajadores de la Casona Plaza Hotel, una
empresa individual de responsabilidad limitada ubicada en la ciudad de Puno,
durante el afio 2024, con un nivel de correlacion positiva significativo (Rho
0,650 y p-valor 0,000). Si se potencia la administracion de la calidad, se

incrementaran los indices de productividad en el trabajo.

CUARTO: En cuanto al objetivo especifica 3: Determinar la correlacion entre el
rendimiento en el trabajo y la motivacion en los empleados de la Casona Plaza
Hotel, una empresa individual de responsabilidad limitada en la ciudad de
Puno, en el afio 2024, con un nivel medio de correlacion positiva (Rho 0,670 y
p-valor 0,000). Si se optimiza la administracion de la calidad, aumentaran los

niveles de productividad laboral.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: El Gerente General de la Casona Plaza Hotel, Una compafiia individual de
responsabilidad limitada tiene la obligaciéon de guiar estratégicamente a los
gerentes de cada sector que tengan la vision de superar los estandares
corporativos, con el objetivo de preservar la competitividad en el sector

hotelero.

SEGUNDO: En el &mbito funcional, es necesario formar a los lideres de cada departamento
con el fin de promover la armonizacién de los equipos en el trabajo productivo.
Esto se logra a través de sesiones que estén enfocadas en conocer las ideas y

expectativas de los empleados.

TERCERO: En el ambito operativo, es necesario implementar actividades que favorezcan
la mejora de la comunicacion interna y fortalezcan el trabajo en equipo. El
objetivo es contar con trabajadores eficientes que proporcionen un servicio de

alta calidad a los huéspedes.

CUARTO: En la Facultad de Administracion, se sugiere la puesta en marcha de un curso
taller sobre recursos humanos, especialmente en el area de Bienestar, debido a
la demanda existente en el sector privado. Igualmente, implementar

metodologias y estrategias en asuntos relacionados con la legislacion laboral.
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: DESEMPENO LABORAL Y CULTURA ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE LA CASONA PLAZA HOTEL
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE LA CIUDAD DE PUNO, 2024

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipétesis general Enfoque:
(En qué medida el desempefio laboral se | Determinar la relacion entre el desempefio | EI  desempefio laboral se relaciona | Variable Cuantitativo

relaciona con la cultura organizacional en

laboral y la cultura organizacional en los

significativamente  con la  cultura

Desempefio laboral

los trabajadores de la casona plaza hotel | trabajadores de la casona plaza hotel | organizacional en los trabajadores de la Método.
empresa individual de responsabilidad | empresa individual de responsabilidad | casona plaza hotel empresa individual de | Dimensiones Deductivo
limitada de la ciudad de Puno, 2024? limitada de la ciudad de Puno, 2024 responsabilidad limitada de la ciudad de | -  Productividad
Puno, 2024 - Eficacia Tipo:
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas - Eficiencia Aplicado
a. ¢Cual es la relacion entre el| 5 peerminar la relacion entre el | a. El desempefio laboral se relaciona | \/ariable Nivel de estudio:
desempeio laboral y la comunicacion desempefio laboral y la comunicacion significativamente con la | cultura Descriptivo
en los trabajadores de la casona plaza en los trabajadores de la casona plaza comunicacion en los trabajadores de | organizacional
hotel ~ empresa individual ~ de hotel  empresa individual  de la casona plaza hotel empresa Disefio:
responsabilidad limitada de la ciudad responsabilidad limitada de la ciudad individual  de  responsabilidad | Dimensiones No experimental.
de Puno, 2024? y de Puno, 2024 limitada de la ciudad de Puno, 2024 | Comunicacion
b. ¢Como es la relacion entre el |y Egaplecer la  relacion entre el | b. El desempefio laboral se relaciona | _ Trabajo en | Poblacion
desempefio laboral y el trabajo en desempefio laboral y el trabajo en significativamente con el trabajo en equipo 40 trabajadores
equipo en los trabajadores de la equipo en los trabajadores de la casona equipo en los trabajadores de la | - Motivacién

casona plaza hotel empresa individual
de responsabilidad limitada de la
ciudad de Puno, 2024?

plaza hotel empresa individual de
responsabilidad limitada de la ciudad
de Puno, 2024

casona plaza hotel empresa individual
de responsabilidad limitada de la
ciudad de Puno, 2024

Muestra
40 trabajadores

c. ¢Cual es la relacion entre el | ¢ ygentificar la relacion entre el | c. El desempefio laboral se relaciona Técnica
desempefio laboral y la motivacion en desempefio laboral y la motivacion en significativamente con la motivacion Encuesta
los trabajadores de la casona plaza los trabajadores de la casona plaza en los trabajadores de la casona plaza
hotel  empresa individual ~ de hotel  empresa  individual  de hotel empresa individual de Instrumento:

responsabilidad limitada de la ciudad
de Puno, 2024?

responsabilidad limitada de la ciudad
de Puno, 2024

responsabilidad limitada de la ciudad
de Puno, 2024

Cuestionario
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Anexo 2: MATRIZ DE DATOS

N |PL |P2 |[P3 P4 (PS5 |(P6 (P7 P8 |P9 |P1O |P11 |P12 |P13 |P14 |P15 |Pl6 |P17 |P18 |P19 | P20

10 |3 4 2 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 4

11 | 4 1 2 5 3 2 2 2 2 3 2 4 2 2 2 2 2 2 4 1

12 |5 4 1 1 2 3 3 3 3 1 1 4 3 3 3 1 3 3 5 4

13 |1 5 2 3 3 5 3 5 4 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1 5
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15 |1 3 2 3 2 4 2 2 2 2 3 4 2 2 2 2

16 | 2 3 2 3 2 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2

17 | 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 1 4 3 3 3 3

18 |2 3 3 4 2 3 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2

19 |2 2 2 3 3 5 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2

20 | 2 2 2 2 4 5 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2

21 | 2 1 3 1 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3

22 |3 2 3 1 3 4 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2

23 |3 3 4 2 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

24 | 4 4 1 2 5 3 2 2 2 2 3 2 4 2 2 2

25 |5 5 4 1 1 2 3 3 3 3 1 1 4 3 3 3

26 |2 3 1 2 2 5 4 5 4 3 2 2 2 1 3 2

27 | 4 2 2 5 2 2 1 2 2 2 3 2 4 2 5 4
28 | 2 1 1 4 2 1 2 3 3 3 1 1 4 3 5 2
29 |5 2 3 2 1 1 1 5 4 3 2 2 2 1 2 3
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31 |1 2 3 2 4 2 2 2 2 3 4 4 2 2 2 2

32 |2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 3 3 2 2 2 2

33 |3 2 4 3 2 3 3 3 3 1 4 4 3 3 3 3

34 |3 3 5 2 3 2 2 2 2 2 4 4 2 2 2 2

35 | 4 3 2 3 5 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2

36 |5 4 4 4 5 2 2 2 2 3 2 2 1 2 2 2

37 |2 5 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3

38 | 4 2 5 3 4 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2

39 |2 4 3 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

40 |5 2 3 5 3 2 2 2 2 3 2 2 4 2 2 2
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Anexo 3: INSTRUMENTO(S) DE INVESTIGACION
Titulo: DESEMPENO LABORAL Y CULTURA ORGANIZACIONAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA CASONA PLAZA HOTEL EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA DE LA CIUDAD DE PUNO, 2024

Instrucciones: Marque con una X la alternativa que considere de acuerdo al item en los
siguientes casilleros.

Escala de medicion
Totalmente Muy satisfecho Neutral Poco satisfecho | Nada satisfecho
insatisfecho
5 4 3 2 1

¢Considera que su trabajo, en el puesto gque actualmente ocupa, esta
suficientemente reconocido y es considerado por su jefe?

¢Desearia cambiar de puesto de trabajo, aln sin cambio en la
remuneracion?

¢ Coordinas con tus compafieros acerca de las actividades del hotel que se
desarrolla para las evaluaciones de certificacion de calidad?

¢Dentro del hotel hay buena comunicacién (compafieros y jefes de las
diversas areas)?

5 ¢Recibe la informacion por parte de sus compafieros y jefe
oportunamente?

6 | ¢Le informan sobre los cambios gque se ejecutan en la organizacion?

7

8

¢Existen diferencias de ideas en los procesos de trabajo y estos lo

enfrentan con el didlogo y el consenso?

¢Existe comparierismo y buenas relaciones entre comparieros de trabajo?

9 | ¢Se promueve la cooperacion entre las diferentes areas de servicio?

10 | ¢Cree que el hotel lo considera importante para su funcionamiento?

11 | ¢Usted siente que es bien remunerado por su trabajo?

¢En este equipo los objetivos y la manera de alcanzarlos son claros

y compartidos por todos?

¢Los miembros del area de trabajo entienden el nivel de desempefio

que se espera de sus cargos?

¢ En este equipo se fomenta que las personas tomen la iniciativa para

resolver problemas?

15 ¢Su je_fe siempre hace que conozcan sus errores, pero no reconoce
los aciertos?

16 | ¢Se valora los altos niveles de desempefio dentro de la empresa?

17 | ¢ Tiene un dominio de habilidades técnicas en relacion a su cargo?

18 | ¢Brinda atencién personalizada a los huéspedes?

19 ¢Como empleado conoce todas las funciones que cumple dentro del

hotel?

20 ¢Su nivel de productividad es de acuerdo a las politicas establecidas

del hotel?
Nota: Elaboracion propia.

13
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) e Anexo 4:Validacion de instrumento w

{ ) ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO, HOTELERIA Y
GASTRONOMIA

Titulo: DESEMPENO LABORAL Y CULTURA ORGANIZACIONAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA CASONA PLAZA HOTEL EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA DE LA CIUDAD DE PUNO, 2024

. REFERENCIAS ,
1.1. Nombre del experto /%fer% /. EL é/éé"‘e/”“am

1.2. Profesion ) el O e AR e i o
1.3. Cargo actual ; Locer .

1.4. Grado académico G e,

II. ASPECTOS DE VALIDACION

1 2 3 4 5
Deficiente Regular Buena Muy buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS VALORES
1. CLARIDAD Esta redactado con lenguaje apropiado J\/
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en capacidades observables ,/’
3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia +
4. ORGANIZACION Existe una 'orgamzacwn logica de los items %

con las variables
Valora las dimensiones en cantidad y
5. SUFICIENCIA calidad suficiente 4
6. INTENCIONALIDAD Es?a adec.:uad.(? para cumplir los objetivos de /’
la investigacion
7 CONSISTENCIA Esté ’ basado en aspectos tedricos vy
cientificos u/'
8. COHERENCIA %Ent.re dimensiones, indicadores, items e o
indices
9. METODOLOGIA Responde al proposito de la investigacion _}
10 PERTINENCIA Es util y adecuado para la investigacion 2](,

III.  OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

IV. RESOLUCION
Aprobado (C>75%=0.75) @ -96

Desaprobado (C<75% = 0.75)

Lugary fecha ../ ) /}ﬂM 20t

Firm
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital Fecha de entrega: _02 /01/2026

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:_ MARITZA MONROY QUIROZ

Direccion: Jr. 9 de diciembre Nro. 364

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: _70201453

Teléfono: 923897156 email: _maritzamonroyq@gmail.com

Nombres y Apellidos:
Direccion;
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:
Facultad y/o Escuela de Posgrado: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Escuela Profesional o Mencion: _ADMINISTRACION EN TURISMO, HOTELERIA Y GASTRONOMIA
Titulo o Grado Académico a optar: _LICENCIADA EN ADMINISTRACION EN TURISMO,
HOTELERIA Y GASTRONOMIA

Asesor: _Dr. ROBBINS FLORES AGUILAR
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion [] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional [ ] Trabajo Académico[ |
Titulo: DESEMPENO LABORAL Y CULTURA ORGANIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE
LA CASONA PLAZA HOTEL EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE LA
CIUDAD DE PUNO, 2024

Palabras claves, (3 a 5 términos): Desempeiio laboral, cultura organizacional, rendimiento, trabajadores.

(Esta obra se desarroll6 en la UANCV 12?2
2

I'Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2Si su produccion intelectual se desarroll6 en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el

deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

jBachiller X Titulog 2da Especialidad { Maestria E Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCYV.
Con la autorizacion de deposito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del piblico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCV, coleccion de produccion intelectual, entre otros, en el Pert y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Veldsquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccion intelectual es una creacidén de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccion intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez™ consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificaciéon mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicacion (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

D Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

l:l No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al puablico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccidn, distribucién y comunicacion publica de la
produccidn intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
l:‘ No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de dmbito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.

La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcidn adaptada
a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales peruanos.

D Internacional
Nacional

Linea de investigacion: Organizacion y direccion de empresas (5311-UNESCO)

22  _ENERO - 2026

Firma de Autor huella digital Fecha
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