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RESOLUCION N°079-2026-D-FCCF-UANCYV-J

Juliaca, 19 de mayo de 2024

VISTOS: El Oficio N°007-2026-DUI-FCCF-UANCY de fecha 13 de mayo de 2026, emitido por Ia
Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y financieras, y el expediente
N°4028 presenfado por el (la) Bachiller: ROQUE FLORES, MIDWARD MARCIAL, qulen sollcita
nominacion jurcidos, fecha y hora para la defensa de la tesls fitulada: CONTROL INTERNO Y LA
GESTION CONTABLE EN LA RED ASISTENCIAL DE PUNO - ESSALUD, 2024 ; conducente para optarel
Titulo Profesional de CONTADOR PUBLICO que fue revisada por el Director de la Unidad de
Investigacion y el Decano de la Facultad de Clencias Contables y Financieras,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos
de la UANCV vigente, es procedente acceder a la peticién del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamenfo Infemo de Trabajo de
investigacidn conducente a Grados y Tiulos plasmado en la Resolucidn N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Y estando, la opinidén favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el Decano de la
Facultad de Clencias Contables y Financieras, y las afribuciones que confiere el articulo 28° del
Reglamento Inferno de Trabdjo de Investigacion conducente a Grados y Titulos Resolucidn N°
0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe final de la

investigaclon (borador de Tesis) del | Ia) bachiller: ROQUE FLORES, MIDWARD MARCIAL, para optar
ef Titulo Profesional de CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARticuLo SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacién presencial y defensa de la tesls a
los siguientes docentes ordinarios:

PRESIDENTE : Dra. BERTHA BEJAR PARRA

ler. MIEMBRO : Dr. ULISES AGUILAR PINTO

2do. MIEMBRO : DR. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA
ASESOR DE TESIS : Dra. YUDY HUACANI SUCASACA

ARﬂcuLQ TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacién como se detalla:

Lugar : Saldén de grados y titulos de la FCCF
Fecha : miércoles, 20 de mayo de 2026
Hora : 0%:00 a.m.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la Facultad, Secretaria
Académica, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y COMPLASE.

- 08
- Amacr de et i
- Archto
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ORESOLUCION N° 689 - 2025-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca 25 de noviembore del 2025
Visto: el Expediente N™ 2025-CU-12051 de fecha 18 de noviembre del 2025 de
Bach. ROQUE FLORES MIDWARD MARCIAL, guen solicita Revision da Informe Final de ia

Inveshigacion {Borrador de Tesis) y el Anexo (04 0 0Z) “Ficha de Opmion del Informe Final da 1a
Investigacion que fue rewisada por el Comité de Investigacon de la Faculltad de Ciencias
Conlables y Financeras. Escusia Profesional de CONTABILIDAD.

CONSIDERANDO

Que, las Unidades de Investgacién son unidades académicas que 2grupan 2
docentes y estudiantes de diversas disciplinas. en razon del desaroilo de investigacion cientifica
tecrologica y humanista de acuerde al Estatuto Universitano Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Supenor ¢e Estudios

Que el (ia) Bach. ROQUE FLORES MIDWARD MARCIAL, quian sclicita |a revision
y aprobacion de la propuesta de Investigacion tituiado: CONTROL INTERNO Y LA GESTION
CONTABLE EN LA RED ASISTENCIAL PUNO - ESSALUD, 2024, azimismo fue aprobado para
su gjecucion da informe final (borrador de lesis) con RESOLUCION N° 692-2024-DUN-FCCF-
UANCV-J. conducenta para optar &l Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO.

Que. al haberse cumpldo con los requisitos exiaidos por &l Reglamanto Interno ds
Trabajo de Investigacion Cenducente a Grados y Titulos plasmadeo en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R

Que el Comité ds Investigacién emitid su opinicn favorable a la propussia da
investigacion

Que. el Dirsctor ge 1a Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables
y Financieras. corroboro la propuesta del (2) ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA,
quien gebe estar aceditado y facuitade para oniertar y ayudar al asesorado en el proceso de
elaboracion del Irabajo de investigacion (Tesis) y

Estando 1a opinién favorable del cemita de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducents a Grados y Titulos Resalucion N°
0294-2022-UANCV-CU-R, d= conformidad a lo que @slablece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
da Creacion de 1a UANCV N” 23738 y Modificaloria N® 24661 y i Estatuto de la UANCV, que

onfiere facultades a la umdad de Investigacion de la Faculiad de Ciznciss Contables y

rl.la,.t»s"a:

SE RESUELVE

ART!CULO PRIMERQ: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, de
tema CONTROL INTERNO Y LA GESTION CONTABLE EN LA RED ASISTENCIAL PUNO -
ESSALUD, 2024, presentado por el (ia) Bachiler ROQUE FLORES MIDWARD MARCIAL, para
oplar & Tilulo profesional de CONTADOR PUBLICO. an virtud de los considerandos ex puestos

ARTICULO SEGUNDQ RATIFICAR como ASESOR{a} al Dra, YUDY HUACAN!
SUCASACA,

ARTICULO TERCERQ: DISPONER que la Facullad. secietarias académicas y
administralivas. queden encargados dal cumplimiento de la presente Resolucion

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

/ /
UNIVERSIDAT ANDINA
“RESTOR CACERES veusouer
7/ ) l

--------------------------------- -

Dr Jesus Man‘um Mama:u 5

gt ton
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RESOLUCION N° 692 - 2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 28 de noviembre del 2024

Visto: el Expediente N" 2024-CU-16233 de fecha 08 de noviembre del 2024, ¢l cual
solicita Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la
Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO

Que, las Unidades de Investgacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razon del desarrolle de investigacion cientifica
tacnologica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
(Casa Superior de Estudios

Que, el (la) Bach. ROQUE FLORES MIDWARD MARCIAL, quien solicita la revision
y aprobacion de la propuesta de Investigacion titulado: CONTROL INTERNO Y LA GESTION
CONTABLE EN LA RED ASISTENCIAL PUNO — ESSALUD, 2024, conducents para optar el
Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, v

Que. al haberse cumplido con los requisitos exigidos por ¢l Reglamento Interno de
Irabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N 0294-
2023-UANCV-CU-R

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinion favorable a la propuesta de
investigacion

Que, la Directora de la Unidad de Invesligacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Conltabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dra. YUDY HUACANI SUCASACA, quien debe estar acreditado y facultado para
arientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion (Tesis)
\"

Estando, la oplnion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Intarno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
02984-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Univarsitaria N® 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N°® 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estaluto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Cienclas Contables y
Financieras

SE RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA

PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: CONTROL INTERNO Y LA GESTION CONTABLE
EN LA RED ASISTENCIAL PUNO - ESSALUD, 2024, presentado por el (1a) Bachiller ROQUE
FLORES MIDWARD MARCIAL, en virtud de los considerados expuestos

ARTICULO SEGUNDQ: RECONOCER como ASESOR(a) al (a) Dra. YUDY
HUACANI SUCASACA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secrelanas académicas y

administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

'Il
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El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Coincidencias menores (menos de 10 palabras)

Fuentes principales

16% @ Fuentes de Internet
6%  ME Publicaciones

19% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Metadatos complementarios - UANCV

- TiTULO

CONTROL INTERNO Y LA GESTION CONTABLE EN
LA RED ASISTENCIAL PUNO - ESSALUD, 2024

Dé(f)is de aufor
Nombres y Apellidos MIDWARD MARCIAL ROQUE FLORES
kTipo de documento de identidad DNI -

‘Ndmeruge d&:umento de id;ntidad 72868618

| URL de ORCID R https://orcid.org/0009-0008-2335-6313

Datos de asesor

'Nombres y apellidos YUDY HUACANI SUCASACA

‘Tipo de documento de identidad DNI

7Nl’|mero de docum;to de identidad | 40673820

URL de ORCID https://orcid.org/0009-0008-3275-5586

‘Datos del jur{ldo

Presidente del jurado

Nombres Y Apellidos BERTHA BEJAR PARRA

Tipo de documento DNI

Numero de documcﬁto de identidédﬁ 32387777

Miembro del jurado 1
Nombres Y Apellidos | ULISES AGUILAR PINTO
| Tipoiciiie documento 1 DNI : o ?

Niamero de documento de id;ntidad | 02295853

‘Miembro del jurado 2

 Nombres Y Apellidos CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Tipo de documento DNI

Nflmero de documento de identidad ' 0"17213364
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Datos de investigaci()n

Linea de investigacion

Grupo de investigacion

| Agencia de financiamiento

|

Ubicacion  geografica de la

investigacion

Afio o rango de afos en que se

realizo la investigacion

| URL de disciplinas OCDE
| https://concytec-pe.github.io/Peru-

| CRIS/vocabularios/ocde ford.html
- Libreria

POLITICA FISCAL Y HACIENDA PUBLICA
| NACIONAL - P15
No aplica.

Sin financiamiento

' Direccion: RED ASISTENCIAL PUNO
Pais: Peru

Departamento: PUNO

Provincia: PUNO

Distrito: PUNO

Coordenadas.

Latitud: -15.84028,

Longitud: -70,02148

URL MAPS:

NOVIEMBRE 2024 - MAYO 2026

Administracion publica
| https://purlorg/pe-repo/ocde/ford#5.06.02

Ciencias Sociales
https: //purlorg/pe-repo/ocde /ford#5.00.00 1

/
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD NG5

Yo MIDWARD MARCIAL ROQUE FLORES . identificado con DNI

Nro. 72868618 _ en mi condicion de egresado de:
U Escuela Profesional

L] Programa de Segunda Especialidad,

[ Programa de Maestria o Doctorado

CONTABILIDAD

informo que he elaborado el/la 4 Tesis o O Trabajo de Investigacion, O Trabajo Académico
denominada:
CONTROL INTERNO Y LA GEST ION CONTABLE EN LA RED ASISTENCIAL PUNQ - ESSALUD, 2024

Asesorado por: Dra, YUDY HUAC{\NI SUCASACA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o ¢n el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sca de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet,

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracién Pablica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido ¢l pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.

Juliaca__ Z7 de Moyo del 20__2£

FIRMA (ASESOR) Huella
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RESUMEN

El objetivo fue determinar la relacion entre control interno y la gestion contable en la Red
Asistencial Puno - EsSalud, 2024. Es de enfoque cuantitativo, método deductivo, tipo
basica, nivel correlacional, disefio no experimental, como técnica se uso la encuesta y un
cuestionario, instrumento para el recojo de datos, una muestra de 67 participantes. La
fiabilidad fue de 0,972 (97,2%) control interno y 0,970 (97.0%) gestién contable, por lo que
el instrumento utilizado es muy confiable, los resultados revelan una correlacion positiva
muy fuerte = a 0.858 (85.80%) entre control interno y la gestion contable. También se
acepta la hipétesis alterna, segun muestran los resultados de Tau — b de Kendall (p —
valor = 0.000 < 0.05). Concluyendo, mejora el control interno mejor ha de ser la y la
gestion contable.

Palabras clave: control interno, gestion contable, red asistencial.
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ABSTRACT

The objective was to determine the relationship between internal control and accounting
management in the Puno Healthcare Network - EsSalud, 2024. It is quantitative in
approach, deductive in method, basic in type, correlational in level, and non-experimental
in design. The technique used was a survey and questionnaire as a data collection
instrument, with a sample of 67 participants. The reliability was 0.972 (97.2%) for internal
control and 0.970 (97.0%) for accounting management, so the instrument used is very
reliable. The results reveal a very strong positive correlation = 0.858 (85.80%) between
internal control and accounting management. The alternative hypothesis is also accepted,
as shown by the results of Kendall's Tau-b (p-value = 0.000 < 0.05). In conclusion, the better
the internal control, the better the accounting management.

Keywords: internal control, accounting management, healthcare network.

OFICINA DE INVESTIGACION

http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

INTRODUCCION

El objetivo de este estudio es identificar métodos para mejorar el panorama
financiero con el fin de unificar las operaciones comerciales. Por consiguiente, es esencial
establecer controles internos orientados al cumplir los objetivos y conseguir metas
institucionales en respuesta a las necesidades emergentes.

El presente estudio contiene la siguiente estructurado: Cap. |, considera el
planteamiento del problema, formulacion del problema, justificacion del estudio. Cap. Il, se
considera los objetivos. El cap. Ill; marco tedrico referencial (antecedentes, marco tedrico
y conceptual). El cap. IV, considera la hipétesis, variables y su operacionalizacion. El cap.
V, contiene el proceso metodoldgico considerando enfoque de la investigacion, métodos,
tipo, nivel, disefio, instrumentos de recoleccidn de datos, confiabilidad, proceso del
tratamiento de datos. El capitulo VI estan los resultados y discusion de los mismos. Al final

conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

En Bogota en el sector industrial existen se evidencia “sobre la no implementacién
de un sistema de control interno, por varios factores como el tamafo de la empresa, costo-
beneficio, ingresos bajos, entre otros, Pudiendo ocasionar que no se identifique las
debilidades y no se pueda realizar una reestructuracién de nuevas compafiias a largo
plazo” (Pedroza, 2021). Ademas, a través de registro de Cuba y otros paises se plante6
que “el ClI es prioritario porque implementa mecanismos que aseguran que los procesos
se lleven a cabo cumpliendo con parametros esenciales que demuestran su eficacia. Esto
se traduce en ventajas para los usuarios, quienes se ven satisfechos por los productos y
servicios ofrecidos por estas empresas”. También, en el pais de Ecuador de acuerdo con
(Nunez Estrella et al., 2024), menciona que “presenta desafios la GC en el seguro social
los cuales abarcan aspectos clave de sustento financiero, exactitud en registrar
contribuciones, prestaciones, y transparencia de informacion financiera. Ademas, es
esencial considerar las normas que regulan la gestién, lo cual implica el cumplimiento de
leyes, reglas, patrones contables, asi como reportes y supervisién por las entidades
reguladoras. Estos aspectos son fundamentales para garantizar una gestion financiera
eficiente y transparente del seguro social”.

A nivel nacional la CGRP, (2023), evalu6 el SCI del 2020 y 2021, en donde “en el

primer afno de un total de 3102 entidades, solo cumplieron 2777 (90%) y 325 no cumplieron,
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en contraste al siguiente afio que fue del 91% es decir 2812 cumplieron y 291 no
cumplieron. Asimismo, se pudo determinar que los organismos nacionales estan en el
promedio de 67 a 77 siendo un 15 % mayor. Por otra parte, de acuerdo a la implementacion
de las entidades presentaron intervalos bajos las regiones de region de Apurimac con 16
y 39 por ciento y Cajamarca con 69% y 87%. Por ende, es importante destacar el avance
del grado de madurez favorece tanto a usuarios y la organizacion,”. Por otro lado, Jara,
(2023) menciona que “el 60% de las empresas peruanas utilizan programas o software
contables para llevar a cabo sus actividades, ya sea para gestionar ciertas tareas o para
controlar y solucionar dificultades especificas del sector y mejorar la gestion empresarial.
En este contexto, se puede afirmar que estas tecnologias contribuyen a aumentar la
rentabilidad en un 26%, gracias a una generacién y tratamiento mas eficiente de la
informacion, lo que impacta no solo en el aspecto econémico, sino también en la efectividad
del uso de sistemas contables”.

A nivel regional durante los afios 2020 y 2021 segun contraloria general de la
republica del Peru, (2023), puno obtuvo un grado de madurez promedio de 19 y 28 por
ciento respectivamente clasificado con un intervalo bajo, aunque hay un ligero avance en
comparacion con las regiones de Lima o Piura estas entidades tienen aun mas altos niveles
de madurez, lo que podria sugerir que las entidades con menor presupuesta estan
expuestas a no implementar un Sistema de control interno. Asimismo, Quispe, (2020)
resalta que en 112 MYPES industriales dieron poca importancia en implementar una
auditoria administrativa, por desconocimiento en esta area. Como consecuencia, pocas
empresas han ejecutado auditoria administrativa; el 42.45% jamas llevo a cabo un
procedimiento de auditoria con el fin de desarrollar una mejora para la gestion contable, y
el 42.86% no ha efectuado auditorias para identificar las deficiencias de la empresa.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
¢, Qué relacion existe entre control interno y la gestion contable en la Red Asistencial

Puno - EsSalud, 20247
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1.2.2. Problemas especificos

¢ Qué relacion existe entre ambiente de control y la gestién contable en la Red
Asistencial Puno - EsSalud, 20247

¢ Qué relacién existe entre evaluacion de riesgos y la gestion contable en la Red
Asistencial Puno - EsSalud, 20247

¢ Qué relacién existe entre actividades de control y la gestion contable en la Red
Asistencial Puno - EsSalud, 20247

¢ Qué relacion existe entre informacion y comunicacion y la gestion contable en la
Red Asistencial Puno - EsSalud, 20247

¢, Qué relacion existe entre supervision y la gestién contable en la Red Asistencial
Puno - EsSalud, 20247
1.3. Justificacién del estudio

Justificacion teédrica

Se demuestra tedricamente por diversos fundamentos, incluyendo la Teoria
General del Control, Agencia, Contingencia, Contabilidad Normativa, y de la Utilidad de la
Informacion. EL estudio busca proporcionar una comprension actualizada de la
interrelacion entre estas variables en el contexto de EsSalud Puno, facilitando la integracion
de conocimientos previos con nuevas evidencias y permitiendo el desarrollo de estrategias
de intervencion que mejoren la gestién de RR, contribuyendo a la region.

Justificacion practica

Cuenta con una sodlida justificacion practica; los resultados obtenidos ofreceran
informacion valiosa para el personal de la red de EsSalud Puno, permitiendo una mejor
comprension; La evidencia empirica recopilada a través de herramientas como los
cuestionarios respaldados por pruebas estadisticas facilitara la optimizacién de las
dimensiones. Estas pueden incluir la capacitacion del personal, el establecimiento de
procedimientos estandarizados e implementar sistemas de auditoria interna, que
contribuird a mejorar las operaciones contables, pero especialmente en el contexto

regional.
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Justificacion metodoldgica

La justificacion metodoldgica tiene una base sélida ya que sustenta en la eleccion
de un disefio no experimental permitiendo el analisis en un momento especifico, sin
ninguna manipulacion. Esta metodologia es adecuada para el contexto de EsSalud Puno.
Al optar por un enfoque de investigacion basica, se busca aportar al conocimiento
fundamental en las organizaciones de salud. El estudio, de naturaleza correlacional, facilita
la identificacion y evaluacién de las relaciones entre las diferentes dimensiones
proporcionando informacion valiosa sobre su interrelacién. Ademas, el enfoque cuantitativo
establece un marco riguroso para la recoleccién y analisis de datos, utilizando cuestionarios
confiables y validos para una interpretaciéon optima. De modo que se garantiza la obtencion

de conclusiones firmes y aplicables, contribuyendo al desarrollo del sector salud.
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CAPITULO II
OBJETIVOS
2.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre control interno y la gestion contable en la Red
Asistencial Puno - EsSalud, 2024.
2.2. Objetivos especificos
Determinar la relacién entre ambiente de control y la gestion contable en la Red
Asistencial Puno - EsSalud, 2024.
Determinar la relacion entre evaluacion de riesgos y la gestion contable en la Red
Asistencial Puno - EsSalud, 2024.
Determinar la relacion entre actividades de control y la gestion contable en la Red
Asistencial Puno - EsSalud, 2024.
Determinar la relacion entre informacion y comunicacion y la gestion contable en la
Red Asistencial Puno - EsSalud, 2024.
Determinar la relacion entre supervision y la gestion contable en la Red Asistencial

Puno - EsSalud, 2024.
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CAPITULO III
MARCO TEORICO
3.1. Antecedentes de la investigacion
3.1.1. A nivel internacional

Chinga, (2023), Ecuador, tuvo como objetivo analizar el control interno en la gestion
contable del GAD. Metodoldgicamente, de nivel descriptivo, disefio no experimental. Aplico
métodos analiticos, estadisticos y bibliograficos, técnicas de observacién, encuestas. En
los resultados el 100% de la poblacién conocia de los procesos internos, el 83%
consideraba buena la gestion contable, mientras que el 17% la consideraba regular.
Asimismo, el 83% valordé de manera regular el control interno, en tanto que solo el 17% lo
considerd bueno. Concluyd que la aplicacion del método bibliografico permitié identificar
las falencias en la gestién del GAD parroquial y resaltar la importancia de una evaluacién
continua para mejorar el control interno.

Chasi, (2022), Ecuador, su proposito fue analizar el valor del control interno como
importante para una gestion financiera contable. La metodologia incluyé una revision
bibliografica y analisis documental, siendo una investigacién aplicada con un alcance
descriptivo, basada en un total de 30 articulos cientificos. Los resultados mostraron que el
control interno adecuado ayuda a una gestion administrativa eficiente, facilitando procesos,
controles y sistemas oportunos, ademas de promover decisiones basadas en desviaciones

de indicadores de gestion y desempefio. En conclusion, el control interno es crucial para
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proporcionar informacion financiera fiable, lo que permite a las empresas evaluar su
situacion real y alcanzar sus objetivos de rentabilidad y rendimiento.

Quispe, (2023), Ecuador, cuyo proposito fue evaluar el control interno de la gestion
contable a traves del CASO |I. de tipo descriptiva, enfoque cuanti-cualitativo, método
deductivo; como instrumento la entrevista. En los resultados el nivel de confianza es medio,
pero el riesgo es alto, el control interno mostré nivel de confianza medio. En conclusion, el
Cl interno aplicado es impropio, ya que las normas instituidas no manifiestan las
insuficiencias de la entidad ni realizan un examemn constante que permitan mejoras.

Avilés et al., (2022) en Ecuador, presentaron la tesis titulada "control interno
contable como factor primordial para la gestién empresarial”, el objetivo era alcanzar de
manera eficaz y eficiente los propocitos en las empresas. La métodoogia empleada fue
documental-bibliografica. Los resultados indicaron que el SCI contable es esencial para
recolectar, clasificar y registrar las operaciones, lo cual permite expresar informacion
relevante y valuar los resultados de las organizaciones, siendo igualmente importante para
pequenas, medianas o grandes empresas. En conclusion, la carencia de Cl contable y
administrativo influye en la mayoria de empresas, dado que el desconocimiento sobre este
sistema genera irregularidades en el manejo de los recursos empresariales.

Cardenas, (2023), en Ecuador, su objetivo fue determinar el control interno y en la
gestion contable para mejorar las operaciones del centro comercial 'Vera' del canton
Pajan". De método cualitativa, tipo descriptiva, bibliografica, no experimental. Los
resultados mostraron que el 88% de encuestados tiene poco conocimiento acerca del
control interno, el 12% report6é considerable comprensién. Ademas, el 50% del personal
afirmé que no existe control interno en la gestion contable, un 25% asegurd que si existe y
el otro 25% no lo conoce. En conclusion, no se aplican los controles contables adecuados,
lo que se atribuye a la gestion empirica y la falta de capacitaciones.

3.1.2. A nivel nacional
Artola, (2023), Lima, su objetivo fue determinar si existe relacion entre control

interno y la gestion contable. fue de tipo basica, método hipotético-deductivo y analitico,
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nivel correlacional, disefio no experimental y, de enfoque cuantitativo. 47 colaboradores
como poblacion y 42 como muestra. Los resultados indicaron una correlacion significativa
=0.650 y p = 0.001. En conclusion, la una relacion es significativa.
Alejos y Oliden, (2022) Lima, buscaron determinar la relacion entre control interno
y la gestion contable de Accountants & Audits SAC, Lima 2021. tipo correlacional
descriptivo, enfoque cuantitativo, disefio no experimental. Poblacién de 65 colaboradores,
de las cuales se tomé una muestra de 54. Los resultados mostraron una correlacion positiva
(rho =0.579, p = 0.001). concluye que ambas variables se relacionan positivamente.
Molina, (2021), Lima, tuvo como objetivo establecer como el control interno influye
en la gestion contable en INDUPARK SAC", de tipo aplicada, disefio no experimental.
Poblacion y muestra fueron de 20 colaboradores, una encuesta, un cuestionario para
registro de datos, y la valoracion estadistica se realizé con SPSS v.25 y Alfa de Cronbach.
Los resultados mostraron una alta correlacion entre la gestién contable y control interno
(rho =0.810, p = 0.000). En conclusién, se encontré una influencia directa y significativa.
Mestanza, (2020), Tarapoto, cuyo objetivo fue establecer la relacion del control
interno y la gestién contable en la UGEL San Martin. De tipo aplicado, disefio no
experimental correlacional, poblacion de 100 colaboradores, con una muestra de 50,
utilizando la encuesta y el cuestionario como instrumentos. Los resultados mostraron
correlaciones significativas entre la gestiéon contable y control interno (rho = 0.506, p =
0.000). En conclusion, se afirma que existe una asociacion directa y significativa.
Fernandez y Humpire, (2022) Arequipa, tuvieron como objetivo determinar como
influye el control interno en la gestién contable de las Mypes. De metodologia cuantitativa,
tipo descriptiva-correlacional, disefio no experimental y transversal. La poblacién incluyo
42 empresas, se tomo una muestra de 38. La correlacion fue significativa (rho = 0.563806,
p = 0.000). concluye, que el control interno influye razonablemente en la gestién contable

de las MYpes Arequipa 2020.
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3.1.3. A nivel local

Luque, (2023) Puno, cuyo proposito fue determinar la relacion del control interno y
la gestion contable en la beneficencia, Puno 2022. De enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, de alcance descriptivo, poblacién y muestra de 20 colaboradores. Segun los
resultados no hubo correlaciones significativas segun rho = 0.051 y un valor p de 0.829. En
conclusion, no existe relacion significativa.

Apaza, (2024), Puno, cuyo objetivo fue evaluar de qué forma la ejecucion del control
interno influye en la ejecucién del presupuesto del gasto en los afios 2020 y 2021. De
enfoque cuantitativo, disefio no experimental, empleando técnicas de observacion y
entrevista. Los resultados indicaron un aumento en la ejecucion del presupuesto
institucional modificado, que pasé del 93.0% en 2020 al 96.8% en 2021. Concluye que el
control interno repercute positivamente en la ejecucion presupuestal del gasto.

Tacca, (2021), Puno, se propuso determinar la incidencia del control interno en la
ejecucion de gastos en la Municipalidad distrital de Arapa. Fue de tipo basico, enfoque
cuantitativo y disefio no experimental, la muestra de 34 colaboradores. Los resultados
muestran una correlacién significativa = a 0.918. concluye que la significancia fue inferior
a 0.005, confirmando asi una repercusion significativa.

Contreras y Roque, (2023) Puno, se propusieron determinar como el sistema de
control interno influye en la gestion financiera en el municipio distrital de Asillo 2021. De
enfoque cuantitativo, nivel explicativo y disefio no experimental, una poblaciéon de 60
funcionarios, una muestra de 52. La técnica utilizada fue la encuesta, y como instrumento
un cuestionario. Los resultados revelaron un valor de x2 de 33,882. La conclusion del
estudio afirma, el sistema de control interno incide significativa en la gestion financiera.

Chata, (2024), Juliaca, se propuso describir las actividades de control interno en el
area de tesoreria del GOREP, 2023. fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
tipo descriptivo. 43 servidores como poblacién. obtuvo una confiabilidad de 0.953. en los
resultados el 86% reporté un control interno moderado, el 14% lo consideré éptimo. En

conclusion, el control interno aborda adecuadamente las actividades del area de tesoreria.
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3.2. Marco tedrico
3.2.1. Control interno

De acuerdo con Huacca, (2024), “son los procedimientos acordados y las acciones
de coordinacién empleadas dentro de una entidad para resguardar sus actividades, avalar
la exactitud y confianza de sus datos financieros”.

Segun Lucero y Rosales, (2021) en su investigacion sefiala que “se trata de
procedimientos en los que participan tanto la alta direccion como los empleados, la
intencion es ofrecer un nivel prudente de seguridad que favorezca el logro de los propésitos
eficaces y eficientes, asegurando la seguridad de los reportes econémicos y el respeto a
las leyes vigentes”.

De acuerdo con Coso (1992) menciona que “a un grupo de normas, procesos,
estructuras que establece los cimientos esenciales para la marcha y efectividad del control
interno de la organizacién, asegurando un trabajo coordinado y coherente” (Restrepo,

2022).

Tipos de control interno

De acuerdo a la investigacion de Flores y Cecilia, (2023) hace referencia que
existen dos tipos:

Financiero: La organizacion implementa un plan, junto con politicas y
procedimientos, que asegura tanto la defensa de sus recursos como la fiabilidad de los
registros e reportes monetarios.

Administrativos: Decisiones gerenciales en transacciones y operaciones,
respaldadas por politicas, planes y procedimientos, que incluyen la administraciéon de

recursos y la revision de errores o desviaciones en las actividades de la organizacion.

Trascendencia del control interno

Radica en “estructurar procedimientos que establezcan limites claros para cada
participante, asignando tareas y plazos precisos. Ademas, es esencial asegurar la
disponibilidad de los recursos adecuados para ejecutar cada procedimiento de manera

efectiva” (Hidalgo et al., 2023). Ademas, implementar un sistema de control interno en
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entidades publicas ofrece importantes ventajas, ya que proporciona una estructura
organizada de normas y procedimientos para que las organizaciones logren sus propdsitos

eficientemente y alineada con sus metas estratégicas (Cruzado et al., 2023).

Dimensiones

Ambiente del control: Describe una serie de normas que guian la mision del
control interno en una organizacion, tomando en cuenta su estructura organizativa, las
politicas que regulan su administracién, los valores éticos y el enfoque de gestion que
fundamentan la institucion (Sanabria, 2021).

Evaluacion de riesgos: Es un proceso que consiste en reconocer y examinar cada
riesgo significativo que afecte los objetivos organizacionales, asi como en definir
respuestas que sean adecuadas y especificas para cada caso (Llaja y Quispe, 2020).

Actividades de control: Para disminuir riesgos y alcanzar los propdsitos definidos,
las actividades se basan en politicas, procedimientos cuidadosamente senalados por la
institucion, asegurando asi un manejo efectivo y alineado con sus metas (Llaja y Quispe,
2020).

Informacion y comunicacioén: Se trata de un componente que engloba métodos
empleados para reconocer, recolectar, clasificar y documentar las operaciones, ademas de
informar sobre ellas, asegurando asi la informacion clara y precisa (Mendivil y Erro, 2021).

Supervision: Tiene como propésito evaluar y sefalar los controles que presentan
debilidades o carecen de relevancia, con el fin de obtener el respaldo gerencial para

optimizar su funcionamiento (Auccatinco y Auccatinco, 2021).

Teorias asociadas
La Teoria General del Control

Segun COSO (1997), es “son procedimientos que incluye a una organizacion,
incluyendo tanto a la administracién como a cada miembro del equipo. Este proceso tiene
como objetivo proporcionar una "seguridad razonable" para que la organizacién logre sus
propésitos en 3 areas: 1) efectividad y La eficiencia en las operaciones, lo cual implica un

uso optimo de los recursos para alcanzar sus objetivos; 2) La seguridad de la informacion,

OFICINA DE |NVEST|GAC|ON http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2} | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

certificando la precision y fidelidad de los datos respecto a la situacion financiera de la
entidad; y 3) El respeto de leyes, reglamentos y politicas, que garantiza que se sigan las
normativas y regulaciones vigentes. Este modelo propone un enfoque sistémico de 5
componentes, En este ciclo, cada componente contribuye al funcionamiento del otro: el
ambiente de control instituye una cultura sélida; evaluar riesgos permite identificar
amenazas. Esta interconexién permite a la organizacién adaptarse a cambios internos y

externos, reforzando su capacidad de lograr los objetivos establecidos” (Vasquez, 2021).

Teoria de la Agencia

Jensen y Meckling (1976), pioneros del tema sefala que “se establece entre dos
figuras clave en una organizacion: el Principal y el Agente. En este contexto, el Principal
(generalmente el propietario o accionista) contrata al Agente (una persona que actia en su
nombre) para llevar a cabo ciertas tareas o servicios. Esta relacion implica una delegacién
de autoridad, donde el Principal confia en que el Agente actuara en beneficio de la
empresa. Sin embargo, esta dinamica puede generar problemas, especialmente si el
Agente no cumple con el perfil requerido o si actia segun sus propios intereses en lugar

de los de su empleador” (Lépez et al., 2020).

Teoria de la contingencia

Dentro de la investigacion de Hernandez, (2024) hace referencia que “las
organizaciones en general presentan una gran complejidad debido a su naturaleza de
sistemas de accion social abiertos, conformados por diversas estructuras y procesos. Esto
implica que las decisiones estratégicas que deben adoptar dependen del contexto en el
que operan. Para enfrentar las variaciones en el entorno, es esencial ajustar y configurar
adecuadamente estos procesos, permitiendo a las organizaciones responder eficazmente
a los desafios especificos de su entorno y gestionar sus respectivas contingencias”.
Modelo COCO

Dentro de la investigacion de Flores y Cecilia, (2023) se sefiala el informe COCO
(1995), Canada, se basa en un marco simplificado, claro y conciso, compuesto por cuatro

fases y 20 criterios generales. Estos abarcan aspectos como “la definicion y divulgacion de
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valores éticos organizacionales, la comunicacion de politicas para delimitar la actuacion
del personal, y la revisién constante. Incluye politicas de RR.HH. acordes con los valores
éticos, verificacion de procedimientos ajustados, transmision clara de los propdsitos
objetivos, identificar peligros internos y externos, sincronizacion de decisiones y acciones,
autoridad y responsabilidad coherentes con los objetivos, evaluacién del rendimiento con
indicadores y objetivos, y revision de sistemas de informacioén ante cambios en objetivos
para detectar posibles fallas informativas”.

3.2.2. Gestion contable

Segun Munoz y Mendoza, (2023) dice que es “la compilacion de datos relacionados
con actividades financieras de la empresa, con el objetivo de proporcionar informacion
adecuada para planificar y disefar estrategias que ayuden a abordar los posibles
problemas que la organizacion enfrente”.

Segun Salazar et al.,, (2023), es la “responsable de obtener la informacion
relacionada con las transacciones financieras de una entidad o empresa”.

Lucero y Rosales, (2021) dentro de su investigacidon mencionan que “se trata de un
recurso estratégico que gestiona detalladamente los resultados econdmicos y financieros
de una organizacion, asegurando que cada decision tomada favorezca los intereses y
beneficios de los propietarios, proporcionando estabilidad y crecimiento en el largo plazo”.

De acuerdo con Baldedn, (2021) sefala que “esta directamente asociado al analisis
del uso de los recursos empresariales, donde la contabilidad actia como un pilar clave
para guiar y optimizar la asignacion de dichos recursos en funcién de los objetivos
estratégicos de la empresa”.

Dimensiones

Plan organizacional: El término implica una planificacion sistematica en la
estructura organizacional, cuyo propésito es armonizar el trabajo y optimizar los recursos
para mejorar la rentabilidad. A través de una coordinacién efectiva, se establece un orden
que promueve tanto la eficiencia como el éxito financiero de las operaciones (Nifio Ladron

de Guevara, 2024).
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Desempeiio Financiero: Son decisiones empresariales que se ven reflejadas en
aspectos clave como la rotacion de ventas y los ahorros logrados, lo que permite un analisis
detallado del rendimiento de la organizacion. Este analisis muestra si la empresa se esta
alineando efectivamente con la trayectoria planeada para alcanzar sus objetivos
estratégicos y financieros (Ballenas y Alvarado, 2023).

Normas y politicas contables: Define el proceso como “reconocer y evaluar las
negociaciones, junto con los preparativos, presentacion y divulgacion de los EE.FF. y notas
explicativas. Este marco busca que las entidades del sector gubernamental no financiero
ofrezcan a los usuarios externos informacion clara, precisa y transparente sobre sus
actividades y situacién financiera” (Jordan y Condori, 2024).

Confiabilidad de informacién financiera: Este elemento tiene como funcién
principal registrar y resumir las decisiones y transacciones internas que se generan dentro
del departamento, ofreciendo asi una vision consolidada de sus actividades y procesos
para facilitar su evaluacion (Garcés, 2021).

Delegacion de funciones: Es un proceso que consiste en que “los lideres
transfieren tanto la autoridad como la responsabilidad a sus subordinados, con el objetivo
de que estos asuman actividades concretas. A través de esta delegacion, ellos fortalecen
la capacidad de sus equipos para gestionar tareas de manera auténoma y eficiente,
promoviendo una dinamica de trabajo organizada y eficaz” (Salazar y Cuenca, 2024).
Importancia de las politicas contables

De acuerdo con Pefia y Cuervo, (2020) menciona que “son esenciales para el
progreso econémico y financiero de las empresas, ya que requieren ser implementadas
conforme a los principios de las NIIF”. Asimismo, actian como un recurso de gestion clave,
ofreciendo a los organos de gobierno corporativo una guia estructurada para el
reconocimiento y evaluacion de transacciones econémicas. Esto se realiza a través de un
marco de normas y procesos contables, todos orientados a una elaboracién precisa de los

estados financieros.
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Importancia de las NIIF

Como sefiala la investigacion de Rico et al., (2023) su importancia radica en que
proporciona a las empresas una mayor claridad y exactitud en sus informes y balances
financieros, lo que les permite tomar decisiones mas acertadas y aumentar su
competitividad en el mercado global, con impactos positivos en su desempeiio. A pesar de
estas ventajas, numerosas empresas dudan en adoptar los estandares internacionales, ya
que consideran que el costo de la implementacion seria mayor que los beneficios obtenidos
y temen que, al revelar su situacion financiera real, sus obligaciones fiscales puedan
incrementarse.
Factores externos e internos

Dentro de los factores externos Castillo, (2022) senala que las variables
macroeconoémicas externas constituyen factores significativos que pueden influir en las
politicas internas de una organizacion, afectando su gestion financiera y operativa y
generando costos que podrian impactar considerablemente los resultados previstos. En
cuanto a los factores internos, es fundamental implementar la contabilidad comprendiendo
su adecuado uso y haciendo previsiones para que la planeacion financiera impulse el
crecimiento empresarial. En pequenas empresas, este proceso requiere fortalecer el
analisis financiero existente mediante una evaluacién detallada y segmentada de los
resultados actuales, integrando diversas herramientas para lograr una visidbn mas completa
y estratégica.
Teoria de la contabilidad normativa

De acuerdo a la investigacién de Rivarola y Vega, (2022) hace referencia que “el
planteamiento teérico busca generar y difundir lineamientos contables efectivos,
destinados a facilitar decisiones estratégicas que permitan una gestion financiera
responsable y el abordaje exitoso de desafios practicos, en pos de maximizar el
rendimiento econémico de la empresa. La teoria se fundamenta en dos enfoques centrales:
la hipotesis de metas y los métodos de deduccion. Las teorias normativas se agrupan en

cuatro categorias principales: a) contabilidad de costos histéricos, b) contabilidad de valor
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por privacion, c) contabilidad de costos actuales, y d) contabilidad de precios de salida. Su
objetivo esencial es ofrecer una valoracion precisa de las partidas en los estados
financieros, con frecuencia brindando directrices para la toma de decisiones durante
periodos de aumento de precios. Asimismo, sostiene que, sin importar el método de
depreciaciéon adoptado, los administradores deben definir un limite de precio para la venta
de los activos de capital en uso”.
Teoria de la Utilidad de la informacion
Dicha teoria de acuerdo a la investigacion de Condori, (2024) argumenta que “el
desempenio financiero tiene que ser favorable, facilitando decisiones bien fundamentadas
que estimulen el desarrollo econémico.
Teoria contable
De acuerdo con Herdriksen (1970), surge de un conjunto de principios esenciales que
sustentan las practicas contables, estableciéndose como un sistema unificado de principios
tedricos, conceptuales y pragmaticos. Su objetivo es orientar la practica contable,
proporcionando una base que define y organiza la actividad contable mediante
abstracciones tedricas y métodos cientificos rigurosos. De esta manera, la teoria contable
crea un marco estructurado que no solo describe las practicas contables, sino que también
facilita una comprensién profunda de su naturaleza y su funcion como disciplina (Diaz y
Morales, 2023).
3.3. Marco Conceptual
a) Actividades de control: son los procedimientos implementados en las
organizaciones para gestionar situaciones desfavorables que puedan surgir (Calle
et al., 2020).
b) Entorno de control: es el elemento fundamental del control interno, que permite
a las empresas mejorar su rendimiento y alcanzar asi una posicién competitiva
favorable (Fraga, 2022).
c) Control interno: marco esencial para cualquier organizacion que permite el logro

de los objetivos establecidos internamente (Monslvas et al., 2019).
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d) Evaluacion: es la base para tomar decisiones mediante la agregacion de
conocimientos (Matabanchoy et al., 2019).

e) Informacion y comunicacion: recopila toda la informacion crucial para que una
empresa logre una dedicacion optima al avance de sus actividades (Lozano et al.,
2020).

f) Procesamiento: los datos se someten a multiples procedimientos para obtener
informacion valida (Gorina y Berguer, 2017).

g) Sistematizacion: competencia usada por las organizaciones para extraer teorias

(Castro, 2021).
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CAPITULO IV
HIPOTESIS

4.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre control interno y la gestion contable en la Red
Asistencial Puno - EsSalud, 2024.
4.2. Hipétesis especificas

Existe relacion significativa entre ambiente de control y la gestidon contable en la Red
Asistencial Puno - EsSalud, 2024.

Existe relacion significativa entre evaluacién de riesgos y la gestiéon contable en la
Red Asistencial Puno - EsSalud, 2024.

Existe relacion significativa entre actividades de control y la gestion contable en la
Red Asistencial Puno - EsSalud, 2024.

Existe relacion significativa entre informacién y comunicacion y la gestion contable
en la Red Asistencial Puno - EsSalud, 2024.
4.3. Variables

4.3.1. Control interno

4.3.2. Gestion contable

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http:/repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

TESIS UANCV

4.4. Operacionalizacion de variables
Tabla 1
operacionalizar las variables
ESCALADA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
a) valores la ética 1
b) ambiente de integridad y ética
_Ambiente del c) torna. d.e dgqsmnes basada en 3
principios éticos
control . o
d) compromiso sdlido con la 4
integridad y la ética
e) comunicacién efectiva 5
a) evaluan los riesgos operativos 6
Variable 1 b) gestionar y mitigar los riesgos 7
Control interno €) comunicacion abierta y efectiva 8
_ . Evaluacion de sobre los riesgos
Carvajal y Riesgos d) proceso claro para reportar 9
Escobar (2015) riesgos y problemas
. e) identificacion y evaluacion de
definen el control riesgos 10
interno como el a) control interno claro y 11
conjunto de con’1_pren5|bles o
b) politicas y procedimientos de 12
reglas y . Actividades control interno
directrices de Control €) minimizar riesgos y asegurar la 13
calidad 1.Completamente
formuladas para d) auditorias y revisiones 14 en desacuerdo.
facilitar el logro e) .capaC|ta(.:|’on y formacion 15 2 En desacuerdo.
de los objetivos a) informacion oportuna 16
b) comunicacion efectiva 17 3.Neutral.
de una .Informaciény  €) participacion activa 18  4.De acuerdo.
organizacion. Comunicacion  d) comunicacion e informacion 19 5.Completamente
e) Reporte de problemas y 20
preocupaciones de acuerdo.
a) direccion clara 21
b) responder preguntas y 22
preocupaciones
S o ¢) retroalimentacién constructiva 23
. Supervisién o .
d) comunicacion efectiva entre 24
supervisores y personal
e) promueve un ambiente de 25
rendicion de cuentas
. a) plan organizacional claro 1
Variable 2 b ; . 5
Gestion ) comunica plan organizacional
contable Plan C) revision y actualiza el plan 3
.O o organizacional
rganizaciona 2=
Montafio, (2014), | d) objetivos y metas en el plan 4
] organizacional
define como el e) plan organizacional para la 5
conjunto de toma de decisiones
operaciones a) desempefio financiero 6
P .Plan b) personal contable contribuye al 7
contables de un financiero desempefio financiero
¢) cumplimiento de objetivos 8
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ejercicio d) transparencia financiera 9
econémico que e) gvalua}cién del desempefio 10
. financiero
permite a) normas y politicas contables 11
determinar la claras
tuacion b) cumplimiento de las normas y 12
situacio 3. Normas politicas contables
financiera y el politicas C) revisidn y actualizacion 13
resultado contables periodica
o d) capacitacion y orientacion 14
periddico de la e) estandares y regulaciones 15
empresa. financieras
a) informacion financiera 16
b) exactitud de la informacion 17
4. Confiabilidad financiera
de c) estandares y regulaciones 18
informacion financieras aplicables
financiera d) auditorias y revisiones 19
periodicas
e) informacion financiera confiable 20
a) delegacion de funciones en el 21
area contable
b) roles y responsabilidades
S 22
. claramente definidos
5. Delegacion de s i
funci ¢) delegacion de funciones 23
unciones .
d) autonomiay la toma de
- 24
decisiones contables
e) cumplimiento de estandares y 25

regulaciones financieras

Nota. variables
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CAPITULO V
PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. Enfoque de la investigaciéon

Cuantitativa, mediante la compilacién de datos se logré narrar las variables, asi
como su relacion (Hernandez & Mendoza, 2018).
5.2. Métodos aplicados a la investigacion

Hipotético deductivo. Gonzalez y Santiago (2023), es un procedimiento cientifico
para construir teorias que explican resultados de observaciones y experimentacion.
5.3. Tipo de investigacion

Basica. Se orienta en adquirir nuevos conceptos tedricos y fundamentales sobre
fenomenos y hechos observables, Hippocrates (2021).
5.4. Nivel de investigacion

Es correlacional, segun Hernandez y Mendoza, (2018), busca determinar el grado
de asociacion de las variables.
5.5. Diseno de la investigacion

No experimental, pretende recopilar datos en un momento concreto. Lo primordial
es delinear las variables y examinar sus interrelaciones e impactos en ese momento

concreto. (Hernandez & Mendoza, 2018).
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Donde: Estructura
N = representa la muestra lv'
V1= Control Interno n r
V2= Gestion Contable 1\/2
r = Relacion

5.6. Poblacién y muestra
5.6.1. Poblacion

Conformado por 67 participantes, tan como senala Hernandez y Mendoza, (2018),
abarca todos los casos que cumplen con criterios determinados.
5.6.2. Muestra

Es censal de 67 participantes segun Pérez, (2024) implica examinar a todos los
individuos de la poblacion objetivo, evitando asi la necesidad de elegir solo una muestra
representativa.
5.7. Técnicas y/o instrumentos de recopilaciéon de datos
5.7.1. Técnicas

Se uso la encuesta, Feria et al., (2020), en su investigaciéon que es “un método
empirico, se refiere a un instrumento, ya sea impreso o digital, disefiado para recoger
respuestas sobre el tema de investigacion. Los informantes son responsables de completar
el cuestionario de forma independiente, lo que les permite aportar su perspectiva sobre el
problema en estudio”.
5.7.2. Instrumentos

En la investigacion fue a través de cuestionarios, este enfoque se basa en
desarrollar preguntas dirigidas a las variables que se quieren investigar (Hernandez y

Mendoza, 2018).
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5.8. Confiabilidad y validez del instrumento
5.8.1. Confiabilidad

Se da cuando el cuestionario produce datos consistentes a través de diferentes
muestras o instancias (Hernandez & Mendoza, 2018). La fiabilidad se evaludé con el uso
del estadistico alfa de Cronbach, considerandose necesario un umbral superior a 0,70 para
que los instrumentos se consideren adecuados para la unidad de estudio.

Instrumento: V1 control interno

Tabla 2
Analisis
Escala de Likert chlrade Encuestas Confiabilidad
resultado ,972 25 Confiabilidad excelente

Nota. la confiabilidad del instrumento es al 97.2%

Tabla 3
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza Alfa de
escala si el de escala Correlacion  Cronbach
slemento si el total de si el
elemento  elementos  elemento
se ha .
- se ha corregida se ha
suprimido _— -
suprimido suprimido
Los valores y la ética son primordiales de la 9712 229592 782 970

cultura corporativa de la empresa.

La organizacion para la que trabajo fomenta
una cultura de integridad y conducta ética en 96,72 227,964 ,698 ,971
Sus operaciones.

En mi trabajo promueve las decisiones segun

LT 96,64 225,264 ,833 ,970
los principios éticos.

Los lideres de la organizacion demuestran un
s6lido compromiso con la integridad y la 96,72 229,055 , 766 ,970
conducta ética en todas sus actividades.

La comunicacion es eficaz sobre ideas y

A o Y 96,85 228,856 ,647 ,971
practicas éticas en la organizacion.

En mi ambito profesional, los riesgos
operativos y financieros se detectan y evaluan 96,73 228,896 ,759 ,970
de forma sistematica.

La empresa cuenta con un solido mecanismo
para controlar y minimizar los riesgos 97,01 233,439 ,690 ,971
reconocidos.

Mi lugar de trabajo fomenta una comunicacion
transparente y eficiente en torno a los riesgos,
lo que permite una toma de decisiones
informada.

96,73 221,351 ,822 ,970
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Existe un protocolo especifico para informar
de los riesgos y retos, que se consideran de 96,75 223,677 771 ,970
atencion inmediata.

Se insta a los empleados participar en
identificar y evaluar riesgos dentro de sus 96,78 226,510 ,807 ,970
ambitos de trabajo especificos.

Las politicas y procesos de Cl son claros ,

! . : 96,76 230,003 , 749 971
comprensibles en mi entorno profesional.

La organizacion aplica sistematicamente
normas y procedimientos de control interno en 96,78 228,722 751 971
todas sus operaciones.

Se aplican procedimientos de control para
atenuar peligros y garantizar la calidad del 96,63 230,480 , 745 971
servicio.

Se realizan auditorias y evaluaciones
sistematicas para examinar el cumplimiento

de las politicas de Cl dentro de la 96,73 231,109 657 971
organizacion.

La organizacion promueve la formacion y la

instruccion para garantizar que el personal 96.88 295 107 709 971

comprenda la importancia de las operaciones
de control.

Obtengo informacion rapida y precisa que me
permite desempefiar mis funciones de 96,75 225,707 787 ,970
manera eficiente.

La organizacion promueve una comunicacion
eficaz y transparente para compartir la 96,87 230,300 , 769 ,970
informacion pertinente.

La intervencion de los empleados para tomar
decisiones se ve facilitada por la difusion 96,66 228,380 , 707 ,971
transparente de la informacion.

La comunicacién y la informacion son claras y

. 96,87 223,785 , 793 ,970
entendibles.

Existe un protocolo eficiente para informar de
problemas y quejas, que se consideran 97,10 223,368 ,785 ,970
atendidos con prontitud.

Mi supervisor me ofrece orientacion explicita

sobre mis responsabilidades laborales. 96,73 228,896 759 970

Mi supervisor esta disponible para atender
mis consultas y resolver mis problemas en el 97,01 233,439 ,690 971
trabajo.

Mi supervisor me proporciona comentarios
positivos y ayuda para mejorar la eficacia de 96,73 221,351 ,822 ,970
mi trabajo.

Los supervisores y el personal mantienen una
comunicacion eficaz en materia de gestion de 96,75 223,677 771 ,970
riesgos y control interno.

Mi jefe fomenta una cultura laboral que
promueve la rendicion de cuentas y la 96,78 226,510 ,807 ,970
responsabilidad.

Nota. total, de elementos utilizados
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Instrumento: V2 gestién contable

Tabla 4
Analisis
Escala de Likert C?;Eb:ih Encuestas Confiabilidad
Resultado ,970 25 Excelente confiabilidad

Nota. la confiabilidad del instrumento es al (97.0%)

Tabla 5
Numero total de preguntas
. Varianza Alfa de
eh:zfadlr sciiil de escala Correlacion  Cronbach
I i si el total de si el
EIEMENIO  olemento  elementos  elemento
se ha .
- se ha corregida se ha
suprimido - -
suprimido suprimido
E! _plan es explicito y ofrece una orientacion 96.46 230,252 799 968
solida para las operaciones contables.
El plan se comunica claramente a todos los
niveles de la empresa, incluido el personal de 96,57 234,583 , 790 ,968

contabilidad.

El plan se evalia y modifica de manera
sistematica para adaptarse a las necesidades 96,39 232,877 ,710 ,969
y retos cambiantes de la gestion contable.

Los objetivos y metas descritos en la estrategia
organizativa son explicitos y cuantificables en 96,58 228,459 ,800 ,968
lo que respecta a la G.C.

El plan establece una base solida para las
decisiones financieras y la distribucion de 96,84 228,139 ,788 ,968
recursos.

Creo que la organizacién en la que trabajo
demuestra un sélido rendimiento financiero y 96,54 234,161 ,603 ,970
se gestiona con prudencia.

El personal contable de la empresa mejora el

e ! X . 96,43 226,037 ,820 ,968
rendimiento financiero gracias a sus esfuerzos.
La organizacion e_stfablec_e y a!canza de forma 96.46 229131 747 969
coherente sus objetivos financieros.
La gestién financiera se caracteriza por la
transparencia, y los informes son precisos y 96,49 231,860 , 787 ,968

exactos.

El rendimiento financiero se evalua con
frecuencia y se adoptan medidas correctivas 96,48 235,496 722 ,969
en caso de disparidades.

Los reglamentos contables dentro de nuestra
organizacién son explicitos y comprensibles 96,48 233,465 , 749 ,969
para el personal contable.

El  cumplimiento de las normas vy
procedimientos contables se aplica en todas 96,33 235,588 726 ,969
las operaciones financieras de la empresa.
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Existe un mecanismo definitivo para la
evaluacion y revision sistematicas de las

96,43 235,340 ,679 ,969
normas Yy reglamentos contables dentro de
nuestra organizacion.
Los empleado§ que pecesﬂan ayuda reciben 96,58 229429 722 969
formacién y orientacion.
Las normas 9on_table§ se ajustz_an a las normas 96.45 230.100 798 968
y la legislacion financieras pertinentes.
Los d_atog ’f|nanC|eros.produ<.:|dos por nuestra 96,82 234,937 751 969
organizacién son precisos y fiables.
Los documentos financieros utilizados son
fiables, y reflejan con exactitud la situacion 96,42 232,823 ,691 ,969
financiera.
Los métodos contables cumplen con las 96.34 230,138 824 968

normas y reglamentos financieros pertinentes.

Las auditorias y evaluaciones son sistematicas
para determinar la precision y fiabilidad de los 96,42 233,974 , 755 ,969
datos financieros.

El personal contable colabora estrechamente
para garantizar la fiabilidad y accesibilidad a la 96,55 234,009 ,630 ,970
infor. financiera segun sea necesario.

La transferencia de responsabilidades en el
sector contable dentro de mi organizacion se 96,57 234,583 , 790 ,968
lleva a cabo con éxito y eficiencia.

Las funciones y responsabilidades dentro del
departamento de contabilidad estan
claramente delimitadas y se comunican a todo
el personal.

96,36 232,536 ,730 ,969

Las responsabilidades en el sector contable se
asignan en funcion de la formacién vy 96,57 228,310 797 ,968
competencia de los empleados.

Se promueve la autonomia y la toma de

decisiones en las funciones contables cuando 96,81 227,825 , 791 ,968
sea adecuado.

La asignacién de responsabilidades es para
garantizar el acatamiento de las normas y 96,54 234,161 ,603 ,970
leyes financieras.

Nota. total, de elementos utilizados

5.9. Técnicas de analisis e interpretacion

El proceso incluye la presentacién de documentos como la solicitud, autorizacion y
consentimiento informado del personal. Se aplico cuestionarios validados y confiables para
ambas variables a la muestra seleccionada. A continuacion, los datos se transferiran a una
tabla de Excel para optimizar su manejo. Para ejecutar la prueba estadistica adecuada se
usé SPSS 29, interpretando los resultados de la correlacion de Spearman segun

corresponda a los parametros de normalidad.
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5.10. Contrastacion de hipétesis

Se empled b Tau de Kendall para valorar las hipotesis. Inicialmente, cada hipotesis
se sometid a un analisis univariante, los resultados se importaron a Excel para su posterior
examen mediante SPSS.

Planteamiento de hipoétesis general

Existe relacion significativa entre control interno y la gestién contable en la Red
Asistencial Puno - EsSalud, 2024.

No existe relacion significativa entre control interno y la gestion contable en la Red
Asistencial Puno - EsSalud, 2024.

Tabla 6

Prueba de hipdtesis general

Medidas simétricas

Valor eslfé:rr?drar T Significacion

asintotico® aproximada® aproximada

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,905 ,043 11,103 ,000
N de casos validos 67

Nota. el valor de p = 0.000 < 0.05.

La relacién es significativa

Contraste de la HE 1

Existe relacion significativa entre las variablesentre ambiente de control y la gestion
contable en la Red Asistencial Puno - EsSalud, 2024.

No existe relacion significativa entre ambiente de control y la gestidon contable en la
Red Asistencial Puno - EsSalud, 2024.

Tabla 7
Prueba de HE 1

Medidas simétricas

Error S
Valor  estandar T Significacion
asintotico? aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall 748 ,057 9,043 ,000
N de casos vaélidos 67

Nota. el valor de p = 0.000 < 0.05.

La relacion es significativa.
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Contraste de la HE 2

Existe relacion significativa entre evaluacion de riesgos y gestion contable en la Red
Asistencial Puno - EsSalud, 2024.

No existe relacion significativa entre evaluacion de riesgos y gestion contable en la
Red Asistencial Puno - EsSalud, 2024.

Tabla 8
Prueba de HE 2

Medidas simétricas

Error S

Valor  estandar T Significacion

asintotico? aproximada® aproximada

Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall 769 070 7,447 ,000

N de casos validos 67
Nota. el valor de p = 0.000 < 0.05.

La relacion es significativa.

Contraste de la HE 3

Existe relacion significativa entre actividades de control y la gestion contable en la
Red Asistencial Puno - EsSalud, 2024.

No existe relacion significativa entre actividades de control y la gestiéon contable en
la Red Asistencial Puno - EsSalud, 2024.

Tabla 9
Prueba de HE 3

Medidas simétricas
Error

Valor  estandar T Signifi_cacic’m
asintotico? aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,616 ,076 6,090 ,000

N de casos validos 67
Nota. el valor de p = 0.000 < 0.05.
La relacion es significativa.
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Contraste de la HE 4

Existe relacion significativa entre informacién y comunicacion y la gestion contable
en la Red Asistencial Puno - EsSalud, 2024.

No existe relacién significativa entre informacion y comunicacion y la gestién contable
en la Red Asistencial Puno - EsSalud, 2024.

Tabla 10
Prueba de HE 4

Medidas simétricas
Error

Valor  estandar T Significacion
asintético? aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,822 ,059 8,873 ,000

N de casos validos 67
Nota. el valor de p = 0.000 < 0.05.

La relacion es significativa.

Contraste de la HE 5

Existe relacidén significativa entre supervision y la gestion contable en la Red
Asistencial Puno - EsSalud, 2024.

No existe relacidn significativa entre supervision y la gestion contable en la Red
Asistencial Puno - EsSalud, 2024.

Tabla 11
Prueba de HE 5

Medidas simétricas

Error S
Valor  estandar T Significacion
asintotico? aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,769 ,070 7,447 ,000
N de casos validos 67

Nota. el valor de p = 0.000 < 0.05.
La relacion es significativa.
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CAPITULO VI
RESULTADOS Y DISCUSION
6.1. Presentacion de resultados
Tabla 9

Prueba de normalidad

Kolmogoérov-Smirnov 2 Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.

Control Interno ,221 67 ,000 ,865 67 ,000

Gestion Contable ,178 67 ,000 ,885 67 ,000

Nota. p-valor < 0.05
INTERPRETACION

Para el analisis se ha considerado Kolmogérov, el cual es ideal para datos > a 50; cuyo
resultado de P = 0,000 y 0,000 ambos inferiores a 0,05, y los datos son no paramétricos;

al evaluar la correlacion se utilizara el Rho.
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Objetivo general

Tabla 12
Correlacion
. Gestion
Control interno
contable
Coeficiente de correlacién 1,000 ,858™
Control interno  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 67 67
Spearman . Coeficiente de correlacién ,858" 1,000
Gestion _ )
contable Sig. (bilateral) ,000 }
M 67 67

Nota. **. La asociacion es demostrativa al nivel 0,01.
Figura 1

Dispersion

Control Interno

Gestion Contable

Nota. dispersion de las variables
Interpretaciéon: La correlacion es positiva muy fuerte entre control interno y la gestion

contable en la Red Asistencial Puno - EsSalud, 2024. Igual a 0.858 (85.80%), segun los

resultados estadisticos de Rho.
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Objetivos especificos

OE 1.
Tabla 13
Correlacion
Ambiente del Gestion
control Contable
, Coeficiente de correlacion 1,000 ,821"
Ambiente del _ )
control 5ig. (bilateral) . ,000
Rho de 67 67
Spearman » Coeficiente de correlacion 821" 1,000
Gestion _ )
Contable 5ig. (bilateral) ,000 .
N 67 67

Nota. **. La asociacion es significativa.
Figura 2

Dispersion

Ambiente del control

60 80 100

Gestion Contable

120

Nota. muestra la dispersién

Interpretacion: La correlacion es positiva muy fuerte entre ambiente de control y la gestidon

contable en la Red Asistencial Puno - EsSalud, 2024, igual a 0.821 (82.10%), segun los

resultados estadisticos de Rho.
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OE 2.
Tabla 14
Correlacion
Evaluacién de Gestion
riesgos Contable
. Coeficiente de correlacion 1,000 ,806~
Evaluacion de _ ]
HESQ0S Sig. (bilateral) . ,000
Rho de g N 67 67
Spearman . Coeficiente de correlacién ,806" 1,000
Gestion _ .
Contable Sig. (bilateral) ,000 .
N 67 67

Nota. **. La asociacion es significativa.
Figura 3

Dispersion

Evaluacion de riesgos

Gestion Contable

Nota. muestra la dispersion
Interpretaciéon: La correlacion es positiva muy fuerte entre evaluacion de riesgos y la
gestién contable en la Red Asistencial Puno - EsSalud, 2024, igual a 0.806 (80.6%), segun

los resultados estadisticos de Rho.
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OE 3.
Tabla 15
Correlacion
Actividades de Gestion
control Contable
Actividades de Gpeﬁcl_ente de correlacion 1,000 ,805
control Sig. (bilateral) . ,000
Rho de M 67 67
Spearman . Coeficiente de correlacion ,805™ 1,000
Gestion o\ (bilateral 000
Contable 'g. (bilateral) ’ '
N 67 67

Nota. **. La asociacion es significativa.

Figura 4

Dispersion

250

25

200

175

Actividades de control

150

125

Gestion Contable

Nota. muestra la dispersion
Interpretaciéon: La correlacion es positiva muy fuerte entre actividades de control y la
gestién contable en la Red Asistencial Puno - EsSalud, 2024, igual a 0.805 (80.50%), segun

los resultados estadisticos de Rho.
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OE 4.
Tabla 16
Correlacion
Informacion y Gestion
comunicacion Contable
Informacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,850™
Comunicaciéﬁ Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 67 67
Spearman . Coeficiente de correlacién ,850™ 1,000
Gestion _ .
Contable Sig. (bilateral) ,000 .
N 67 67

Nota. **. La asociacion es significativa.
Figura 5
Dispersion

25

- [
wm o

Informacién y comunicacion
=

60 80 100 120

Gestion Contable

Nota. muestra la dispersion
Interpretacién: La correlacion es positiva muy fuerte entre informacion comunicacién y la
gestién contable en la Red Asistencial Puno - EsSalud, 2024, igual a 0.850 (80.50%), segun

los resultados estadisticos de Rho.
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OE 5.
Tabla 17
Correlacion
Supervision Gestion
P Contable
Coeficiente de correlacion 1,000 ,806~
Supervision Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 67 67
Spearman . Coeficiente de correlacién ,806" 1,000
Gestion _ ]
Contable Sig. (bilateral) ,000 .
N 67 67

Nota. **. La asociacion es significativa.
Figura 6

Dispersion

Supervision

Gestion Contable

Nota. muestra la dispersion
Interpretacion: La correlacion es positiva muy fuerte entre supervision y la gestion
contable en la Red Asistencial Puno - EsSalud, 2024, con un valor de 0.806 (90.6%), segun

los resultados estadisticos de Rho.
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6.2. Discusion de resultados

En el estudio los instrumentos tuvieron una confiabilidad de 0,972 (97,2%) y 0,970
(97,0%), lo cual son altamente confiables. En los resultados la correlacion es positiva muy
fuerte = a 0.858 (85.80%), segun Rho de Spearman. Se acepta la hipotesis alterna por los
resultados de p = 0.000. Se concluye que a mayor control interno se correlaciona con una
mejor gestién contable.

Se hizo comparaciones con los antecedentes de Molina, (2021), tuvo como
objetivo establecer como el control interno influye en la gestion contable en INDUPARK
S.A.C. Los resultados indicaron una alta correlacion = a 0.810, p = 0.000. En conclusion,
existe influencia directa y significativa.

Luque, (2023) tuvo como objetivo ver como es la relacién del control interno y la
gestion contable en la Sociedad de Beneficencia Puno. En los resultados no hubo
correlaciones significativas, (rho = 0.051, y un valor p de 0.829). Concluye que no existe
relacion significativa.

Tacca, (2021), se propuso determinar la incidencia del control interno en la
ejecucion de gastos. En los resultados existe una correlacion significativa (rho = 0.918). La
conclusion indica que la significancia fue inferior a 0.005, confirmando asi la existencia de
una repercusion significativa.

Chata, (2024), se propuso describir las actividades de control interno en dicha area
durante el afio 2023. Obtuvo un resultado de 0.953, asi mismo el 86% reporté un control
interno moderado, mientras que el 14% considerd 6ptimo. En conclusion, se afirma que la

unidad de analisis ha establecido un entorno de control que aborda adecuadamente.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Segun los resultados del objetivo general, podemos concluir que la correlacion
es positiva muy fuerte entre el control interno y la gestion contable en la Red
Asistencial Puno - EsSalud, 2024, con un valor de 0.858 (85.80%), segun los
resultados estadisticos de Rho. Segun la prueba de hipotesis P=0.000, la
relacion es significativa para lo cual se acepta la hipotesis alterna.

SEGUNDA. Los resultados del OE 1, muestran una correlacion positiva muy fuerte, con un
valor de 0.821 (82.10%) segun los resultados estadisticos de Rho de
Spearman. De manera similar, la hipétesis alternativa es corroborada por los
resultados p = 0.000.

TERCERA. Los resultados del objetivo especifico 2, muestran una correlacién positiva
muy fuerte = a 0.806 (80.6%), segun los resultados estadisticos de Rho de
Spearman. Ademas, se ha aceptado la hipétesis alternativa, apoyada por un
valor p de 0,000 del coeficiente Tau-b de Kendall.

CUARTA. Los resultados del OE 3, muestran una correlacion positiva muy fuerte entre
actividades de control y la gestion contable = a 0.805 (80.50%), segun Rho
de Spearman. De manera similar, la hipétesis alternativa es corroborada por
los resultados p = 0.000.

QUINTA. Los resultados del objetivo especifico 4, muestran una correlacion positiva muy
fuerte entre informacién y comunicacion y la gestién contable en la Red
Asistencial Puno - EsSalud, 2024, con un valor de 0.850 (80.50%), segun los
resultados estadisticos de Rho de Spearman. Ademas, se ha aceptado la
hipotesis alterna, apoyada por un valor p de 0,000 del coeficiente Tau-b de
Kendall.

SEXTA. Los resultados del objetivo especifico 5, muestran una correlacion positiva muy
fuerte entre supervision y la gestion contable en la Red Asistencial Puno -

EsSalud, 2024, con un valor de 0.806 (90.6%), segun los resultados
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estadisticos de Rho de Spearman. Ademas, se ha aceptado la hipdtesis

alterna, apoyada por un valor p de 0,000 del coeficiente Tau-b de Kendall.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Es recomendable que el administrador de la Red de Salud de Puno - EsSalud
implemente los cinco componentes del control interno. Esto permitira
proponer nuevos criterios de gestion destinados a mejorar el sector contable,
que se considera crucial ya que ayuda a determinar las ganancias o pérdidas
al cierre del periodo contable.

SEGUNDA. Se sugiere que el administrador de la Red de Salud de Puno - EsSalud
establezca planes de trabajo diarios que describan las responsabilidades de
cada empleado. Esto elevara la importancia de las decisiones tomadas dentro
de la organizacion.

TERCERA. Se recomienda realizar sesiones de capacitacion para fortalecer la evaluacién
de riesgos, esto ayudara a los empleados a comprender cuan importante es
contar con informacion financiera confiable.

CUARTA. Se aconseja endurecer las actividades designadas para el control operativo
mediante la organizacion de reuniones de trabajo en las que se presenten y
aclaren las diversas NIC y NIIF que la institucion debe tener en cuenta. Esto
facilitara la ejecucion eficaz de actividades que proporcionen informacion
fiable, dado que estas normas han evolucionado con el tiempo.

QUINTA. Se recomienda que los responsables de cada departamento de la Red de Salud

de Puno - EsSalud fomenten una comunicacion eficaz entre los empleados.
Esto garantizara que se comparta la informacién relativa a los procesos en
curso y las funciones especificas que debe desempenar cada empleado, lo que
conducira a una mayor eficacia.

SEXTA. Se sugiere que el proceso de gestidon contable sea objeto de una supervision
continua. Este enfoque permitird un seguimiento y una evaluacién mas
rigurosos de las actividades de la entidad, lo que garantizara un mayor nivel de
calidad en la verificacion de las tareas administrativas realizadas dentro de la

organizacion.
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Titulo: Control interno y la gestion contable en la Red Asistencial Puno - EsSalud, 2024.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema General:
;Qué relacion existe entre
control interno y la gestion
Red
Asistencial Puno - EsSalud,
20247

Problemas especificos

contable en la

¢ Qué relacion existe entre
ambiente de control y la
gestion contable en la Red
Asistencial Puno - EsSalud,
20247

¢ Qué relacion existe entre
evaluacion de riesgos y la
gestion contable en la Red
Asistencial Puno - EsSalud,
20247

¢ Qué relacion existe entre
actividades de control y la

gestion contable en la Red

Objetivo General:
Determinar la relacién entre
control interno y la gestion
Red
Asistencial Puno - EsSalud,
2024,

Objetivos especificos

contable en la

Determinar la relacién entre
ambiente de control y la
gestion contable en la Red
Asistencial Puno - EsSalud,
2024,

Determinar la relacion entre
evaluacion de riesgos vy la
gestion contable en la Red
Asistencial Puno - EsSalud,
2024,

Determinar la relacién entre
actividades de control vy la

gestion contable en la Red

Hipotesis General
Existe relacion significativa
entre control interno y la
gestion contable en la Red
Asistencial Puno - EsSalud,
2024,

Hipdtesis especificas
Existe relacion significativa
entre ambiente de control y
la Red
Asistencial Puno - EsSalud,
2024,

Existe relacion significativa

la gestion en

entre evaluacion de riesgos
y la gestion contable en la
Red Asistencial Puno -
EsSalud, 2024.

Existe relacion significativa
entre actividades de control

y la gestion contable en la

Control interno

Gestion contable

Ambiente del control
Evaluacion de riesgos
Actividades de control
Informacién y comunicacion

Supervision

Plan organizacional
Desempefio Financiero
Normas y politicas contables
Confiabilidad de informacién
financiera

Delegacion de funciones

Disefio: No experimental -
transversal

Tipo: basica

Nivel: Correlacional
Enfoque: cuantitativo
Disefio: No experimental
Poblacion: 67 participantes
Muestra: 67 participantes
Técnica: Encuesta
Instrumento:

Cuestionario Control Interno
Cuestionario de Gestidn
Contable
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Asistencial Puno - EsSalud,
20247

¢ Qué relacion existe entre
informacién y comunicacién
y la gestién contable en la
Red Asistencial Puno -

EsSalud, 20247

¢Qué relacion existe entre
supervision y la gestion
Red
Asistencial Puno - EsSalud,
20247

contable en la

Asistencial Puno - EsSalud,
2024,

Determinar la relacién entre
informacién y comunicacion
y la gestién contable en la
Red Asistencial Puno -

EsSalud, 2024.

Determinar la relacién entre
supervision y la gestion
Red
Asistencial Puno - EsSalud,
2024,

contable en la
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Red Asistencial Puno -
EsSalud, 2024.

Existe relacion significativa
entre informacion y
comunicacién y la gestion
Red
Asistencial Puno - EsSalud,
2024,

Existe relacion significativa

contable en la

entre  supervision y la
gestion contable en la Red
Asistencial Puno - EsSalud,

2024.

Nota. La tabla muestra la matriz de consistencia.
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Anexo 03
Instrumento(s) de Investigacion

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario de control interno

El siguiente cuestionario es voluntario, anénimo y de caracter investigativo, por favor responda con
honestidad las preguntas. Asimismo, recuerde que no hay respuestas buenas ni malas, por favor

marque con una “X” cada item de acuerdo con las siguientes opciones:

Edad: Género: (M) (F)

Completamente de acuerdo (5) En desacuerdo (2)

De acuerdo (4) Completamente en desacuerdo (1)
Neutral (3)

Cuestionario de control interno
items 1123|415

D1. Ambiente del control

1 | Los valores y la ética constituyen elementos fundamentales de la cultura
organizativa dentro de la empresa.

2 | La organizacion para la que trabajo fomenta una cultura de integridad y
conducta ética en sus operaciones.

3 | Mi lugar de trabajo promueve la toma de decisiones basada en ideales
éticos.

4 | Los lideres de la organizacién muestran una sélida dedicacion a la
honestidad y la ética en todas sus actividades.

5 | Existe una comunicacion eficaz sobre los principios y practicas éticos
dentro de la organizacion.

D2. Evaluacion de Riesgos

6 | En mi ambito profesional, los riesgos operativos y financieros se
detectan y evaluan de forma sistematica.

7 | La empresa cuenta con un sélido mecanismo para controlar y minimizar
los riesgos reconocidos.

8 | Mi lugar de trabajo promueve una comunicacién abierta y eficaz en
torno a los riesgos, lo que facilita la toma de decisiones informadas.

9 | Existe un procedimiento definido para informar de los riesgos y
dificultades, que se consideran resueltos con rapidez.

10 | Se insta a los empleados a participar en la identificacion y evaluacién de
los riesgos dentro de sus respectivos ambitos de trabajo.

D3. Actividades de Control

11 | Las politicas y procedimientos relativos al control interno son explicitos y
comprensibles en mi ambito profesional.

12 | La organizacion aplica regularmente normas y procedimientos de
control interno en todas las operaciones.

13 | Se aplican medidas de control para mitigar los riesgos y garantizar la
calidad del servicio.

14 | Se realizan auditorias y evaluaciones periédicas para evaluar el
cumplimiento de las politicas de control interno dentro de la empresa.
15| El grupo promueve la formacién y la educacién para garantizar que el
personal comprenda la importancia de las operaciones de control.

D4. Informacién y Comunicacion

16 | Obtengo informacién rapida y precisa que me permite desempefar mis
funciones de manera €eficiente.

17 | La organizacion fomenta una comunicacion eficiente y transparente
entre los empleados para difundir la informacién pertinente.
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18

Se promueve la participacion de los empleados en la toma de
decisiones mediante una comunicacion clara de la informacion.

19

La comunicacién y la informacién son lucidas y comprensibles.

20

Existe un procedimiento eficaz para informar de problemas y quejas,
que se consideran resueltos con rapidez.

D5. Supervision

21

Mi supervisor me ofrece orientacién explicita sobre mis
responsabilidades laborales.

22

Mi supervisor esta disponible para responder a mis preguntas y resolver
mis problemas en el trabajo.

23

Mi supervisor me ofrece criticas constructivas y ayuda para mejorar mi
eficacia en el trabajo.

24

Los supervisores y el personal mantienen una comunicacion eficaz en
materia de gestion de riesgos y control interno.

25

Mi jefe fomenta una cultura laboral que promueve la rendicién de
cuentas y la responsabilidad.
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Cuestionario de Gestion contable

El siguiente cuestionario es voluntario, anénimo y de caracter investigativo, por favor responda con
honestidad las preguntas. Asimismo, recuerde que no hay respuestas buenas ni malas, por favor

marque con una “X” cada item de acuerdo con las siguientes opciones:

Edad: Género: (M) (F)

Completamente de acuerdo (5) En desacuerdo (2)

De acuerdo (4) Completamente en desacuerdo (1)
Neutral (3)

Cuestionario de Gestion contable
items 1 12 [3 ][4 |5

D1. Plan Organizacional

El plan es explicito y ofrece una orientacion solida para las operaciones
contables.

El plan se transmite claramente a todos los niveles de la empresa,

2 incluido el personal contable.

3 El plan se evalla y revisa periddicamente para adaptarse a los
requisitos y problemas cambiantes de la gestion contable.

4 Los objetivos y metas descritos en la estrategia organizativa son
explicitos y cuantificables en lo que respecta a la gestion contable.

5 El plan establece una base sélida para las determinaciones contables y
la distribucion de recursos.
D2. Plan financiero

6 Creo que la organizacion en la que trabajo demuestra un sélido
rendimiento financiero y se gestiona con prudencia.

7 El personal contable de la empresa mejora el rendimiento financiero
gracias a sus esfuerzos y a la gestion de los recursos financieros.

8 La organizacion establece y alcanza periddicamente sus objetivos
financieros.

9 La gestion financiera es transparente y los informes financieros son
precisos y exactos.

10 El re_ndimiento fi_nanciero se evaIL’J_a periédiqamente y se aplican
medidas correctivas en caso de discrepancias.
D3. Normas politicas contables

11 Las normas y reglamentos_ contables dentro de nuestra organizacion
son explicitos y comprensibles para el personal contable.

12 El cumplimiento de las normas y procedimientos contables se aplica en

todas las operaciones financieras de la empresa.

Existe un procedimiento definitivo para la evaluacion y revision

13 | periddicas de las normas y reglamentos contables dentro de nuestra
organizacion.

Los empleados que necesitan ayuda reciben formacién y orientacion

14 oy
sobre las normas y politicas contables.

15 Las normas y politicas contables se ajustan a las normas y la
legislacion financieras pertinentes.
D4. Confiabilidad de informacion financiera

16 Los datos financieros producidos por nuestra organizacion son precisos
y fiables.

17 Los registros financieros que utilizo en mi trabajo son fiables, ya que

representan con precision la situacion financiera de la entidad.

Los métodos contables de nuestra entidad cumplen con las normas y
18 | reglamentos financieros pertinentes, lo que mejora la fiabilidad de los
informes.

Se realizan auditorias y evaluaciones sistematicas para determinar la
precisién y fiabilidad de los datos financieros.

19
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El personal contable colabora estrechamente para garantizar la
fiabilidad y accesibilidad de la informacién financiera segun sea
necesario.

D5. Delegacién de funciones

21

La transferencia de responsabilidades en el sector contable dentro de
mi organizacion se lleva a cabo con éxito y eficiencia.

22

Las funciones y responsabilidades dentro del departamento de
contabilidad estan claramente delimitadas y se comunican a todo el
personal.

23

La asignacion de responsabilidades en el sector contable se basa en la
formacién y la competencia de los empleados.

24

Se promueve la autonomia y la toma de decisiones en las funciones
contables cuando es adecuado.

25

La asignacion de responsabilidades en el sector contable se lleva a
cabo para garantizar el cumplimiento de las normas y leyes financieras.
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Validacion de instrumento

Opinion de experto

I. DATOS DEL EXPERTO a : B ¢ T
[ ApellidosyNombrcs:..,...../.fzz.‘(/""../fﬂw ; //%/4’“[‘“" AT i
2. Cargo e institucion donde labora:, . .ID bcaida.. 4.0 AR
3. Nombre del instrumento monyo de e\"lllIdCl()ll / ¢retet
4. Autor del instrumento:..... /<o g4e  flowes .”.(.L.l.'f?{tx/.@rn/ /V/“ ¥z C'f({

IL. PUNTOS DE VALIDACION

Muy

Deficiente | Regular | Buena baema Excelente
DIMENSIONES INDICADORES a0
0-20% |21-40% [4]-60% |61 -R0%
100%
I CLARIDAD Esta !ommla(_io con
& lenguaje apropiado i X
2 OBJETIVIDAD Esta expmsado en base X
a la realidad local |
3 ACTUALIDAD f\dgcuaflo al avance de )(
a ciencia -
4. ORGANIZACION i T <
) organizacion logica -
Comprende los
5. SUFICIENCTA aspectos en cantidad y X
calidad
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades )(
de estudio
7 CONSISTENCIA Basado en aspectos
o= teoricos-cientificos X
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y  las g
e dimensiones o
: La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  proposito  del v
L ) diagndstico .
I OPINION DE APLICABILIDAD: ]‘Wr**éé ..................

. o
Iv. PROMEDIO DE VALORACION: L /7{% ]

Lugar y fecha:, viace  18.1.44..12025 b
Vi
i

.--.lh.l,l'.. ""(4'4.&.&.‘. LR AR R R R AR A R R A L L L AL
Fifrma del cxpert

DNI N°: ‘51?’/.)’ ofS....caJdIN 328, .
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Validacion de instrumento
Opinion de experto

I. DATOS DEL EXPERTO :
L. ApcllidosyNombrcs:......../7/...‘.‘.‘.‘.‘.’.".'.".....

2. Cargo e institucion donde labora:..
3. Nombre del instrumento motivo dL cvaluauon
4. Autor del instrumento:........ /20 Fus.. é—*(‘ e, fac(mad GI HGY“

Il. PUNTOS DE VALIDACION

I Deficiente | Regular | Buena a;]':fn Excelente
DIMENSIONES INDICADORES - 81 -
0-20% 21 -40% | 41-60% |61 -80% o
I 100%
| CLARIDAD Esta _fnrmula@ con
lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD Esta exgresado en base <
a la realidad local
3. ACTUALIDAD {\dgcuafio al avance de o
laciencia .
4, ORGANIZACION RS e B X
organizacion logica
Comprende los v
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad —
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades ¥
de estudio
7. CONSISTENCIA Basado ‘en aspectos X
tedricos-cientificos
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y las X
dimensiones i) o
. La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  proposito  del )Z
diagnostico
.  OPINION DE APLICABILIDAD: f;’awe«.édv ......................

IV. PROMEDIO DE VALORACION: L 7'( % ]

Lugar y fecha:.: Jobeca, 18..41.0.2025
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ANEXO 1 , (7 7
FORMULARIO DE AUTORIZACION av /

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital \/] Fecha de entrega; 29-05 -2%26

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos:MID
Direccion; Jr. LUIS DE LA N® 247 BARF ARTIN
DNI/Carné de I‘xuamerialPas(lpol(LN“ 72368613

Teléfono: 921342732 ;

Nombres y Apellidos: \z) ] fA\ h
Direccion: {/: ﬁ,/ ) A ‘_"f:}
DNI/Carné de P\tranmm/[’asapolfeN" \‘::‘;

| Teléfono: f"--; i email:. . i?;':l

| Facultad y/o Escuela de P()bgt‘_adg CIENCIAS GONTABLES Y.E NANCIERAS \l

| Escuela Profesional o Méneién: _C_QNIAE]LJ}DAD S : '] = e
Titulo o Grado '\mdumco a optar CQNW\DOR PUBLICO L = -
Asesor: Dra. YUDY HUACA HUACA I§UCA§AQA h ' l\\] —

Esta obra se encuentra dcntro de las siguientes denommacmnes._ |

Trabajo de Investigacion []  |I ’l'eqlsm Trabajo deSuﬁGlenelaProfesmda[F Trabajo Académico[ ]
!

Titulo:  CONTROL INTERNO ¥ wé!:amén CONTABLE EN LA RED Aals'rﬁNclAL pm{é

UD, 2024
- t&\( (';',:‘_//
l. - r(’/'m (c, K. ) j
— X e ?

Palabras claves, (3a 5 termmos) COfﬂt‘O’ lntema,gesﬁéncontablm _Gisteﬂclal

;Esta obra se desarrollé en |§‘J?ﬂ("v 1 20 : ( ) )
LAY

2 -

~

! Indicar si su produccion intelectudl ha empleado recursos tales como, il:alucioncs, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrollé en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
depésito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis: oS

& } Bachiller &/}Tilulo " 7:2da Especialidad | iM:lcstriu ~ Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar: '
Bajo los siguientes térmmos, .mlon iz0, e] dcpdslto de mi tesis en el Repositorio

Digital de la UANCV. / ". M/ |

Con la autorizacion de_déposito. Qc mi produccxén Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Cﬁceres Veldsquez" una llcencinng excluslva para reproducir, distribuir,
comunicar-al |‘Jub|l(.0. mnsfomar(ﬁnicammle median}e su tradueetén @ otros idiomas) y
poner a disposicion dd ﬁbhcomlpmducci(m mt&ectual (incluido ¢l résumen), en formato
fisico o digital, end cua Jer medicr, conocido o por edhocerse, a través de los diversos
servicios por la Un@éi%faad, ‘creados o por crearse, taled Gomo el Repositorio Digital de
tesis UANCV, co éCcién deproduccréninlclcctual entre’o t{‘ 38, en ¢l Perti y en el extranjero
por el tiempo/yy'végés que considere necesarias, y libres er&n neraciones.

En virtud LIJ difﬁh licencia, la Umversxdad Andina “Néstc ;/kaceles Veldsquez” podra
reproducit )ﬁiﬁf)l@ducmbn mtclecmlﬂ en cualquier tipo de. so ‘prbe\;, en mas de un e junphx
sin modifi¢al-Sut  con propositos de segundad despaldo y preservacion.
DL(,ldI 0 que Ia‘producclén mtelqgnfnl es U Q?eaclén de mi autoria y.cxclusiva titularidad,
Omp: c\lcn(ro facui(sdo a c nculu la pusm!c

Chceres Ve 6531&%2” consugnarﬁ ci

nombre del y/o los
e hard nmguq _:odna

autm(e('s:)’ de la prodﬁ&éfb cacién més que la

permitida’en: la licencia, 07,
Autorizo S\L Puhlicacit'm (marque con un X) n / ‘
. Vg r |
\ Si "a\lgtouzo que se dcpoﬁit mmediétamenﬁé;

f))

T v
b) Licencia CRI} Vi COMMONS 4.0 IN mﬁmmrogﬁ
Si usted concéde licencia CREATIVE COMMONS 1 produccion intelectual,
mantiene la mu'at d d de los derechos de autor de esta y, a Iu‘v 2 pemme que otras personas
puedan rcpxodudrlp comunicarla al piblico y distribuir i,ej«.mplme«s de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccién intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucion y comunicacion publica de la
produccion intelectual incluso con fines comerciales,
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacion piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

I:] Si autorizo
M No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de 4mbito mundial, sin embargo

usted puede elegir entre la opeién “internacional™ o una adaptada a su | urisdiccién‘..;,{'}' 4
como para ¢l caso peruano. '
La opcion “internacional™ emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana,

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada

a la jurisdiceidn del Peni'goza, dl. ung mayou #ficacia ante los.tribunales peruanos.

|

@ Internacional

D N auOnal

[inea de invcsliuuci(m: POLIT'GA FISCAL Y HAGIENDA PUBUCA NACIONAL - P15

/ 1'-‘_ )
y ¥ ‘,\'
4 '-'; l“"\
/- \
y '.
|
b éz@ 20
Firma dc Autor [\ huella digital " F CCha
\’ 5\ \
» l ~
; (4L | , ;
| ). . .(\;1{ : y l .'
\ LY \J y
)
o |
I y } < l 3 .l
I'., ll ( y \ \I [ }l
- ,’ \‘I /
| \
| | 4
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