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RESOLUCION N° 00237-2025-D/FCJP-UANCV

Juliaca, 27 de octubre de 2025.

Vistos: El expediente, 2025-C-3729 presentado por el
Bachiller en Derecho Sr. ARLEY FRANCO PEREZ NARVAEZ, quien solicita nominacion
de jurados, fecha y hora para rendir el examen de sustentacion de borrador de
tesis denominado: INSEGURIDAD CIUDADANA Y SU RELACION CON EL DEFICIENTE
PLAN DEL COMITE REGIONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA - PUNO, 2023, linea de
investigacion: DERECHO PUBLICO - P05, para optar el Titulo Profesional de
ABOGADOY;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad al Reglamento de Grados y
Titulos de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de
Derecho, concordante con el Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCYV, es procedente acceder a la peticién del interesado.

Y estando, la opinién favorable del Director de la
Unidad de Investigaciéon y el Decano de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Politicas y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos, Resolucion N® 0294-2023-
UANCV-CU-R.

RESUELVE:

Primero.- DECLARAR APTO el informe final de la
investigacion (Borrador de Tesis), por tanto debe sefialarse lugar, dia y hora para
la sustentacién del borrador de tesis, en forma presencial, presentado por el Bach.
Sr. ARLEY FRANCO PEREZ NARVAEZ, para optar el Titulo Profesional de ABOGADO, el
mismo que se llevard a cabo el proximo jueves, 30 de Octubre de 2025 a las
10:00:00 AM. lugar SALA DE REUNIONES CENTRO COMERCIAL N° 2 3er PISO -
JULIACA.

Segundo.- Designar como Jurados, para la evaluacion
del examen de sustentacién de tesis referido, Infegrado por los siguientes docentes:

Presidente del jurado : Dr. FELIX CRISTOBAL OCHATOMA PARAVICINO
Primer miembro : Dr. JAVIER ROMULO QUISPE ZAPANA
Segundo miembro : Dr. HUGO NEPTALI CAVERO AYBAR

ASESOR:

Mgtr. LUIS CHAYNA AGUILAR

Tercero.- La Comision de Grados y Titulos de la
Facultad, Secretaria Académica y Administrativa quedan encargadas del
cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese'y ar

DISTRIBUCION:
DECANATURA FCJP, INTERESADO.
ARCH. FTChV/ncv.
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RESOLUCION N° 0162-2025-UI-FCJP-UANCV-J

Juliaca, 24 de abril de 2025

VISTOS:

El Expediente: 2025-CU-891 de fecha 20 de marzo de 2025, presentado por el Bach. ARLEY FRANCO
PEREZ NARVAEZ, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis) y el Anexo
(04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)” que fue revisada
por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de Derecho.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razén del desarrolio de investigacion cientifica, tecnoldgica y humanista de acuerdo al
Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el Bach. ARLEY FRANCO PEREZ NARVAEZ, quien solicita la revision del Informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) del tema titulado: INSEGURIDAD CIUDADANA Y SU RELACION CON EL
DEFICIENTE PLAN DEL COMITE REGIONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA - PUNO, 2023, linea de
investigacion: DERECHO PUBLICO - P0S, conducente para optar el Titulo profesional de ABOGADO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intemno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinion favorable al Informe Final de la Investigacion (borrador de
Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela
Profesional de Derecho, corroboro el asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis)
del ASESOR Mgtr. LUIS CHAYNA AGUILAR,

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento Intemo de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas.

SE RESUELVE: |
ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION
(BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: INSEGURIDAD
CIUDADANA Y SU RELACION CON EL DEFICIENTE PLAN DEL COMITE REGIONAL DE SEGURIDAD
CIUDADANA - PUNO, 2023, presentado por el Bach. ARLEY FRANCO PEREZ NARVAEZ, para optar el
Titulo Profesional de ABOGADO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RATIFICAR, como ASESOR al Mgtr. LUIS CHAYNA AGUILAR.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

UNI'TREIDAD ANDIN

e Wve /"/__\\ L WES
UNIVERSIDA! : : t~
“NESTOR CACER ¥
s L & /
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RESOLUCION N° 889-2024-UI-FCJP-UANCV-J

Juliaca, 30 de diciembre de 2024

VISTOS:

El Expediente: 2024-CU-18984 de fecha 19 de diciembre de 2024, el cual solicita Revision de propuesta de
Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de Investigacion” que fue revisada
por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela Profesional de Derecho.
CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y estudiantes de
diversas disciplinas, en razon del desarrollo de investigacion cientifica, tecnoldgica y humanista de acuerdo al
Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera Casa Superior de Estudios.

Que, el Bach. ARLEY FRANCO PEREZ NARVAEZ, quien solicita la revision y aprobacion de la propuesta de
Investigacion de Titulo: INSEGURIDAD CIUDADANA Y SU RELACION CON EL DEFICIENTE PLAN DEL
COMITE REGIONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA - PUNO, 2023, linea de investigacion: DERECHO
PUBLICO - P05, conducente para optar el Titulo profesional de ABOGADO.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitio su opinion favorable a la propuesta de investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas, Escuela
Profesional de Derecho, corroboro la propuesta del ASESOR Mgtr. LUIS CHAYNA AGUILAR, quien debe estar
acreditado y facultado para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de
investigacion (Tesis) de acuerdo a la DIRECTIVA N° 004-2019-UANCV-VRAD-OI; y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R, de
conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley de Creacion de la UANCV N° 23738 y
Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que confiere facultades a la unidad de Investigacion de la
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas. '

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: INSEGURIDAD CIUDADANA Y SU RELACION CON EL DEFICIENTE PLAN DEL
COMITE REGIONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA - PUNO, 2023, presentado por el Bach. ARLEY
FRANCO PEREZ NARVAEZ, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Mgtr. LUIS CHAYNA AGUILAR.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la facultad, secretarias académicas y administrativas, quedan

encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

DBCANO
FAC Cs JURIDICAS Y POLITICAS
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Datos de investigacion

Linea de investigacion DERECHO PUBLICO - P05

Grupo de investigacion No aplica.

Agencia de financiamiento ! Sin financiamiento. .
Ubicacién:

Pais: Peru
Departamento: Puno
Provincia: Puno
Distrito: Puno
Coordenadas:
Latitud:  -15.840979
Longitud: -70.023326

URL:

https://maps.app.goo.gl/nsycBbkYocg4NrJL8

alt ) 4,1 1.‘)
Ubicacion geografica de la 1y
investigacion
u}z‘a‘ BAR'ﬁ;jo
L"AYK'AKOII/A
Afio.0 renga de atlos en quese Diciembre 2024 — Octubre 2025
realizd la investigacion
N Derecho
URL de dlsmpllnas'OCD.E https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.05.00
https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html Derecho Piiblico

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.05.01
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo, ARLEY FRANCO PEREZ NARVAEZ identificado con DNI Nro. 44564425 en mi condicion de
egresado de:

Escuela Profesional
[ Programa de Segunda Especialidad,
[ Programa de Maestria o Doctorado

DERECHO

informo que he elaborado el/la & Tesis o [J Trabajo de Investigacion, L] Trabajo Académico
denominada:

INSEGURIDAD CIUDADANA Y SU RELACION CON EL DEFICIENTE PLAN DEL
COMITE REGIONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA - PUNO, 2023

Asesorado por: Mgtr. LUIS CHAYNA AGUILAR
Es un tema original.

Declaro que ¢l presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se

ocasionen.
Juliaca,12 . de noviembre del 2025
4 /
// // // //
| L ’

Huella digital
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RESUMEN

El presente estudio tuvo como finalidad analizar como se relaciona la
inseguridad ciudadana con el deficiente plan regional de la seguridad
ciudadana CORESEC - Puno, 2023, para obtener los objetivos se siguieron
una serie de métodos y técnicas, las cuales fueron, de tipo béasica, enfoque
cuantitativo, método inductivo, nivel descriptivo - correlacional, la poblacion se
constituyé por 55 funcionarios y para la muestra se emple6 un muestreo
probabilistico, el cual consiste en que se empleara una formula de muestreo para
calcular la muestra por lo que la muestra fue de 49 funcionarios, se usé como
técnica la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, por lo que se concluye
indicando que la inseguridad ciudadana si se relaciona positivamente
significativa con el deficiente plan regional de la seguridad ciudadana
CORESEC - Puno, 2023, Esto se debe a que el vinculo de Rho es de 0,850, lo
que de acuerdo con los numeros que se han obtenido indica que existe una
conexién positiva y sumamente sélida. Basado en el resultado para determinar
la relevancia, este es de 0,001, por lo tanto, se expresa. conforme al porcentaje
mas alto de 20% mencionaron que siempre se ha presentado inseguridad
ciudadana, y esto se relaciona a que el plan regional de la seguridad ciudadana
es deficiente.

Palabras claves: Delincuencia, inseguridad, plan, sociedad.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze how citizen insecurity is related
to the deficient regional citizen security plan CORESEC - Puno, 2023, to obtain
the objectives, a series of methods and techniques were followed, which were, of
a basic type, quantitative approach, inductive method, descriptive - correlational
level, the population consisted of 55 officials and for the sample a probabilistic
sampling was used, which consists of a sampling formula to calculate the sample
so the sample was 49 officials, the survey was used as a technique and the
instrument was the questionnaire, therefore it is concluded that citizen insecurity
is positively significantly related to the deficient regional citizen security plan
CORESEC - Puno, 2023, this because the Rho ratio is 0.850, which according to
the values obtained denotes that a significant and robust connection exists. The
significance of this result is indicated by a value of 0. 001, therefore, it is stated
according to the highest percentage of 20% mentioned that there has always
been citizen insecurity, and this is related to the fact that the regional citizen

security plan is deficient.

Keywords: Crime, insecurity, plan, society.
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INTRODUCCION

El estudio cuya denominacién fue “INSEGURIDAD CIUDADANA Y SU
RELACION CON EL DEFICIENTE PLAN REGIONAL DEL COMITE REGIONAL
SEGURIDAD CIUDADANA CORESEC - PUNO, 2023”, se desarrollé bajo el
criterio de que hoy en dia el plan regional de seguridad ciudadana implementado
no esta surgiendo efectos positivos, pues la tasa de inseguridad denota grandes
incrementos, conllevando a traer perjuicios notorios para la sociedad.

Vivir en un lugar inseguro genera preocupacion para la sociedad y para
las autoridades, pues este aspecto causa que las personas no puedan sentirse
seguras en ningun lugar, ni dentro ni fuera de sus hogares, asi también se
encuentran preocupados por sus bienes, esto conlleva a encontrarse
preocupados por la falta de seguridad de parte de las autoridades, ya que los
mecanismos o planes implementados no son lo suficiente eficientes para poder
controlar dicha situacién, estos por diversos motivos, entre ellos la falta de
capacitaciéon para poder lograr disminuir estos actos.

El fortalecimiento de serenazgo municipal es muy importante, pues se
requiere mayor capacitacion para los mismos, de tal modo las rondas realizadas
serian aun mas eficientes, asi también con la ayuda de los mismos se fortalecera
el cuidado y proteccién de la sociedad.

Por otro lado, es muy importante la participacion ciudadana, ya que es
necesario que puedan unirse ante la presencia de delincuentes, de tal manera
no hagan su cometido, es indispensable que se les guie y capacite como medio

de prevencion.
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Asi también la intensificacion de operativos es muy necesario para que
las personas puedan sentirse seguras y no tengan miedo en las calles o en sus
domicilios, preocupados por la presencia de delincuentes.

» También, para facilitar la comprension del tema, se organiz6 el estudio de
la siguiente forma:

» En primer lugar, el primer capitulo se tituld formulacion del problema,
donde se discutio la situacion de riesgo, se identificaron los obstaculos en
la monografia, se ofrecio la justificacidon pertinente, asi como los objetivos
y las falsedades.

» En segundo lugar, el capitulo se denomina marco hipotético, adonde se
elaboraron informes, hipotesis y nociones de las clausulas mas utilizados.

» En tercer lugar, se llevo a cabo el enfoque aplicado para entender el
motivo y la funcidén de cada uno de estos, con la finalidad de hallar una
solucion al problema planteado.

» Cuarto, se incluyo el analisis y las descripciones de cada resultado con el
instrumento, para permitir una discusion sobre los antecedentes del
estudio.

» Para luego dar a conocer conclusiones y las recomendaciones que

corresponde a cada uno de los objetivos determinados.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las democracias en Latinoamérica enfrentan un doble desafio que pone
en juego su legitimidad y su continuidad a medio plazo: la inseguridad en la
ciudadania (tanto en términos de victimizacion como de percepcion) y el
estancamiento econémico (que ya lleva once afios). Las dos dinamicas
contribuyen a que la gente se sienta frustrada y desconfie de las instituciones,
las cuales son vistas como ineficaces y cooptadas por el crimen organizado.

La inseguridad ciudadana, que se originé en las transiciones democraticas
de los afios ochenta, ha aumentado durante el Gltimo cuarto de siglo a causa del
fortalecimiento del poder militar y econémico de los carteles del narcotréafico y el
crimen organizado. Estos han tenido un avance cualitativo en términos de
violencia y han ampliado su influencia regional y su habilidad para infiltrarse en
las instituciones (Malamud & Nufiez, 2024).

En una época en la que el delito y la brutalidad intensificados por el
narcotrafico siguen representando un reto, las naciones de América Latina y el
Caribe buscan el apoyo del BID para crear y ejecutar estrategias fundamentadas
en datos, con el fin de evitar y mejorar las habilidades institucionales para hacer

frente a estas dificultades (Molina, 2024).
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Esto significa que Unicamente en este afio se han documentado al menos
cinco asesinatos diarios desde el 1 de enero de 2023. No obstante, las
estadisticas del sistema del Ministerio de Salud apuntan a un aumento en este
tipo de crimenes respecto al afio pasado, los cerca de 1.500 casos de homicidios
igualmente muestran un dato clave que muestra la realidad de la inseguridad
publica: hasta ahora, el 2023 es el afio dos con mas homicidios en los ultimos
ocho periodos, solo detras del 2022, cuando se registraron 1.516 incidentes
(Silva, 2024).

Se intenta determinar el vinculo que existe entre la frecuencia del delito
de robo y su impacto en la inseguridad ciudadana en Juliaca a lo largo del afio
2022. Mediante un procedimiento no probabilistico, se recogi6 la muestra. No fue
preciso aplicar ninguna férmula para determinarla, lo que resulté en 40
ciudadanos que viven en Juliaca y que han sido victimas del delito de robo o han

tenido conocimiento de su comision por diferentes vias (Molleapaza, 2024).

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problemas general
¢ Como se relaciona la inseguridad ciudadana con el deficiente plan
regional de la seguridad ciudadana CORESEC — Puno, 20237
1.2.2. Problemas especificos
- ¢COlmo se relaciona la inseguridad ciudadana con el deficiente
fortalecimiento de serenazgo municipal — Puno, 20237
- ¢COlmo se relaciona la inseguridad ciudadana con la deficiente

participacion ciudadana — Puno, 2023?
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- ¢Como se relaciona la inseguridad ciudadana con la deficiente
intensificacion de operativos— Puno, 20237
1.3. JUSTIFICACION
1.3.1. Justificacion tedrica
El estudio actual tiene importancia a nivel teorico, ya que se obtendran
definiciones teodricas de las categorias y, por ende, de las subcategorias. Estas
definiciones ayudaran a los lectores que necesiten informacion relacionada con
estos temas. Ademas, se ofreceran explicaciones de los términos mas utilizados
en la investigacion para una mayor comprension. Ademas, servird como
antecedente para futuros estudios vinculados con el problema que se desea

desarrollar.

1.3.2. Justificacion metodoldgica

Posee gran importancia metodoldgica, ya que se utilizaron técnicas y
métodos para alcanzar los objetivos propuestos, cada uno de ellos con el
correspondiente autor y explicacion. Esto es para que se comprenda la razon de
su uso, de esta manera los investigadores podran orientarse mejor y
comprenderan por qué fueron aplicados.
1.3.3. Justificacion practica

Se podra colaborar con los encargados de la justicia para informar sobre
la importancia de implementar dispositivos de vigilancia electronica, a fin de no
congestionar los centros penitenciarios, asi también es necesario que no se
vulneren derechos ni principios de los procesados, es asi que se podra contribuir
con la poblacién en general, empleando este mecanismo para no generar

hacinamiento, ni tampoco causar perjuicio alguno.
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1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo general
Analizar como se relaciona la inseguridad ciudadana con el deficiente plan
regional de la seguridad ciudadana CORESEC - Puno, 2023.
1.4.2. Objetivos especificos
- Determinar como se relaciona la inseguridad ciudadana con el deficiente
fortalecimiento de serenazgo municipal — Puno, 2023.
- Analizar como se relaciona la inseguridad ciudadana con la deficiente
participacion ciudadana — Puno, 2023.
- Examinar como se relaciona la inseguridad ciudadana con la deficiente

intensificacion de operativos — Puno, 2023.

1.5. HIPOTESIS
1.5.1. Hipotesis general
La inseguridad ciudadana si se relaciona positivamente significativa con
el deficiente plan regional de la seguridad ciudadana CORESEC — Puno, 2023.
1.5.2. Hipétesis especificas
- La inseguridad ciudadana si se relaciona positivamente significativa con
el deficiente fortalecimiento de serenazgo municipal — Puno, 2023.
- La inseguridad ciudadana si se relaciona positivamente significativa con
la deficiente participacion ciudadana — Puno, 2023.
- La inseguridad ciudadana si se relaciona positivamente significativa con

la deficiente intensificacion de operativos — Puno, 2023.

OFICINA DE |NVEST|GAC|0N http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV ;%:jé INVESTIGACION

1.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
Variable Dimensiones
Inseguridad ciudadana -Homicidio
-Robo
-Violencia
Plan regional de la seguridad -Fortalecimiento de serenazgo municipal.
ciudadana -Participacion ciudadana.
-Intensificacién de operativos
Nota: Propio
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CAPITULO II

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. ANTECENDENTES
2.1.1. Internacional

Rosillo y Yupa (2021), cuya tesis,” en los estudios que se determina la
percepcion de la inseguridad ciudadana” El estudio investiga los factores que
influyen en la inseguridad en el Distrito Metropolitano de Quito durante el afio
2018. Esto se llevo a cabo a través de las descripciones y los analisis de diversas
teorias y enfoques que existen respecto a la inseguridad, con el objetivo de
establecer cada dimension y variable tedrica que ayuden a interpretar la
conducta del fendbmeno en cuestién. De forma adicional, se ofrece un marco
contextual. Posteriormente, se caracteriz6 a los ciudadanos mediante un analisis
univariante y bivariante, lo que permiti6 entender la situacién actual de los
residentes, lo que llevé a las necesidades de identificar factores, para lo cual se
realiz6 un Analisis de Correspondencia Mdltiple, se concluye que, a partir de
esto, se evaluaron varios modelos de regresion logistica ordinal generalizada, y
se identificaron cada variable clave que explican cémo los factores establecidos
inciden en los niveles de inseguridad en cada dimension; ofreciendo pautas para

la planificacibn y creacion de politicas y estrategias para las entidades
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gubernamentales responsables de llevar a cabo cada accion necesaria para la
mitigacion de la inseguridad.

Robles (2021), cuya tesis “de la vinculacion de la seguridad ciudadana en
ecuador” Esta investigacion tiene como objetivo establecer una conexion entre
la Seguridad Ciudadana, entendida como un aspecto que posibilita la realizacion
de derechos fundamentales inherentes al ser humano, y, por otro lado, el
Desarrollo Humano, un proceso que facilita la ejecucion de habilidades que
conducen a la expansion del individuo, tanto a nivel personal como comunitario.
Para lograr este objetivo, es necesario examinar los programas y politicas del
gobierno que se basan en la Constitucion de la Republica del Ecuador, desde
2017 hasta 2021, en particular aquellos que favorecen alcanzar el "Buen Vivir"
(Sumak Kawsay) y como influyen en los desarrollos humanos. Para esto, se
propone una investigacion cualitativa descriptiva que examinara los planes del
gobierno previstos y las estadisticas de noticias que posibilitan tener una vision
general de la percepcion de inseguridad en Ecuador.

Pozo (2023), cuyo trabajo” del aumento de la violencia en ecuador” Este
articulo indaga en los fendmenos del incremento de la violencia y los asesinatos
en Ecuador, analizando cada variable social, econémica y criminoldgica que
podria estar asociadas con estas alarmantes tendencias. Se estudia la evolucién
de la tasa de asesinatos desde 1980 hasta 2022, subrayando su constante
incremento hasta 2009, seguido de disminuciones notables hasta 2018 y
repuntes a partir de 2019. Se aplica enfoques correlacionales para examinar
datos y establecer conexiones entre variables. Se utilizan fuentes secundarias
de informacion, como informes estadisticos y estudios previos, para compilar

datos pertinentes sobre asesinatos, pobreza, presencia estatal, incautaciones de
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drogas y mercados laborales. Los hallazgos revelan relaciones entre la evolucion
de la tasa de asesinos en Ecuador y cada variable independiente, se llega a la
conclusién de que, aunque no es posible sefialar una sola razén para el
incremento de las violencias, se destacan factores como la pobreza, el trabajo
informal y la existencia de los crimenes organizados que podrian ser
contribuyentes a esta situacion. Se subraya la necesidad de establecer politica
publica que refuercen las seguridades de los ciudadanos.

Chicaiza (2023), cuyo trabajo “de los gastos publicos en seguridad
ciudadana y su incidencia en los niveles de delincuencias” La investigacion
actual examiné el Presupuesto General del Estado enfocado en la seguridad
ciudadana (Gasto Publico) y su efecto sobre los niveles de delincuencia en
Ecuador durante el periodo de 2000 a 2021. Por ello, el objetivo principal fue
determinar si las inversiones publicas en seguridad han tenido un impacto en la
criminalidad del pais. También, Se realizaron estudios descriptivos y analiticos
de las variables, y se examino la influencia a través de un modelo econométrico
dindmico. Los datos utilizados fueron recabados del Ministerio de Economias y
Finanzas, asi como del Ministerio de Gobierno, los cuales facilitaron una serie
temporal de cada variable de forma anual. Se construy6 un modelo econométrico
que fue estimado mediante Minimo Cuadrado Ordinario (MCO) con el propésito
de evaluar el impacto del gasto en la delincuencia, se concluye que la inversién
publica en la protecciéon ciudadana tiene un impacto considerable en la
disminucion de la tasa delictiva.

Jaramillo (2024),“el incremento de la delincuencia del ecuador” A diario,
la poblacion de Ecuador enfrenta la frustracion de no poder llevar a cabo sus

actividades cotidianas debido a la creciente inseguridad que ha permeado el pais
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en los ultimos afios. Este estudio investiga si ha habido un aumento en la
criminalidad y las inseguridades en Ecuador, mediante un enfoque mixto y un
estudio absoluto de datos relevantes vinculados con el delito y la inseguridad. A
través de esta investigacion, se pudo corroborar que el aumento de las
criminalidades y las inseguridades ha afectado todos los sectores desde 2021
hasta julio de 2023, con cifras que han crecido de manera exponencial,
especialmente en el afilo 2023, que aun estd en curso, Concluyo que es
fundamental que las politicas gubernamentales se orienten principalmente a
robustecer las instituciones del estado y destinar recursos a la formacion y
dotacion de las fuerzas de seguridad, ademas de optimizar la colaboracion entre
las diversas entidades encargadas de las seguridades publicas.
2.1.2. Nacionales

Monteza (2021), cuya tesis” de la seguridad ciudadana como la realidad
social” tuvo como propésito establecer la influencia de la seguridad ciudadana
en la evolucion de la realidad social de Lima metropolitana como derechos
esenciales, para convivencias respetables entre cada ciudadano. Se formuld
como hipétesis que la seguridad ciudadana tiene un impacto fundamental en la
evolucion de las realidades sociales. En cuanto a las metodologias, fue aplicada
con correlacional, de enfoque cuantitativos y transversales. Los resultados
indicaron, en concordancia con las hipotesis, que la seguridad ciudadana influye
significativamente en la evolucion de la realidad social de Lima metropolitana,
segun las conclusiones, se sugiere que las autoridades locales incorporen en su
planificacion el Presupuesto Estratégico, el Presupuesto de Riesgos y el

Presupuesto Operativo como recursos para optimizar su gestion.
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Pilco y Miramira (2023), cuya tesis “incrementacion de la delincuencia en
Arequipa” este estudio investigativo aborda el aumento de la criminalidad que
genera desconfianza ciudadana en el Cercado de Arequipa durante el afio 2022.
Se examinan los distintos factores que contribuyen a estos fendbmenos sociales,
tomando en cuenta aspectos econdémicos, sociales, educativos, migratorios,
problemas de alcoholismo y dinamicas familiares; ademas, se analiza como esta
influencia afecta directamente el aumento y repercute de forma negativa en las
seguridades de la comunidad. Se representa la situacion actual de la
criminalidad, identificando cual delito se presenta con mayor prevalencia y cuales
presentan menor frecuencia, concluyen las opciones para abordar el fenbmeno
criminal, con la intencién benéfica de conseguir la reduccidn de estas acciones
delictivas.

Cuadros y Carazas (2023), en la tesis” en la deficiente politica del crimen
y lainseguridad ciudadana” la investigacion se titula “Inadecuada politica criminal
y sus repercusiones en las seguridades ciudadanas del distrito de Paucarpata
2023”. Su objetivo principal es exhibir la ineficaz politica criminal que impacta en
la seguridad ciudadana del distrito de Paucarpata en 2023. Fue descriptivos
explicativos, y no experimental. La poblacion seleccionada comprende
profesionales del derecho especializados en cuestiones penales, asi como
ciudadanos comunes. La muestra escogida consisti6 en 10 abogados y 100
ciudadanos. Fue aplicado el muestreo no probabilistico de tipo intencional,
donde el investigador definié la muestra, las conclusiones alcanzadas indican
que la Estrategia delictiva que debe ser formulada por el gobierno es insuficiente,

lo cual se manifiesta en que la ratio de criminalidad, en vez de disminuir, esta en
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ascenso; esto provoca en los ciudadanos una percepcion de vulnerabilidad mas
comunmente conocida como sensacion de desconfianza.

Espino(2024), cuyo trabajo “la seguridad ciudadana y la victimizacion en
la poblacion” El propdsito principal de esta investigacion fue explorar cémo se
entrelazan la victimizacion y la seguridad comunitaria en el distrito limefio de San
Borja durante el afio 2023. Cada objetivo especifico se enfoca en analizar la
relacion entre las victimizaciones en las comunidades, los contextos sociales y
familiares, asi como las seguridades comunitarias. Fue cuantitativo, de tipo
aplicadas, con un enfoques hipotéticos-deductivos y alcances correlacionales.
Se implementd un disefio de investigacion no experimental de tipo transversal
correlacional, abarcando una poblacion y una muestra probabilistica de 383
individuos, recolectando datos mediante observacion y encuestas, concluyo que
es posible afirmar con conviccidén que la tesis ofrece evidencias soélidas sobre la
relacion entre las victimizaciones en cada nivel y las seguridades publicas,
proporcionando enfoques significativos para entender y tratar los problemas de
la seguridad.

Fernandez, et. al, (2023), cuyo trabajo “las politicas de la seguridad
ciudadana con la reduccién de la delincuencia” este estudio llevd a cabo un
examen de la politica de seguridad ciudadana puesta en marcha con el fin de
disminuir la criminalidad en el distrito de Chiclayo a lo largo del afio 2021. Para
lograr esto, se llevé a cabo un estudio fundamental empleando una estructura de
investigacion no experimental: explicativo y analitico de corte transversal. La
poblacion objetivo de este andlisis incluyd a 195,953 individuos, y se establecio
una muestra de 384 personas conforme a la formula empleada. Las técnicas

aplicadas en esta investigacion fueron una encuesta dicotémica y el analisis de
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documentos. Como resultado, se encontré que la percepcion de los ciudadanos
en 2021 sobre cada accion y estrategia implementada para su seguridad fue
desfavorable, alcanzando un 72% de los encuestados, se concluye que las
carencias y el manejo inadecuado de los procesos que realiza el Municipio de
Chiclayo en su esfuerzo por establecer los cumplimientos de cada meta
propuesta por la comuna en el &mbito de las seguridades ciudadanas para
disminuir la criminalidad; por lo tanto, se elabord una propuesta para fortalecer
la seguridad ciudadana y reducir el crimen a fin de alcanzar estos obijetivos.
2.1.3. Locales

Quispe y Aduvire (2023), cuya tesis” de la politica y su relacién con la
seguridad ciudadana” El objetivo de esta investigacion es establecer si hay una
conexién entre la politica penal y la seguridad ciudadana en la ciudad de Puno
en 2021. Fue de tipo no experimental y correlacional. Esto significa que se
recopilan datos a través de una investigacion de campo de corte transversal,
donde se pueden medir diversas variables y determinar la relacion estadistica
entre ambas. Adicionalmente, se han tomado en cuenta cada dimension como
las prevenciones de las violencias y el delito, los controles y las represiones del
crimen, los cuidados y asistencias a la victima, las seguridades, la organizacion,
las promociones y los fortalecimientos de liderazgos. La investigacion se llevé a
cabo en el centro de la ciudad de Puno y en el barrio San Antonio, que son zonas
con mayor densidad poblacional. Se aplic6 un muestreo no probabilistico
aleatorio, en el cual participaron un total de 120 residentes, en conclusién, los
hallazgos logrados sugieren que la percepcién desfavorable de la politica penal

esta relacionada con la nociéon de vulnerabilidad.
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Molleapaza (2024), cuya tesis “la habitualidad de los delitos de su impacto
de la inseguridad” establecieron la relacion existente entre la frecuencia del delito
de hurto y su efecto en la percepcion de inseguridad en la ciudad de Juliaca en
2022. Se aplico el muestreo no probabilistico, donde no se requirié la aplicacion
de formulas para determinarla, resultando en un total de 40 ciudadanos que
residen en Juliaca, quienes en algin momento fueron victimas de hurto o se
informaron sobre la ocurrencia de este delito por diversos medios. Este estudio
se fundamenta en enfoques cuantitativos, dado que se logré cuantificar los
resultados, y también se buscé expandir la informacién obtenida en el marco
doctrinal y en la exploraciéon de la naturaleza especifica de los fenbmenos
sociales. Fue descriptivo-juridico, lo que nos permitié indagar en cada causa y
consecuencia de un hecho. Fue no experimental y de corte transversal, ya que
no se manipularon ni se sometieron a pruebas cada variable estudiada, concluy6
gue también se ha logrado comprender la manera en que la repeticion de los
delitos de robos agravados se relaciona con el efecto en la seguridad publica, ya
qgue la reiteracion en la ejecucion de un ilicito penal ocurre cuando el autor
comete de manera continua a lo largo del tiempo el acto delictivo, una conducta
antisocial que revela una peligrosidad inherente en el individuo delictivo. Por lo
tanto, la inseguridad ciudadana conduce a la realizacién de delitos, donde los
actos ilicitos desencadenan episodios de violencia.

Mamani (2022), cuya tesis, “la inseguridad ciudadana de la victimizacién
de la poblacion”. Su objetivo general fue establecer la conexién entre la
inseguridad publica y la victimizacién que experimenta la poblacion de Juliaca -
Provincia de San Roman durante el afio 2022. Fue descriptivos simples,

utilizando un enfoque tanto cualitativos como cuantitativos, y se llevé a cabo bajo
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un disefio mixto. El estudio adopté un disefio no experimental de corte
transversal, describiendo la situacion tal como se presenta en el momento de la
recoleccion de datos. La técnica empleada para la recopilacion de informacion
incluyd la revision bibliografica y encuestas. Los instrumentos utilizados fueron
las fichas bibliograficas y cuestionarios. La poblacion finita para este estudio
abarca tanto a las autoridades como a los ciudadanos que se perciben como
victimas de las inseguridades, en conclusion, podemos indicar que hay una
conexién entre la inseguridad publica y la experiencia de victimizacion de los
habitantes.
2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Inseguridad ciudadana

La inseguridad ciudadana es el miedo que sienten las personas a sufrir un
delito o situacién que ponga en riesgo su integridad. Este miedo puede generar
situaciones catastréficas, por lo que es responsabilidad del Estado y las
instituciones mitigarlo (Tapia, 2013).

La inseguridad ciudadana puede ser causada por multiples factores,

como:

e La carencia de recursos y la falta de igualdad de oportunidades

e La ausencia de control sobre la expansién urbana

e La marginacion en el ambito laboral y escolar

e La disponibilidad de armas de fuego en mayor cantidad

e La falta de castigo por los delitos

e La falta de proteccion de los servicios publicos

Para combatir la inseguridad ciudadana, se pueden implementar acciones

como:
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Mejorar los procedimientos de justicia

Fortalecer el acceso del personal de las instituciones de seguridad y
justicia

Facilitar la informacién entre las instituciones y la sociedad civil

Incorporar la tecnologia en la seguridad ciudadana

También se hace mencion que la inseguridad ciudadana viene a constituir
fendbmenos sociales complejos, multidimensionales y multicausales, los mismos
gue se han manifestado de la mano con el incremento econémico, promoviendo
mayores movimientos comerciales, mas inversion, por tanto, mas formas
novedosas de delincuencia. Se sefala también que es responsabilidad del
gobierno y de la ciudadania trabajar juntos para establecer las bases de una
sociedad con altos niveles de seguridad, dado que sélo en un ambiente pacifico
se crean las condiciones necesarias para el desarrollo y la prosperidad del pais
en términos sociales, econdémicos y politicos. En cambio, la inseguridad o su
percepcion generan ansiedad y perjudican la productividad (Encuesta Nacional
de Programas Estratégicos, 2022).

2.2.2 Homicidio

El homicidio son delitos que consisten en matar a otra persona, ya sea
con o sin intencion. El homicidio es un atentado contra la vida humana, que son
bienes juridicos protegidos por el derecho.

El homicidio puede ser doloso o imprudente. ElI homicidio doloso es
cuando el autor del delito mata a otra persona con la intencién de provocar su
muerte. El homicidio imprudente es cuando la muerte es causada por negligencia

0 imprudencia.
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El homicidio se diferencia del asesinato en que el asesinato es un tipo
agravado de homicidio. El asesinato se produce cuando el homicidio se comete
con alevosia, precio, ensafiamiento, o con el fin de facilitar o encubrir otro delito
(Buompadre, 2020)

El articulo 106 del Cédigo Penal establece explicitamente que el homicidio
es la accion de matar maliciosamente a otra persona. Este delito también se
conoce como «homicidio simple» y es la forma méas elemental de este tipo de
crimen. Se decia tradicionalmente que el autor de este crimen actuaba con la
intencidn de extinguir la vida de un individuo (animus necandi). Por lo tanto, se
considera un homicidio todo comportamiento que pone en peligro los bienes
juridicos de la vida independiente. Este delito puede ser perpetrado o sufrirlo
cualquier individuo.

Asi, el provocar la muerte de manera consciente y voluntaria es el rasgo
distintivo basico del crimen de homicidio. Por lo tanto, la ley castiga a aquel que
reduce la vida del sujeto pasivo mediante una acciéon u omision. La conducta
homicida tiene como consecuencia la muerte, lo cual es antijuridico. Por eso se
considera al homicidio como un delito de resultado, que necesita que la muerte
del duefio del bien juridico se produzca. Este resultado ilegal debe ser atribuido
al autor de acuerdo con la normativa y puede manifestarse tanto como una
muerte clinica como una biolégica. Sin embargo, si el comportamiento del agente
no es capaz de causar el efecto letal mencionado, se establece una "tentativa de
homicidio", que siempre es punible segun las normas y efectos establecidos en

el articulo 16 del Cddigo Penal (Torres, 2021).
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2.2.3 Robo

El robo son delitos que consisten en la apropiacion de algo que pertenece
a otras personas, usando las violencias, la intimidacion o la fuerza.

De acuerdo con algunos autores, el robo es un delito pluriofensivo, ya que
protege tanto el patrimonio como la integridad personal.

El robo es diferente al hurto en que el robo implica la utilizacion de la
violencia, la intimidacion o la fuerza, mientras que el hurto no.

Algunos ejemplos de robo son:

Romper una ventana para sustraer un objeto

Amenazar a una persona para que le entregue sus pertenencias

Sustraer un bien mueble utilizando la fuerza (Cuenca, 2019).
2.2.4 Violencia

La violencia es un concepto que ha sido definido por diversos autores de
diferentes perspectivas tedricas.

Sanmartin define la violencia como una accion u omision intencional que
dafia a una persona y limita su capacidad de vivir libremente.

Piaget define la violencia como un abuso de poder que causa dafios
fisicos, psicolbgicos, sexuales, econdmicos, sociales y culturales.

Johan Galtung define la violencia como un acto que implica tanto al cuerpo
como a la mente.

Bandura define la violencia como un aprendizaje vicario, en el que los
nifios y adolescentes imitan modelos agresivos.

Max Weber define la violencia como la fuerza o coaccién que el Estado

reclama para si.
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La violencia puede manifestarse de diversas formas, como la violencia
directa, estructural, cultural o simbolica (Cuervo, 2016).

2.2.5 Plan regional de la seguridad ciudadana

El Plan Regional de Seguridad Ciudadana (PARSC) es un instrumento de
gestion que establece estrategias para reducir las inseguridades ciudadanas en
un territorio. Este plan se elabora con las participaciones de autoridades
competentes y actor publico y privado.

El PARSC tiene como objetivo garantizar las seguridades y el bienestar
de las comunidades. Para ello, establece una visidn, objetivos, actividades,
indicadores, metas y responsables.

El PARSC se basa en un enfoque multifacético que considera la
diversidad cultural y las caracteristicas particulares de cada territorio.

Algunos de los elementos que incluye un PARSC son:
- Diagnostico del problema
- Objetivo estratégico y especifico
- Actividad
- Indicador
-  Meta
- Responsable

- Estrategias para atender las probleméaticas (Municipio, 2021).

2.2.6 Fortalecimiento de serenazgo municipal

Segun Dammert (2012), los gobiernos locales, a partir de la década de los
ochenta y noventa, empezaron a desempefiar un papel mas relevante en la
puesta en marcha de programas policiales operativos y de prevencion con el

objetivo de reducir el grado de inseguridad ciudadana en Pera. Con el objetivo
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de garantizar la seguridad en las calles de sus jurisdicciones, los gobiernos
locales han optado por organizar y fomentar un servicio basico llamado
Serenazgo. Este se encuentra actualmente en funcionamiento bajo el articulo 85
de la Ley 27972 (2003), o Ley Organica de Municipalidades. El personal que lo
compone tiene perfiles variados, pero su desempefio, actitud y proactividad no
cumplen con las expectativas de las demandas de sus comunidades.

La municipalidad de San Isidro en Lima establecid el servicio de
Serenazgo a inicios de 1980 como un medio alternativo para afrontar la escasez
de seguridad en las calles y la insuficiencia del servicio policial. Esta accion fue
replicada por otras municipalidades, tales como Miraflores, Santiago de Surco y
Lima Metropolitana. Desde su organizacién hasta su funcionamiento presente,
este servicio presenta deficiencias relacionadas con el desempefio del personal
humano, lo que esta causando descontento ciudadano y serias inconformidades
en su rendimiento.

En la misma linea, los autores hallaron que la disponibilidad presupuestal
y la urgencia del servicio son los principales factores que definen el perfil y el
periodo laboral de los serenos. Esto implica que, al existir la necesidad de tener
serenos y contratar a estos, son enviados directamente a sus puestos de trabajo
sin poner mucho énfasis en el perfil que se requiere. La induccion se convierte
en una herramienta de primer contacto entre el futuro sereno, la institucion y la
funcion a desempeniar (Gonzales, 2020).

2.2.7 Participacion ciudadana
Son las intervenciones del ciudadano en la actividad publica, en la

construccion de la sociedad y en la toma de decisiones. Segun varios autores, la
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participacion ciudadana es un tipo de accion colectiva que puede ser institucional
0 auténoma (Espinosa, 2019).
Algunos autores que han definido las participaciones ciudadanas son:
« Alvarez
La participacion ciudadana es una accion conjunta que brinda a los
ciudadanos la posibilidad de intervenir en la creacion, evaluacion, gestion y
evolucion de cada tema publico.
o Flisfisch
La participacion es la intervencion en acciones colectivas que estan
organizadas y se orientan por una decision colectiva.
e Arnestein
La participacion ciudadana es poder ciudadano y aumentar la
participacion implica la redistribucion de los poderes.

La participacion ciudadana puede incluir:

Expresar propuestas, iniciativas y solicitudes
- Sugerir acuerdos, ordenanzas y reglamentos del gobierno local
- Poner en conocimiento del organismo de gobierno o de servicios
publicos municipales las quejas y los reclamos.
- Involucrarse en el ciclo de las politicas publicas
- Discutir asuntos concretos mediante agrupaciones de ciudadanos con
intereses comunes.
2.2.8 Intensificacion de operativos
Accion policial que la Policia Nacional del Peru lleva a cabo diariamente
con el fin de preservar el orden publico y evitar que se cometan delitos, faltas e

infracciones, segun lo estipulado en la ley correspondiente.
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En cuanto a los tipos de patrullaje son:
a. Patrullaje a Pie
Es el método mas habitual y convencional de llevar a cabo la vigilancia
en las ciudades. En la ciudad, las Comisarias PNP son las responsables de
esta funcién, que se lleva a cabo a lo largo del dia y durante las 24 horas en
sus jurisdicciones correspondientes. Se denomina asi al monitoreo
constante de cada calle en demarcaciones policiales, especificamente en las
areas que el plan de servicio ha determinado como prioritarias; también es
conocido como "servicio de calle".
b. Patrullaje Motorizado
La manera mas eficaz de llevar a cabo la vigilancia con el objetivo de
prevenir esta asignada a las unidades motorizadas de transito, radio patrulla
y comisarias.
c. Patrullaje a caballo
Es aquel que se usa con caballos especificamente entrenados para
realizar rondas en pareja. Normalmente se realiza en los asentamientos
humanos, en eventos deportivos y publicos, y de vez en cuando en areas
urbanas. Es altamente aconsejable para las areas rurales.
d. Patrullaje acuatico.
Se lleva a cabo en el territorio nacional fluvial, lacustre y maritimo.
e. Patrullaje Aéreo
Método contemporaneo para realizar vigilancia y observacién en
areas rurales y urbanas de gran tamafo, utilizando medios aéreos apropiados,

proporcionando ayuda a unidades motorizadas terrestres que poseen un sistema
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de microcomputadoras y una comunicacion apropiada. (Policia Nacional del
Peru, 2013).
2.3. DEFINICION DE TERMINOS
2.3.1. Seguridad

La seguridad es la ausencia de peligro, riesgo 0 amenaza que pueda
producir dafio a las personas, los bienes o el ambiente. También puede referirse
a la confianza en algo o en alguien (Montero, 2013).
2.3.2. Sociedad

Esta compuesta por personas que habitan en un mismo territorio, tienen
una cultura compartida y se vinculan para lograr sus intereses colectivos
(Parrefio, 2023).
2.3.3. Delito

Son aquellos actos realizados tipica, antijuridica, punible y culpablemente
por una 0 mas personas, son los que van en contra de las normativas
establecidas (Santana, 2024).
2.3.4. Derecho

Son propios de las personas, inherentes a los mismos, regulados con la
finalidad de tener una sociedad sin disturbios algunos (Macedo, 2023).
2.3.5. Autoridad

Se le denomina asi a todas las personas que tienen algun puesto
importante en la administracion publica, es decir, alguien quien es funcionario o
servidor publico (Mejia, 2024).
2.3.6. Inseguridad

Son aquellos suscitados por temor o miedo, es cuando la sociedad teme

por su bienestar e integridad, esto a falta de patrullajes (Perez, 2021).
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2.3.7. Ley

Son aquellas regulaciones dadas por las autoridades a fin de que se
pueda mejorar algun aspecto muy comun realizado por la sociedad que vaya a
contravenir el derecho de las personas (Perez & Gardey, Ley, 2023).
2.3.8. Norma

Las normas juridicas son reglas que regulan la conducta humana y que
son dictadas por una autoridad legal o judicial. Estas normas pueden ser leyes,
reglamentos, decretos, érdenes ministeriales, entre otros (Bahena, 2024).
2.3.9. Operativos

Los operativos son actos realizados por los efectivos policiales,
serenazgo, ejercito u otros, a fin de cuidar de las calles y proteger a la sociedad
de disturbios que se vayan a suscitar (Mala, 2015).
2.3.1.0. Fortalecimiento

Son procesos mediante el cual los integrantes de una comunidad crean

habilidades y recursos para optimizar sus condiciones de vida..
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

3.1. METODO
Enfoque cuantitativo.

Ferndndez y Baptista (2014), sefialan que son investigaciones cuyo
objetivo es procesar los datos utilizando programas estadisticos para conseguir
resultados numéricos, que luego seran interpretados teniendo en cuenta los
porcentajes mas altos.

Disefio no experimental

Carrasco (2018), hace mencién que este disefio es empleado para
estudios en donde no se requiera que el investigador se involucre o que genere
variaciones en las variables.

Se tuvo como métodos:

El estudio seréa llevado a cabo bajo el método inductivo en base a que se
quiere conocer una idea general de las premisas que se obtendran (Fernandez
& Baptista, 2014).

Se empled el tipo Basica

Este tipo de estudio es aplicado o usado porque las teorias que se van a

obtener van a profundizar los conocimientos que existen, con datos actuales, asi

también nutrira el conocimiento de las personas (Carrasco, 2018).
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Fue de nivel descriptivo — correlacional
Naupas & Mejia (2014), aseguran que los estudios descriptivos son
aguellos cuyo principal proposito es revelar las caracteristicas fundamentales
necesarias con respecto a los resultados alcanzados.
Fernandez y Baptista (2014) indican que, segun el nivel de correlacion,

el objetivo es determinar si hay una relacién y cuan intensa es esta.

/ T
r l Relacion

\Oy

Al respecto:

O1 = Inseguridad ciudadana

02 = Plan regional de la seguridad ciudadana

R = Correlacién entre variables.
3.2. AMBITO DE INVESTIGACION

El estudio fue desarrollado en Juliaca.
3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblacion

Estuvo conformada por 55 funcionarios

Estd compuesto por un conjunto de personas que estan al tanto o son
parte del asunto del progreso, y también incluye documentos concretos que

pueden ofrecer la informacién necesaria. (Hernandez, 2019).
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3.3.2. Muestra

Palomino et al (2017), sefialan que son aquellas porciones o porcentajes
del total de la poblacion, asi también puede ser el total, La base principal para la
recopilacion de los datos necesarios. Para llevar a cabo el andlisis, fue
indispensable utilizar una ecuaciéon que indique el tamafio de la muestra, asi se

utilizé el muestreo aleatorio, de la siguiente manera:

Los valores:

N=55

Z=1.96 (95% de confianza)
e=0.05 (5% de error)
p=0.5

g=0.5

Al cambiar los datos:

B 55(1.96)% ¥ (0.50) X (0.50)
"= {0.05)% x (55— 1) + (1.96)% x (0.50) x (0.50)

n=49
Por consiguiente, se conformo por una muestra de 49 funcionarios
3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE INFORMACION
3.4.1. Técnica
La técnica que se empleo fue la encuesta
Baena (2017), Seinala que se emplea para recopilar datos cuantitativos,

ya que consiste en recolectar informacion de un gran numero de personas.
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Ademas, esta estrechamente relacionado con su instrumento, a través del cual
se obtienen datos significativos.
3.4.2. Instrumento

Cuestionario con escala de Likert

Carrasco (2018), indica que esta constituido por un conjunto de preguntas,
las cuales estan formuladas en funcion de los indicadores y dimensiones, para
gue estén relacionadas con el estudio y se puedan responder.
3.4.3. Fuentes

Se emplean fuentes primarias y secundarias. A través de ellas, se pueden
recopilar datos y llevar a cabo un estudio. Las fuentes primarias fueron utiles
para obtener informacion de revistas indexadas, en tanto que las secundarias se
encargaron de la recopilacion mediante la aplicacion o uso del
instrumento.(Bernal, 2010).
3.5. RECOGIDA DE DATOS
3.5.1. Confiabilidades del instrumento

El procedimiento estadistico que determina si el instrumento es confiable
0 No es muy importante, ya que permite decidir si utilizarlo o no. Este proceso se
lleva a cabo aplicando una prueba piloto, que se encarga de ajustar los datos
requeridos y proporcionar valores que pueden incluirse en los coeficientes que

se mostraran a continuacion.(Valderrama, 2019)
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- Coef. superior a 0.9 = excelente

- Coef superiora 0.8 = bueno

- Coef. superior a 0.7 = aceptable

- Coef. superior a 0.6 = cuestionable
- Coef superiora 0.5 = pobre

- Coef. superior a 0.5 = inaceptable

Tabla 2

Fiabilidades de las variables Inseguridad ciudadana
Alfa de Cronbach N de elementos
0,855 13

Nota: Procesamiento de data
En la tabla se describe el resultado de 855, de la prueba piloto que se
realizd en base a 13 personas, donde se puede indicar, conforme a dicho

resultado que el instrumento para inseguridad ciudadana es bueno.

Tabla 3

Fiabilidad de la variable cohecho
Alfa de Cronbach N de elementos
0,765 13

Nota: Procesamiento de data
En la tabla se describe el resultado de 765, de la prueba piloto que se
realiz6 en base a 13 personas, donde se puede indicar, conforme a dicho
resultado que el instrumento para inseguridad ciudadana es aceptable.
3.5.2. Proceso de tratamiento de datos
El proceso se llevo a cabo por medio del empleo de un instrumento, el

cual se conformd de preguntas realizadas, para que después pueda ser evaluado
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en la prueba piloto de Alfa de Cronbach. A continuacion, los datos adquiridos se
trasladaron a Excel para extraerlos utilizando la estadistica SPSS, lo que ayudd
a generar las tablas procesadas de acuerdo con las hipotesis y objetivos
establecidos.

3.5.3. Disefio de contrastacion de hipotesis

Las estadisticas que se han hecho ayudan a confirmar las hipétesis. Para
ello, el modelo utilizado es el de la aceptacion y negacion de las mismas; esto
permite determinar si lo indicado era correcto o si, por el contrario, fue un error.
Asi se presenta el modelo.

Ha. La inseguridad ciudadana si se relaciona positivamente significativa
con el deficiente plan regional de la seguridad ciudadana CORESEC — Puno,
2023.

Ho. La inseguridad ciudadana no se relaciona positivamente significativa
con el deficiente plan regional de la seguridad ciudadana CORESEC — Puno,

2023.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADO Y DISCUSION

4.1. RESULTADO DE ACUERDO A LOS OBJETIVOS

Tabla 4

Inseguridad ciudadana y el plan regional de la seguridad ciudadanas

Plan regional de la seguridad ciudadanas

Inseguridad Total
Eficiente Moderado Deficiente
ciudadana
N° % N° % N° % N° %
Nunca 5 10% 3 6% 2 4% 10 20%
A veces 4 8% 8 14% 2 4% 14 29%
Siempre 7 15% 8 16% 10 20% 25 51%
Total 16 33% 19 39% 14 28% 49 100%

Nota: Procesos de data en Spss
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Figura 1

Barra de inseguridad ciudadana y el plan regional de la seguridad ciudadana

20%
20%
18% 16%
16% 15%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

4% 4%

Eficiente Moderado Deficiente

B Nunca M A veces Siempre
Nota: Tabla 4

Dados los resultados que se tienen presentes en la tabla, acerca de la
inseguridad ciudadana y el plan regional de la seguridad ciudadana, se plantean
los resultados dados de los 49 encuestados, quienes sefalaron que:

De un 20%, se tiene que un 10% de los funcionarios, indicaron que nunca
se presenta inseguridad ciudadana en base a que el plan regional de la
seguridad ciudadana es eficiente.

Asi también, se manifiesta que del 29%, un 14% mencionaron que, a
veces se genera inseguridad ciudadanay esto se relaciona a que el plan regional
de la seguridad ciudadana es moderado.

Del mismo modo, se presenta que del 51%, un 20%, hacen mencién que
siempre existe inseguridad ciudadana y esto se relaciona a que los planes
regionales de las seguridades ciudadanas son deficientes.

Por tanto, el porcentaje mas alto de 20% mencionaron que siempre se ha
presentado inseguridad ciudadana, y esto se relaciona a que el plan regional de

la seguridad ciudadana es deficiente.
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Tabla b

Inseguridad ciudadana y el fortalecimiento de serenazgo municipal

Fortalecimiento de serenazgo municipal

Inseguridad . Total

) Nunca A veces Siempre
ciudadana

N° % N° % N° % N° %

Bajo 6 12% 4 8% 2 4% 12 24%
Medio 4 8% 9 18% 2 4% 15 31%
Alto 7 14% 6 12% 9 18% 22 45%
Total 17 35% 19 39% 13 27% 49 100%

Nota: Proceso de datas en Spss

Figura 2

Barra de inseguridad ciudadana y el fortalecimiento de serenazgo municipal

18% 18%

18%
16% 1
14% 2%
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Nunca A veces Siempre

mBajo W Medio mAlto
Nota: Tabla 5
Dados los resultados que se tienen presentes en la tabla, acerca de la
inseguridad ciudadana y el fortalecimiento de serenazgo municipal, se plantean
los resultados dados de los 49 encuestados, quienes sefalaron que:
De un 24%, se tiene que un 12% de los funcionarios, indicaron que nunca
se presenta inseguridad ciudadana en base a que el fortalecimiento de

serenazgo municipal es eficiente.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV 3 | NVESTRAGION
S

Asi también, se manifiesta que del 31%, un 18% mencionaron que, a
veces se genera inseguridad ciudadana y esto se relaciona a que el
fortalecimiento de serenazgo municipal es moderado.

Del mismo modo, se presenta que del 45%, un 18%, hacen mencién que
siempre existe inseguridad ciudadana y esto se relaciona a que el fortalecimiento
de serenazgo municipal es deficiente.

Por tanto, el porcentaje mas alto de 18% mencionaron que siempre se ha
presentado inseguridad ciudadana, y esto se relaciona a que el fortalecimiento

de serenazgo municipal es deficiente.
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Tabla 6
Inseguridad ciudadana y la participacion ciudadana

Participacion ciudadana
Inseguridad Total
Nunca A veces Siempre

ciudadana

N° % N° % N° % N° %

Bajo 5 10% 4 8% 3 6% 12 24%
Medio 3 6% 8 16% 3 6% 14 29%
Alto 3 6% 5 10% 15 31% 23 47%
Total 11 22% 17 35% 21 43% 49 100%

Nota: Procesos de data en Spss

Figura 3
Barra de inseguridad ciudadana y la participacion ciudadana
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Nota: Tabla 6
Dados los resultados que se tienen presentes en la tabla, acerca de la
inseguridad ciudadana y la participacion ciudadana, se plantean los resultados

dados de los 49 encuestados, quienes sefialaron que:
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De un 24%, se tiene que un 10% de los funcionarios, indicaron que nunca
se presenta inseguridad ciudadana en base a que la participacion ciudadana es
eficiente.

Asi también, se manifiesta que del 29%, un 16% mencionaron que, a
veces se genera inseguridad ciudadana y esto se relaciona a que la participacion
ciudadana es moderada.

Del mismo modo, se presenta que del 47%, un 31%, hacen mencién que
siempre existe inseguridad ciudadana y esto se relaciona a que la participacion
ciudadana es deficiente.

Por tanto, el porcentaje mas alto de 31% mencionaron que siempre se ha
presentado inseguridad ciudadana, y esto se relaciona a que la participacion

ciudadana es deficiente.
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Tabla 7

Inseguridad ciudadana y la intensificacion de operativos

Intensificacion de operativos
Inseguridad Total
Nunca A veces Siempre

ciudadana

N° % N° % N° % N° %

Bajo 7 14% 3 6% 3 6% 13 27%
Medio 3 6% 9 18% 4 8% 16 33%
Alto 1 2% 5 10% 14 29% 20 41%
Total 11 22% 17 35% 21 43% 49 100%

Nota: Proceso de datas en Spss

Figura 4
Barra de inseguridad ciudadana y la intensificacién de operativos
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Nota: Tabla 7
Dados los resultados que se tienen presentes en la tabla, acerca de la
inseguridad ciudadana y la intensificacion de operativos, se plantean los

resultados dados de los 49 encuestados, quienes sefalaron que:
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De un 27%, se tiene que un 14% de los funcionarios, indicaron que nunca
se presenta inseguridad ciudadana en base a que la intensificacion de operativos
es eficiente.

Asi también, se manifiesta que del 33%, un 18% mencionaron que, a
veces se genera inseguridad ciudadana y esto se relaciona a que la
intensificacion de operativos es moderada.

Del mismo modo, se presenta que del 41%, un 29%, hacen mencién que
siempre existe inseguridad ciudadana y esto se relaciona a que la intensificacion
de operativos es deficiente.

Por tanto, el porcentaje mas alto de 29% mencionaron que siempre se ha
presentado inseguridad ciudadana, y esto se relaciona a que la intensificacion
de operativos es deficiente.

4.2 PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 8

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadisticos gl Sig.
Inseguridad ciudadana 0.458 49 0.001
Plan regional de la seguridad

0.861 49 0.002

ciudadana

Nota: Proceso de data en Spss

El proceso estadistico de prueba de normalidad es aquel encargado de
revelar si se trata de un proceso normal 0 no, asi se puede conocer la estadistica

que contribuye en corroborar cada una de las hipétesis, del mismo modo también
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se sefiala que Kolmogorov-Smirnov?, Es el empleado porque la muestra es
mayor a 30, y en esta situacion es de 49.

Se indica que para las variables se obtuvieron los siguientes resultados:
el primero es 0.001 y el segundo es 0.002; de esta manera, se sefiala que son
significantes al ser mas bajos que el margen de error, tratdndose de una prueba
normal.

Dado que se trata de pruebas normales, la estadistica utilizada para
contrastar cada hipotesis es Rho de Spearman. Asi, los coeficientes que miden

el nivel de relaciéon son:

Existe correlaciéon cuando:

0,000 - 0,190 = correlacién “positiva” “muy débil”

0,200 — 0,390 = correlacion “positiva” “débil”

0,400 — 0,590 = correlacion “positiva” “media”

0,600 — 0,790 = correlacion “positiva” “considerable”

0,800 — 1,00 = correlacion “positiva” “muy fuerte” (Supo, 2017).

4.3 Contrastacién de hipotesis
4.3.1. Contraste de la hipétesis general

Ha. La inseguridad ciudadana si se relaciona positivamente significativa
con el deficiente plan regional de la seguridad ciudadana CORESEC — Puno,
2023.

Ho. La inseguridad ciudadana no se relaciona positivamente significativa
con el deficiente plan regional de la seguridad ciudadana CORESEC — Puno,
2023.

Los valores dados para el estudio de error y de confianza es 0,05 y 95%
respectivamente.
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Tabla 9
Contrastes de hipdtesis generales
Inseguridad Plan regional
ciudadana de la
seguridad
ciudadana
Grado de 1,000 ,850™
Inseguridad  correlacion
ciudadana Significancia . ,001
(bilateral)
Muestra 49 49
Rhos de
Spearman
S Plan Grado de 850" 1,000

regional de correlacion
la seguridad Significancia ,001
ciudadana (bilateral)
Muestra 49 49
Nota: Proceso de data en Spss

En el estudio se aprecian los valores obtenidos para contrastar las
hip6tesis. A partir de estos se determinara la relacion y la significancia, si estas
existen. Por lo tanto, se tiene:

De acuerdo con los valores obtenidos, el resultado para determinar la
relacion de Rho es 0.850, lo que indica que existe una correlacion positiva y muy
fuerte.

El resultado para determinar la significancia es de 0,001; por lo tanto, se
manifiesta que hay significancia.

Se sabe que hay una relacion positiva y muy fuerte, ademas de
significancia, lo que implica que la hipotesis alterna es correcta y la hip6tesis nula
se niega.

Concluyendo de tal manera que la inseguridad ciudadana si se relaciona
positivamente significativa con el deficiente plan regional de la seguridad

ciudadana CORESEC — Puno, 2023.
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4.3.2. Contraste de las primeras hipotesis especificas

Ha. La inseguridad ciudadana si se relaciona positivamente significativa
con el deficiente fortalecimiento de serenazgo municipal — Puno, 2023.

Ho. La inseguridad ciudadana no se relaciona positivamente significativa
con el deficiente fortalecimiento de serenazgo municipal — Puno, 2023.
Los valores dados para el estudio de error y de confianza es 0,05 y 95%
respectivamente.

Tabla 10

Contrastes de las primeras hipotesis especificas

Insegurida  Fortalecimient

d 0 de
ciudadana  serenazgo
municipal
Grado de 1,000 ,880™
Inseguridad correlacion
ciudadana Significanci . ,000
a (bilateral)
Muestra 49 49
Rho de
Spearma
n Fortalecimient Grado de ,880" 1,000
0 de correlaciéon
serenazgo Significanci ,000
municipal a (bilateral)
Muestra 49 49

Nota: Proceso de data en Spss

En el estudio se aprecian los valores obtenidos para contrastar las
hipotesis. A partir de estos se determinara la relacién y la significancia, si estas
existen. Por lo tanto, se tiene:

La relacion de Rho es 0,880, lo que indica una correlacién positiva y muy
fuerte de acuerdo con los valores obtenidos.

Segun el resultado para determinar la significacién, que es de 0.000, se

indica que hay una significacion.
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Se sabe que hay una relacién positiva y muy fuerte, ademas de
significancia, lo que implica que la hipotesis alterna es correcta y la hipotesis nula
se niega.

Concluyendo de tal manera que la inseguridad ciudadana si se relaciona
positivamente significativa con el deficiente fortalecimiento de serenazgo
municipal — Puno, 2023.

4.3.3. Contraste de las segundas hipotesis especificas
Ha. La inseguridad ciudadana si se relaciona positivamente significativa

con la deficiente participacion ciudadana — Puno, 2023.

Ho. La inseguridad ciudadana no se relaciona positivamente significativa

con la deficiente participacion ciudadana — Puno, 2023.

Los valores dados para el estudio de error y de confianza es 0,05 y 95%

respectivamente.

Tabla 11

Contrastes de las segundas hipotesis especificas

Inseguridad Participacion
ciudadana ciudadana
Grado de 1,000 ,920™
Inseguridad correlacion
ciudadana Significancia . ,003
(bilateral)
Muestra 49 49
Rho de
Spearman
Participacion Grado de ,920" 1,000
ciudadana correlacion
Significancia ,003
(bilateral)
Muestra 49 49

Nota: Proceso de data en Spss
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En la investigacion, se observan los resultados obtenidos para llevar a cabo
el contraste de las hipétesis, lo que permitira identificar la conexion existente y

su relevancia, en caso de que se presente, asi se detalla:

El valor que revela la conexion de Rho es de 0,920, lo que, de acuerdo a los

resultados, indica que hay una relacion positiva y muy solida.

En relacion al resultado del nivel de significancia, este es de 0,003, lo que

indica que efectivamente hay significancia.

Con base en eso, se establece que hay significancia y una relacién positiva
y muy fuerte, lo que implica que la hipétesis alternativa es la correcta,

descartando asi la hipétesis nula.

Se concluye que la inseguridad ciudadana esta efectivamente relacionada
de forma positiva y significativa con la escasa participacion ciudadana — Puno,
2023.

4.3.4. Contraste de la segunda hipétesis especificas

Ha. La inseguridad ciudadana si se relaciona positivamente significativa
con la deficiente intensificacién de operativos — Puno, 2023.

Ho. La inseguridad ciudadana no se relaciona positivamente significativa
con la deficiente intensificacién de operativos — Puno, 2023.
Los valores dados para el estudio de error y de confianza es 0,05 y 95%

respectivamente.
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Tabla 12

Contrastes de las segundas hipotesis especificas

Insegurida  Intensificacion

d de operativos
ciudadana
Grado de 1,000 ,860™
Inseguridad correlacién
ciudadana Significanci . ,002
a (bilateral)
Muestra 49 49
Rho de
Spearma
" Intensificacion  Grado de ,860™ 1,000

de operativos correlacién
Significanci ,002
a (bilateral)
Muestra 49 49

Nota: Proceso de data en Spss

En el andlisis se observan los resultados obtenidos para llevar a cabo el
contraste de las hipoétesis, lo que permitira identificar la relacion existente y su
nivel de significancia, si es que se presenta. Asi, se tiene lo siguiente:

El valor de Rho que indica la relacion es de 0,860, lo que segun los
resultados muestra que hay una conexion positiva y muy fuerte.

En cuanto al resultado que indica la significancia, este es de 0,002, lo que
indica que hay una significancia presente.

Por lo tanto, se establece que existe significancia y también una relacién
positiva y muy fuerte, lo que sugiere que la hipétesis alterna es la valida,
rechazando asi la hipétesis nula.

De esta manera, se concluye que la inseguridad ciudadana esta
relacionada de manera significativa y positiva con la inadecuada intensificacion

de operativos — Puno, 2023.
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4.4. DISCUSION

De acuerdo con el objetivo general el porcentaje mas alto de 20%
mencionaron que siempre se ha presentado inseguridad ciudadana, y esto se
relaciona a que el plan regional de la seguridad ciudadana es deficiente y la
hipotesis general, se indica que la relacion de Rho es de 0,850, lo cual, de
acuerdo a los valores obtenidos, indica que hay una relacion positiva y muy
intensa. Segun el resultado para determinar la significancia, este es de 0,001,
por lo tanto, se expresa que hay significancia. Por lo tanto, se coincide con Pozo
(2023), por manifestar que, aunque no se puede sefialar una Unica razon para el
incremento de la violencia, se destacan factores como la pobreza, el trabajo
informal y la existencia del crimen organizado que podrian ser contribuyentes a
esta situacion. Se subraya la necesidad de establecer politicas publicas que
refuercen la seguridad de los ciudadanos. Asi también se esta de acuerdo con
Jaramillo (2024), quien sefiala que es fundamental que las politicas
gubernamentales se orienten principalmente a robustecer las instituciones del
estado y destinar recursos a la formaciones y dotaciones de las fuerzas de
seguridad, ademas de optimizar la colaboracién entre las diversas entidades
encargadas de la seguridad publica. Asi también se muestra concordancia con
Monteza (2021), por manifestar que la seguridad ciudadanas influyen de forma
significativa en la evolucion de la realidad social de Lima metropolitana, segun
las conclusiones, se sugiere que las autoridades locales incorporen en su
planificacion el Presupuesto Estratégico, el Presupuesto de Riesgos y el
Presupuesto Operativo como recursos para optimizar su gestion

Con respecto al primer objetivo especifico, el porcentaje mas alto de 18%

mencionaron que siempre se ha presentado inseguridad ciudadana, y esto se
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relaciona a que el fortalecimiento de serenazgo municipal es deficiente, y al
contrastar la hipotesis especifica uno, la relacion lo cual de acuerdo a los valores
obtenidos indica que existe una conexion positiva y muy fuerte. Segun el
resultado para determinar la significancia, este es de 0,000, por lo que se
establece que hay significancia. En relacion al segundo objetivo especifico, el
porcentaje mas alto de 31% mencionaron que siempre se ha presentado
inseguridad ciudadana, y esto se relaciona a que la participacion ciudadana es
deficiente, en cuanto a la segunda hipétesis especifica, la conexién de Rho es
de 0,920, lo cual de acuerdo a los valores obtenidos indica que existe una
conexién positiva y muy fuerte. Segun el resultado para determinar la
significancia, este es de 0,003, por lo que se establece que hay significancia.
este es de 0,003, por ello, se manifiesta que existe significancia. Asi también se
indica el resultado del tercer objetivo especifico el porcentaje mas alto de 29%
mencionaron que siempre se ha presentado inseguridad ciudadana, y esto se
relaciona a que la intensificacion de operativos es deficiente. Y la hipétesis revela
que la la conexion de Rho es de 0,860, lo cual de acuerdo a los valores obtenidos
indica que existe una conexion positiva y muy fuerte. Segun el resultado para
determinar la significancia este es de 0,002, por ello, se manifiesta que existe
significancia. Mientras se elaboran las discusiones, se esta de acuerdo con
Rosillo y Yupa (2021), por mencionar que, se examinaron diferentes modelos de
regresiones logisticas ordinales generalizadas y se determinaron las variables
esenciales que explican la manera en que cada factor establecido afectan el nivel
de inseguridad en cada dimension; ofreciendo pautas para la planificacion y
creacion de politicas y estrategias para las entidades gubernamentales

responsables de llevar a cabo las acciones necesarias para la mitigacion de la
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inseguridad. Del mismo modo se indica que se estd en concordancia con
Cuadros y Carazas (2023), por mencionar que la Estrategia delictiva que debe
ser formulada por el gobierno es insuficiente, lo cual se manifiesta en que el ratio
de criminalidad, en vez de disminuir, esta en ascenso; esto provoca en los
ciudadanos una percepcion de vulnerabilidad mas cominmente conocida como
sensacion de desconfianza. Sin embargo, se discute con Fernandez, et. al,
(2023), por manifestar que las carencias y el manejo inadecuado de los procesos
que realiza el Municipio de Chiclayo en su esfuerzo por establecer el
cumplimiento de cada meta propuesta por la comuna en el ambito de la
seguridad ciudadana para disminuir la criminalidad; por lo tanto, se elabor6 una
propuesta para fortalecer la seguridad ciudadana y reducir el crimen a fin de

alcanzar estos objetivos.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. Se concluye indicando que la inseguridad ciudadana si se relaciona
positivamente significativa con el deficiente plan regional de la
seguridad ciudadana CORESEC - Puno, 2023, esto porque la
relacion de Rho es de 0,850, lo que, de acuerdo con los valores
obtenidos, indica que existe una conexidn positiva y muy intensa.
Segun el resultado para determinar la relevancia, este es de 0,001,
por lo que se evidencia. conforme al porcentaje mas alto de 20%
mencionaron que siempre se ha presentado inseguridad ciudadana,
y esto se relaciona a que el plan regional de la seguridad ciudadana
es deficiente.

SEGUNDA. Asimismo, se llega a concluir que la inseguridad ciudadana si se
relaciona positivamente significativa con el deficiente fortalecimiento
de serenazgo municipal — Puno, 2023, esto porque la relacion de
Rho es de 0,880, lo que segun los valores obtenidos indica una
conexidn positiva y extremadamente solida. De acuerdo con el
resultado para determinar la significatividad, este es de 0,000, por lo
gue se revela que hay significancia; de la misma manera se tuvo que
el porcentaje més alto de 18% mencionaron que siempre se ha
presentado inseguridad ciudadana, y esto se relaciona a que el
fortalecimiento de serenazgo municipal es deficiente.

TERCERA. Seguido de ello, se tuvo que la inseguridad ciudadana si se relaciona
positivamente significativa con la deficiente participacion ciudadana

— Puno, 2023, en razén de que la relacion de Rho es de 0,920, lo
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cual conforme a los valores obtenidos denota que se da una relacion
positiva y muy robusta. De acuerdo con el resultado para determinar
la importancia, este es de 0,003, por lo tanto, se indica que hay
relevancia, del mismo modo se llega a indicar que el porcentaje mas
alto de 31% mencionaron que siempre se ha presentado inseguridad
ciudadana, y esto se relaciona a que la participacion ciudadana es
deficiente.

CUARTA.- Se pudo examinar que la inseguridad ciudadana si se relaciona
positivamente significativa con la deficiente intensificacion de
operativos — Puno, 2023, esto porque La conexion de Rho es de
0,860, lo que de acuerdo a los datos recolectados indica que hay una
relacion positiva y de gran intensidad. Segun el resultado para
determinar la significancia, este es de 0,002, por lo tanto, se
evidencia que existe significancia, lo que sugiere que el porcentaje
mas alto de 29% mencionaron que siempre se ha presentado
inseguridad ciudadana, y esto se relaciona a que la intensificacion

de operativos es deficiente.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Se recomiendan a las instituciones como, CORESEC, CONASEC,
cumplir de manera adecuada las funciones del pan de seguridad
ciudadana, asi mismo las municipalidades regionales,
conjuntamente con las municipalidades distritales, emplear planes
de seguridad ciudadana conforme a la realidad vivencial que
presentan, de la misma forma gestionar un presupuesto econémico
adecuado, para la adquisicion de equipos tecnolégicos, vehiculos,
creacion de puestos de vigilancia en zonas mas desprotegidas o
con peligrosidad y en base a ello poder adoptar medidas que
contribuyan en mejorar y disminuir la inseguridad ciudadana, y no
tomar decisiones a manera general, ya que ello no contribuiria en
erradicar este problema de inseguridad en cada distrito.

SEGUNDA. Se recomienda a las municipalidades como plan regional realizar la
contratacion de personal idéneo, implementar requisitos rigurosos
en la seleccion, como la no existencia de antecedentes penales, y
mejorar la capacitacion continua en areas como derechos humanos,
primeros auxilios y técnicas de patrullaje asi mismo realizar, también
solicitar mayor presencia de los mismos, para que esto puedan
realizar patrullajes mas frecuentes y tengan conocimiento del modo
en como actuar ante la presencia delincuencial, de esa manera la
sociedad se sentird mas segura.

TERCERA. Se recomienda crear redes de vigilancia vecinal y brigadas de
seguridad, establecer didlogo constante con autoridades locales y

policias, y promover la educacion y concientizacion ciudadana sobre
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prevencion del delito, Ademas, se deben fortalecer espacios
publicos mediante iluminacion, limpieza y camaras de seguridad, y
emplear la tecnologia para denuncias y alerta temprana., poner en
conocimiento a las personas sobre los medios que deben de adoptar
cuando se dé la presencia delincuencial, de tal manera, los
delincuentes no continden intimando a las personas.

CUARTA. Se recomienda de manera general intensificar las operaciones contra
la inseguridad ciudadana, se debe fortalecer la presencia policial con
patrullaje coordinado entre la policia y el serenazgo, mejorar la
inteligencia policial con tecnologia y personal, e invertir en
infraestructura de seguridad como camaras de vigilancia en puntos
estratégicos. La colaboracion interinstitucional entre
municipalidades, policia y fiscalia es clave, al igual que la
reingenieria del sistema penitenciario y el abordaje de las causas

profundas de la delincuencia e inseguridad ciudana.
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ANEXO 1. Matriz de consistencia

Problema general

¢ Coémo se relaciona la
inseguridad ciudadana con
el deficiente plan regional

Objetivo general

Analizar como se relaciona
la inseguridad ciudadana
con el deficiente plan

R
O

Hipotesis general

La inseguridad ciudadana si
se relaciona positivamente
significativa con el

la deficiente participacion

inseguridad ciudadana con
la deficiente intensificacion
de operativos— Puno,
20237

la inseguridad ciudadana

Examinar como se
relaciona la inseguridad
ciudadana con la deficiente
intensificacion de
operativos — Puno, 2023

se relaciona positivamente

La inseguridad ciudadana
si se relaciona
positivamente significativa
con la deficiente
intensificacion de
operativos — Puno, 2023.

Variable X
Inseguridad ciudadana

Dimensiones

operativos

Tipo de investigacion:
Basica

Disefio

No experimental

de la seguridad ciudadana | regional de la seguridad | deficiente plan regional de | -Homicidio
CORESEC - Puno, 2023? | ciudadana CORESEC - |la seguridad ciudadana | -Robo Nivel
Puno, 2023. CORESEC — Puno, 2023. -Violencia Descriptivo-correlacional
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Variable Y Enfoque
Cuantitativo
¢Cémo se relaciona la | Determinar  cémo  se | Lainseguridad ciudadanasi | Plan ~ regional ~de la|
inseguridad ciudadana con | relaciona la inseguridad | se relaciona positivamente | Seguridad ciudadana Método
el deficiente fortalecimiento | ciudadana con el deficiente | significativa con el | Dimensiones Inductivo
de serenazgo municipal — | fortalecimiento de | deficiente fortalecimiento de o y
Puno, 2023? serenazgo municipal — | serenazgo municipal - | -Fortalecimiento de | Poblacion y muestra.
Puno, 2023. Puno, 2023. serenazgo municipal. La poblacion ser4d 55
iComo se relaciona la -Participacion ciudadana. funcionarios y muestra 49
inseguridad ciudadana con | Analizar cémo se relaciona | La inseguridad ciudadanasi | -Intensificacion de | funcionarios

ciudadana — Puno, 2023? con la deficiente | significativa con la Técnica
participacion ciudadana - | deficiente participacion -Encuesta
¢,Como se relaciona la Puno, 2023. ciudadana — Puno, 2023. Instrumento
-Cuestionario
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ANEXO 2. Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones
Inseguridad ciudadana -Homicidio
-Robo
-Violencia
Plan regional de la seguridad -Fortalecimiento de serenazgo municipal.
ciudadana -Participacion ciudadana.

-Intensificacién de operativos
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ANEXO 3. Instrumentos

INSTRUMENTO INSEGURIDAD CIUDADANA

Instrucciones: Estimado encuestado, este cuestionario se encuentra disefiado con la
finalidad de Analizar cdmo se relaciona la inseguridad ciudadana con el deficiente plan
regional de la seguridad ciudadana CORESEC — Puno, 2023, por ello la encuesta que
se realiza a continuacién es de caracter an6nimo, entonces, se pide su completa
sinceridad en las respuestas la misma que sera de suma importancia para conseguir el

presente objetivo.

MP=1 pP=2 M=3 B=4 M=5
MUY POCO POCO MEDIO BASTANTE MUCHO
N° | ITEMS MP | P M| B |M
¢ Considera Ud. Que las autoridades distritales, en cumplimiento
1 de la ley, ¢han dado las directivas para una eficiente gestién en X
seguridad ciudadana en su vecindario?
2 | ¢dirfa Ud. Que la labor, y cumplimiento de su funcién, ¢la policia X
es eficiente en cuanto a resguardar la seguridad de su distrito?
3 | ¢diria Ud. ¢Que las normas respecto seguridad ciudadana, son X
eficientes para enfrentar la delincuencia?
¢considera Ud. Que la informacion, ¢ de las instituciones publicas
4 que proporcionan al vecino son objetivas, claras y completas en X
materia de seguridad ciudadana?
5 | ¢Haquedado Ud. Satisfecho del servicio dado en la comisaria u X

otro en materia de seguridad ciudadana?
¢Ante una emergencia, la autoridad competente cumplioé con

6 | atender su demanda de seguridad o intervencion ante un hecho X
delictivo?
7 | ¢Cree Ud. ¢Que existe precisién en cuanto a la efectividad, ante X

un reclamo de seguridad?

8 ¢cree que el serenazgo cumple con su labor eficientemente? X

¢En su opinion, el personal policial o similar, cada vez que hay un
9 | delito en agravio de un vecino, se hace presente en el lugar de los X
hechos de inmediato?

Jtiene Ud. Conocimiento de que los comités vecinales trabajan
10 apoyando y coordinando con las autoridades locales para la X
prevencién de delitos contra la seguridad ciudadana en el distrito?
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Instrumento-Cohecho
Instrucciones: Estimado encuestado, este cuestionario se encuentra disefiado con la

finalidad de Analizar cdmo se relaciona la inseguridad ciudadana con el deficiente plan
regional de la seguridad ciudadana CORESEC — Puno, 2023, por ello la encuesta que
se realiza a continuacién es de caracter anénimo, entonces, se pide su completa
sinceridad en las respuestas la misma que sera de suma importancia para conseguir el

presente objetivo.

1=NUNCA | 2=CASINUNCA |3=AVECES |4=CASISIEMPRE | 5=SIEMPRE
N CN AV CS S

N° . PUNTAJE

DIMENSION/ ITEMS 12345
Ofrecer donativo, ventaja o beneficio

1. | ¢ El plan de seguridad ciudadana tiene como principio X
prevenir en la seguridad ciudadana?

2. | ¢El plan de seguridad ciudadana tiene como principio X
practicar respeto a los derechos humanos?

3. | ¢El plan de seguridad ciudadana tiene como principio X
practicar la justicia social?

4. | ¢El plan de seguridad ciudadana tiene como principio el X
desarrollo humano sostenible?

5. | ¢El plan de accién regional de seguridad ciudadana X

2025 identificé la inseguridad como un tema prioritario?
6. | ¢El plan de seguridad ciudadana tiene como principio
buscar mejorar la convivencia pacifica y la seguridad de X
una comunidad?

7. | ¢El plan de seguridad ciudadana tiene como deber
proteger a la poblacién de las amenazas contra su X
seguridad?

8. | ¢El plan de seguridad ciudadana tiene como deber
garantizar el cumplimiento de las leyes y la seguridad X
del patrimonio publico y del privado?

9. | ¢El plan de seguridad ciudadana Restablece el principio
de autoridad y la recuperacion de la confianza de la X
ciudadania?
10. | ¢ Fortalece el dialogo para el entendimiento y la solucion X
de conflictos?
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ANEXO 4.

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION JUICIO

DE EXPERTOS
I. REFERENCIAS
L1EXPERTO:  Dr. Hueéo Mermour Cavéro  AygARr
1.2 ESPECIALISTA: DERECHD

1.3 CARGOACTUAL: D OcenTE  UnivERSITHRLD

1.4 GRADO ACADEMICO: Docror
1.5 NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL”
1.6 AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
ARy Frawn co We/z,@z NORUAER
1. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
” glglfggloo:E " INDICADORES INCEPTABLE ACEPTABLE ACEPTABLE
a0 | a5 |[s0o |55 |60 |65 |70 |75 |8 |8 |90 |95 | 100
Responde A La Formalidad De x
La Investigacion
Esta Adecuado A Las Leyes Y
Principios X
Esta Adecuado A Los Objetivos
3 ACTUALIDAD Y Las Necesidades Reales De X
La Investigacion
4 Esta Adecuado Para Valorar
INTENCIONALIDAD | Las Categorias )(
Existe Coherencia Entre Los
5 COHERENCIA Problemas, Objetivos, x
Supuesto Juridicos
La Estrategia Responde Una
Metodologia Y  Disefio
6 METODOLOGIA | apjicados Para Lograr Verificar %
Los Supuestos

El Instumento Muestra La
Relacion Entre Los
Componentes De Las
7 PERTINENCIA Investigacion Y Su Adecuacion X
Al Método Cientifico

1 PRESENTACION

2 OBJETIVIDAD

111. RESOLUCION DE EXPERTO

1Ll se acepta (X) se modifica ( ) serechaza( )
N° DNI FIRMA DL EXPERTO N° CELULAR LUGAR Y FECHA
/832587 ‘ 7 P51965377 | PUNO. 22120122
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION JUICIO

DE EXPERTOS

I. REFERENCIAS
1.1 EXPERTO: /Jos€ @omuuw CHOGUEHUANCA colcinA
1.2 ESPECIALISTA: JEeEcHo

1.3 CARGO ACTUAL: __ Upcevte  UnNIUEAS 1TTARLD

1.4 GRADO ACADEMICO: Vool
1.5 NOMBRE DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL”

1.6 AUTOR DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
Arley Frowvco Heez nonumez

1I. ASPECTOS DE VALIDACION
CRIETRIOS R INCEPTABLE MA’(‘:';;‘T':%'I‘_EE ACEPTABLE
INDICACODRES 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
1 PRESENTACION Eam:a; Formalidad e X
2 OBJETIVIDAD g;':d":,?;""m his it X
Esta Adecuado A Los Objetivos
3 ACTUALIDAD Y Las Necesidades Reales De X
La Investigacion
4 Esta Adecuado Para Valorar
INTENCIONALIDAD | Las Categorias o
Existe Coherencia Entre Los
5 COHERENCIA Problemas, Objetivos, %
Supuesto Juridicos
La Estrategia Responde Una
Metodologia Y  Disefio
6 METODOLOGIA Aplicados Para Lograr Verificar *
Los Supuestos
El Instrumento Muestra La
Relacion  Entre  Los
7 PERTINENCIA mﬁﬁ, &y %ewad"g: X
Al Método Cientifico ;
1il. RESOLUCION DE EXPERTO
lILI se acepta (.() se modifica( ) serechaza( )
N° DNI FIRM}(ﬁL EXPERTO N° CELULAR LUGAR Y FECHA
02937562 fi/péoé/;/
%W 25/09)25
/ o o T e e~ -
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORACION DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital E] Fecha de entrega: _12/11/2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: ARLEY FRANCO PEREZ NARVAEZ
Direccion:_jr puno 110-112 ciudad de Macusani
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 44564425

Teléfono: 969855033 email: cutofranco@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: Ciencias Juridicas y Politicas

Escuela Profesional o Mencion: Derecho

Titulo o Grado Académico a optar: Abogado
Asesor: Mgtr Luis Chayfia Aguilar
Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacion ] Tesis [X] Trabajo de Suficiencia Profesional [] Trabajo AcadémicoD
Titulo: INSEGURIDAD CIUDADANA Y SU RELACION CON EL DEFICIENTE PLAN DEL COMITE

REGIONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA - PUNO, 2023

Palabras claves, (3 a 5 términos): Delincuencia, Inseguridad, Plan, Sociedad.

:Esta obra se desarroll6 en la UANCV 22

2
! Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros

relacionados.
2 §j su produccion intelectual se desarrollo en la UANCYV totalmente o parcialmente, debera autorizar el

depdsito en el Repositorio de manera obligatoria. ‘
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2. Referencia de tesis:

|Bachillr X |Titulo  |2da Especialidad  |Maestria | Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccién Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Céceres Velasquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar (inicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y
poner a disposicién del publico mi produccion intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccién de produccién intelectual, entre otros, en el Perd y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Céceres Velasquez” podra
reproducir mi produccién intelectual en cualquier tipo de soporte y en mds de un ¢; emplar,
sin modificar su contenido, solo con propositos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la produccién intelectual es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha producci6n intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.
La Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” consignard el nombre del y/o los
autor(es) de la produccién intelectual, y no le hard ninguna modificacion mas que la

permitida en la licencia.
Autorizo su publicacién (marque con una X)

Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

|:| Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

I:I No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccién intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
;Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion piblica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccién, y comunicacién piblica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

Si autorizo
l:‘ No autorizo
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Jurisdiccion de su Licencia

Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin
embargo, usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su
Junsdlccmn como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las
partlculandades de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada

a la jurisdiccion del Peru goza de una mavyor eficacia ante los tribunales

|:| Internacional

Nacional

Linea de investigacion: Derecho Publico — P05

| ! ;
Wﬁi | | 12/11/2025

\/E;Z:ie Autor huella digital Fecha
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