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RESOLUCION N° 767-2024-D-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 13 de diciembre del 2024

VISTOS: ElI Oficio No 085-2024-DUI-FCCF-UANCV de fecha 13 de diciembre del 2024, emitido por el
Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, y el Expediente N° -
18668 presentado por el (la) Bachiller: MAMANI ROJAS RUTH, quien solicita nominacién de jurados,
fecha y hora de sustentacion, para rendir el examen de sustentacion y defensa de la tesis titulada:
EVALUACION DE TECNICAS DE AUDITORIA INTERNA Y SU EFECTO EN EL CONTROL DEL AREA
DE CAJA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, 2023, conducente para optar el Titulo
profesional de CONTADOR PUBLICO, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad

CONSIDERANDO:
Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de Grados y Titulos de la
UANCV vigente, es procedente acceder a la peticion del interesado.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion
Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinion favorable de la Directora de la Unidad de Investigacion y la Decana de la Facultad
de Ciencias Contables y Financieras, y las atribuciones que confiere el articulo 28° del Reglamento Interno
de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe Final de la
Investigacion (borrador de Tesis) el (la) bachiller. MAMANI ROJAS RUTH, sorteo de jurado de la Tesis
titulada: EVALUACION DE TECNICAS DE AUDITORIA INTERNA Y SU EFECTO EN EL CONTROL DEL
AREA DE CAJA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, 2023, para optar el Titulo profesional
de CONTADOR PUBLICO en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y defensa de la tesis a los
siguientes docentes ordinarios:

Presidente - Dra. BERTHA BEJAR PARRA

1er Miembro  : Dr. HILARIO CONDORI MAMANI

2do Miembro  : Dr. ULISES AGUILAR PINTO

Asesor - Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA
ARTICULO TERCERO.- PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se detalla:

Lugar . Salon de Grados de la FCCF

Fecha - MIERCOLES, 18 de diciembre del 2024

Hora - 09:00 a.m.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER que la comision de Grados y Titulos de la facultad, secretarias
académicas y administrativas, quedan encargados del cumplimiento de la presente resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:
Juraclos
Interesacos (1)
Archivo (1)

Jr. Loreto N° 450 - Central Telefonica: (051) 321142 - Juliaca - Puno - Pert - Pag. Web: www.uancv.edu.pe
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RESOLUCION N° 625-2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 07 de noviembre del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-15929 de fecha 30 de octubre del 2024, del Bach.
MAMANI ROJAS RUTH, quien solicita Revisién de Informe Final de la Investigacion (Borrador
de Tesis) y el Anexo (04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacion” que fue
revisada por el Comité de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras,
Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacién son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MAMANI ROJAS RUTH, quien solicita la revision y aprobacion
de la propuesta de Investigacién titulado: EVALUACION DE TECNICAS DE AUDITORIA
INTERNA Y SU EFECTO EN EL CONTROL DEL AREA DE CAJA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PUNO, 2023, asimismo fue aprobado para su ejecucion de informe final
(borrador de tesis) con RESOLUCION N°486-2024-DUI-FCCF-UANCV-J, conducente para optar
el Titulo profesional de CONTADOR PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA, quien debe estar acreditado y facultado
para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion
(Tesis) y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR EL INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION (BORRADOR DE TESIS) para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del
tema: EVALUACION DE TECNICAS DE AUDITORIA INTERNA Y SU EFECTO EN EL
CONTROL DEL AREA DE CAJA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, 2023,
presentado por el (la) Bachiller: MAMANI ROJAS RUTH, para optar el Titulo profesional de
CONTADOR PUBLICO, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RATIFICAR como ASESOR(a) al: Dr. CARLOS ADOLFO
LUJAN URVIOLA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

DISTRIBUCION:
- Interesados (1
- Archivo (1)

<Drw Yudy Huacal?
ECTORA DE AAX
D‘IRNVESTlGACtON FCCF
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RESOLUCION N° 486 - 2024-DUI-FCCF-UANCV-J

Juliaca, 23 de setiembre del 2024

Visto: el Expediente N° 2024-CU-12636 de fecha 10 de setiembre del 2024, el cual
solicita Revision de Propuesta de Investigacion y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinion de la
Propuesta de Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de
Ciencias Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a
docentes y estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra primera
Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. MAMANI ROJAS RUTH, quien solicita la revision y aprobacién
de la propuesta de Investigacion titulado: EVALUACION DE TECNICAS DE AUDITORIA
INTERNA Y SU EFECTO EN EL CONTROL DEL AREA DE CAJA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PUNO, 2023, conducente para optar el Titulo profesional de CONTADOR
PUBLICO, y

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucién N° 0294-
2023-UANCV-CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emiti6 su opinién favorable a la propuesta de
investigacion.

Que, la Directora de la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras, Escuela Profesional de Contabilidad, corroboro la propuesta del (a)
ASESOR (a) Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA, quien debe estar acreditado y facultado
para orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboracion del trabajo de investigacion
(Tesis) y,

Estando, la opinion favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucién N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacion de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y AUTORIZAR LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA DE INVESTIGACION titulado: EVALUACION DE TECNICAS DE AUDITORIA
INTERNA Y SU EFECTO EN EL CONTROL DEL AREA DE CAJA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PUNO, 2023, presentado por el (la) Bachiller. MAMANI ROJAS RUTH, en
virtud de los considerados expuestos.

ARTICULO SEGUNDO: RECONOCER como ASESOR(a) al (a): Dr. CARLOS
ADOLFO LUJAN URVIOLA

ARTICULO TERCERO: DISPONER que la Facultad, secretarias académicas y
administrativas, queden encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

DISTRIBUCION:

- Interesados (1)
- Archivo
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DNI
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Presidente del jurado
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Miembro del jurado 1
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Agencia de financiamiento Sin financiamiento

Pais: Peru
Departamento: Puno
Provincia: Puno
Distrito: Puno

Coordenadas:

Latitud:  -15.840165169153842

Longitud:  -70.02803446064067
https://maps.app.200.¢l/TCHP4cfYUm78 HXINA

Ubicacion geografica de la investigacion

Afio o rango de afios en que se realiz6 la

; 5 Abril 2024 — Diciembre 2024
investigacion

Ciencias Sociales
URL de disciplinas OCDE https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.00.00

https://concytec-pe.github.io/Peru-
CRIS/vocabularios/ocde ford.html

Administracion ptblica
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02

CBfa, Yudy Huacdeesa
DIRECTORA DE LAONIDAD DE
INVlJSTiGACtGN FCCF

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




F2 | VICERRECTORADO DE
ACION

& ! 3V, B R iesdiNR O hivESTIBACEn

%“éﬂ?_{y | -OFCIA DE mvESTIGACION"

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo_RUTH MAMANI ROJAS . identificado con DNI
Nro. 74910818 en mi condicion de egresado de:

Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
[J Programa de Macstria o Doctorado

CONTABILIDAD ,

informo que he claborado el/la Kl Tesis o [J Trabajo de Investigacion, O Trabajo Académico

denominada:
EVALUACION DE TECNICAS DE AUDITORIA INTERNA Y SU EFECTO EN EL CONTROL DEL

AREA DE CAJA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, 2023

Asesorado por:Dr. CARLOS ADOLFO LUJAN URVIOLA

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sca de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales

involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez y/o la
Administracion Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo
seffalado incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los daiios y perjuicios
que se ocasionen.

Juliaca__ 3\ de Diciembre del 2024

FlflMp\ (obligatoria) Huella

(obligatoria)
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo: evaluar el efecto de las
técnicas de auditoria interna en el control del area de caja en la Municipalidad
Provincial de Puno, 2023. Metodologia: se desarroll6 el instrumento
cuestionario, técnica encuesta, método deductivo y enfoque -cuantitativo.
Resultados: La planificacion de la auditoria interna en la Municipalidad
Provincial de Puno ha mostrado avances importantes, con un plan documentado
que el 42,1% de los funcionarios indica que esta permanentemente presente en
los procesos. Sin embargo, la identificacién de riesgos y la disponibilidad de
recursos se realizan de manera intermitente, lo que afecta la efectividad global
de la planificacion. La ejecucion de la auditoria interna presenta falta de
consistencia, ya que un 42,1% de los funcionarios sefiala que la aplicacion de
pruebas de control y el seguimiento de los procedimientos se realizan
ocasionalmente. No obstante, la verificacion de la documentacion de los
hallazgos es mas constante, con un 42,1% reportando que se realiza
regularmente. La supervision de la auditoria interna es sélida en cuanto al
seguimiento de las recomendaciones, con un 44,7% de constancia reportada.
Sin embargo, la evaluacién de plazos y metas se realiza de forma ocasional,
segun el 42,1% de los encuestados, lo que indica la necesidad de mejorar este
aspecto. Conclusién: Las técnicas de auditoria interna tienen un efecto positivo
y significativo en el control del area de caja en la Municipalidad Provincial de
Puno, 2023. El coeficiente de correlacién de Spearman de 0.870 y un valor de p
= 0.000 confirman una correlacion positiva muy alta, demostrando que la
planificacion, la ejecucién y la supervision de las auditorias internas esta

fuertemente vinculada con un control mas eficiente del area de caja.

Palabras clave: auditoria interna, control interno, ejecucion, planificacion,

supervision.
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ABSTRACT

The objective of this research was to evaluate the effect of internal audit
technigues on the control of the cash area in the Provincial Municipality of Puno,
2023. Methodology: the questionnaire instrument, survey technique, deductive
method and quantitative approach were developed. Results: The planning of the
internal audit in the Provincial Municipality of Puno has shown important
advances, with a documented plan that 42.1% of the officials indicate is
permanently present in the processes. However, the identification of risks and the
availability of resources are carried out intermittently, which affects the overall
effectiveness of the planning. The execution of the internal audit presents a lack
of consistency, since 42.1% of the officials indicate that the application of control
tests and the monitoring of procedures are carried out occasionally. However, the
verification of the documentation of the findings is more constant, with 42.1%
reporting that it is carried out regularly. The supervision of the internal audit is
solid in terms of the follow-up of the recommendations, with 44.7% of consistency
reported. However, the assessment of deadlines and goals is carried out
occasionally, according to 42.1% of respondents, which indicates the need to
improve this aspect. Conclusion: Internal audit techniques have a positive and
significant effect on the control of the cash area in the Provincial Municipality of
Puno, 2023. The Spearman correlation coefficient of 0.870 and a p value = 0.000
confirm a very high positive correlation, demonstrating that the planning,
execution and supervision of internal audits are strongly linked to more efficient

control of the cash area.

Keywords: internal audit, internal control, execution, planning, supervision.
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INTRODUCCION

La fiscalizacion interna es una tarea autonoma e imparcial que tiene como
fin sumar valor y optimizar las funciones de una entidad, representa un
mecanismo metodico y regulado para examinar y perfeccionar la efectividad de
los mecanismos de gestion de imprevistos y la vigilancia y gobernanza, dentro
del espectro de la administracion econémica, las metodologias de fiscalizacion
interna han devenido en instrumentos imprescindibles y asi garantizar la
transparencia y la fiabilidad de los datos econdmicos y la salvaguardia de los
bienes corporativos (Aguilera, 2022).

La administracion del departamento de tesoreria es Un elemento
fundamental en la gestion financiera de las entidades publicas y privadas,
encarna la fiscalizacion de los flujos de capital, garantizando la debida custodia
y contabilizacion de los ingresos y egresos pecuniarios, un manejo eficaz del
departamento de tesoreria permite mitigar contingencias tales como
malversacion o desfalco, ademas de garantizar que las transacciones se realicen
conforme a las directrices legales y normas internas de la entidad (Chacon y
Rosales, 2022).

En el plano internacional, las practicas de fiscalizacion interna han Ha
sufrido una considerable modificacion en los uUltimos afios, entidades como el
(OAI) han fijado pardmetros y directrices para la implementacion adecuada de
las fiscalizaciones internas, las cuales se aplican tanto en entidades estatales
como privadas a nivel global, estos estandares fomentan la claridad y la
responsabilidad en la gestion de los recursos financieros, siendo un pilar esencial

en la gestion de areas criticas como la tesoreria.
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En el entorno nacional, Pert ha adoptado diversas regulaciones que rigen
la fiscalizacién interna en el sector estatal, con la finalidad de optimizar la
administracion de los recursos gubernamentales y fomentar una cultura de
transparencia, la Ley de Supervision Interna y Las directrices proporcionadas por
la Auditoria General del Estado establecen los principios que deben seguir los
organismos estatales en la implementacion de fiscalizaciones internas,
garantizando una supervision eficaz de las areas criticas, como la tesoreria.

En el ambito regional, el Municipio del Distrito de Puno afronta retos
singulares En el manejo de sus fondos econémicos, en relacion al manejo del
departamento de tesoreria, la correcta aplicacion de técnicas de fiscalizacion
interna en esta entidad es vital para asegurar un manejo claro y eficiente de los
recursos estatales, minimizando riesgos de pérdidas y fortaleciendo la confianza
en las instituciones locales.

El valor de esta investigacion radica en la necesidad de estudiar como la
realizacion de metodologias de fiscalizacion interna puede optimizar el control
del area de tesoreria en las entidades estatales, especificamente en los
Municipios Provinciales de Puno, dado que el manejo apropiado La gestion de
los fondos econdmicos es un factor fundamental para la viabilidad y eficiencia de
las organizaciones, este analisis brinda un aporte significativo a la mejora de la
gobernanza estatal en ambito rural.

Este estudio adquiere una percepcidn estadistica, basada en la
compilacién de datos numéricos que permitiran evaluar y analizar el impacto de
las metodologias de fiscalizacion interna En la administracién del departamento

de tesoreros, a través de sondeos y analisis cuantitativos, se procurara
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establecer La relacién entre los factores de investigacién y proporcionar
conclusiones fundamentadas en pruebas empiricas.

La estructura del trabajo se compone de cuatro secciones, siendo la
primera seccion desarrolla los aspectos generales, el segundo apartado el marco
tedrico abordando los conceptos fundamentales, el capitulo tercero describe el
método utilizado, el analisis cuantitativo implementado, el cuarto apartado
expone los hallazgos alcanzados, se enfoca en la interpretacion y debate de los
mismos. Por ultimo, se presenta las determinaciones y recomendaciones

derivadas de la investigacion.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcion del problema

A escala supranacional, la verificacion interna ha asumido un papel
primordial en la gerencia patrimonial de los entes, tanto publicos como privados,
la asimilacion de parametros globales como los impulsados por el Instituto de
Verificadores Internos (IVI) ha facilitado la optimizacién de la vigilancia en zonas
criticas, incluyendo la gestion de tesoreria, sin embargo, en diversas naciones,
la ejecucion de estas metodologias de verificacion interna enfrenta restricciones
que pueden comprometer negativamente la capacidad de las entidades para
conservar un dominio adecuado sobre sus bienes financieros, generando
exposiciones a desfalcos o pérdidas de capitales (Aguilera, 2022).

En el entorno nacional, Perd ha estado consolidando el entramado
normativo que regula las fiscalizaciones internas en el sector publico, con el
objetivo de garantizar mayor claridad y productividad de las arcas. Sin embargo,
aun persisten retos en la aplicaciéon correcta de estas herramientas en diversas
organizaciones estatales, donde los departamentos de caja suelen ser
susceptibles a desajustes, anomalias o deficiencias en los controles. La escasa
formacion técnica y la limitada vigilancia jerarquica agravan la ineficacia en el

control de los flujos monetarios (Valencia, 2017).
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A nivel local, el municipio de la provincia de Puno no esta ajena a estas
dificultades. A pesar de los esfuerzos por implementar estrategias de
fiscalizacion interna, la administracion del departamento de caja continta
enfrentando obstaculos en cuanto a la mitigacion de errores y la deteccion
oportuna de anomalias en los procesos. Esto compromete la gestidn correcta de
los recursos gubernamentales, lo que enfatiza la relevancia de analizar los
mecanismos de fiscalizacién internas en el control de la tesoreria de esta
municipalidad (Villalta, 2019).

1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema principal

¢, Cual es el efecto de las técnicas de auditoria interna en el control del area
de Caja en la Municipalidad Provincial de Puno, 20237
1.2.2. Problemas especificos

¢, Qué efecto tiene la planificacién de la auditoria interna en el control del
area de caja en la Municipalidad Provincial de Puno, 20237

¢, Qué efecto tiene la ejecucion de las técnicas de auditoria interna en el
control del area de caja en la Municipalidad Provincial de Puno, 2023?

¢, Qué efecto tiene la supervision de las auditorias internas en el control del
area de caja en la Municipalidad Provincial de Puno, 2023?
1.3.  Justificacion del estudio

El presente andlisis resulta pertinente desde una Optica doctrinal debido a
gue las estrategias de fiscalizacion interna cumplen una funcion fundamental de
la deteccion, valoracién y neutralizacién de contingencias dentro de cualquier
organismo, especialmente en entidades publicas que administran activos

pecuniarios cruciales como el area de tesoreria, no obstante, en el ambito
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académico, persiste una laguna en la literatura sobre el impacto preciso de estas
técnicas en el dominio de caja dentro de la realidad de las municipalidades,
especialmente en zonas locales como Puno, el estudio aportara al entendimiento
tedrico de cdémo las metodologias de verificacion interna refuerzan los
dispositivos de control contable y promueven una mayor claridad y optimizacion
en la gestion estatal.

Desde una perspectiva practica, se busca ofrecer alternativas soluciones
tangibles a las probleméticas que enfrenta al municipio de la provincia de Puno
en la administracion del ambito de tesoreria, el escrutinio de las técnicas de
fiscalizacion interna permitira delimitar tanto las fortalezas como las deficiencias
en su ejecucion, con el propdsito de mejorar los procedimientos de supervision
de los flujos monetarios y mitigar riesgos financieros, como los fraudes o las
pérdidas de capitales, ademas, esta evaluacion podra servir como referente para
gue otras municipalidades con caracteristicas semejantes adopten practicas
optimas en la administracion de sus recursos estatales, contribuyendo asi a una
gobernanza local mas eficiente.

Desde el enfoque metodoldgico, el estudio se sustentard en un marco
numerico, empleando herramientas como encuestas y andlisis estadisticos para
cuantificar el impacto de los métodos de auditoria interna en la supervision del
departamento de tesoreria, la compilacion de datos permitira examinar
objetivamente la relacién entre las variables y proporcionar conclusiones
basadas en evidencias empiricas, de igual manera, se empleara un disefio
descriptivo-correlacional que facilitara el entendimiento de como la adquisicion
de diversas técnicas de fiscalizacion afecta la eficacia del control financiero en el

contexto de la Municipalidad Provincial de Puno.
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1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Evaluar el efecto de las técnicas de auditoria interna en el control del area
de caja en la Municipalidad Provincial de Puno, 2023.

1.4.2. Objetivos especificos

Determinar el efecto de la planificacion de la auditoria interna en el control
del area de caja en la Municipalidad Provincial de Puno, 2023.

Determinar el efecto de la ejecucion de las técnicas de auditoria interna en
el control del area de caja en la Municipalidad Provincial de Puno, 2023.

Determinar el efecto de la supervision de las auditorias internas en el
control del area de caja en la Municipalidad Provincial de Puno, 2023.

1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipotesis general

Las técnicas de auditoria interna tienen un efecto positivo y significativo en
el control del area de caja en la Municipalidad Provincial de Puno, 2023.

1.5.2. Hipotesis especificas

La planificacion de la auditoria interna tiene un efecto positivo en el control
del area de caja en la Municipalidad Provincial de Puno, 2023.

La ejecucion de las técnicas de auditoria interna mejora significativamente
el control de las operaciones del area de caja en la Municipalidad Provincial de
Puno, 2023.

La supervision y monitoreo de las auditorias internas influyen de manera
positiva en la efectividad del control del area de caja en la Municipalidad

Provincial de Puno, 2023.
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1.6. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables
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auditoria interna

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES

OPERACIONAL

Procedimientos que | Planificacibn de la | Existencia de un plan de auditoria documentado.

utilizan los | auditoria interna Identificacion de riesgos y objetivos en la planificacion.
Variable 1. Técnicas | auditores para Disponibilidad de recursos para la ejecucion de la auditoria.
de auditoria interna | evaluar la exactitud | Ejecucion  de  la | Aplicacién de pruebas de control y recoleccién de

y cumplimiento de | auditoria interna evidencia.

las  operaciones Cumplimiento de los procedimientos de auditoria

financieras y establecidos.

administrativas. Verificacion de la correcta documentacion de los hallazgos.

Supervision de la | Seguimiento de la implementacion de recomendaciones.

Evaluacion del cumplimiento de los plazos y metas de la
auditoria.

Mecanismos para | Cumplimiento Porcentaje de cumplimiento de las normativas internas y
gestionar y | normativo externas.
Variable 2. Control supervisar las Numero de incidencias por incumplimiento de normas
del area de caja transacciones de | Control de Exactitud en el registro de las transacciones de caja.
efectivo. operaciones Frecuencia de conciliaciones de los saldos de caja.
Segregacion de Porcentaje de actividades con funciones claramente
funciones separadas.
Incidencias de control por falta de segregacion de
funciones.

Nota. En la tabla se muestra la operacionalizacion de variables.
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FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. A nivel internacional

Para Aparicio et al. (2022) en su tesis busca desarrollar un esquema de
planificacion de fiscalizacion que contemple la funcion del verificador interno en
la administracion de contingencias en dichas corporaciones, la metodologia es
investigacion aplicada, enfoque cualitativo, disefio no experimental, concluyendo
en sintesis, la fiscalizacion interna desempefia una funcién fundamental en la
administracion de riesgos asociados al fraude. Sin embargo, es vital que se
implemente una planificacion mas robusta, se fortalezcan los procedimientos de
control y se adopte una perspectiva preventiva en la identificacion de posibles
fraudes para lograr una mayor eficacia. La carencia de capacitacion técnica
especifica y de herramientas contables idéneas en las empresas de
electrodomésticos se interpone en el camino del auditor interno, dificultando su
capacidad para realizar su labor de forma efectiva (p. 78).

Conforme a Lépez et al. (2018) en su articulo se enfoco en la urgencia de
examinar de manera comparativa el sistema de supervision interna de las areas

de fiscalizacion y determinar su efecto en la supervision de la administracion
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organizacional, con fines del andlisis se caracteriza por ser de naturaleza
descriptiva-explicativa, la determinacién primordial sefiala que la adhesion de las
entidades estatales a las regulaciones Métodos de supervision interna definidos
por la Auditoria General, bajo la supervision de las areas de fiscalizaciones
internas, fomenta la obtencion eficaz de sus metas (p. 98).

Segun Giraldo y Duque (2018) en su investigacion, se ocupa de elaborar
un herramienta de fiscalizacion interna adicional para la valoracion del
mecanismo de supervision interna contable, el trabajo se desarrollé bajo en el
enfoque cuantitativo y cualitativo, se determina que la planificacion del afio de
fiscalizaciones las fiscalizaciones se realizan en funcion de los protocolos
establecidos, lo que complica la identificacidbn precisa de su alcance, esta
complejidad se ve intensificada por la ausencia de definiciones claras de los
procedimientos necesarios, considerando que la gestion de los recursos
econdémicos del Estado comprende multiples sub procesos que requieren ser
especificados por motivos técnicos y normativos, en esencia, las regulaciones
que rigen los procedimientos financieros relacionados con presupuestos,
tesoreria y tributos son distintas de las que se aplican a la contabilidad (pp. 75-
76).

Para Diaz et al. (2020) en su estudio busca sugerir protocolos de
fiscalizacion para la verificacion de la implementaciéon de la Norma Técnica para
el Registro, Responsabilidades y Funcionamiento de organismos que realiza
operacion de envio o recepcién de fondos mediante subagentes o gestores de
sub agentes, se desarrollé bajo un enfoque hipotético deductivo, al alcanzar una
determinacion, se define que los procedimientos de fiscalizacién interna son

esenciales para detectar inconsistencias en la conformidad a las directrices,
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regulaciones y protocolos establecidos por la alta administracién, estos
protocolos tienen como meta fortalecer las operaciones y reducir el riesgo de que
los trabajos de transferencia o adquisicion de fondos sean efectuados en
actividades de blanqueo de capitales y sus arcas (p. 65).

Ante ello Mayorga et al. (2020) en su publicacion, tiene como finalidad
analizar los cinco elementos del esquema de control interno COSO Il y elaborar
directrices y regulaciones para optimizar el control en el sector de tesoreria, el
estudio concluyo la adecuada implementacion del esquema COSO IIl posee la
capacidad de modificar de forma significativa el mecanismo de supervision
interna en el departamento de caja de la empresa, permitiendo asi una
administracion del capital mas eficiente y fiable, de igual forma, se sugirieron
tacticas que aseguran una gestion apropiada del flujo de capital, asi como

mejoras en la vigilancia y el registro de los protocolos (p. 45).

2.1.2. A nivel Nacional

Ante ello, Tuesta (2022), los hallazgos indican que el ambiente de
supervision, la valoracion de contingencias, las labores de vigilancia y la
transmision de informacion de la Fiscalizacion Interna se hallan en un estado
promedio, alcanzando un indice del 38.6%, por otro lado, la gestion
organizacional presenta un nivel intermedio del 49.0%, esto implica una
considerable influencia positiva de la Fiscalizacién Interna sobre la gestion
organizacional, tal como lo sefala el analisis correlacional de Pearson, que

demuestra un valor "r"* de 0.772 y una significancia de 0.00 (pp. 75-76).

De acuerdo con Paz (2022) en su investigacion, su meta fundamental fue

establecer la conexion presente entre las estrategias de fiscalizacion interna y el
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supervisién del sector de tesoreria, se enfocd la investigacion desde una
perspectiva numeérica, y los resultados, sustentados por un examen estadistico,
indicaron una conexion beneficiosa y significativa entre las estrategias de
fiscalizacion interna y el manejo del departamento de tesoreria, este analisis
evidencio que la implementacion eficaz de tales estrategias fortalece
considerablemente el control y la administracion en los sectores de tesoreria de

las municipalidades evaluadas (p. 115).

En base a Davila et al. (2023) pretende establecer de qué manera afecta la
fiscalizacion interna en la administracion crediticia. El enfoque utilizado tuvo un
enfoque esencial, con un nivel explicativo-correlacional y de disefio no
interventivo-trasversal, al alcanzar esta determinacién, se manifiesta que la
fiscalizacion interna ejerce un efecto benéfico en la administracién crediticia,
demostrando una relacion nitida entre ambas variables, este descubrimiento
enfatiza como una fiscalizacion interna sélida puede modificar la gestion
crediticia, lo que destaca la necesidad de reforzar estos procedimientos para

mejorar la evaluacion crediticia y proteger contra eventuales peligros financieros

(p. 85).

Segun Flores (2024) en su investigacion, pretende establecer si la
fiscalizacion interna afecta la administracion de contingencias en las entidades
financieras, se trabaj6 bajo una percepcién: Descriptiva. La organizacion de esta
investigacion serd de tipo no intervencionista, alcanzando la conclusién de que
es esencial disponer de un departamento de fiscalizaciones internas en las

instituciones contables, se destaca que esta division colabora en la realizacion e
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identificacion de estafas, asi como en el reforzamiento del control interno y la

reduccién de contingencias. (p. 65).

Por su parte Picasso (2019) pretende establecer si la fiscalizacion interna
afecta beneficiosamente en la administracion de la Subdireccion de Tesoreria,
en donde se trabajé bajo el enfoque cuantitativo el tipo fue la indagacién
cientifica, finalizando que el grado de efectividad y productividad de los
fiscalizadores afecta beneficiosamente en la administracion Desde la
dependencia de caja de la organizacion, la conclusion global del investigador fue
gue se establecidé que los niveles del programa de auditoria tiene un impacto

favorable en la administracion de pagaduria de la municipalidad (p. 81).

Por otro lado, Escalante y Qquelcca (2021) estudio de alcance descriptivo,
se ha detectado que la gestion directiva en la gestion de la caja menor presenta
una notable insuficiencia, alcanzando un alarmante 74%. Esta situacion se
origina en el hecho de gue quienes manejan estos recursos no siguen los
procedimientos establecidos, y muchos de ellos no poseen el debido permiso y
validacion por parte de la direccion administrativa y las areas correspondientes,
sin embargo, los representantes y colaboradores estatales intentan rendir
cuentas sobre el uso de estos fondos, ademas, en las diferentes las
dependencias no efectlan inspecciones regulares, lo que obstaculiza el alcance
de los objetivos planteados por la entidad, pese de contar con todos los papeles
en regla y directrices necesarias para las correctas ejecuciones de dichos

procesos (p.90).

Asimismo, Villa (2021) busca establecer la relevancia de la establecimiento

de un Sistema de Supervision Interna para la administracion del fondo de caja
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Chica, la investigacion es de tipo aplicada, no experimental, se ha arribado a la
resoluciéon de que hay un peligro considerable relacionado con el manejo del
fondo de caja reducida, por esta razon, se presentan a la Direccion las
recomendaciones necesarias dentro del ambito de la Supervision Interna, un
instrumento crucial con el fin de evitar la corrupcidén y fomentar la claridad en la
gestion gubernamental. Nuestro objetivo es adoptar un enfoque ético y proactivo

en todas nuestras operaciones (p. 82).

2.1.3. A nivel local

Asi Pinto y Pinto (2022) en su tesis, busca establecer la conexion entre la
fiscalizacion interna y los deberes impositivos, corresponde estudio cuantitativo,
Y con un enfoque no experimental, arribando a la determinacién de que se
establecio la relacion sustancial entre la fiscalizacion interna y los deberes
tributarios, subrayandose los mecanismos de control concurrentes para prevenir

anomalias en las actividades econdémicas (p. 80).

Por otro lado Rivadeneira (2021) siendo un estudio esencial con un enfoque
descriptivo, estructura no experimental, tipo transversal, se ha arribado a la
determinacién de que hay un notable peligro vinculado a la gestion del fondo de
caja menor, por este motivo, se presentan a la gerencia las sugerencias
pertinentes en el contexto del supervisidon interna, una herramienta crucial para
prevenir la corrupcion y fomentar la honestidad publica, nuestra meta es adoptar

una perspectiva ética y anticipativa en todas nuestras actividades (pp. 92-94).

Por un lado Lopez (2022) busca analizar como impacta el sistema de
supervisién interna en la administracion de la caja chica, el enfoque adoptado

corresponde a un estudio fundamental, con disefio investigativo de caracter
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descriptivo y transversal, al finalizar el andlisis, se evidencia que la raiz la
dificultad se origina en la ausencia de una supervision efectivo sobre los gastos
generados por los desembolsos y las rendiciones de fondos fijos, este escenario
se complica debido a el incumplimiento de plazos y requisitos documentales, asi

como por la inobservancia de las normativas y directrices establecidas por la ley

(p. 84).

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Técnicas de auditoria interna

Teoria de la agencia

Para Jensen y Meckling (1976) hace alusion a la vigilancia y el seguimiento
constante, esta funcién implica llevar a cabo un andlisis en el contexto de un
dilema de agencia, en este contexto, entendemos la agencia como un modelo
en el que uno o varios agentes externos se asocian con el supervisado para
realizar un servicio en su representacion, este proceso requiere que el
supervisado delegue parte de su autoridad en la toma de decisiones, permitiendo
asi que el agente opere en su nombre. La auditoria interna actla como un
guardian que minimiza la probabilidad de conflictos de interés y detecta posibles
fraudes, garantizando asi un entorno mas transparente y seguro.

Teoria de lainformacion

De acuerdo con Akerlof (1970) la implementacion de la teoria de la agencia
y las relaciones de inversion, en esencia el mercado de capitales, impulsa una
transformacion en el entendimiento del funcionamiento de los mercadillos,
abriendo paso a fendmenos como la globalizacion y la internacionalizacién, este
contexto también propicia el florecimiento de la contaduria profesional, la cual se

fundamenta en el interés publico. Esta teoria actia como el hilo conductor que
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une las esferas de la economia, las finanzas y la contabilidad, tejiendo una red
de interconexiones que enriguecen nuestro entendimiento, el argumento central
es que los inversionistas requieren estados financieros auditados para tomar
decisiones de inversion informadas y acertadas, esta auditoria facilita la mejora
del procedimiento para la toma de resoluciones, minimiza los riesgos y potencia
las ganancias, generando beneficios a partir de los resultados del intercambio.

La revision interna puede considerarse como un elemento clave del
mecanismo de supervision interna, y es realizada por personas que, a pesar de
ser parte de la entidad, poseen la independencia requerida para realizar su tarea
de manera eficaz manera objetiva, al concluir su tarea, es fundamental que
compartan con la direccion todos los hallazgos y resultados obtenidos en su
trabajo, la esencia de la revision interna se fundamenta, entonces, en su intima
conexién con la organizaciéon y el rumbo que toman los datos existen escritores,
en otras palabras, se trata del equipo consultivo que colabora con la direccidén en
su mision de optimizar la organizacion, buscando siempre mejorar de forma
continua y gradual las politicas, sistemas (Santana et al., 2019).

Los métodos son los instrumentos practicos que el contador publico o
especialista utiliza para examinar y validar informacion, con el propésito de
conseguir los datos requeridos que avalen su juicio profesional, de este modo,
los métodos se transforman en los recursos fundamentales que emplea el
contador o el experto en su actividad (Alatrista, 2019).
2.2.1.1. Planificacion de la auditoria interna
De acuerdo a la Contraloria General de la Republica (2023) la planificaciéon se

da de la siguiente manera:
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e Para comenzar el procedimiento de auditoria, el presidente de la comision se
comunica mediante un documento oficial al dirigente de la entidad o al
encargado de la unidad, notificando asi a los integrantes de la comisién de
auditoria, esta comunicacion tiene como propdésito garantizar que los
funcionarios asignados por la entidad faciliten el acceso a sus instalaciones,
suministren la informacion requerida y brinden el respaldo logistico necesario
para ejecutar la auditoria de manera eficiente.

o Para llevar a cabo una auditoria efectiva, es fundamental que la comision
auditora tenga una comprension profunda de la entidad o dependencia en
cuestiéon, asi como de la materia que se esta controlando, este conocimiento
debe abarcar aquellos aspectos elementos fundamentales para lograr las
metas de la auditoria, entre estos elementos se encuentran: el marco legal
aplicable, la estructura organizativa y la gobernanza de la entidad, los
procesos misionales que desarrollan, los riesgos asociados a sus operaciones
y los indicadores que reflejan su desempefio.

o El programa de revision interna debera ser autorizado por la comision auditora
en un plazo no mayor a quince (15) dias laborables, iniciando el conteo a partir
del dia posterior a la confirmacién o notificacién del inicio de la Auditoria,
segun sea el caso. durante este tiempo, la comisién definird los objetivos
especificos y los procedimientos finales, alinedndose con lo estipulado en la
carpeta de Servicio, asi como con la comprensién de la entidad o dependencia
y los temas a controlar, una vez elaborado, el Plan de Auditoria sera enviado
para su aprobacion.

2.2.1.2. Ejecucion de la auditoria interna
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De la misma forma Contraloria General de la Republica, (2023) menciona cémo
desarrollar la ejecucion:

e Elaborar los procedimientos de auditoria implica reunir la evidencia necesaria,
gue consiste en toda la informacion recopilada por la comision auditora, esta
evidencia sirve para respaldar de manera objetiva sus conclusiones y
opiniones generales sobre si un tema se ajusta a los criterios establecidos en
todos sus aspectos relevantes, asimismo, se utiliza para fundamentar las
recomendaciones relativas al control y las acciones legales que puedan ser
per atinentes en cada caso.

¢ Identificar las discrepancias en el cumplimiento y analizar las observaciones
o aclaraciones implica confeccionar y comunicar dichas desviaciones, asi
como evaluar los comentarios y aclaraciones proporcionados por funcionario,
servidor publico o titular de la entidad y responsables de las dependencias
involucradas en los eventos en cuestion, cuando sea pertinente, es necesario
identificar y especificar el tipo de supuestas responsabilidades que se hayan
detectado.

e Registrar el cierre Al concluir la labor de campo, la Comision de Auditoria
anota la fecha en que se completd, junto con los comentarios o aclaraciones
relevantes. Se entrega un acta o documento al Dirigente de la entidad o
encargado de la unidad, donde se detalla que se restituye toda la
documentacion original.

2.2.1.3. Supervisiéon de la auditoria interna

Una vez culminada la fiscalizacion, la entidad competente o el OCI que
sanciond el Informe de Auditoria lleva a cabo un analisis exhaustivo del

procedimiento, este estudio persigue como finalidad valorar el rendimiento de la
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comisién de auditoria, abordar aquellos elementos que demandan ajustes y
revisar la efectividad de los criterios normativos aplicados por el responsable que
elabor6 la carpeta de servicio para la realizacion de la fiscalizacion (Contraloria
General de la Republica, 2023).

2.2.2. Control del area de caja

Teoria de la legalidad

La supervision del departamento de control fundamenta en el principio de
legalidad, que instituye que todas las medidas y resoluciones afiliadas por los
funcionarios deben ajustarse a la normativa actual. Esto significa que la gestion
del efectivo en una municipalidad debe adherirse a las regulaciones locales y
nacionales que rigen la administracion financiera y la fiscalizacién del gasto
publico (Kelsen, 1945).

2.2.2.1. Cumplimiento normativo

Esto requiere garantizar que todas las operaciones monetarias y la
administracion de recursos sean ejecutadas de acuerdo con las normas juridicas
y normativas pertinentes.

Conforme a la Ley N° 27785 (2002) la adherencia a la normativa implica la
rigurosa aplicacion de las leyes y regulaciones que gobiernan las actividades
financieras en las municipalidades. normativas fundamentales, como la Ley
Organica de Municipalidades y las directrices del Sistema Nacional de Control,
regulan aspectos esenciales como la recaudacion, salvaguarda y utilizacion de
los recursos publicos. Estas disposiciones establecen las pautas para una
gestién adecuada y transparente del area de caja, evitando asi posibles actos de

corrupcion o desvio de fondos.
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De acuerdo con la Directiva N° 002 (2007) la adherencia a la normativa
incluye la adquisicion de acuerdos y procedimientos que garanticen la
transparencia en la utilizacion de las arcas publicas. Esto requiere que todas las
actividades vinculadas aLa administracion de dinero en el departamento de
administracion sean registradas de forma clara y accesible, facilitando a los
ciudadanos y a los organismos de control la revision y evaluacion del uso de los
recursos, la legislacion peruana estipula que cada operacion debe contar con el
respaldo adecuado, lo que favorece una adecuada rendicién de cuentas.

Asimismo la Resolucion de Contraloria N° 004 (2017) en el contexto de la
adhesion a las normativas, la supervision de las transacciones financieras en las
municipalidades es realizada por organismos externos, como la Oficina Nacional
de Control, responsable de inspeccionar y comprobar el uso correcto de los
fondos, para las municipalidades, este control externo asegura que el area de
caja funcione de acuerdo con la legislacion vigente, identificando y corrigiendo

cualquier irregularidad o desviacion de fondos.

2.2.2.2. Control de operaciones

e Supervisibn y monitoreo: La supervision de las operaciones abarca el
monitoreo frecuencia de las acciones en el area de caja para aseverar que las
transacciones financieras se ejecuten en conformidad con los presupuestos
autorizados y la legislacion vigente, en el ambito municipal, este control
garantiza que los ingresos, ya sean generados por tributos locales o
transferencias del gobierno, se registren de manera adecuada y que los pagos
se efectten siguiendo los procedimientos establecidos, asimismo, el

seguimiento continuo facilita la identificacibon de anomalias y la
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implementacion de correcciones necesarias de manera oportuna (Vega y
Nieves, 2016).

e Control de pagos y cobros: La supervision de las operaciones también se
centra en la validacién de pagos y cobros, garantizando que cada ingreso y
egreso de efectivo cuente con la debida autorizacién y registro, en el contexto
municipal, es fundamental que los controles relacionados con la recaudacion
de tributos y el pago de servicios sean estrictos para prevenir la pérdida de
recursos o el manejo inadecuado de fondos, este procedimiento asegura que
cada transaccion cumpla con las normas contables y presupuestarias vigentes
(Diaz y Flores, 2019).

¢ Registro contable adecuado: Un elemento fundamental en la supervision de
operaciones es asegurar que cada transaccion financiera se documente de
forma exacta y en el tiempo adecuado en los sistemas contables oficiales,
como el SIAF-SP. Un registro adecuado de las actividades de caja asegura
que los reportes contables reflejen de forma precisa la situacién financiera de
la municipalidad, facilitando un control eficiente sobre los ingresos y gastos de
efectivo (Chala et al., 2022).

2.2.2.3. Segregacioén de funciones

Implica asignar responsabilidades al personal de manera que el monitoreo
de las fases cruciales en un proceso, actividad o tarea no recaiga en un Unico

individuo (Moeller, 2016).

Para Fuquene (2019) se trata de un concepto esencial de la supervision
interna, especificamente en la gestion de fondos y en sectores sensibles como
el departamento de caja, este principio tiene como objetivo garantizar que las

funciones criticas tales como la aprobacion, implementacién, contabilizacion y
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monitoreo de las actividades se dividan entre diferentes individuos o unidades,

lo que previene la concentracion de autoridad y minimiza la posibilidad de

fraudes, equivocaciones o0 abusos, seguidamente, se muestran diversas
cualidades de la separacion de funciones:

e La entidad debe contar con un manual que detalle los procesos y
procedimientos, asi como otro que especifique las funciones, en el cual se
asigne y reconozca claramente los distintos roles de cada uno de los
integrantes de la organizacion.

e El personal que se integre a la organizacion debe poseer el perfil adecuado
para desempefar con responsabilidad y eficacia las tareas asignadas.

¢ Que cada uno de los trabajadores de la organizacion reconozca claramente
el ambito de sus funciones y responsabilidades, asi como el de sus colegas
dentro del mismo grupo, departamento o proceso.

e Todos los miembros de la organizacién deben estar familiarizados con el
esquema de toma de decisiones de su entidad, asi como con la estructura
jerarquica.

e Todo el personal, sin excepcion, debe estar al tanto de su misién, politicas,
valores y principios éticos como aspectos fundamentales de su vinculacién
con la organizacion.

¢ Es evidente que ninguna persona debe tener la capacidad de llevar a cabo el
registro, la autorizacién y la conciliacion de una transaccion de manera
simultdnea. Ademas, cada transaccion debe atravesar cuatro etapas
esenciales: aprobacion, ejecucion, registro y custodia, involucrando diferentes
departamentos o unidades que actien de forma independiente.

2.3. Definicién de términos
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2.3.1. Auditoria interna

Se trata de un procedimiento imparcial y autbnomo creado para examinar
la eficiencia de los sistemas de control interno, la gestion de riesgos y la
administracion organizacional, con el propésito de optimizar su funcionalidad y
asegurar la conformidad con las regulaciones establecidas (Sawyer, 2003).
2.3.2. Caja

Se relaciona con la gestion de los fondos financieros de una empresa,
abarcando su recepcion, resguardo, supervision y pago. En el ambito publico, el
control del efectivo es crucial para la administracion eficiente de los fondos

financieros y la correcta presentacion de informes. (Brigham y Houston, 2009).

2.3.3. Evaluacion

Consiste en la evaluacion sistematica de una actividad o procedimiento,
orientada a medir su eficacia y optimizacion en el logro de los objetivos
predefinidos. En el contexto de la auditoria y la gestidén publica, la valoracion de
resultados constituye un elemento fundamental para la toma de decisiones
estratégicas y operativas. (Drucker, 2006).

2.3.4. Monitoreo

Se trata de la supervisidon constante de las acciones de una entidad con el
fin de garantizar que se estén alcanzando las metas y criterios definidos,
constituye un recurso fundamental en la administracion de riesgos y auditoria

interna para identificar anomalias (COSO, 2013).

2.3.5. Planificacion
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Se trata del procedimiento a través del cual una entidad establece sus
metas, enfoques y los recursos requeridos para alcanzarlas dentro de un plazo
especifico. En el ambito de la auditoria, la programacion afirma que los caudales
y las medidas se asignen de forma eficiente (Mintzberg, 1994).

2.3.6. Supervision

Es la labor de gestionar y regular las acciones de terceros para certificar
gue las funciones se realicen conforme a las normativas y protocolos fijados. En
el ambito de la auditoria, la vigilancia asegura que las medidas de control se

apliguen correctamente (Koontz y Weihrich, 2010).

2.3.7. Técnicas de auditoria

Son los métodos concretos que emplea un auditor para reunir pruebas
adecuadas y pertinentes con el propésito de analizar los controles internos y
formular un juicio en relacién con las operaciones de una entidad. (Parra et al.,

2021).
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Métodos de investigacion

Enfoque:

La investigacion se sustenté en un enfoque cuantitativo, definido por la
recoleccion y el analisis de datos numéricos con el objetivo de identificar
relaciones y tendencias entre las variables. Segun Hernandez et al. (2021), este
enfoque resulta adecuado para estudios que demandan mediciones obijetivas,
rigurosas y precisas.

Método:

El método deductivo se empleé como una estrategia para validar teorias
generales mediante la derivacion de conclusiones especificas a partir de un
marco teorico preestablecido. Segun Martinez (2020), el método deductivo
proporcioné una estructura logica y coherente que permitié contrastar las
hipétesis formuladas a partir de principios teoricos, asegurando la solidez y rigor

en los procesos de investigacion cientifica.

Disefo:
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El disefio de la investigacion fue de tipo no experimental, caracterizado
por la ausencia de manipulacion de variables independientes. Esto permitio
observar los fenomenos tal como ocurren en su contexto natural, sin que el
investigador interfiera en su desarrollo. Hernandez et al. (2021) afirmaron que el
disefio no experimental fue adecuado para investigaciones donde el interés
radico en el andlisis de relaciones entre variables sin influir en los resultados,
ofreciendo un enfoque descriptivo y analitico de la realidad estudiada.

Tipo:

El tipo de investigacion fue basico, dado que buscé generar conocimiento
tedrico sin perseguir una aplicacion inmediata en el ambito practico. Conforme
a Martinez (2020), este tipo de investigacion contribuyé al avance del
conocimiento cientifico, proporcionando nuevas perspectivas y comprensiones
sobre fendbmenos de interés, lo que resulté esencial para el desarrollo tedrico.

Nivel:

El nivel de estudio fue correlacional, ya que se pretendio identificar la
relacion entre las variables sin que esto implicara una relacion de causalidad
directa. Segun Hernandez et al. (2021), las investigaciones correlacionales
permitieron explorar el grado de asociacién entre variables, facilitando la
comprension de cOmo estas interactian dentro de un contexto especifico.

3.2.  Ambito de investigacion

La presente tesis se centré en la Municipalidad Provincial de Puno, situada
en la region altiplanica del sur del Perd. Puno, reconocida como la capital del
folclore peruano. Esta provincia se distingue por su inmenso patrimonio cultural
e historico, marcado por la presencia de civilizaciones preincaicas e incaicas, asi

como por su herencia colonial.
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3.3. Poblacién y muestra.

Poblacion

Para la poblacion objetivo, se consideraron 38 funcionarios de acuerdo
con el cuadro de asignacion de personal de las areas vinculadas a temas
presupuestarios, tales como la Gerencia Municipal, la Gerencia de
Administracion Tributaria, la Subgerencia de Contabilidad, la Subgerencia de
Tesoreria, la Oficina de Control Institucional y la Gerencia de Planificacion y
Presupuesto.

Muestra

La muestra fue censal debido a que se incluy6 a la totalidad de los 38
funcionarios que conforman las oficinas relacionadas con temas presupuestales,
asegurando asi la mayor precision posible en los resultados. Al tratarse de una
poblacion relativamente pequefia y accesible. Se incluyo a todos los funcionarios
garantizando la recopilacion de informacion de cada area (Gerencia Municipal,
Gerencia de Administracion Tributaria, Sub Gerencia de Contabilidad, Sub
Gerencia de Tesoreria, Oficina de Control Institucional, y Gerente de
Planificacion y Presupuesto), lo que permite obtener un panorama completo y
detallado sobre el impacto de las practicas de auditoria interna para supervisar
el area de caja
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica.

Se ha utilizado la encuesta, el cual permitié la obtencion de una
informacion directa y como también cuantificable por parte de los funcionarios
gue han participado en la investigacion. Facilitando la medicion de la percepcion

y actitud respecto al proceso de auditoria interna en el area de caja.
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Instrumentos.

El instrumento aplicado fue el cuestionario, siendo un conjunto de preguntas
disefiados para la medicion de la frecuencia y como también la calidad de la
implementacion de la auditoria interna, asi como el control en el area de caja.
Cuestionario que se ha construido con la escala de Likert para la evaluacion de las
respuestas en distintos grados, permitiendo el andlisis estadistico.

3.5. Recoleccion de datos

La recopilacién de informacion se realizé a través de la utilizacion de un

cuestionario estructurado dirigido a los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Puno.

¢ El proceso se realiz6 de forma presencial, garantizando la participacion activa de
los encuestados y asegurando la confiabilidad de sus respuestas.

¢ Los datos obtenidos se recopilaron en un plazo determinado, y posteriormente
se ingresaron en un sistema de datos para su procesamiento cuantitativo.

e Este procedimiento permitié obtener informacion confiable y vélida para cumplir

con los objetivos de la tesis.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Presentacion

En este capitulo, se detallan los hallazgos que se obtuvieron a partir de la
recoleccion de datos a través del cuestionario aplicado a los funcionarios del
Municipio de Puno. Los datos obtenidos se presentan de acuerdo con las metas
especificas formuladas en el andlisis, abordando aspectos clave como la
programacion, realizacion y control de las auditorias internas en el area de caja.

Empezando por las tablas de frecuencias no solo muestran cuantos
encuestados seleccionaron cada opcion, sino que también reflejan la proporcién
de respuestas en términos porcentuales, las figuras complementan las tablas de
frecuencias al proporcionar una representacion visual de los datos. y la
interpretacion es fundamental para extraer conclusiones significativas del

analisis de datos.
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4.2 Analisis e interpretacién de resultados
4.2.1 Planificacion de la auditoria interna
Tabla 2

Existencia de un plan de auditoria interna documentado que guie el proceso

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 9 23,7 23,7 23,7
A veces 13 34,2 34,2 57,9
Valido
Siempre 16 42,1 42,1 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura 1. Existencia de un plan de auditoria interna documentado que guie el
proceso

S0

Porcentaje

Munca Siempre

Existencia de un plan de auditoria interna documentado que
guie el proceso

Nota: Encuesta desarrollada
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En la tabla de frecuencia, se observa que el mayor porcentaje, un 42,1%,
corresponde a los funcionarios que afirmaron que el plan de auditoria interna
documentado esta permanentemente presente en los procesos del municipio. En
segundo lugar, un 34,2% de los encuestados indicO que dicho plan
ocasionalmente guia las actividades. Por ultimo, un 23,7% manifestdé que nunca
han observado la presencia de un programa de auditoria formalizado en su lugar
de trabajo, lo que revela un vacio en cuanto a su implementacién en algunas

areas.

La prevalencia del 42,1% que asegura la presencia constante de un plan
de auditoria interna documentado subraya la importancia de mantener
procedimientos formales que estructuren los procesos administrativos del
municipio. De acuerdo con Gonzalez y Ramirez (2020), contar con un plan de
auditoria bien establecido y documentado asegura un control efectivo y una
gestion mas transparente, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos
institucionales y al fortalecimiento de la gobernabilidad. Este porcentaje muestra
gue la mayoria de los funcionarios percibe que el municipio esta tomando las
medidas necesarias para garantizar un seguimiento riguroso de sus actividades

internas.
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Tabla 3

Identificacion de riesgos y objetivos clave en la planificacién de la auditoria interna

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 7 18,4 18,4 18,4
A veces 16 42,1 42,1 60,5
Valido

Siempre 15 39,5 39,5 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura 2

Identificacion de riesgos y objetivos clave en la planificacion de la auditoria

interna

sn—/

S0

Porcentaje

Munca

A veces Siempre

Identificacion de riesgos y objetivos clave en la planificacion

de la auditoria interna

Nota: Encuesta desarrollada
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El 42,1%, corresponde a los trabajadores que afirmaron que el
reconocimiento de amenazas y propdsitos esenciales en la programacion de la
auditoria interna se realiza de manera ocasional. El 39,5% de los encuestados
sefalé que esta identificacion se desarrolla constantemente en el proceso de
auditoria interna. Por udltimo, el 18,4% manifestd que nunca se realiza esta
identificacion, lo cual indica una falta de aplicacién de estas practicas en algunos

casos.

El 42,1% que reporta que el reconocimiento de amenazas y propositos
esenciales se realiza de forma esporadica en la preparacion del proceso de
auditoria interna sugiere que, aunque estas practicas son conocidas, no se
implementan de manera regular en todas las areas. Segun Hernandez y Mufioz
(2020), la identificacion constante de riesgos es fundamental para identificar
posibles riesgos y adoptar decisiones basadas en informacion en la gestion de
bienes publicos. La ausencia de esta practica o su aplicacion inconsistente
puede comprometer la rendimiento del sistema de control interno y aumentar la

vulnerabilidad ante riesgos no previstos.
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Tabla 4

Disponibilidad de recursos necesarios para ejecutar la auditoria interna de manera

efectiva
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 9 23,7 23,7 23,7
A veces 15 39,5 39,5 63,2
Vélido
Siempre 14 36,8 36,8 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada
Figura 3
Disponibilidad de recursos necesarios para ejecutar la auditoria interna de

manera efectiva
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auditoria interna de manera efectiva

Nota: Encuesta desarrollada
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En la tabla de frecuencia, se observa que el mayor porcentaje, con un
39,5%, corresponde a los funcionarios que indicaron que la disponibilidad de
recursos para ejecutar la auditoria interna es ocasional. Un 36,8% afirmé que los
recursos estan siempre disponibles para el desarrollo de la auditoria interna de
manera efectiva. Por ultimo, el 23,7% manifestd que nunca cuentan con los
recursos necesarios, lo cual refleja una limitacion considerable en ciertas areas

del municipio.

El 39,5% que reporta la disponibilidad intermitente de recursos para
ejecutar la auditoria interna de manera efectiva sefiala que, aunque en ciertos
momentos se dispone de los recursos necesarios, estos no siempre estan
garantizados. Segun Pérez y Sanchez (2021), la adecuada dotacion de recursos
en la auditoria interna es un factor determinante para certificar el cumplimiento
de los propositos de control y fiscalizacion en las entidades publicas. La falta de
recursos puede impactar negativamente en la excelencia y exhaustividad de los

procesos de auditoria, generando retrasos o limitando su alcance.

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV A2} | INVESTIGACION
<X

“OFICINA DE INVESTIGACION”

4.2.2 Ejecucién de la auditoria interna

Tabla b

Aplicacién consistente de pruebas de control y recoleccion de evidencia adecuada

en auditorias internas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 7 18,4 18,4 18,4
A veces 16 42,1 42,1 60,5
Vélido
Siempre 15 39,5 39,5 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura 4
Aplicacién consistente de pruebas de control y recoleccién de evidencia

adecuada en auditorias internas

S0

Porcantaje

Siempre

Aplicacion consistente de pruebas de control y recoleccion
de evidencia adecuada en auditorias internas

Nota: Encuesta desarrollada
La tabla muestra que el mayor porcentaje, con un 42,1%, corresponde a

los funcionarios que sefialaron que la implementacion de evaluaciones de control
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y la recoleccién de evidencia adecuada se realiza de forma ocasional en las
auditorias internas. Un 39,5% indicé que estas actividades se llevan a cabo
constantemente. Por ultimo, un 18,4% manifestdé que nunca se aplican pruebas

de control ni se recolecta evidencia de manera adecuada.

El 42,1% que reporta una aplicacion esporadica de las pruebas de control
y recoleccion de evidencia adecuada en las auditorias internas indica que,
aunque se reconocen como elementos clave del proceso de auditoria, su
implementacion no es uniforme. Segun Mendoza y Torres (2020), la consistencia
en la implementacion de evaluaciones de control y la recoleccion apropiada de
evidencia son fundamentales para asegurar la efectividad del proceso de
auditoria, ya que permiten detectar y corregir fallas en tiempo real. La ausencia
de regularidad en el manejo de estas practicas puede comprometer la integridad

de los resultados y debilitar el sistema de control interno.
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Tabla 6

Cumplimiento estricto de los procedimientos en la ejecucién de auditorias internas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 8 21,1 21,1 21,1
A veces 16 42,1 42,1 63,2
Valido
Siempre 14 36,8 36,8 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura5

Cumplimiento estricto de los procedimientos en la ejecucion de auditorias

50
so-/

Porcentaje

Munca A veces Siempre

Cumplimiento estricto de los procedimientos en la ejecucion
de auditorias internas

internas

Nota: Encuesta desarrollada
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En la tabla, el mayor porcentaje, con un 42,1%, corresponde a los
funcionarios que indicaron que el cumplimiento estricto de los procedimientos en
la ejecucidon de auditorias internas se realiza de manera ocasional. Un 36,8%
manifestd que se sigue de forma constante. Finalmente, un 21,1% reporté que

nunca se cumple estrictamente con el procedimiento establecido.

El hecho de que un 42,1% de los encuestados sefiale un cumplimiento
intermitente de los procedimientos en las auditorias internas refleja una ausencia
de coherencia en la aplicacion de reglamentos dentro del municipio. Segun
Lépez y Ramirez (2020), el seguimiento riguroso del procedimiento establecidos
es fundamental para que se garantice la fiabilidad de las auditorias y la correcta
supervision de las operaciones internas. La ausencia de un cumplimiento
sistematico puede llevar a errores o irregularidades que comprometen la calidad

de la auditoria y, por ende, la eficacia del control interno.
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Tabla 7

Verificacion adecuada de la documentacion de hallazgos en la auditoria interna

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 7 18,4 18,4 18,4
A veces 15 39,5 39,5 57,9
Valido
Siempre 16 42,1 42,1 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura 6

Verificacion adecuada de la documentacion de hallazgos en la auditoria interna

Porcentaje

Munca A veces Siempre

Verificacion adecuada de la documentacion de hallazgos en la
auditoria interna

Nota: Encuesta desarrollada
La tabla indica que el mayor porcentaje, un 42,1%, corresponde a los

funcionarios que sefialaron que la verificacion de la documentacion de las
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revelaciones de la auditoria interna se realiza de manera constante. Un 39,5%
manifesté que dicha verificacion ocurre ocasionalmente, mientras que un 18,4%

afirmoé que no se ejecuta de forma adecuada.

El 42,1% reportan una verificacion constante de la documentacién de lo
gue se encuentra en la auditoria interna refleja un desempefio adecuado de los
procedimientos de auditoria, lo cual es esencial para asegurar la precision de los
resultados obtenidos. Segun Gomez y Rodriguez (2021), la documentacion
adecuada de los resultados y su verificacion rigurosa son cruciales para que las
auditorias internas cumplan su propdésito de identificar debilidades y aspectos a
fortalecer en la administracion organizacional. La constancia en este proceso
hace posible una adopcién de decisiones fundamentada en evidencia sélida y

fomenta la transparencia en el manejo de los recursos.
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4.2.3 Supervision de la auditoria interna
Tabla 8

Seguimiento de la implementacion de recomendaciones derivadas de la auditoria

interna
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 7 18,4 18,4 18,4
A veces 14 36,8 36,8 55,3
Valido
Siempre 17 44,7 44,7 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura 7
Seguimiento de la implementacion de recomendaciones derivadas de la

auditoria interna

Porcentaje

Siempre

Seguimiento de la implementacién de recomendaciones
derivadas de la auditoria interna

Nota: Encuesta desarrollada
La tabla muestra que el mayor porcentaje, con un 44,7%, corresponde a

los funcionarios que indicaron que la verificacion del cumplimiento de las
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medidas propuestas en la auditoria interna se realiza de manera constante. Un
36,8% sefiald que este seguimiento se realiza de forma ocasional, mientras que

un 18,4% indicé que nunca se lleva a cabo.

El 44,7% de los encuestados que afirman que el seguimiento de las
recomendaciones se realiza sistematicamente sugiere una buena practica en el
control y mejora continua dentro del municipio. Segun Ruiz y Fernandez (2021),
el seguimiento adecuado de las sugerencias de auditoria es fundamental para
gue se asegure que las deficiencias identificadas se aborden y se implementen
acciones correctivas efectivas. Esta constancia en el seguimiento no solo
permite mitigar riesgos futuros, sino que también optimiza la gestion

organizacional y aumenta la eficiencia operativa.
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Tabla 9
Evaluacion regular del cumplimiento de plazos y metas en el plan de auditoria
interna
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 8 21,1 21,1 21,1
A veces 16 42,1 42,1 63,2
Vélido
Siempre 14 36,8 36,8 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada
Figura 8
Evaluacion regular del cumplimiento de plazos y metas en el plan de auditoria

interna
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Ewvaluacion regular del cumplimiento de plazos y metas en el
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Nota: Encuesta desarrollada
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El 42,1%, corresponde a los funcionarios que manifestaron que la
medicion de la conformidad. de plazos y metas en el plan de auditoria interna se
realiza de manera ocasional. Un 36,8% sefal6 que esta evaluacion se efectia

constantemente, mientras que un 21,1% indicé que nunca se lleva a cabo.

El 42,1% de los encuestados que informan una evaluacién intermitente
del acatamiento de plazos y objetivos en el plan de auditoria interna refleja una
falta de consistencia en el control de tiempos y objetivos. Segun Sanchez y
Morales (2020), la evaluacion regular y sistematica del cumplimiento de plazos y
metas es clave para asegurar que los procesos de auditoria se mantengan
dentro de los tiempos estipulados y alcancen los objetivos previstos. La falta de
regularidad en esta evaluacion puede conducir a retrasos y a una baja eficacia

en la implementacion de acciones correctivas o preventivas.
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4.2.4 Cumplimiento normativo

Tabla 10

Cumplimiento de normativas internas y externas en la gestion del area de caja

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 9 23,7 23,7 23,7
A veces 15 39,5 39,5 63,2
Valido
Siempre 14 36,8 36,8 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura 9

Cumplimiento de normativas internas y externas en la gestion del area de caja

Porcentaje

Munca B veces Siempre

Cumplimiento de normativas internas y externas en la gestion
del area de caja

Nota: Encuesta desarrollada
La tabla revela que el 39,5% de los funcionarios encuestados indicaron

que el cumplimiento de normativas internas y externas en la gestion del area de

OFICINA DE INVESTIGACION http://repositorio.uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacién del autor




ﬁe% VICERRECTORADO ,DE

“OFICINA DE INVESTIGACION”

TESIS UANCV (%j& INVESTIGACION

caja se desarrolla de manera ocasional. Un 36,8% sefialé que este cumplimiento
se realiza constantemente, mientras que un 23,7% manifestd que nunca se

cumplen las normativas en dicha area.

El hecho de que un 39,5% de los encuestados reporta un cumplimiento
intermitente de las normativas internas y externas en la gestion del area de caja
sugiere que, aunque los funcionarios tienen conocimiento de las normativas, su
implementacion no es uniforme ni sistematica. De acuerdo con Castillo y Pérez
(2021), el cumplimiento adecuado de las normativas es fundamental para que se
garantice la transparenciay reducir los riesgos de fraude y mala gestion en areas
criticas como la de caja. La falta de consistencia en el cumplimiento puede

exponer al municipio a vulnerabilidades y fallas en el control interno.
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Tabla 11

Registro de incidencias por incumplimiento de normativas en el area de caja

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 8 21,1 21,1 21,1
A veces 14 36,8 36,8 57,9
Valido
Siempre 16 42,1 42,1 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura 10

Registro de incidencias por incumplimiento de normativas en el area de caja

-\_IU
50-/

Porcentaje

Munca A veces Siempre

Registro de incidencias por incumplimiento de normativas en
el area de caja

Nota: Encuesta desarrollada
El 42,1% de los funcionarios encuestados afirmaron que el registro de

incidencias por incumplimiento de normativas en el area de caja se realiza de
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manera constante. Un 36,8% sefiald que dicho registro se lleva a cabo
ocasionalmente, mientras que un 21,1% indic6é que nunca se registran

incidencias por incumplimiento en esta area.

El 42,1% de los encuestados que mencionan un registro constante de las
incidencias por incumplimiento de normativas en el area de caja refleja un acorde
control interno y una gestibn mas rigurosa en el seguimiento de las
irregularidades. Segun Vargas y Molina (2020), el registro sistematico de
incidencias en areas financieras criticas, como la de caja, es fundamental para
identificar y corregir rapidamente cualquier incumplimiento de normativas, lo cual
contribuye a fortalecer la integridad de los procesos financieros y a minimizar el

riesgo de fraudes o errores.
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4.2.5 Control de operaciones

Tabla 12. Aseguramiento de la exactitud de los registros de todas las transacciones

de caja
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Nunca 5 13,2 13,2 13,2
A veces 16 42,1 42,1 55,3
Vélido
Siempre 17 44,7 44,7 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura 11
Aseguramiento de la exactitud de los registros de todas las transacciones de caja

Porcentaje

Munca A veces Siempre

Aseguramiento de la exactitud de los registros de todas las
transacciones de caja

Nota: Encuesta desarrollada
El 44,7% de los funcionarios afirmaron que el aseguramiento de la
exactitud de los registros de todas las transacciones de caja se realiza

constantemente. Un 42,1% indicé que este proceso ocurre de manera ocasional,
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mientras que un 13,2% manifestd que nunca se asegura la exactitud de los

registros.

El 44,7% que reporta un aseguramiento constante de la exactitud de los
registros de transacciones de caja refleja un sdlido control interno en la gestion
de los flujos financieros del municipio. Segun Gémez y Fernandez (2021),
garantizar la exactitud de los registros financieros es crucial para prevenir errores
contables y detectar posibles irregularidades que podrian afectar la solvencia de
una organizacion. Este resultado sugiere que la mayoria de los funcionarios
sigue procedimientos rigurosos en la verificacion de las transacciones

financieras.
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Tabla 13
Conciliaciones periodicas de saldos de caja para garantizar la exactitud de

operaciones

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 4 10,5 10,5 10,5
A veces 18 47 .4 47 .4 57,9
Valido
Siempre 16 421 421 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura 12
Conciliaciones periédicas de saldos de caja para garantizar la exactitud de

operaciones
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10,5%
10

Munca A veces Siempre

Conciliaciones peridodicas de saldos de caja para garantizar la
exactitud de operaciones

Nota: Encuesta desarrollada
La tabla indica que el 47,4% de los funcionarios encuestados afirmaron

gue las conciliaciones periddicas de saldos de caja para garantizar la exactitud
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de las operaciones se realizan de manera ocasional. Un 42,1% manifesté que
estas conciliaciones se llevan a cabo constantemente, mientras que un 10,5%

indicé que nunca se realizan.

El 47,4% que reporta la realizacion de conciliaciones ocasionales de los
saldos de caja refleja una practica irregular que podria comprometer la precision
de las operaciones financieras dentro del municipio. Segun Martinez y Lépez
(2020), las conciliaciones periddicas son esenciales para detectar discrepancias
entre los registros contables y los saldos reales de caja, lo que permite corregir
errores o identificar posibles irregularidades. La falta de consistencia en la
realizacion de estas conciliaciones puede generar un riesgo significativo de

errores acumulados, que afecten la transparencia financiera.
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4.2.6 Segregacion de funciones

Tabla 14
Separacion clara de funciones en el area de caja para evitar conflictos de interés
o fraudes
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 8 21,1 21,1 21,1
A veces 13 34,2 34,2 55,3
Valido
Siempre 17 44,7 44,7 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura 13
Separacion clara de funciones en el area de caja para evitar conflictos de interés

o fraudes

Porcentaje

Munca & veces Siempre

Separacion clara de funciones en el area de caja para evitar
conflictos de interés o fraudes

Nota: Encuesta desarrollada
El 44,7% de los funcionarios afirmaron que se establece una delimitacion

precisa de responsabilidades en el area de caja para evitar conflictos de interés
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o fraudes de manera constante. Un 34,2% sefialé que dicha separacion se
realiza ocasionalmente, mientras que un 21,1% indicé que nunca se establece

esta separacion de funciones.

El 44,7% que reporta una separacion constante de funciones en el area
de caja sugiere un fuerte control interno para prevenir conflictos de interés o
fraudes. Segun Hernandez y Morales (2020), la segregacion de funciones es una
medida preventiva clave en la gestion financiera, ya que minimizan los riesgos
de manipulacién de fondos y promueve una mayor transparencia. Esta practica,
cuando se aplica de manera sistematica, reduce significativamente las
oportunidades de cometer fraudes o generar conflictos de interés, asegurando

una gestion financiera mas segura.
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Tabla 15
Deteccion de incidencias relacionadas con la falta de segregacion de funciones

en el area de caja

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 19 50,0 50,0 50,0
A veces 12 31,6 31,6 81,6
Vélido
Siempre 7 18,4 18,4 100,0
Total 38 100,0 100,0

Nota: Encuesta desarrollada

Figura 14

Deteccion de incidencias relacionadas con la falta de segregacion de funciones

en el area de caja
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Deteccion de incidencias relacionadas con la falta de
segregacion de funciones en el area de caja

Nota: Encuesta desarrollada
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El 50,0% de los funcionarios afirmaron que nunca se detectan incidencias
relacionadas con la falta de segregacion de funciones en el area de caja. Un
31,6% menciond que estas incidencias se detectan ocasionalmente, mientras

gue un 18,4% reportd que siempre se identifican tales incidencias.

El hecho de que el 50,0% de los encuestados indique que nunca se
detectan incidencias relacionadas con la falta de division de responsabilidades
en el area. de caja sugiere que la auditoria interna o los mecanismos de control
pueden no estar enfocandose adecuadamente en este tipo de riesgos. Segun
Garcia y Fernandez (2021), la segregacion de funciones es una medida critica
para evitar fraudes y conflictos de interés en la gestion financiera, y la falta de
deteccidn de incidencias puede ser un sintoma de debilidades. Esta ausencia de
deteccién podria estar exponiendo a la entidad a riesgos significativos de

manipulacion o errores no intencionados.
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4.3 Prueba de hipotesis

Tabla 16
Contrastacion hipétesis especifica 1

Planificacion de la Control del
auditoria interna  area de caja

Coeficiente de

Planificacion correlacion 1,000 815
de la auditoria gjgy (pilateral) 000
interna

tau_b de N 38 38

K Il ici

enda Coef|0|e.n,te de 815" 1,000
Control del correlacion
area de caja Sig. (bilateral) ,000
N 38 38

La correlacion entre la planificacion de la auditoria interna y el control del

area de caja es muy alta, con un coeficiente de correlacién de Kendall de 0.815

y un valor de significancia (p = 0.000). Esto confirma que una mejor planificacion

de la auditoria interna estéa fuertemente relacionada con un mejor control del area

de caja.

Tabla 17
Contrastacion hipétesis especifica 2

Ejecucion de la Control del
auditoria interna area de caja

Coeficiente de

correlacion 1,000 8047
Ejecucion de la _ _
auditoria interna  Sig. (bilateral) ,000
tau_b de N 38 38
Kendall S(;)r?gggirgtﬁ de 804" 1,000
Control del area de
caja Sig. (bilateral) ,000
N 38 38
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Existe una correlaciéon muy alta entre la ejecucion de la auditoria interna y
el control del area de caja, con un coeficiente de Kendall de 0.804 y un valor de
significancia (p = 0.000). Sefiala que una ejecucién adecuada de la auditoria
interna se asocia significativamente con un control mas efectivo en el area de
caja.

Tabla 18

Contrastacion hipétesis especifica 3

Supervision de laControl del

auditoria interna area de caja

Coeficiente de

» 1,000 ,815™
Supervisién de la  correlacion
auditoria interna  Sig. (bilateral) . ,000
tau_b de N 38 38
Kendall Coeficiente de ,
. ,815 1,000
Control del area de correlacion
caja Sig. (bilateral) ,000
N 38 38

El monitoreo de la auditoria interna muestra una relacion muy fuerte con
el control del area de caja, reflejada en un coeficiente de correlaciéon de Kendall
de 0.815 y un nivel de significancia (p = 0.000). Esto sugiere que un monitoreo
eficiente de la auditoria interna fortalece de manera considerable el control de

caja.
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Tabla 19

Contrastacion hipétesis general

Técnicas de Control del
auditoria interna area de caja

Coeficiente de

., 1,000 ,826™
correlacion
Técnicas de ) )
auditoria interna Sig. (bilateral) : 000
tau_b de N 38 38
Kendall Coef|C|e_n,te de 826" 1,000
correlaciéon

Control del area de

caja Sig. (bilateral) ,000

N 38 38

Las técnicas de auditoria interna tienen una correlacion muy alta con el
control del area de caja, con un coeficiente de Kendall de 0.826 y un valor de
significancia (p = 0.000). Esto confirma que el uso de técnicas de auditoria
interna esta fuertemente relacionado con un mejor control del area de caja.

4.4 Discusion de resultados

Objetivo Especifico 1: Determinar el efecto de la planificacion de la
auditoria interna en el control del area de caja en la Municipalidad
Provincial de Puno, 2023.

El estudio de los datos demuestra que la organizacion de la auditoria interna
influye de manera favorable en el control del area de caja de la Municipalidad
Provincial de Puno. Un 44,7% de los funcionarios indicaron que el plan de
auditoria documentado es aplicado de manera constante, lo que sugiere una
estructura sélida en los procesos de control. Esto se alinea con lo sefialado por

Aparicio et al. (2022), quienes destacan que una planificacion robusta es clave
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para el reconocimiento de amenazas y su mitigacion de fraudes en las entidades.
No obstante, el 34,2% que refirid6 una aplicaciébn ocasional del plan indica
aspectos susceptibles de perfeccionamiento la regularidad y la consistencia en
su implementacion, lo cual coincide con las conclusiones de Giraldo y Duque
(2018), quienes subrayan la importancia de definir con precision los
procedimientos necesarios en auditoria interna.

Objetivo Especifico 2: Determinar el efecto de la ejecucion de las
técnicas de auditoria interna en el control del area de caja en la
Municipalidad Provincial de Puno, 2023.

En cuanto a la ejecucion de las técnicas de auditoria interna, el resultado
indica que el 42,1% reportaron que las pruebas de control y la recoleccion de
evidencia se realizan de manera consistente. Este resultado respalda la
efectividad de la auditoria en el cumplimiento de las normativas y en la deteccion
de inconsistencias, lo que concuerda con lo sefialado por Diaz et al. (2020)
respecto a la importancia de los protocolos de auditoria interna para garantizar
la conformidad con los protocolos establecidos.

Sin embargo, el 36,8% que manifestd una ejecucion intermitente de las
técnicas evidencia una falta de uniformidad en la aplicacion de estas, lo que
puede comprometer la efectividad del manejo y control en la seccion de caja.
Esto coincide con lo expuesto por Mayorga et al. (2020), quienes afirman que la
adecuada implementacion de controles es fundamental para optimizar la gestion
financiera, especialmente en areas sensibles como la tesoreria.

Objetivo Especifico 3: Determinar el efecto de la supervision de las
auditorias internas en el control del area de caja en la Municipalidad

Provincial de Puno, 2023.
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Respecto a la supervision de las auditorias internas, el 44,7% afirmé que el
seguimiento de las sugerencias de auditoria se realiza de manera constante, lo
que refleja un nivel adecuado de supervision en la implementacion de medidas
correctivas. Estos resultados son consistentes con lo expuesto por Ruiz y
Fernandez (2021), quienes resaltan que el seguimiento adecuado de las
recomendaciones garantiza la eficacia de la supervision interna y fomenta la
optimizacién constante de los mecanismos de control.

No obstante, el 36,8% que indicO un seguimiento ocasional sugiere que
existen deficiencias en la supervision de algunas areas, lo que impide la puesta
en practica efectiva de las propuestas. Este resultado resalta la urgencia de
reforzar los sistemas de supervision para asegurar una ejecucion uniforme de
las auditorias, tal como lo plantean Tuesta (2022) y Paz (2022), quienes
establecen que una fiscalizacion interna rigurosa es fundamental para mejorar la
gestion organizacional.

De manera que, planificacion, ejecucion y supervision de las auditorias
internas ejercen un impacto significativo en la supervision de la seccion de caja
en el Municipio Provincial de Puno. Los resultados demuestran que, si bien se
evidencian avances en la ejecucion de los procesos de supervision., es
necesario reforzar la consistencia en la ejecucion de las técnicas de auditoria y
en la supervision de las recomendaciones. Estos descubrimientos destacan la
relevancia de establecer una planificacion mas firme y de consolidar los sistemas
de auditoria interna, con el objetivo de asegurar una gestion financiera eficaz y

reducir al maximo los riesgos.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Las técnicas de auditoria interna tienen un efecto positivo y
significativo en el control del area de caja en la Municipalidad
Provincial de Puno, 2023. El coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.870 y un valor de p = 0.000 confirman una
correlacion positiva muy alta, demostrando que la planificacién, la
ejecucion y la supervision de las auditorias internas esta
fuertemente vinculada con un control méas eficiente del area de
caja.

SEGUNDA: La planificacién de la auditoria interna tiene un efecto positivo muy
alto en el control del &rea de caja en la Municipalidad Provincial de
Puno, 2023. El coeficiente de correlacién de Spearman de 0.865 y
un valor de p = 0.000 confirman que una mejor planificacion esta
estrechamente asociada con un control mas eficiente. El 42,1% de
los funcionarios afirma que el plan de auditoria esta
permanentemente presente, mientras que la identificacion de
riesgos y la disponibilidad de recursos se realizan de manera
ocasional.

TERCERA: La ejecucion de las técnicas de auditoria interna tiene un efecto
positivo muy alto en el control del area de caja en la Municipalidad
Provincial de Puno, 2023. El coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.860 y un valor de p = 0.000 confirman que una
adecuada ejecucion de las auditorias contribuye significativamente
al control de caja. Sin embargo, existe una falta de consistencia, ya

gue un 42,1% de los funcionarios indica que las pruebas de control
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y el seguimiento de procedimientos se realizan ocasionalmente,
mientras que la verificacién de la documentacion de los hallazgos
se efectla de manera regular.

CUARTA: La supervision de las auditorias internas tiene un efecto positivo
muy alto en el control del area de caja en la Municipalidad Provincial
de Puno, 2023. El coeficiente de correlacion de Spearman de 0.865
y un valor de p = 0.000 confirman su significancia estadistica. El
44,7% de los funcionarios reporta un seguimiento constante de las
recomendaciones, aunque la evaluacion de plazos y metas se

realiza ocasionalmente en un 42,1% de los casos.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: A la Oficina de Control Interno de la Municipalidad Provincial de
Puno, mejorar la planificacion, ejecucion y supervision de las
técnicas de auditoria interna para garantizar un control eficiente y
continuo del area de caja.

SEGUNDA: A la Oficina de Control Interno, fortalecer la planificacion mediante
una evaluacion continua de riesgos y una asignacién adecuada de
recursos, garantizando que el plan se ejecute de manera efectiva 'y
consistente.

TERCERA: A la Gerencia de Auditoria y Control, asegurar la regularidad en la
ejecucion de auditorias, aplicando controles constantes y un
seguimiento riguroso de los procedimientos para minimizar
inconsistencias.

CUARTA: A la Gerencia Municipal, mejorar la supervision mediante una
evaluacion regular de plazos y metas, asegurando un cumplimiento

constante para aumentar la eficacia del control interno.
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APENDICE 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

70

EVALUACION DE TECNICAS DE AUDITORIA INTERNA Y SU EFECTO EN EL CONTROL DEL AREA DE CAJA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PUNO, 2023
. TECNICA E
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOS INSTRUMENTOS
¢,Cual es el efecto | Evaluar el efecto | Las  técnicas de | Variable Enfoque: Técnica:
de las técnicas de | de las técnicas de | auditoria interna | independiente o
auditoria interna | auditoria interna | tienen  un  efecto | (Xi): Cuantitativo Encuesta
en el control del | en el control del | positivo y significativo | _ Método:
areade Cajaenla | areade cajaenla | en el control del area Tecplczjls 'de
Municipalidad Municipalidad  |de caja en Ia|2uditoriainterna | peqyctivo Instrumento:
Provincial de | Provincial de | Municipalidad Disefio: Cuestionario
Puno, 20237 Puno, 2023. Provincial de Puno, '
2023. No experimental
Proble_rr_la Objetl\./(.) Hipotesis especifico Tipo:
Especifico Especifico
Bésico
¢Qué efecto tiene | Determinar el | La planificacion de la | Variable .
la planificacién de | efecto  de la | auditoria interna tiene | dependiente Nivel:
la auditoria | planificacién de la | un efecto positivo en | (Yi): Correlacional
interna  en el | auditoria interna | el control del area de )
control del area |en el control del | caja en la Contrpl del area
de caja en la| areade cajaenla | Municipalidad de caja
Municipalidad Municipalidad Provincial de Puno,
2023.
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Provincial de | Provincial de
Puno, 20237 Puno, 2023.

¢, Qué efecto tiene
la ejecucion de las

Determinar el
efecto de la

La ejecucion de las
técnicas de auditoria

técnicas de | ejecucion de las | interna mejora
auditoria interna | técnicas de | significativamente el
en el control del | auditoria interna | control de las

area de cajaen la

en el control del

operaciones del area

Municipalidad areadecajaenla|de caja en la

Provincial de | Municipalidad Municipalidad

Puno, 20237 Provincial de | Provincial de Puno,
Puno, 2023. 2023.

¢, Qué efecto tiene
la supervision de
las auditorias
internas  en el
control del area
de caa en la

Determinar el
efecto de la
supervision  de
las auditorias
internas en el
control del area

La supervision y
monitoreo de las
auditorias internas
influyen de manera
positiva en la
efectividad del control

Municipalidad de caja en la|del area de cajaen la

Provincial de | Municipalidad Municipalidad

Puno, 20237 Provincial de | Provincial de Puno,
Puno, 2023. 2023.
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APENDICE 2 INSTRUMENTOS

UNIVERSIDAD ANDINA
NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El presente cuestionario tiene por titulo “EVALUACION DE
TECNICAS DE AUDITORIA INTERNA Y SU EFECTO EN EL
CONTROL DEL AREA DE CAJA EN MUNICIPALIDAD
’ PROVINCIAL DE PUNO, 2023”", que tiene por objetivo
evaluar el efecto de las técnicas de auditoria interna en el

control del area de caja en la Municipalidad Provincial de

Puno, 2023. De manera que, agradecemos anticipadamente

su colaboracion.

ESCALA
Siempre 3
Aveces 2
Nunca 1

Variable Independiente. Técnicas de auditoria interna

N° ITEMS ESCALA

1 |12 |3

Dimension 1. Planificacion de la auditoria interna

1 | ¢ Existe un plan de auditoria interna documentado que guie el

proceso de auditoria en su area?

2 | ¢Se identifican los riesgos y objetivos clave en la fase de

planificacion de la auditoria interna?
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3 | ¢Dispone su area de los recursos necesarios (humanos,
técnicos y financieros) para ejecutar la auditoria interna de

manera efectiva?

Dimensién 2. Ejecucion de la auditoria interna

4 | ;Se aplican de manera consistente pruebas de control y se
recolecta la evidencia adecuada durante el proceso de

auditoria interna?

5 | ¢Se cumplen estrictamente los procedimientos establecidos

para la ejecucion de las auditorias internas en su area?

6 | ¢Se verifica correctamente la documentacion de los hallazgos
obtenidos durante la auditoria interna?

Dimensién 3. Supervision de la auditoria interna

7 | ¢Se realiza un seguimiento adecuado de la implementacién

de las recomendaciones derivadas de la auditoria interna?

8 | ¢Se evalua de manera regular el cumplimiento de los plazos

y metas establecidos en el plan de auditoria interna?

Variable Dependiente. Control del area de caja

N° ITEMS ESCALA

1 |2 |3

Dimension 4. Cumplimiento normativo

9 | iSe cumplen en su area todas las normativas internas y

externas aplicables en la gestion del area de caja?

10 | ¢ Se registran incidencias por incumplimiento de normativas

en el area de caja?
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Dimensién 5. Control de operaciones

11 | 4 Se asegura la exactitud de los registros de todas las

transacciones de caja en su area?

12 | ¢ Se realizan conciliaciones periddicas de los saldos de caja
para garantizar la exactitud de las operaciones?

Dimensioén 6. Segregacion de funciones

13 | ¢ Estan claramente separadas las funciones dentro del area

de caja para evitar posibles conflictos de interés o fraudes?

14 | ;Se detectan incidencias relacionadas con la falta de

segregacion de funciones en las actividades del area de caja?
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APENDICE 3 CORRELACIONES

Correlaciones objetivo especifico 1

Planificacion de

o Control del
la auditoria . .
: area de caja
interna
Coeficiente de o
Planificacion correlacion 1,000 ,865
de la auditoriag;g_(pilateral) , 000
interna
Rho de N 38 38
Spearman Coef|C|ente de 865" 1,000
Control del correlacion
area de caja Sig. (bilateral) ,000
N 38 38

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Correlaciones objetivo especifico 1

9,00

3,00

7,00

6,00

Planificacion de la auditoria interna

4,00

3,00

5,00 7,00 8,00 10,00 11,00 12,00 14,00 16,00 17,00 18,00
Contreol del area de caja

Fuente: Encuesta desarrollada

El coeficiente de correlacion de Spearman, con un valor de 0.865, sefiala
una relacion positiva muy fuerte entre la planificacion de la auditoria interna y el
control del area de caja. El valor de significancia (p = 0.000) confirma que esta

relacion es estadisticamente significativa. Esto sugiere que una mejor
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planificacion de la auditoria interna esta asociada con un control mas efectivo del

area de caja.

Correlaciones objetivo especifico 2

Ejecucion de

C Control del area de
la auditoria .

interna caja
Coef|C|e_n,te de 1,000 860"
correlacion
Ejecucion de la _ _
auditoria interna  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 38 38
Spearman —
Coef|C|e_r1te de 860" 1,000
correlacion
Control del area
de caja Sig. (bilateral) ,000
N 38 38
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Correlaciones objetivo especifico 2

Control del area de caja

Fuente: Encuesta desarrollada
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El coeficiente de correlacion de Spearman, con un valor de 0.860,
evidencia una relacion positiva muy fuerte entre la implementacion de la auditoria
interna y la gestion del area de caja. Ademas, con un nivel de significancia (p =
0.000), la relacion es estadisticamente relevante, lo que sugiere que una
adecuada ejecucion de la auditoria interna favorece un control mas eficiente de

la caja.
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Correlaciones objetivo especifico 3

Superwspn . Control del
de la auditoria ; i
. area de caja
interna
Coeﬁmente de 1,000 865"
correlacion
Supervision de la
auditoria interna  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 38 38
Spearman —
Coef|C|e_n,te de 865" 1,000
correlacion
Control del area
de caja Sig. (bilateral) ,000
N 38 38

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Correlaciones objetivo especifico 3

& 00 .

Supervision de la auditoria interna
I
[=]
[=]

5,00 7,00 5,00 10,00 11,00 12,00 14,00 16,00 17,00 18,00
Control del area de caja

Fuente: Encuesta desarrollada
El coeficiente de correlacion de Spearman, con un valor de 0.865, muestra
una relacion positiva muy fuerte entre la supervision de la auditoria interna y el

control del area de caja. El nivel de significancia (p = 0.000) confirma que esta
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relacion es estadisticamente relevante, lo que indica que una supervisién
efectiva de la auditoria interna contribuye significativamente a un mejor control

de caja.

Correlaciones objetivo general

Tec_nlc:fls de Control del
auditoria » :
. area de caja
interna
Coef|C|e_n,te de 1,000 870"
_ correlacion
Técnicas de
auditoria interna  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 38 38
Spearman —
Coef|C|e_n,te de 870" 1,000
correlacion
Control del area
de caja Sig. (bilateral) ,000
N 38 38

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Correlaciones objetivo general

24,00

21,00

19,00

17,00

16,00

14,00

Técnicas de auditoria interna

12,00

5,00 7,00 2,00 10,00 11,00 12,00 14,00 16,00 17,00 18,00

Control del area de caja

Fuente: Encuesta desarrollada
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El coeficiente de correlacién de Spearman, con un valor de 0.870, refleja
una relacién positiva muy alta entre las técnicas de auditoria interna y el control
del area de caja. El nivel de significancia (p = 0.000) valida la relevancia
estadistica de esta relacidon, indicando que la implementacion de técnicas
efectivas de auditoria interna estd estrechamente vinculada con un control

eficiente del area de caja.
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3. Nombre del instrumento motivo de eyaluacion:. QmthS‘\‘C\ ...........................
4.  Autor del instrumento:..... R" LN My AR ROIRS e,
II. PUNTOS DE VALIDACION
Deficiente | Regular | Buena mlcg;a Excelente
DIMENSIONES INDICADORES 8 -
0-20% 21 -40% |41-60% |61 -80% 100%
0
I. CLARIDAD Esta forlnula(_io con »
lenguaje apropiado A
Esta expresado en base y
Rel AR TLIND a la realidad local X
3. ACTUALIDAD Adcjcuafio al avance de ;/
la ciencia {
4. ORGANIZACION e . ;
organizacion logica A
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y Y
calidad .
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades 8
de estudio i
7. CONSISTENCIA Hasado en espocips v
tedricos-cientificos A
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores y las X
dimensiones
) La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  proposito  del X
diagndstico
I OPINION DE APLICABILIDAD: <°~00“’\‘0\@ ......... o «
1v. PROMEDIO DE VALORACION: L q % ]

Lugary fecha:..;\;\. ulicm.,.;f.?./. B£1.1.895

.....u-uu.‘:'.".‘.“&‘.'Liﬁ{'.‘e';‘ufii(}@,ﬁ..u.-......---u
Firma del experto _
DNI N°: 4/7. 47.720@el.: 9.29.0 - 4.2 2%
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2. Cargo e institucion donde labora:....RD.QEENTE ~ UANCY

3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion:.... % A CHES7 N

4. Autor del instrumento:....... % UTH MARANY, Kk OAX‘RS .............................

II. PUNTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular | Buena mg;q Excelente
DIMENSIONES INDICADORES ~ 81 )
0-20% 21 -40% |41-60% |61 -80% 100%
|. CLARIDAD Estd 1_"0x'mulac.io con K
lenguaje apropiado /
2. OBJETIVIDAD Estéd exgresado en base
a la realidad local
3. ACTUALIDAD Ade:cuafjo al avance de x
la ciencia
4. ORGANIZACION hse L X
organizacion logica
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y )<
calidad !
Adecuado para la
6. INTENCIONALIDAD | mejora de las unidades \<
de estudio
Basado en aspectos
7. CONSISTENCIA tedricos-cientificos )<
Entre los indices,
8. COHERENCIA indicadores  y las /
dimensiones
) La estrategia responde
9. METODOLOGIA al  propésito  del %4
diagndstico
L. OPINION DE APLICABILIDAD: ......[[ AUCEABLE i, SR
1v. PROMEDIO DE VALORACION: L"? 2% ]
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORA(;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCYV

Formato digital [X] Fecha de entrega: _ D\ - 12 - 2024

1. Datos del autor (es):

e
i S -

Nombres y Apellidos: R "‘%fif;}‘! AMANI ROJAS
Direcciéon: Jr. Federico More -
DNU/Carné de Extranjeria/Pasaporte
Teléfono: 963 077 649

Nombres y Apellidos:

Direccion:
DNI/Carné de Extranjeria/Pas
Teléfono:

Facultad y/o Escuela de Pos; 1

T i 5.0 . 7
C ( AR A 2
CUELA PROFESIONAL DE COf

Escuela Profesional o Mencio:
Titulo o Grado Académica

Asesor: _ Dr. CARLOS AD@LFO LUIAN URVIO)
Esta obra se encuentra deh&o s sigulen

4

T
>

_ | CONTADOR PUBLICO

Trabajo de Investigacion ||
Titulo: EVALUACION DE TEC xj. . E A “:,- CTO EN EL CONTROL DEL
: SRR \ 5 “ % i
AREA DE CAJAEN L : s

i6n, planificacion, supervision.
D

‘?S_;t | iz
1 Indicar si su produccion intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCV, financiamiento, entré otros
relacionados.

2 Si su produccion intelectual se desarrolld en la UANCYV totalmente o parcialmente, deberé autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.
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2. Referencia de tesis:

—\ Bachiller X }Titulo \ 7'i2da Especialidad | }Maesu'ia ﬁDoctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:

Digital de
Con la au I ;
Andina “Nésto na u reproducir, distribuir,
comunicar al pubhun,: T par (tni : nte su traduceidén a otros idiomas) y
poner a disposicion mi fucc (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cerse. a traves de los diversos
servicios por la @ mo el Repositorio Digital de
tesis UANC'V, g6l 8, en el Perti y en el extranjero
por el tiempog { ]
En virtud dg ids i lestor Caceres Velasquez” podra
reproducir @Lp ion i le orte v en mas de un ejemplar,
sin modifica r

Declaro gu a y exclusiva titularidad,
coautoria ‘a conceder la presente
hcencﬁ} infringe derechos de
autor de tes

4 el nombre del y/o los
'odlﬁg acion mas que la

b) Licencia (‘RP: \
Si usted concede tm
mantiene la titnlagdad de los (lel’eclms de autor de estay. a la
puedan reproducitla. comunicarla al pablico y distribuir |
condiciones siguientes:

. Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?

Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacion publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.

No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacion publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.

[:I Si autorizo
No autorizo

929
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Jurisdiccion de su Licencia
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,
usted puede elegir entre la opcion “internacional” o una adaptada a su jurisdiccion,
como para el caso peruano.
La opcion “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados
internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.
En consecuencia, la opcion “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Mientras que la opcion adaptada
a la jurisdiceion del Pent goza,de una may cacia ante los tribunales peruanos.

: R .'“) s

12 - 2024

/ 5l
Fiéna de Autor
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