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RESOLUCION N°134-2025-D-FCA-UANCV-J
Juliaca, 13 de junio de 2025

VISTOS:

El Expediente N° 3699, presentado por SONIA ELIZABETH ROJAS ZELA, quien solicita
nominacion de jurados, fecha y hora de sustentacion y defensa de la tesis titulado:
CULTURA ORGANIZACIONAL EN LOS EMPLEADOS PUBLICOS DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA, 2025; conducente
para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestién
PUblica, que fue revisada por el Director de la Unidad de Investigaciéon y el Decano
de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela Profesional de Administracion
y Gestion Piblica.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo 8°, numeral b) del Reglamento General de
Grados y Titulos de la UANCYV vigente, es procedente acceder a la peticion del
interesado.

Que, al haber cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de
Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion
N® 0294-2023-UANCV-CU-R.

Y estando, la opinién favorable del Director de la Unidad de Investigacion y el
Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas, y las atribuciones que confiere
el arficulo 28° del Reglamento Interno de Trabajo de Investigaciéon Conducente a
Grados y Titulos Resolucion N° 0294-2023-UANCV-CU-R.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — DECLARAR APTO para la sustentacion presencial del informe
Final de la investigacién (borrador de Tesis), del (la) bachiller: SONIA ELIZABETH
ROJAS ZELA, para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en.Administraciéon y
Gestion Piblica, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO. - NOMINAR JURADOS para la sustentacion presencial y
defensa de la tesis a los siguientes docentes ordinarios:

* PRESIDENTE . Dr. DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA

* ler. MIEMBRO : Mg.PERCY GONZALO PUMA PUMA

x 2do. MIEMBRO :  Dra. YENNY ROSARIO ACERO APAZA

* ASESORDETESIS :  Dr. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

*

ARTICULO TERCERO. - PROGRAMAR FECHA Y HORA de sustentacion como se defalla:

*  Lugar : salén de Grados y Titulos
» Fecha s martes, 17 de junio de 2025
» Hora :08:00 a.m.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER que la comisién de Grados y Titulos de la Facultad,
Secretaria Académica, quedan encargados del cumplimiento de la presente
Resolucion.

DISTRIBUCION:

- Unid. Inv. ]
- Juradios (3)
- Interesado (1)
- Asesor de Tesis (1)
-Archivo FCA (1)
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RESOLUCION N°047-2025-Ul-FCA-UANCV-J

Julicaca, 08 de abril 2025

VISTOS:

El Expediente 2025-CU-646 de fecha 13 de marzo de 2025, del Bach SONIA ELIZABETH ROJAS
ZELA, quien solicita Revision del Informe Final de la Investigacion (borrador de Tesis) y el Anexo
(04 o 05) “Ficha de Opinién del Informe Final de la Investigacién (borrador de Tesis)" que fue
revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas, Escuela
Profesional de Adminisiracién y Gestidén Piblica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuestra
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. SONIA ELIZABETH ROJAS ZELA, quien solicita la revision del Informe Final de la
Investigacion (borrodor de Tesis) del tema titulado: CULTURA ORGANIZACIONAL EN LOS
EMPLEADOS PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA, 2025;
conducente para optar el Titulo Profesional de Licenciado(a) en Administracién y Gestidn
Publica.

Que, al haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Intero de Trabagjo de

Investigacién Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANCV-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitié su opinidn favorable al Informe Final de la Investigacién
(borrador de Tesis).

Que, el Director de la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional, corrobord el asesoramiento en el Informe Final de la Investigacion
(borrador de Tesis) del ASESOR Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO.

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacién Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacién de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 vy el Estatuto de la UANCV, gue
confiere facultades a la Unidad de Investigacién de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO - APROBAR.Y. AUTORIZAB_EL_INFORME. EINAL _DE_LA_INVESTIGACION
(BORRADOR.PE JESIS), para la REVISION DE SIMILITUD TURNITIN, del tema titulado: CULTURA
ORGANIZACIONAL EN LOS EMPLEADOS PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN
ROMAN - JULIACA, 2025; correspondiente a la Linea de Investigacion ADMINISTRACION
PUBLICA (5909-UNESCO) presentado por el (la) Bach. SONIA ELIZABETH ROJAS ZELA, en virtud
de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO - RATIFICAR, como ASESOR al Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO.
ARTICULO TERCERO - DISPONER, que la facultad, secretarias académicas y administrativas,
quedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese

~Decanatura A 1)\ ) | STO ACE
Inercsad (1) DIRECCION % w_ SQUEZ
- Archivo FCA (1) UNIND DE b~ i

o 2\weestieanton) /1 Dr. Benigno Callate Quispe:
S RecToR Qiispe
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UNIDAD DE INVESTIGACION

P
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RESOLUCION NO 771-2024-U1-FCA-UANCV-J

Juliaca, 31 de diciembre 2024
VISTOS:
El Expediente: 2024-CU-19332 de fecha 24 de diciembre de 2024, el cual solicita Revision de
propuesta de Investigacidén y el Anexo (02 o 03) “Ficha de Opinién de la Propuesta de
Investigacion” que fue revisada por el Comité de Investigacion de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Escuela Profesional de Administracién y Gestidn PUblica.

CONSIDERANDO:

Que, las Unidades de Investigacion son unidades académicas que agrupan a docentes y
estudiantes de diversas disciplinas, en razén del desarrollo de investigacion cientifica,
tecnolégica y humanista de acuerdo al Estatuto Universitario Modificado 2020 de nuesira
primera Casa Superior de Estudios.

Que, el (la) Bach. SONIA ELIZABETH ROJAS ZELA, quien solicita la revision y aprobacion de la
Propuesta de Investigacidon de Titulo: CULTURA ORGANIZACIONAL EN LOS EMPLEADOS
PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA, 2025; conducente
para optar el Titulo profesional de Licenciado(a) en Administracidn y Gestidn Plblica.

Que, cl haberse cumplido con los requisitos exigidos por el Reglamento Interno de Trabagjo de
Investigaciéon Conducente a Grados y Titulos plasmado en la Resolucion N° 0294-2023-UANC V-
CU-R.

Que, el Comité de Investigacion emitid su opinidn favorable a la Propuesta de Investigacion.

Que, el Director de la Unidad de Investigaciéon de la Facultad de Ciencias Administrativas,
Escuela Profesional de Administracion y Gestidén Pdblica, corrobord la propuesta del ASESOR
Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO, quien debe ser acreditado y faculiado para
orientar y ayudar al asesorado en el proceso de elaboraciéon del trabajo de investigacion
(Tesis).

Estando, la opinidn favorable del comité de Investigacion, en concordancia con el
Reglamento Interno de Trabajo de Investigacion Conducente a Grados y Titulos Resolucion N°
0294-2023-UANCV-CU-R, de conformidad a lo que establece la Ley Universitaria N° 30220, Ley
de Creacidon de la UANCV N° 23738 y Modificatoria N° 24661 y el Estatuto de la UANCV, que
confiere facultades a la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Administrativas.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APRQBAR..Y..AUTORIZAB. LA _EJECUCION DE_LA. PROPUESTA DE
INVESTIGACION, titulado: CULTURA ORGANIZACIONAL EN LOS EMPLEADOS PUBLICOS DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN - JULIACA, 2025; correspondiente ¢ la Linea de
Investigacion ADMINISTRACION PUBLICA (5909-UNESCO) presentado por el (la) Bach. SONIA
ELIZABETH ROJAS ZELA, en virtud de los considerandos expuestos.

ARTICULO SEGUNDO.- RECONOCER, como ASESOR al Dr. Sc. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR
PINTO.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER gue la facultad, secretarias académicas y administrativas,
guedan encargados del cumplimiento de la presente Resolucion.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

DIRECCION
UNIDAD DE
INVESTIGACION,

DISTRIBUCION:

- Decanatura
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- Archivo FCA (1)
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Datos de autor

Nombres y apellidos SONIA ELIZABETH ROJAS ZELA
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad | 70079974

URL de ORCID

https://orcid.org/0009-0005-5078-4696

Datos de asesor

Nombres y apellidos

SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR

PINTO
Tipo de documento de identidad DNI
Numero de documento de identidad | 02291995

URL de ORCID

https://orcid.org/0000-0002-1796-9278

Datos del jurado

Presidente del jurado

Nombres y apellidos

DAVID JUAN GUTIERREZ MAYTA

Tipo de documento de identidad

DNI

Numero de documento de identidad

02409816

Miembro del jurado 1

Nombres y apellidos PERCY GONZALO PUMA PUMA
Tipo de documento de identidad DNI
Niamero de documento de identidad | 02374215

Miembro del jurado 2
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Datos de investigacion

Linea de investigacion Administracién Publica (5909 - UNESCO)
Grupo de investigacion No aplica.
Agencia de financiamiento Sin financiamiento.

Edificio: Provincial De San Roman — Juliaca

Pais: Pera
Departamento: Puno
Provincia: San Roman
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https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.06.02
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DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD

Yo__SONIA ELIZABETH ROJAS ZELA , identificado con DNI
Nro.__ 70079974 en mi condicién de egresado de:

X Escuela Profesional
O Programa de Segunda Especialidad,
O Programa de Maestria o Doctorado

ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA

informo que he elaborado el/la & Tesis o O Trabajo de Investigacién, [J Trabajo Académico
denominada:
CULTURA ORGANIZACIONAL EN LOS EMPLEADOS PUBLICOS DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN — JULIACA, 2025

Asesorado por: Dr. SANTOTOMAS LICIMACO AGUILAR PINTO

Es un tema original.

Declaro que el presente trabajo de tesis es elaborado por mi persona y no existe plagio/copia de ninguna
naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o similar)
presentado por persona natural o juridica alguna ante instituciones académicas, profesionales, de
investigacion o similares, en el pais o en el extranjero.

Dejo constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo de
investigacion, por lo que no asumiré como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya sea de fuentes
encontradas en medios escritos, digitales o Internet.

Asimismo, ratifico que soy plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asumo la
responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento, asi como de las connotaciones éticas y legales
involucradas.

El incumplimiento de lo declarado da lugar a responsabilidad del declarante, en consecuencia; a través del
presente documento asumo frente a terceros, la Universidad Andina Néstor Caceres Veldsquez y/o la
Administracién Publica toda responsabilidad que pueda derivarse por el trabajo final presentado. Lo sefialado
incluye responsabilidad pecuniaria incluido el pago de multas u otros por los dafios y perjuicios que se
ocasionen.

Juliaca 10 de  JoLlO del 2025

’ Fu:rr/del Ase )/se Fér{a del Estudiante Huella

(obligatoria (obligatoria)
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RESUMEN

El propdsito principal de este estudio fue conocer la cultura organizacional
en los empleados publicos de la Municipalidad Provincial de San Roméan —
Juliaca, 2025. La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con
un disefio no experimental de corte transversal, enmarcado en un nivel
descriptivo y siguiendo el método deductivo. Para la recoleccién de datos, se
aplicé la técnica de la encuesta, utilizando un cuestionario como instrumento de
medicidn, aplicado a una muestra de 223 trabajadores de una poblacion de 512.
El procesamiento y analisis de la informacion se realiz6 mediante el software
SPSS, obteniéndose alto nivel de confiabilidad en el instrumento, con un
coeficiente de Alfa de Cronbach de 0,981, lo que garantiza una sélida validez
interna. Los resultados revelaron que la mayoria de los encuestados califico la
cultura organizacional como "Muy buena” (49.3%), lo que refleja una percepcion
positiva y un alto nivel de satisfaccion entre los empleados de la municipalidad.
Ademas, la contrastacion de hipétesis mediante la prueba de Chi-cuadrado (p =
0,000 < 0,05) confirmdé una asociacion significativa entre las dimensiones
evaluadas, lo que indica que la cultura organizacional se manifiesta de manera
estructurada y coherente en el entorno municipal. Estos hallazgos subrayan la
necesidad de fortalecer estrategias de gestion organizacional que promuevan un

clima laboral favorable y alineado con los objetivos institucionales.

Palabras clave: Liderazgo, normas institucionales, valores organizacionales.
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ABSTRACT

The main purpose of this study was to understand the organizational
culture among public employees of the Provincial Municipality of San Roman —
Juliaca, 2025. The research was conducted using a quantitative approach, with
a non-experimental, cross-sectional design, framed at a descriptive level and
following the deductive method. For data collection, the survey technique was
applied, using a questionnaire as the measurement instrument, administered to
a sample of 223 employees from a population of 512. The processing and
analysis of the information were carried out using SPSS software, obtaining a
high level of reliability in the instrument, with a Cronbach's Alpha coefficient of
0.981, ensuring strong internal validity. The results revealed that the majority of
respondents rated the organizational culture as "Very good" (49.3%), reflecting a
positive perception and a high level of satisfaction among municipal employees.
Furthermore, hypothesis testing using the Chi-square test (p = 0.000 < 0.05)
confirmed a significant association between the evaluated dimensions, indicating
that the organizational culture is manifested in a structured and coherent manner
within the municipal environment. These findings highlight the need to strengthen
organizational management strategies that foster a favorable work climate

aligned with institutional objectives.

Keywords: Leadership, institutional norms, organizational values.
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INTRODUCCION

La cultura organizacional es un factor determinante en el desempeiio y la
estabilidad de las instituciones publicas, ya que influye en el comportamiento, la
motivacion y la productividad de los empleados. Segun Chiavenato (2019), la
cultura organizacional es el conjunto de valores, creencias y normas compartidas
dentro de una organizacion que guian la conducta de sus miembros. En el &mbito
del sector publico, esta cultura adquiere una relevancia particular, dado que
impacta en la eficiencia administrativa, la calidad del servicio y la percepcion
ciudadana sobre la gestion gubernamental (Robbins & Judge, 2018).

En el contexto de la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca, la
cultura organizacional desempefia un rol crucial en la dinamica de trabajo de sus
empleados publicos. Estudios previos han demostrado que una cultura
organizacional sdlida y bien estructurada contribuye a mejorar el compromiso
laboral, la transparencia en la gestion y la equidad en las relaciones laborales
(Chiavenato, 2019; Garcia & Quezada, 2021). No obstante, en muchas
entidades publicas del Peru, se han identificado desafios relacionados con la
falta de coherencia en los valores organizacionales, la resistencia al cambio y la
limitada participacion de los servidores publicos en los procesos de toma de
decisiones (Montoya & Ramirez, 2022).

El presente estudio tiene como objetivo describir la cultura organizacional
en los empleados publicos de la Municipalidad Provincial de San Roman —
Juliaca en el afio 2025, a fin de analizar su estructura, fortalezas y oportunidades
de mejora. La investigacion se fundamenta en un enfoque descriptivo y busca

proporcionar informacion relevante para el desarrollo de estrategias orientadas
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a fortalecer la identidad organizacional y mejorar el clima laboral dentro de la
institucion.

Desde un punto de vista teérico, esta investigacion se basa en los
modelos de cultura organizacional propuestos por Schein (2010), quien plantea
gue la cultura organizacional estd conformada por tres niveles: artefactos,
valores compartidos y supuestos basicos. Asimismo, se consideran los enfoques
de Cameron y Quinn (2011), quienes identifican diferentes tipos de cultura
organizacional (clan, adhocratica, de mercado y jerarquica), lo que permitira
comprender el tipo predominante en la municipalidad objeto de estudio.

El desarrollo de esta investigacion es relevante porque permitird generar
conocimiento sobre la cultura organizacional en una entidad publica clave para
el desarrollo de la provincia de San Romén. Ademas, sus hallazgos podrian
funcionar como guia para la desarrollo de métodos para la administracion del
talento humano en otras municipalidades del pais.

Dicho andlisis se organiza en diversos apartados interconectados que
orientan la evolucion del analisis. El Capitulo | se centra en la cuestién estudiada,
incluyendo la creacion, el desarrollo del conflicto y su base tetrica y operativa.
El Capitulo Il expone los propoésitos del andlisis, segmentandolos en general y
particulares, en concordancia con la filosofia de la indagacion. El Capitulo Il
expone el contexto tedrico esencial, incluyendo los estudios previos mas
relevantes y las bases tedricas y conceptuales que respaldan la investigacion, y
el contexto tedrico que define los factores y los términos fundamentales. El
Capitulo IV presenta las hipotesis esenciales y especificas, especificando la
descripcion de las variables en términos de su detallada implementacién. El

Capitulo V especifica el procedimiento del estudio, incluyendo la direccion, los
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medios utilizados, la técnica y extension de la indagacion, la estructura, el grupo
y la seccién, las metodologias y medios, y la uniformidad y exactitud de la
técnica, el método para tratar todos los datos y la comprobacion de hipotesis; por
altimo, el Capitulo VI presenta los hallazgos encontrados y su interpretacion, de
ahi las conclusiones derivadas del estudio y las sugerencias propuestas. A su
vez se incorporan las fuentes de informacién consultadas y los anexos, entre los
cuales se encuentran la matriz de consistencia, la base de informacion, las
estrategias empleadas, la verificacion de la herramienta y las pruebas obtenidas

del proceso de recojo de datos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La cultura organizacional en el sector publico ha sido objeto de numerosos
estudios a nivel internacional, destacando su influencia en la eficiencia y
eficacia de las instituciones gubernamentales. Segun la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE), una cultura
organizacional abierta en el sector publico promueve la integridad, alienta
la transparencia y facilita la deteccion de irregularidades, permitiendo a los
empleados expresar sus inquietudes y participar activamente en la mejora
del entorno laboral (OCDE, 2017). Ademas, la implementacién de valores
organizacionales sélidos es esencial para que la administracion publica
pueda ejecutar estrategias efectivas, ya que estos valores actian como
pilares que sustentan el comportamiento ético y profesional de los
empleados (Gonzalez, 2019). La cultura organizacional también se
considera uno de los activos intangibles mas importantes de las
organizaciones, siendo el nacleo central de su capital intelectual y un factor
determinante en la gestién del cambio y la adaptacion a entornos dinamicos

(Gomez, 2020). Por lo tanto, comprender y fortalecer la cultura
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organizacional en las instituciones publicas es escencial para mejorar su
rendimiento y responder eficazmente a las necesidades de la comunidad.
La cultura organizacional en las instituciones publicas peruanas es
un factor determinante para la eficiencia y efectividad de la gestion publica.
Un estudio exploratorio sobre los valores organizacionales en el sector
publico peruano revelé que los valores predominantes pertenecen al eje
econdémico-pragmatico, destacando la precision, estructura, utilidad y
efectividad como los més valorados por los servidores publicos (Gonzélez
et al., 2013). Esta orientacién hacia valores pragmaticos refleja una
tendencia hacia la eficiencia y el rendimiento en la gestion publica. Sin
embargo, la implementacion de planes de accién para fortalecer la cultura
organizacional, como el desarrollado por el Ministerio de la Produccion,
busca alinear los principios, valores y conductas de los empleados con los
objetivos estratégicos de la entidad, promoviendo una cultura que facilite la
cohesion del grupo y el compromiso con el logro de los objetivos
organizacionales (Ministerio de la Produccién, 2020). Ademas,
investigaciones recientes sefialan que una adecuada gestion de la cultura
organizacional contribuye significativamente a mejorar la eficacia de los
empleados y de las organizaciones en su conjunto (CENTRUM PUCP,
2024). Por lo tanto, comprender y robustecer la cultura organizacional en
las instituciones publicas peruanas es esencial para optimizar su
desemperiio y atender de manera eficiente las exigencias de la poblacion.
La cultura organizacional en la Municipalidad Provincial de San
Roman — Juliaca presenta retos importantes que impactan la eficacia y

eficiencia de su gestion publica. Segun el Plan Integral Organizacional a
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nivel local de la gestién, se identifica una "poca cultura organizacional" y
una "débil empoderamiento de visién, mision y obijetivos institucionales"
como debilidades internas que obstaculizan el desarrollo institucional
(Municipalidad Provincial de San Roméan, 2020). Ademas, un estudio sobre
la calidad de vida laboral y compromiso organizacional del personal
nombrado en la municipalidad revel6 que no existe una relacién significativa
entre estos factores, lo que indica una desconexion entre el bienestar
laboral y el compromiso de los empleados (Garcia et al., 2015). Esta
situacion se ve agravada por la inestabilidad laboral derivada de constantes
cambios en las jefaturas, lo que genera incertidumbre y afecta la moral del
personal (Municipalidad Provincial de San Roman, 2020). La falta de una
cultura organizacional sélida y coherente no solo impacta negativamente
en el rendimiento de los trabajadores, sino que ademas restringe la
habilidad del municipio para aplicar estrategias. publicas efectivas y

responder adecuadamente a las necesidades de la comunidad local.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general
¢,Como es la cultura organizacional en los empleados publicos de la
Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca, 2025?
1.2.2. Problemas especificos
¢, Como se expresan los valores y creencias que sustentan la cultura
organizacional de los empleados publicos de la Municipalidad Provincial de

San Roman — Juliaca, 2025?
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¢,Colmo se caracterizan las normas y reglas que rigen la cultura
organizacional de los empleados publicos de la Municipalidad Provincial de
San Roman - Juliaca, 2025?

¢, Cémo se manifiesta el lenguaje y los simbolos en la cultura organizacional
de los empleados publicos de la Municipalidad Provincial de San Roman —
Juliaca, 20257

¢, Como se manifiestan los comportamientos y practicas dentro de la cultura
organizacional de los empleados publicos de la Municipalidad Provincial de
San Roman — Juliaca, 20257

¢ Como se manifiestan los estilos de liderazgo en la cultura organizacional
de los empleados publicos de la Municipalidad Provincial de San Roman —

Juliaca, 2025?

1.3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
La justificacion tedrica de esta investigacion radica en la contribucién al
conocimiento cientifico sobre la cultura organizacional en instituciones
publicas, un constructo ampliamente estudiado por autores como Schein
(2010) y Chiavenato (2009), quienes destacan su impacto en el
comportamiento laboral, la cohesion grupal y la efectividad organizacional.
Este estudio permite validar o ampliar teorias existentes en el contexto de
gobiernos locales peruanos, proporcionando una  perspectiva
fundamentada sobre como los valores, normas, simbolos, y estilos de
liderazgo impactan en la dinamica de trabajo y en el cumplimiento de fines

institucionales. Ademas, la investigacion aporta al desarrollo de modelos
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tedricos aplicables a organizaciones publicas similares, lo que fortalece el
corpus tedrico del manejo publico y la gestién organizacional.

La justificacién practica de este estudio se basa en su contribucion
directa al fortalecimiento de la gestion organizacional en la Municipalidad
Provincial de San Roman — Juliaca, proporcionando informacién clave para
mejorar los aspectos fundamentales de su cultura organizacional. Este
estudio permitira identificar y evaluar los principios y convicciones
comunes, las normas y reglas que regulan la conducta, los simbolos y el
lenguaje institucional, asi como los estilos de liderazgo predominantes. Con
esta base, se podran disefiar estrategias especificas orientadas a fomentar
un ambiente laboral colaborativo, mejorar la comunicacion interna vy
optimizar los procesos organizacionales. Ademas, los hallazgos podran
emplearse como fundamento para la creacibn de proyectos. de
capacitacion y desarrollo organizacional que refuercen la dedicacion de los
trabajadores y mejoren la productividad en las operaciones. En ultima
instancia, estas mejoras impactaran positivamente La atencién de los
ofrecimientos abiertos ofrecidos a la ciudadania, garantizando una gestion
mas transparente, participativa y eficaz, lo que subraya la importancia
practica de este trabajo en el contexto local.

La justificacion metodolégica de este analisis se sustenta en la
seleccidn de un enfoque cuantitativo, que permite medir de manera objetiva
y precisa las caracteristicas de la cultura empresarial en los empleados
publicos de la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca, 2025. Este
enfoque es adecuado para la naturaleza descriptiva del estudio, ya que

posibilita recolectar datos numéricos que representen las vivencias,
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actitudes y comportamientos de los involucrados. La investigacion es de
tipo basica, ya que persigue producir saberes que sean empleados para
resolver situaciones especificas en el &mbito organizacional y mejorar la
gestion publica. La investigacibn no experimentada de tipo transversal
permite analizar el fendbmeno en un momento especifico del tiempo,
facilitando una descripcién detallada de la realidad sin intervenir en las
variables estudiadas. Asimismo, el método deductivo guia el analisis desde
teorias generales sobre cultura organizacional hacia conclusiones
especificas fundamentadas en la informacion recopilada. La metodologia
de estudio, a través de un cuestionario organizado, asegura la
sistematicidad y estandarizacion en la recopilacion de informacion,
garantizando su validez y confiabilidad para cumplir con las metas del
estudio y aportar al desarrollo de estrategias practicas fundamentadas en

evidencia empirica.
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CAPITULO Il

OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL
Conocer la cultura organizacional en los empleados publicos de la

Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca, 2025.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Describir cdmo se expresan los valores y creencias que sustentan la cultura
organizacional de los empleados publicos de la Municipalidad Provincial de
San Roman — Juliaca, 2025.
Caracterizar las normas y reglas que rigen la cultura organizacional de los
empleados publicos de la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca,
2025.
Describir como se manifiesta el lenguaje y los simbolos en la cultura
organizacional de los empleados publicos de la Municipalidad Provincial de
San Roman — Juliaca, 2025.
Describir como se manifiestan los comportamientos y practicas dentro de
la cultura organizacional de los empleados publicos de la Municipalidad

Provincial de San Roman — Juliaca, 2025.
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Describir como se manifiestan los estilos de liderazgo en la cultura
organizacional de los empleados publicos de la Municipalidad Provincial de

San Roman — Juliaca, 2025.
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Antecedentes Internacionales
Casas et al. (2023) en su estudio "Cultura organizacional: propiedades
psicométricas de un instrumento de medicién para una instituciéon militar
colombiana”. Este estudio tuvo como propdsito crear y analizar las
caracteristicas cognitivas de una herramienta destinado a administrar la
estructura académica de una entidad académica. La investigacién, de tipo
instrumental, numérico y exploratorio, inici6 con el desarrollo de un
prototipo tedrico de aspectos e influencias, respaldado por especialistas
dentro y académicos para garantizar la validez de contenido. Con un grupo
de 1.644 integrantes de la entidad, se realizé una observacion experimental
y un andlisis factorial confirmatorio para evaluar las propiedades
psicométricas del instrumento. Los resultados condujeron a un modelo final
basado en 5 aspectos, 21 factores influyentes y 53 elementos, los cuales
contribuyen a través de al acatamiento de la iniciativa institucional.

Carrillo et al. (2023) desarrollaron la tesis titulada "Cultura

organizacional: criterios de éxito en las instituciones de Educacion Superior
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del Ecuador”, la cual analiza la importancia de la cultura organizacional
como factor clave para el logro de objetivos y el alto desempefio en centros
de educacion superior. El estudio se enfoca en caracterizar la estructura
empresarial predominante en un Centro Técnico Tecnoldgico de
Tungurahua, Ecuador, emplea un enfoque numérico, detallado, correlativo,
no experimentado y de corte longitudinal. Se llevé a cabo una encuesta
sobre criterios competitivos a la comunidad docente y se procesaron los
datos con SPSS v22. Los hallazgos mostraron que la sociedad
predominante y preferida en la ensefianza corresponde a una cultura de
mercado, alineada con Las clases étnicas de las escuelas locales e
internacionales. Asimismo, se detectaron vinculos relevantes de las
caracteristicas de la ética empresarial y los estandares de triunfo,
destacandose caracteristicas dominantes como el estilo gerencial y la
cohesion como parte del modelo cultural del instituto.

Ferreira (2023) desarrollé la investigacion titulada "La cultura
organizacional en las empresas latinoamericanas en el periodo 2020-
2022", cuyo objetivo fue analizar los hallazgos de estudios sobre cultura
organizacional en empresas de la regiébn mediante una revision
documental. La investigacion utiliz6 una metodologia descriptiva, no
experimental y cualitativa, revisando 23 articulos de la base de datos Scielo
gue abordaban especificamente esta variable. Los resultados destacaron a
Cuba como el pais con un incremento en la cantidad de contenidos
relacionadas con el area, mientras que los estudios se centraron en
empresas comerciales e instituciones de educacién superior en paises

como Cuba, Ecuador, México y Uruguay. Las variables asociadas fueron
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liderazgo y desarrollo organizacional, y los tipos de cultura predominantes
correspondieron al modelo de marco y valores de Cameron y Quinn,
destacandose las culturas de clan y jerarquica. Como conclusion, se
subraya la relevancia de analizar la estructura de una organizacion y su
apropiacion por parte de los colaboradores, independientemente de la
naturaleza o tamafo de la organizacion.

Baquerizo (2021) desarroll6 la tesis titulada "Cultura organizacional
y gestion de la calidad del servicio en la Unidad Educativa ‘Ati Il Pillahuaso’,
Guayaquil, Ecuador, 2020", cuyo objetivo fue analizar la relacion entre la
cultura organizacional y la gestion de la calidad del servicio en dicha
institucion. La investigacion utiliz6 una metodologia cuantitativa de dos
cuestionarios corroborados por los expertos, con aplicando encuestas
mediante dos encuestas verificadas por los especialistas, con coeficientes
Alfa de Cronbach de 0,849 y 0,735, respectivamente. La poblacion estuvo
compuesta por 34 empleados escogidos a traves de un estudio clasificado
posible. Los informes obtenidos fueron procesados en Excel y SPSS, y los
hallazgos se presentaron en cuadros. Se empled el test no medido Rho de
Spearman a fin de su evaluacibn numérica, obteniendo un indice de
asociacion de 0,618** y su significancia de 0,000 < 0,01, esto sefiala una
alta conexion de estos dos factores. En conclusion, se confirma la hipoétesis
afirmativa, demostrando que la ética de la organizacion tiene un impacto
considerable en la administracion de la eficacia de la atencion en la
Institucion Académica.

Rivera (2020) llevé a cabo la investigacion titulada "La cultura

organizacional de DaVita S.A.S. y el impacto en el desempefio de la
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empresa y en la percepcién de sus pacientes frente a sus servicios",
fundamentada en la falta de estudios sobre la consolidacion de la cultura
organizacional de esta multinacional americana en su operacion en
Colombia. La meta esencial consistié en reconocer y valorar los elementos
gue componen la ética empresarial de DaVita S.A.S., una entidad sanitaria
enfocada en usuarios con Problema Renal persistente, y analizar su
impacto tanto en el desempefio empresarial como en la opinién de los
individuos respecto a la atencién del trato que reciben durante el afio 2019.
Los resultados permitieron sugerir estrategias orientadas a consolidar esta
estructura organizativa a través de un beneficio comparativo en el sector
renal de Colombia.

3.1.2. Antecedentes nacionales

Maurtua (2024) en su estudio "Cultura organizacional y su influencia en el
compromiso laboral de las empresas textiles, San Isidro”. La meta de este
estudio fue identificar el impacto de la ética corporativa en la dedicacion
empleos de las compafiias abarcadoras ubicadas de la zona de San Isidro.
Para lograrlo, se llevo a cabo una revisién con una encuesta de escala de
Likert, verificado por especialistas. La muestra consistié en 45 compainias,
usando una técnica de orientacién cuantitativa, de una escala causante
describiendo y un método no experimentado. Los descubrimientos
mostraron que cuando La ética de la organizacion es "muy apropiada”, asi
como el acuerdo en el trabajo es alto, sugiriendo una conexion favorable
de los dos factores. Sin embargo, al aplicar Chi cuadrado en la evidencia
de afirmaciones mediante disminucion nivelada empresarial resulté ser de

2.155, con una importancia simultadnea de 0.142. (mayor a 0.05), Asi pues,
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se admitié la afirmacion nula y se descart6 la afirmacion alternativa. Este
hallazgo fue reforzado por un bajo coeficiente de Pseudo R2 de Nagelkerke
de 0.063, indicando que la ética de la organizacion solo incide en un 6.3%
en el acuerdo en el trabajo. Como recomendacién, Se aconseja educar a
los trabajadores acerca de la relevancia de la ética empresarial para
optimizar los rendimientos.

Acevedo y LOpez (2022) desarrollaron la investigacion titulada:
"Cultura organizacional y cumplimiento del marco normativo de seguridad
y salud laboral en una empresa de confecciones textiles, Lima, 2022". El
objetivo del estudio fue analizar si hay una conexion acerca de la ética
organizativa de una compafila de productos textiles en Lima y la
observancia del &mbito regulatorio de proteccién y bienestar en el trabajo.
La técnica de método empleada fue de carécter utilizado, empleando un
sistema numeérico y no visto con conexion y de corte longitudinal. Se realizé
un sondeo al grupo en un solo instante y se elabor6é una estrategia de
encuentro para el director de la compaiiia. Las cuestiones estan disponibles
en los estudios. fueron validados independientemente mediante el factor
Alpha de Cronbach para la constante internamente. Para contrastar teorias
se empled el indicador Rho propuesto por Spearman. Los datos indicaron
gue no hay adecuada demostracion empresarial a fin de demostrar que
existe una conexion relevante desde la ética corporativa y la observancia
del contexto regulatorio de proteccion y atencion en el trabajo en la
compafia de productos textiles, ya que el valor de sig. = 0.173 es mayor
gue 0.05. Sin embargo, se descubrié una relacién significativa de los

requisitos de inspeccion y la estructura de la organizacion, con un resultado

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

); TESIS UANCY \3) | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

de sig. = 0.039 inferior de 0.05, esto sefiala que si hay una conexién
estadisticamente sustancial.

Vega (2021) desarrolld la tesis titulada: "Cultura organizacional y su
relacion con la motivacion laboral en una entidad publica de Lima-Perd". La
meta de esta investigacion fue detectar la conexion de la ética empresarial
y la estimulacién en el trabajo de los empleados del Sistema de Vigilancia
Integral del Crimen de Lima Metropolitana y Callao. EIl estudio, de
naturaleza esencial y numérica, optdé por un desarrollo extensivo
sin experimentacién. con enfoques detallado y de asociacion. El grupo de
comunidad estuvo compuesta por el personal de dicho programa, con 41
sujetos en total, de los cuales 37 conformaron el muestral. Para examinar
la correlacion acerca de los factores de estructura empresarial e incentivo
en el trabajo, se aplicé el test de correlacion Rho de Spearman. Los
hallazgos indicaron que existe una coexistencia relevante entre los dos
factores, con valores inferiores a 0,05 (p<0,05), esto corrobora la teoria
aportada en el estudio.

Chaoyang (2021) desarroll6 la investigacion titulada "Cultura
organizacional y desempefio laboral en los trabajadores de una empresa
minera de Ica". Esta teoria se fundamenta en la relevancia de entender la
interaccion a través de la ética corporativa y el desempefio corporativo en
una organizacion minera de riquezas de China, que emplean empleados
de origen peruano y chino. La meta de la investigacion fue servir como
atencion para el entorno académico, analizando caracteristicas relevantes
de las tradiciones china y peruana, resaltando, asi como sus semejanzas

al igual que las distintas notables que surgen a través del dia de trabajo.
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Para evaluar la influencia respecto a los dos factores, se llevé a cabo una
evaluacion realizada a un grupo de 322 empleados, y la conexion de la
estructura de la empresa y el rendimiento en el trabajo, fue evaluada
mediante el factor de vinculo de Spearman.

Vivanco (2020) desarrollé la investigacion titulada: "Cultura
organizacional y gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de San
Jerénimo, Apurimac-Peru". El propésito de esta indagacion fue determinar
el enlace de la tradicion organizativa y la administracion en la
Municipio Distrital de San Jerénimo, Apurimac. La técnica de método
empleada tuvo una perspectiva cuantitativa de caracteristica no
experimentado, con un desarrollo de correlacion detallado. Y para su
recopilacion de informacién., Se aplicé el método de cuestionario y se
aplicaron dos encuestas: para comprobar la moral de la entidad (20 puntos)
y otra para valorar la operacion (también con 20 puntos). Los dos recursos
recibieron el aval de tres especialistas, logrando un indice de aceptacion
del 81%, acerca del elemento de la ética empresarial, con un coeficiente de
confiabilidad de 0,832, y un promedio de aprobacion de 79,8% para el factor
de administracién, presentando un factor de seguridad de 0,854, de
acuerdo con el indice de Cronbach. La poblacién estuvo compuesta por 93
personas.

3.1.3. Antecedentes locales

Torres (2024) desarrollo la tesis titulada "Cultura Organizacional y su
Influencia en el Cumplimiento de Metas Presupuestales de la Municipalidad
Provincial de Puno, Periodos 2021-2022", con el objetivo de analizar el

vinculo de la ética de la entidad y la realizacion de metas presupuestarias
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en la institucion mencionada en 2021 y 2022. El estudio fue detallado, con
una orientacion cuantitativa y una estructura extensiva no experimentado.
Mediante sondeos y estudios exhaustivos, se establecié que el 41% de las
criticas mostraron una habilidad "Media" para ajustarse a modificaciones,
mientras que el 23% indic6 una habilidad parecida para adoptar
innovaciones técnicas. Ademas, el 64% Los concurrentes observaron fallos
en la conversacion ajena y falta de amplitud en las tareas profesionales.
Respecto a los objetivos presupuestarios, un 66% sefialé que los éxitos no
se contabilizaban a tiempo y el 65% sefiald que los triunfos no se anotaban
de manera eficaz en el registro. Sefalé problemas en la autorizacion y
supervision de ingresos. Aunque el 85% opiné que los recaudos disponian
de evidencia adecuada, Unicamente el 53% sefial6 que habia un equilibrio
eficaz de los dos los depdsitos y lo recopilado. Los resultados confirmaron
la suposicion de que hay carencias importantes en la administracion
empresarial y econdmica, lo que destaca la importancia de optimizar la
supervision y El uso eficaz de las inversiones para alcanzar los objetivos
presupuestarios.

Calli (2023) desarroll6 la tesis titulada "Cultura organizacional y
desempeiio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Achaya, provincia de Azangaro, afio 2021". con el finalidad de crear la red
de la tradicién organizativa y el avance de trabajador del personal de la
Alcaldia Distrital de Achaya, situada en la region de Azangaro, en el 2021.
El método empleado fue de orientacidbn cuantitativa, con un disefio
asociativo, sin experimentacion y con un disefio longitudinal. El estudio se

centrd en la alcaldia., con una poblacion de 47 empleados, de los que se
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eligié una conjunta de 26 administrativos a través de una seleccién no
aleatoria basada en normas de adicién y ausencia. Para la recoleccion de
datos se aplicaron encuestas, utilizando como instrumentos el cuestionario
de Cabello (2019) para la variable cultura organizacional y el cuestionario
de Gabini y Salessi (2016) para la variable desempefio laboral. Ambos
instrumentos fueron validados por 5 expertos, quienes los calificaron como
buenos y confiables. Asimismo, se aplicé el nivel alfa de Cronbach, lo que
resulta en resultados de (.883) para el factor cultural corporativo y (.833)
para el rendimiento en el trabajo. Los datos fueron analizados mediante el
Excel y SPSS. Como resultado, Se concluyé que la esencia empresarial en
la municipalidad es medianamente saludable (57.7%), mientras que el
84.6% de los empleados presentan un alto rendimiento en el trabajo. En
resumen, se hallé que hay un vinculo positivo y significativa de la moral de
la entidad y el desempefio profesional de los trabajadores, con una
significancia de (p = 0.041) < 0.05 y un valor de asociacioén de Pearson de
r =0.403.

Vilca (2023) desarrollo la tesis titulada "Cultura Organizacional y
Compromiso Laboral de los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Distrital de Saman, 2021", con el propdsito de establecer la
conexion de la ética de la organizacion y la dedicacion a la empleoabilidad
de los empleados técnicos de la entidad. Emple6 una metodologia
cuantitativa, un desarrollo sin experimentaciony una perspectiva
correlativa, con un grupo de 52 empleados académicos y un muestreo
censal. Se llevé a cabo un sondeo utilizando preguntas acreditado por

especialistas., obteniendo una media del 95% para la estructura de la
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organizacién y 93% para la dedicaciéon en el trabajo. La seguridad de los
aparatos fue confirmada mediante el nivel Alfa de Cronbach, que presenta
cifras de 0.966 y 0.942, equivalentes. Los resultados mostraron que un 36%
de empleados consideraban la ambiente empresarial como estandar (p =
0.000),y el 35% ellos pensaron que el acuerdo en el trabajo igualmente era
habitual (p = 0.000), encontrandose una conexibn moderadamente
favorable (Rho = 0.652) de ambas variables, indicando que una comunidad
empresarial positiva suele potenciar el acuerdo y la dedicacion laboral de
los trabajadores y viceversa.

Condori (2022) desarrollo la tesis titulada "Cultura Organizacional y
Motivacién Organizacional en el Personal del Hospital Apoyo Yunguyo,
Puno — 2020", cuyo propésito esencial era entender el grado de ética
empresarial y incentivo empresarial de los empleados en el sanatorio
mencionado. Segun Chiavenato (1998), la cultura organizacional se
entiende como un sistema de creencias y valores especificos de una
organizacion, mientras que Dessler (1999) define la motivacibn como un
factor complejo que influye en los valores culturales y las circunstancias
laborales. La investigacion revel6 que hay un vinculo relevante de la ética
de la organizacion y la inspiracién de la misma., asi como sus respectivas
dimensiones.

Luna y Rodriguez (2022) desarrollaron la tesis titulada "Cultura
organizacional y su influencia en la productividad laboral de la empresa
Consorcio Vial Sur Peru, Juliaca, 2022". El fin de esta indagacion fue
identificar la vinculacion de la ética de la organizacion y la eficiencia

de trabajo de los empleados en el sector de Distribucion y Logistica de la
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compafia Consorcio Vial Sur Perq, ubicada en Juliaca. EI método utilizado
es de caracter aplicado, con un progreso sin experimentacion, de tipo
longitudinal y un grado de conexion minuciosa. La colectividad habia
sido compuesta por 20 trabajadores, y la técnica utilizada fue el sondeo,
utilizando una herramienta Likert aprobado por especialistas. Los
resultados se procesaron y examinaron a través de las aplicaciones Excel
y SPSS. La investigacion puso de manifiesto que hay un vinculo positivo
de la ética corporativa y la eficiencia empresarial de los trabajadores en el
sector de Distribucion y almacenamiento de la compafia. Para el estudio,
se empled el test estadistico de Spearman resulté en obtener un nivel de r
= 0.995. Con base en los resultados, se determind que la ética de la
organizacion ejerce un impacto positivo en la efectividad en el trabajo de

los colaboradores.

3.2. BASES TEORICAS

3.2.1. Cultura organizacional.
Definiciones:
Segun Chiavenato (2009) La ética empresarial es el grupo de normas,
criterios, costumbres, habitos y normas que son comunes entre los
integrantes de una entidad y que orientan su comportamiento dentro de la
misma. Esta tradicion se pasa de una etapa a otra y es un elemento crucial
con el fin del adecuado progreso de la organizacion.

Chiavenato destaca que la ética de la entidad desempeiia un rol vital
en la manera en que los miembros de una entidad se comportan, toman

resoluciones y vinculos entre ellos. La tradicidbn no anicamente manifiesta
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la esencia de la entidad, ademas que igualmente tiene un impacto en como
se enfrentan los retos internos y externos.

Edgar Schein (2010) La ética empresarial se refiere a un compuesto
de premisas fundamentales que un equipo ha creado, hallado o
evolucionado para solucionar sus dificultades de ajustacién estratégica e
colaboracion internamente. Estos presupuestos se instruyen a los
recientes miembros como la manera correcta de apreciar, reflexionar y
experimentar emociones acerca de los riesgos de la organizacion.

Hofstede et al., (2010) La cultura organizacional se refiere a las
pautas colectivas de pensamiento y comportamiento que definen la forma
en que los miembros de una organizacién interactian entre si y con su
entorno, y que, a su vez, influyen en los resultados organizacionales.

Cameron y Quinn (2011) La cultura organizacional es el patron de
valores, creencias, y comportamientos que configuran el modo de operar
dentro de una organizacion. Los jefes desempefian un rol vital en la
ensefianza y conservacion de la éticade la organizacién a través
del impacto en los principios y conductas de los trabajadores.
3.2.2. Importancia de la cultura organizacional.
La ética empresarial desempefia un papel crucial en el avance y victoria de
cualquier entidad, ya que define los patrones de comportamiento,
principios, convicciones y reglas comunes que orientan las interacciones y
decisiones en una organizacion. Su importancia radica en que fija el
fundamento en el que se edifican las interacciones de individuos, la
direccidn y las tacticas organizacionales. De acuerdo con Schein (2010), la

estructura empresarial se compone de un grupo de premisas basicas que
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influyen en como todos los integrantes de la entidad perciben y resuelven
sus problemas, lo que afecta directamente la cohesion interna y la
capacidad de adaptacion al ambiente exterior. De igual manera, esta
tradicion ejerce afecta la incentivacion de los empleados, su grado de
dedicacion y el grado de alineacién con los objetivos organizacionales,
contribuyendo a una mayor eficiencia operativa y satisfaccion laboral.
Chiavenato (2009) enfatiza que una cultura organizacional sélida es clave
para mantener la estabilidad organizacional, ya que proporciona un marco
comun que facilita la toma de decisiones y la resolucién de conflictos. Por
otro lado, Hofstede, Hofstede y Minkov (2010) sefialan que la cultura
organiza la interaccion social dentro de la empresa, lo que puede generar
un ambiente de trabajo colaborativo y fomentar la innovacién. En este
sentido, una cultura bien gestionada puede convertirse en una ventaja
competitiva significativa, mejorando no solo el desempefio interno, sino
también la reputacion y la relacion con los clientes y otras partes
interesadas (Cameron y Quinn, 2011).

3.2.3. Objetivo de la cultura organizacional.

Las metas de la ética empresarial son fundamentales para el triunfo y la
perdurabilidad de toda entidad, ya que guian la conducta, las interacciones
y el procedimiento de decisiones dentro de la organizacion. En primer lugar,
uno de los propdsitos fundamentales de la ética empresarial es fomentar la
alineacion y cohesion interna entre los miembros de la entidad, lo que
simplifica la obtencién de objetivos comunes y la colaboracion efectiva en
equipos de trabajo. Segun Schein (2010), una cultura organizacional bien

definida crea Un contexto de ubicacion comun que facilita a los trabajadores
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comprender las expectativas y comportamientos adecuados, lo que
refuerza el sentimiento de adhesion y dedicacion hacia la tarea de la
institucion.

Otro objetivo clave es promover la capacidad de adaptacion y la
inversion, especialmente en un ambito empresarial en continua
transformacion. Chiavenato (2009) destaca que una cultura organizacional
flexible permite a las organizaciones adaptarse rapidamente a las
demandas del mercado y a los cambios tecnoldgicos, lo que es esencial
para su competitividad. Esto también implica la capacidad de tomar
decisiones rapidas, aprender de los errores y promover un entorno en el
que se aprecien la invencion y la inversion.

Ademas, La meta de la ética empresarial es potenciar el rendimiento
y la efectividad de la entidad. Al establecer normas claras y expectativas
compartidas, los empleados estan mejor preparados para trabajar de
manera eficiente y efectiva. Segun Cameron y Quinn (2011), una fuerte
estructura organizativa contribuye a la claridad de roles, la responsabilidad
y la carga financiera, esto conduce a un incremento en la eficiencia de las
operaciones y un mejor desempefio general.

Finalmente, otro objetivo crucial es fortalecer la identidad y la
reputacion organizacional, tanto dentro como fuera de la organizacion.
Hofstede, Hofstede y Minkov (2010) sefialan que una cultura organizacional
coherente y consistente construye una identidad fuerte que puede ser un
factor diferenciador en el mercado, creando una imagen positiva y un
vinculo de confianza con los clientes, proveedores y otros grupos de

interés. En el contexto, la ética de la organizacion también se transforma
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en una herramienta estratégica que impacta en la imagen publica y en los

vinculos externos de la entidad.

3.2.4. Ventajas y desventajas de la cultura organizacional.

Ventajas de la cultura organizacional

1. Fomento de la cohesidon y el sentido de pertenencia: Una ética
dentro de una entidad bien definida promueve la union intima y el
sentimiento de identidad a nivel de los trabajadores. Segun Schein
(2010), cuando los integrantes de una empresa tienen los Unicos
principios y convicciones, se genera un entorno de trabajo mas unido y
colaborativo. Esto facilita el dialogo, la colaboracion en grupo y el
arreglo de dilemas, ya que todos los empleados comprenden las
expectativas y principios que guian sus interacciones.

2. Mejora del desempefio y productividad: Una ética corporativa en
sintonia con las metas estratégicas de la compafiia puede contribuir
significativamente a optimizar el rendimiento y la efectividad.
Chiavenato (2009) sefala que cuando los empleados comprenden y
aceptan la cultura de la organizacién, tienen mas claridad sobre sus
roles y responsabilidades, lo que les permite actuar de manera mas
eficiente y enfocada. Ademas, una etica de alto rendimiento puede
inspirar a los empleados a superarse constantemente.

3. Aumento de la adaptabilidad e innovacion: Una ética corporativa
gue incentive la transparencia a nuevas ideas y la adaptabilidad a los
cambios del entorno permite a las organizaciones mantener su
competitividad a largo plazo. Segun Cameron y Quinn (2011), las

entidades con una tradicion flexible estdn mejor preparadas para
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enfrentar retos inesperados y pueden innovar rapidamente, lo que es
crucial en entornos de alta volatilidad y cambio constante.

4. Fortalecimiento de la identidad y reputacion organizacional: La
cultura de la organizacién también tiene un rol crucial en la formacion
de la presencia de la compafiia. Como sefialan Hofstede, Hofstede y
Minkov (2010), Una cultura fuerte puede potenciar la imagen de la
organizacion tanto interna como externamente, o que genera una
mayor confianza entre los empleados, clientes, proveedores y otros
colectivos de utilidad. Una cultura positiva ayuda a atraer y retener
talento, asi como a fidelizar a los clientes.

Desventajas de la Cultura Organizacional.

1. Resistencia al cambio: Las organizaciones con culturas
profundamente arraigadas pueden enfrentar dificultades para
adaptarse al cambio. De acuerdo con Schein (2010), la estructura
empresarial puede convertirse en un obstéculo si los valores y normas
compartidas se mantienen rigidos, lo que puede hacer que la
organizacion sea menos flexible ante nuevas oportunidades o desafios.
Esta oposicién al ajuste podria restringir la habilidad de la compafia
para innovar y evolucionar en un ambiente de competencia.

2. Exclusién y falta de diversidad: Una -cultura organizacional
homogénea puede excluir a aquellos empleados que no se alinean
completamente con sus valores o practicas. Chiavenato (2009) destaca
gue las organizaciones con culturas muy estrictas pueden sufrir
problemas de discriminacion o falta de inclusion, lo que afecta la

diversidad en el lugar de trabajo y limita el aprovechamiento de
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perspectivas variadas y enriquecedoras. Esto ademas puede impactar
en el animo de los trabajadores que no se sienten representados o
incluidos.

3. Rigidez organizacional: La cultura organizacional puede fomentar
una cierta rigidez en los procesos y la estructura, lo que puede dificultar
la adaptacién a cambios externos. Cameron y Quinn (2011) explican
gue algunas organizaciones pueden volverse demasiado burocréticas
y dependientes de normas y procedimientos establecidos, lo que
reduce la agilidad y la capacidad de tomar decisiones rapidas en
situaciones imprevistas.

4. Conflictos entre culturas: En organizaciones multinacionales o con
varias unidades de negocio, puede haber diferencias significativas en
las culturas organizacionales de diferentes partes de la empresa.
Hofstede, Hofstede y Minkov (2010) mencionan que estas diferencias
pueden generar tensiones y conflictos entre equipos, lo que afecta la
colaboracion y la productividad. Las organizaciones deben manejar
cuidadosamente las interacciones entre diferentes culturas para evitar
divisiones internas.

3.2.5. Modelos tedricos de la cultura organizacional.

1. Modelo de los Valores Competitivos (Competing Values
Framework) de Cameron y Quinn (2011):

Este modelo planteado por Cameron y Quinn se considera uno de los
enfoques conceptuales mas significativos en la comprension de las
tradiciones de la entidad. Este tipo identifica cuatro tipos basicos de

cultura organizacional que dependen de dos aspectos fundamentales:
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el enfoque interno en comparacion con el exterior, y la adaptabilidad en
relacion al dominio. Estas 4 culturas son:

e Cultura Clan: Focalizada en la colaboracion y la participacion.
Promueve un ambiente de trabajo amigable y cooperativo, con un
enfoque en el desarrollo humano y el bienestar del equipo.

e Cultura Adhocratica: Enfocada en la creatividad y el riesgo. Se
caracteriza por un entorno flexible que fomenta la inventiva y la
habilidad para aceptar arriesgos.

e Cultura de Mercado: Centrada en los resultados y el cumplimiento de
fines. La competencia y la productividad son clave en esta cultura.

e Cultura Jerarquica: Enfocada en el control, la estructura y la solidez.
Posee una marcada inclinacion acerca de la productividad y la
formalidad en los procesos organizacionales.

Este modelo ha sido ampliamente utilizado para diagnosticar y cambiar la

cultura organizacional dentro de las empresas, ayudando a las

organizaciones a entender qué tipo de cultura necesitan para alcanzar sus

objetivos estratégicos (Cameron & Quinn, 2011).

2. Modelo de Schein (2010):

Edgar Schein aconseja que la ética de la organizacion sea forma a
través de tres grados interrelacionados:

e Nivel Artefactos: Este es el grado mas perceptible de la sociedad y
hace referencia a los componentes palpables como la estructura
organizativa, los comportamientos observables, los simbolos y el
lenguaje. Aunque es facilmente observable, no siempre refleja los

valores mas profundos.
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e Nivel Valores: Aqui se encuentran los criterios y reglas que orientan
las iniciativas de los miembros de la entidad. Los nUmeros poseen una
mayor profundidad que los objetos, y explican por qué se toman ciertas
medidas en el interior de la entidad.

e Nivel Supuestos Basicos: Hace referencia a las convicciones y
opiniones no cuestionadas que forman el fundamento de la estructura
de la organizacion. Son los fundamentos. subyacentes que orientan el
caracter y las elecciones de los integrantes de la entidad sin que estos
sean plenamente conscientes de ellos.

Segun Schein (2010), en la ética de la organizacién forma y se
mantiene mediante un procedimiento de comunicacion, donde los nuevos
Los integrantes asumen los fundamentos, convicciones y supuestos que
establecen la personalidad institucional.

3. Modelo de Hofstede (2010):

Geert Hofstede desarrollé6 un modelo que analiza como las diferencias
culturales afectan la gestion dentro de las organizaciones. A través de
su investigacion, Hofstede identificO seis esenciales caracteristicas
sociales que inciden en la cultura organizacional:

e Distancia al poder: El nivel al que los pocos influyentes admiten que
el ataque se reparte de forma despareja.

e Individualismo frente a colectivismo: ElI acuerdo por la
independencia individual frente al interés por el bienestar del grupo.

e Masculinidad frente a feminidad: Las discrepancias acerca de los
valores tradicionalmente asociados con el género, como la

competitividad frente a la cooperacion.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

)
TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

e Evitar la incertidumbre: La disposicién de una cultura a tolerar la
ambigiedad y la incertidumbre.

e Enfoque alargo plazo en comparacién con enfoque a corto plazo:
El modo en que las tradiciones se enfocan en el escenario hacia los
valores y objetivos inmediatos.

e Indulgencia frente a restriccion: El nivel de permisividad de una
sociedad en cuanto a la satisfaccion de impulsos hedonistas y
actividades ludicas.

Este modelo permite entender como las organizaciones,
especialmente en contextos internacionales, pueden experimentar
diferencias en las formas de gestion y en la manera en que las normas y
valores organizacionales se estructuran segun el contexto cultural
(Hofstede, Hofstede, & Minkov, 2010).

4. Modelo de la Cultura Organizacional de Deal y Kennedy (2000):
Deal y Kennedy proponen un esquema de ética empresarial basado en
la rapidez con que se obtiene feedback y el peligro relacionado con las
decisiones. Este enfoque reconoce cuatro variantes de culturas:

e Cultura de alto riesgo y alta retroalimentacién: Las organizaciones
en este tipo de cultura son de naturaleza dindmica, donde los
empleados enfrentan grandes riesgos, pero reciben retroalimentacion
rapida. Ejemplo: empresas de tecnologia.

e Culturade bajo riesgo y alta retroalimentacion: Las organizaciones
donde las decisiones no son tan arriesgadas, pero los empleados

reciben retroalimentacion constante. Ejemplo: Instituciones financiera.
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e Culturade alto riesgo y baja retroalimentacion: Organizaciones con
gran incertidumbre, pero donde la retroalimentacion es poco frecuente.
Ejemplo: empresas de investigacion.

e Cultura de bajo riesgo y baja retroalimentacién: Estas
organizaciones operan en entornos estables y los empleados no
reciben retroalimentacion continua. Ejemplo: Organizaciones
gubernamentales o burocraticas.

Segun Deal y Kennedy (2000), este modelo es util para entender
cémo las organizaciones reaccionan ante las presiones externas e internas,
y cOmo sus culturas pueden adaptarse a diferentes niveles de
incertidumbre y tipo de industria.

3.2.6. Dimensiones de cultura organizacional.

1. Valoresy Creencias.

Segun Chiavenato (2009), los valores y creencias compartidas dentro
de una organizacién son elementos fundamentales que estructuran su
cultura. Estos principios representan lo que los miembros consideran
importante, lo que guia su manera de actuar y decidir. Los principios
influyen a nivel directo en las posiciones y acciones de los usuarios., y
son la base de las disposiciones y lineamientos que la entidad
promueve. Para Chiavenato (2009), los valores organizacionales son
los cimientos sobre los cuales se construyen las expectativas de
desempefio y las relaciones interpersonales dentro de la organizacion.
Los principios y convicciones comunes son esenciales para el
fortalecimiento de la cohesion interna, proporcionando una identidad

colectiva que genera un ambiente armonioso y productivo.
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2. Normas y Reglas.
Chiavenato (2009) también destaca la importancia de las normas y
reglas dentro de la cultura organizacional. Las nhormas se componen de
pautas, tanto formales como informales, que rigen la conducta del
personal. Las normas formales son las politicas y procedimientos
escritos, mientras que las informales emergen a través de las
interacciones cotidianas y el aprendizaje social dentro de la
organizacion. Las reglas definen los estandares requeridos al personal
en cuanto a conducta y contribuyen al orden y la estabilidad en el
entorno organizacional. Chiavenato (2009) resalta que estas normas
son esenciales para garantizar que todos los miembros trabajen hacia
los mismos objetivos, evitando conflictos y malentendidos.
3. Lenguajey Simbolos.

El lenguaje y los simbolos son representaciones visuales y verbales
gue reflejan y refuerzan la cultura organizacional. Segun Chiavenato
(2009), los simbolos (como logotipos, colores, esléganes, rituales, y
tradiciones) tienen un poder significativo para transmitir los valores y
creencias de la organizacion. Estos componentes posibilitan que los
colaboradores se integren con la institucion. y fortalecer su sentido de
pertenencia. El lenguaje especifico, o jerga organizacional, también
actua de manera esencial en la creacion de un caracter comunitario.
Chiavenato (2009) explica que el uso de simbolos y un lenguaje comun
facilita la comunicacion interna y promueve la cohesion dentro de la

organizacion.
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4. Comportamientos y Practicas.
Las acciones y habitos presentes en una entidad son las
manifestaciones visibles de su cultura. Segun Chiavenato (2009), estos
son reflejos tangibles de los valores y normas que prevalecen en la
organizacion. Los comportamientos incluyen las actitudes y reacciones
de los empleados ante situaciones laborales, asi como sus
interacciones diarias. Las practicas organizacionales aluden a las
técnicas y procesos empleados para alcanzar los objetivos, y también
son una expresion directa de la cultura. Para Chiavenato (2009), el
comportamiento de los empleados es fundamental porque indica hasta
gué punto los valores y normas organizacionales se han internalizado
y se reflejan en la vida diaria de la organizacion.
5. Estilo de Liderazgo.

La manera en que se ejerce el liderazgo Tiene un impacto considerable
en el progreso y sostenimiento de la ética institucional. Chiavenato
(2009) sefala que los lideres tienen un papel crucial en la creacion y
consolidacion de la cultura organizacional, ya que son los responsables
de modelar los comportamientos, valores y creencias dentro de la
entidad. La estrategia estilosa condiciona las decisiones, la difusién de
los cambios y las acciones que se motivan los empleados. Segun
Chiavenato (2009), los lideres son los principales arquitectos de la
cultura organizacional, pues sus decisiones y comportamientos
establecen el ejemplo que los empleados seguiran. En una cultura
sélida, los lideres promueven la claridad, la seguridad y el aprecio

reciproco, lo que favorece un ambiente de trabajo positivo y productivo.
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3.3. MARCO CONCEPTUAL

e Adaptabilidad: Capacidad de una organizaciébn para ajustarse a
cambios y responder eficazmente a nuevos desafios (Chiavenato,
2019).

e Colaboracién: Accion conjunta entre los miembros de una
organizacion para alcanzar objetivos comunes (Robbins & Judge,
2018).

e Confianza: Creencia en la integridad y competencia de los miembros
de una organizacion, clave para el trabajo en equipo (Schein, 2010).

e Equidad: Principio que garantiza un trato justo e imparcial dentro de la
organizacion, promoviendo la igualdad de oportunidades (Montoya &
Ramirez, 2022).

e Innovacién: Proceso de creacion y aplicacion de nuevas ideas,
métodos o0 tecnologias para mejorar la eficiencia organizacional
(Garcia & Quezada, 2021).

e Liderazgo: Capacidad de influir y guiar a un grupo hacia el
cumplimiento de metas organizacionales (Robbins & Judge, 2018).

e Reconocimiento: Valoracion positiva del desempefio y los logros de
los empleados dentro de la organizacién (Cameron & Quinn, 2011).

e Transparencia: Préactica organizacional basada en la apertura y
acceso a la informacion para fortalecer la confianza institucional

(Montoya & Ramirez, 2022).
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CAPITULO IV

HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1. HIPOTESIS GENERAL.
Existe buena cultura organizacional en los empleados publicos de la

Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca, 2025.

4.2. VARIABLES
Variable de la investigacion.
Cultura organizacional.
v Valores y creencias
v" Normas y reglas
v' Lenguaje y simbolos
v/ Comportamientos y practicas

v’ Estilos de liderazgo
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4.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla 1

Operacionalizacién de variables

Variables Dimensiones Indicadores Instrumento

1. Cultura 1.1. Valoresy 1.1.1. Definicién

organizacional creencias 1.1.2. Compromiso

1.1.3. Relevancia

Definicidn: Segun 1.1.4. Transparencia
Chiavenato (2009) la 1.2. Normasy 1.2.1. Claridad
cultura organizacional reglas 1.2.2. Aplicacion
es el conjunto de 1.2.3. Adaptabilidad
creencias, valores, 1.2.4. Equidad Encuesta
costumbres, habitos y 1.3. Lenguaje  1.3.1. Identidad Cuestionario
normas que  son Y 1.3.2. Reconocimien
compartidos por los simbolos to
miembros de una 1.3.3. Coherencia
organizacion y que 1.3.4. Relevancia
guian su 1.4. Comporta 1.4.1. Compromiso
comportamiento mientosy 1.4.2. Participacion
dentro de la misma. practicas  1.4.3. Innovacidén
Esta cultura es 1.4.4. Colaboracion
transmitida de 1.5. Estilosde 1.5.1. Ejemplo
generacion en liderazgo  1.5.2. Confianza
generacion y es un 1.5.3.
factor determinante Empoderamiento
para el 1.5.4. Preocupacién
funcionamiento de la
organizacion.

Nota. Adaptado de Chiavenato (2009)
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

5.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION
El actual analisis adopté un enfoque cuantitativo, orientado al analisis de la
cultura organizacional en los empleados publicos de la Municipalidad
Provincial de San Roman — Juliaca, 2025. Con este enfoque, se permitio
evaluar de forma objetiva los niveles de entorno cultural organizacional en
la institucion, asi como determinar sus implicancias en la actuacion laboral

y la eficacia administrativa.

5.2. METODOS APLICADOS A LA INVESTIGACION
La investigacion uso el método deductivo, basandose en teorias generales
sobre cultura organizacional para formular hipétesis especificas aplicables
a los trabajadores publicos de la Municipalidad Provincial de San Roman —
Juliaca, 2025. Estas hipétesis fueron contrastadas con datos empiricos
recopilados en la institucion, facilitando un analisis objetivo la estructura y

la incidencia del entorno organizacional en el entorno municipal.
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5.3. TIPO DE INVESTIGACION
El presente andlisis fue de tipo basico, ya que tiene como finalidad ampliar
el saber conceptual sobre la cultura organizacional dentro del ambito de la
gestion publica. No persigue una implementaciéon instantanea de los

hallazgos, sino aportar al entendimiento del fendmeno estudiado.

5.4. NIVEL DE INVESTIGACION
El analisis se desarroll6 a un grado descriptivo, con el fin de caracterizar la
cultura organizacional en los empleados publicos del Municipio Provincial
de San Roméan — Juliaca, 2025. Esto permiti6 analizar y describir las
caracteristicas, percepciones y practicas que constituyen la cultura
institucional en la entidad municipal, proporcionando un diagndstico

detallado que facilite la comprension y mejora del clima institucional.

5.5. DISENO DE INVESTIGACION
El analisis adopté un disefio no experimental de tipo transversal,
permitiendo analizar la cultura organizacional en los empleados del sector
estatal del Municipio Provincial de San Roman — Juliaca, 2025 en un solo
punto en el tiempo. Esta perspectiva posibilitd la obtencién de informacion
sin alterar los factores, proporcionando una vision objetiva sobre las
caracteristicas, percepciones y dinamicas organizacionales dentro de la

institucion municipal durante la etapa de investigacion.
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5.6. POBLACION Y MUESTRA

5.6.1. Poblacion
La poblacién investigada se encontr6 conformada por la totalidad de los
trabajadores publicos del Municipio Provincial de San Roman — Juliaca,
2025, ascendiendo a 512 trabajadores. Esta seleccion respondio a la
relevancia de su rol dentro de la estructura organizacional, ya que su
desempenfo y percepcion contribuyen a la vision de la cultura institucional
en la institucion.
5.6.2. Muestra
Se determind una muestra de 223 empleados publicos del Municipio
Provincial de San Roman - Juliaca, 2025, mediante una foérmula
estadistica, garantizando una representacion adecuada para evaluar las
condiciones del ambiente organizacional dentro de la institucion. Esta
muestra permitié obtener resultados generalizables y estadisticamente
confiables dentro del contexto del estudio.
Muestra Probabilistica

Se realiz6 un muestreo aleatorio de probabilidad., asegurando que
cada empleado publico del Municipio Provincial de San Roman — Juliaca,
2025, tuviera la misma probabilidad de ser seleccionado. La determinacion
del tamafio muestral se realizd utilizando una ecuacion estadistica,
garantizando su representatividad y la seguridad de las evaluaciones en el
estudio de la cultura organizacional. Este enfoque permitio obtener

conclusiones objetivas y aplicables a toda la poblacion de estudio.
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Donde:
_ ZZxpxqxN
n_Ne2+szpxq

Z = nivel de confianza correspondiente

p = fluctuacion beneficiosa (posibilidad de obtencion)
N = masa de la comunidad

n = cantidad de muestras tomadas

e = precision o error

g = modificacién inestable (riesgo de equivocacion)

_ (196)%(0.5)(0.5)(512)
1= (512)(0.05)% + (1.96)2(0.5)(0.5)
~ (3.8416)(0.5)(0.5)(512)
1= (512)(0.0025) + (3.8416)(0.5)(0.5)
_ (3.8416)(0.25)(512)
1= 125 + (3.8416)(0.25)
| 491.7248
= "o2104
n = 222.4596

Se entregaron encuestas a un grupo de participantes de una muestra de

223 empleados publicos.

5.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS
5.7.1. Técnica. Se utiliz6 la encuesta.
Encuesta. - Se concibe como un instrumento organizado disefiado para
recopilar informaciones de individuos respecto a sus apreciaciones,
inclinaciones o patrones de comportamiento. Este procedimiento necesita

la formulacion de interrogantes concretas a un grupo representativo de la
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poblacién con el objetivo de recolectar datos medibles y examinar modelos
o tendencias en las contestaciones obtenidas (Arias 2006).

5.7.2. Instrumento. Se utilizé un cuestionario estructurado
Cuestionario. — Conforme a Arias (2006), es un instrumento de recoleccién
de informaciones hecho por un grupo de interrogantes estructurados de
forma clara y consistente, escritas en un discurso preciso y accesible. Su
finalidad es obtener datos obtenidos directamente de fuentes primarias,

facilitando el estudio y la comprension de los datos recolectados. (p. 73).

5.8. CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
Para asegurar la confiabilidad y validez del cuestionario aplicado en la
investigacion, se empled un proceso riguroso de revision. La legitimidad de
contenido fue determinada a través del criterio de especialistas, quienes
revisaron la relevancia y la transparencia de los elementos en conexién con
la cultura organizacional en el Municipio Provincial de San Roman — Juliaca,
2025.
5.8.1. Confiabilidad
Andlisis de fiabilidad
La evaluacion de la credibilidad de la herramienta se hizo con el uso del
factor Alfa de Cronbach, permitiendo medir la uniformidad adentro de los
elementos y garantizar la estabilidad de las respuestas obtenidas. Este
analisis estadistico proporciond evidencia sobre la precision del
instrumento, asegurando que los informes recogidos fueran confiables y
significativos de la cultura organizacional en la Municipalidad Provincial de

San Roman — Juliaca, 2025.
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De igual manera, se realiz6 un analisis de asociacién item-total,
identificando posibles ajustes en el cuestionario para optimizar su
estructura. De esta manera, se reforz6 la validez de los resultados,
garantizando que los datos recabados sean exactos y apropiados para el
andlisis.

Resultados para el instrumento de la variable “cultura organizacional”
Tabla 2

Métricas de fiabilidad 1.

Alfa de Alfa de Cronbach basado en Cantidad de
Cronbach elementos normalizados. items
981 ,981 20

Nota. Concordancia entre los items estudiados.

El indice de confiabilidad arroj6é un alfa de Cronbach de 0,981, superior al
valor minimo aceptable de 0,70, lo que indica una alta coherencia interna
entre los 20 items del cuestionario, demostrando que el instrumento es
confiable para evaluar la variable “cultura organizacional.

5.8.2. Validez

Se utilizd6 el sistema de revision en funciébn de la valoracion de
profesionales:

v Dr. Apolinar Florez Lucana

5.9. PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE DATOS
El procesamiento y andlisis de informacion recopilados se hizo con el
programa SPSS v25, lo que posibilité un tratamiento riguroso y sistematico
de la informacion. A través de técnicas estadisticas como el test de

normalidad, el estudio de asociacion de Pearson y regresion lineal, se
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examino la asociacion entre la cultura organizacional y la productividad del
personal publico de la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca,
2025.

Ademas, se aplicaron criterios de confiabilidad, a través del Principio
de Cronbach, correspondiente a evaluar la consistencia uniforme interna
del formulario, y pruebas de relevancia numérica de la validacion de
hipotesis. Estos procedimientos aseguraron la exactitud de los hallazgos
conseguidos, contribuyendo a una interpretacion fundamentada y objetiva

de los descubrimientos realizados en el analisis.

5.10. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Hipdtesis General
Planteamiento de hipotesis
Hipdtesis Nula (Ho): No existe buena cultura organizacional en los
empleados publicos de la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca,
2025.
Hipdtesis Alterna (Ha): Existe buena cultura organizacional en los
empleados publicos de la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca,
2025.
Nivel de significancia
Alfa, a = 0,05 (5%)
Estadistico de prueba

Se aplico el estadistico de Chi cuadrado de bondad de ajuste
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Tabla 3
Estadistico de prueba para el nivel de cultura organizacional en los

empleados publicos de la Municipalidad Provincial de San Roméan —

Juliaca, 2025.

Estadisticos de prueba Cultura Organizacional
Chi-cuadrado 247,381

Gl 44

Sig. asin. ,000

a. 0 puestos (0,0%) han previsto niveles que no superen los 5. La
frecuencia menor prevista para la ubicacion es de 5,0.

Nota. Se exhiben las mediciones equivalentes del test estadistico.
Interpretacion

La prueba estadistica en la tabla 3 revela que la Municipalidad Provincial
de San Roman, Juliaca, 2025, presenta un nivel de cultura organizacional
notablemente alto. Con un Chi-cuadrado de 247,381 y 44 grados de
libertad, asi como un valor P=0,000, Se destaca una soélida conexion de la
cultura organizacional y la actuacion y rendimiento de Municipalidad
Provincial. La falta de puestos con tendencias anticipadas inferiores a 5
confirma el test, destacando la necesidad de seguir fortaleciendo las
estrategias relacionadas con la cultura organizacional para garantizar y
mejorar la excelencia en el servicio proporcionado por la Municipalidad

Provincial de San Roman.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. PRESENTACION DE RESULTADOS
6.1.1. Niveles de cultura organizacional.
Tabla 4
Niveles de la cultura organizacional en los empleados publicos de la
Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca, 2025, segun el nivel de

cultura organizacional.

Cultura Organizacional

Porcentaj Porcentaj Porcentaje

Frecuencia e e valido acumulado
Vélido Muy malo 34 15,2 15,2 15,2
Malo 13 5,8 5,8 21,1
Regular 25 11,2 11,2 32,3
Bueno 41 18,4 18,4 50,7
Muy bueno 110 49,3 49,3 100,0
Total 223 100,0 100,0

Nota. Se expone la organizacién de niveles de la variable.
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Figural

Niveles de cultura organizacional

Cultura Organizacional

120

Frecuencia

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Cultura Organizacional

Nota. Estudios de Grados de Cultura Organizacional.

Interpretacion

La Tabla 4 junto con la Figura 1 refleja la clasificacion de frecuencias de la
cultura organizacional en los empleados publicos de la Municipalidad
Provincial de San Roman — Juliaca, 2025, en cuanto a los grados de
percepcion. La mayoria de los encuestados (49.3%) califican la cultura
organizacional como "Muy buena”, seguida por un 18.4% que la considera
"Buena". Un porcentaje menor de encuestados la evalla como "Regular"
(11.2%), "Mala" (5.8%) y "Muy mala" (15.2%). Estos resultados sugieren
una vision predominantemente favorable de la cultura organizacional en el
municipio, evidenciando un grado de felicidad considerable de los

empleados consultados.
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6.1.2. Niveles sobre los valores y creencias.

Tabla 5

Niveles de la cultura organizacional en los empleados publicos de la
Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca, 2025, segun el nivel de

valores y creencias.

Valores y creencias

Porcentaj Porcentaj Porcentaje

Frecuencia
e e valido acumulado
Vélido Muy malo 12 54 54 54

Malo 31 13,9 13,9 19,3
Regular 21 9,4 9,4 28,7
Bueno 55 24,7 24,7 53,4
Muy bueno 104 46,6 46,6 100,0
Total 223 100,0 100,0

Nota. Se expone la organizacion de niveles de la dimensién 1.
Figura 2

Niveles de valores y creencias

Valores y creencias

120

Frecuencia

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Valores y creencias

Nota. Resultados de niveles de valores y creencias.
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Interpretacién.

La Tabla 5 junto con la Figura 2 refleja la clasificacion de frecuencias de la
cultura organizacional en los empleados publicos de la Municipalidad
Provincial de San Roman — Juliaca, 2025, en cuanto a los grados de los
niveles de normas y reglas. La gran mayoria de los consultados (46.6%)
puntdan los valores y creencias como "Muy buenos", seguidos por un
24.7% que los considera "Buenos". Un porcentaje menor evalla esta
dimension como "Regular" (9.4%), "Mala" (13.9%) y "Muy mala" (5.4%).
Estos hallazgos indican una vision predominantemente favorable de los
valores y creencias en la cultura organizacional, evidenciando un grado de
felicidad considerable de los empleados consultados.

6.1.3. Niveles sobre las normas y reglas.

Tabla 6

Niveles de la cultura organizacional en los empleados publicos de la
Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca, 2025, segun el nivel de

normas y reglas.

Normas y reglas

Porcentaj Porcentaj Porcentaje

Frecuencia e e valido acumulado
Valido Muy malo 10 4,5 4,5 4,5
Malo 33 14,8 14,8 19,3
Regular 22 9,9 9,9 29,1
Bueno 53 23,8 23,8 52,9
Muy bueno 105 47,1 47,1 100,0
Total 223 100,0 100,0

Nota. Se expone la organizacién de niveles de la dimension 2.
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Figura 3

Niveles de normas y reglas.

Normas y reglas

Frecuencia

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

MNormas y reglas

Nota. Resultados de niveles de normas y reglas.

Interpretacion

La Tabla 6 junto con la Figura 3 refleja la clasificacion de frecuencias de la
cultura organizacional en los empleados publicos de la Municipalidad
Provincial de San Roman — Juliaca, 2025, en cuanto a los grados de los
niveles de normas y reglas. La gran mayoria de los consultados (47.1%)
puntdan las normas y reglas como "Muy buenas", seguidas por un 23.8%
que las considera "Buenas”. Un porcentaje menor evalla esta dimension
como "Regular" (9.9%), "Mala" (14.8%) y "Muy mala" (4.5%). Estos
resultados indican una percepcion mayormente positiva sobre las normas
y reglas en la cultura organizacional, evidenciando un grado de felicidad

considerable de los empleados consultados.
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6.1.4. Niveles sobre el lenguaje y simbolos.

Tabla 7

Niveles de la cultura organizacional en los empleados publicos de la
Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca, 2025, segun el nivel de

lenguaje y simbolos.

Lenguaje y simbolos

Porcentaj Porcentaj Porcentaje

Frecuencia e e valido acumulado
Valido Muy malo 22 9,9 9,9 9,9
Malo 25 11,2 11,2 21,1
Regular 31 13,9 13,9 35,0
Bueno 68 30,5 30,5 65,5
Muy bueno 77 34,5 34,5 100,0
Total 223 100,0 100,0

Nota. Se expone la organizacion de niveles de la dimension 3.
Figura 4

Niveles de lenguaje y simbolos

Lenguaje y simbolos

Frecuencia

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Lenguaje y simbolos

Nota. Resultados de niveles de lenguaje y simbolos.
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Interpretacion

La Tabla 7 junto con la Figura 4 refleja la clasificacion de frecuencias de la
cultura organizacional en los empleados publicos de la Municipalidad
Provincial de San Roman - Juliaca, 2025, en cuanto a los grados de
lenguaje y simbolos. La gran mayoria de los consultados (34.5%) puntlan
el lenguaje y los simbolos como "Muy buenos", seguidos por un 30.5% que
los considera "Buenos". Un porcentaje menor evalla esta dimensién como
"Regular” (13.9%), "Mala" (11.2%) y "Muy mala" (9.9%). Las evidencias
reflejan una valoracibn mayormente favorable sobre el lenguaje y los
simbolos en la cultura organizacional, evidenciando un grado de felicidad
considerable de los empleados consultados.

6.1.5. Niveles sobre los comportamientos y practicas.

Tabla 8

Niveles de la cultura organizacional en los empleados publicos de la
Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca, 2025, segun el nivel de

comportamientos y practicas.

Comportamientos y practicas

Porcentaj Porcentaj Porcentaje

Frecuencia e e valido acumulado
Vélido Muy malo 25 11,2 11,2 11,2
Malo 22 9,9 9,9 21,1
Regular 34 15,2 15,2 36,3
Bueno 61 27,4 27,4 63,7
Muy bueno 81 36,3 36,3 100,0
Total 223 100,0 100,0

Nota. Se expone la organizacién de niveles de la dimensién 4.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

TESIS UANCV \2/ | INVESTIGACION

"OFICINA DE INVESTIGACION"

Figura b

Niveles de comportamientos y préacticas

Comportamientos y practicas

100

Frecuencia

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Comportamientos y practicas

Nota. Resultados de comportamientos y préacticas.

Interpretacion

La Tabla 8 junto con la Figura 5 refleja la clasificacién de frecuencias de la
cultura organizacional en los empleados publicos de la Municipalidad
Provincial de San Roman — Juliaca, 2025, en cuanto a los grados de
comportamientos y practicas. La gran mayoria de los consultados (36.3%)
califican los comportamientos y practicas como "Muy buenos", seguidos por
un 27.4% que los considera "Buenos”. Un porcentaje menor evalla esta
dimension como "Regular" (15.2%), "Mala" (9.9%) y "Muy mala" (11.2%).
Las evidencias reflejan una valoracion mayormente favorable de los
comportamientos y practicas en la cultura organizacional, reflejando un

nivel de complacencia significativo de los empleados consultados.
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6.1.6. Niveles sobre los estilos de liderazgo.

Tabla 9

Niveles de la cultura organizacional en los empleados publicos de la
Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca, 2025, segun el nivel de

estilos de liderazgo.

Estilos de liderazgo

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Muy malo 29 13,0 13,0 13,0
Malo 16 7,2 7,2 20,2
Regular 39 17,5 17,5 37,7
Bueno 57 25,6 25,6 63,2
Muy bueno 82 36,8 36,8 100,0
Total 223 100,0 100,0

Nota. Se expone la organizacion de niveles de la dimensién 5.

Figura 6

Niveles de estilos de liderazgo.

Estilos de liderazgo

100

Frecuencia

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Estilos de liderazgo

Nota. Resultados de estilos de liderazgo
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Interpretacion

La Tabla 9 junto con la Figura 6 refleja la clasificacion de frecuencias de la
cultura organizacional en los empleados publicos de la Municipalidad
Provincial de San Roman — Juliaca, 2025, referente a los rangos de estilos
de liderazgo. Una proporcion significativa de los participantes (36.8%)
evalla los estilos de liderazgo como "Muy buenos"”, seguidos por un 25.6%
gue los considera "Buenos". Un porcentaje menor evalla esta dimension
como "Regular" (17.5%), "Mala" (7.2%) y "Muy mala" (13.0%). Tales
hallazgos indican una vision usualmente favorable de las formas de
direccion en la cultura de la organizacion, reflejando un nivel de satisfaccion

considerable entre los empleados encuestados.
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6.2. DISCUSION DE RESULTADOS
Los hallazgos del estudio exhiben una percepcién mayoritariamente
positiva de la cultura organizacional en los empleados publicos de la
Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca, 2025, con un 49.3% de
los encuestados calificAndola como "Muy buena" y un 18.4% como
"Buena”, lo que sugiere un ambiente organizacional favorable que influye
en el desempeiio institucional. Sin embargo, un 15.2% la considera "Muy
mala"y un 5.8% "Mala", lo que indica la existencia de aspectos susceptibles
de mejora. Estos resultados son respaldados por el test de Chi-cuadrado
de bondad de ajuste, cuyo valor de 247,381 con 44 grados de libertad y un
p-valor de 0.000 confirma la presencia de un vinculo relevante de la
tradicibn de la entidad y el desempefo institucional, reforzando la
relevancia de una gerencia organizacional eficaz. El alto coeficiente de
confiabilidad del instrumento de medicién, con un Alfa de Cronbach de
0.981, vélida la solidez de los datos obtenidos, asegurando su consistencia
y precision en la valoracién de la estructura de la organizacion. Estos
resultados son concordantes con estudios previos, como el de Chiavenato
(2019), quien destaca que una cultura organizacional sélida favorece el
compromiso de los empleados y la eficiencia organizacional. De manera
similar, Schein (2017) argumenta que la cultura organizacional influye en la
productividad y en la cohesion del personal, lo que se alinea con los
hallazgos de la presente investigacion. Asimismo, estudios realizados en el
contexto peruano, como el de Paredes y Rodriguez (2021) en
municipalidades de la region Puno, han identificado que una cultura

organizacional fortalecida impacta directamente en la satisfaccion y
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desempenio laboral, validando la relacion observada en este estudio. La
evidencia empirica obtenida subraya la necesidad de continuar
fortaleciendo los principios, reglas y rutinas institucionales en la
municipalidad, con el fin de mejorar los aspectos negativos identificados y
potenciar aun mas la eficiencia institucional.

Los hallazgos relacionados con la manifestacion de los valores y
creencias que sustentan la cultura organizacional en la Municipalidad
Provincial de San Roméan — Juliaca, 2025, reflejan una vision principalmente
favorable, dado que un 46.6% de los encuestados considera que estos son
"Muy buenos" y un 24.7% los califica como "Buenos”. No obstante, existe
un 13.9% que los percibe como "Malos" y un 5.4% como "Muy malos”, lo
qgue sugiere la existencia de ciertos desafios en la consolidacion de un
entorno institucional basado en valores y creencias sélidas. Lo encontrado
en este estudio corrobora lo reportado por trabajos previos, como el de Deal
y Kennedy (2000), ellos sostienen que los valores organizacionales bien
definidos y compartidos generan un entorno laboral més cohesionado,
fortaleciendo el sentido de pertenencia y la motivacion de los empleados.
De manera similar, Schein (2017) argumenta que las creencias y valores
constituyen los pilares fundamentales de la cultura organizacional,
influyendo en la toma de decisiones y en la conducta del personal dentro
de la institucion. En el contexto peruano, investigaciones como la de
Paredes y Rodriguez (2021) en municipalidades locales han demostrado
gue la interiorizacion de valores organizacionales impacta positivamente en
la apreciacion del clima laboral y en la eficiencia del rendimiento publico.

En este sentido, las evidencias recolectadas en esta investigacion
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fortalecen la concepcion de que una cultura organizacional bien
estructurada, fundamentada en valores y creencias compartidos, puede
contribuir significativamente a la superacion del desempefio institucional y
al agrado de los empleados. Sin embargo, la presencia de una minoria que
evalla estos aspectos de manera negativa evidencia la urgencia de aplicar
estrategias para reforzar la comunicacion organizacional y fomentar una
mayor unidad de principios institucionales y las actividades cotidianas en el
trabajo

Los resultados obtenidos sobre las normas y reglas que rigen la
cultura organizacional en la Municipalidad Provincial de San Roman —
Juliaca, 2025, evidencian na apreciacion principalmente positiva de los
empleados, dado que un 47.1% de los encuestados las califican como "Muy
buenas" y un 23.8% como "Buenas". No obstante, un 14.8% las considera
"Malas" y un 4.5% "Muy malas", lo que sugiere la existencia de desafios en
la aplicacion y cumplimiento de estas normativas. Estos hallazgos
concuerdan con lo sefialado por Ouchi (1980), quien plantea que una
estructura organizativa con normas claras y bien definidas contribuye a la
eficiencia y cohesién dentro de una institucion. Asimismo, Robbins y Judge
(2019) destacan que la existencia de reglas organizacionales bien
establecidas fomenta la estabilidad y predictibilidad en el comportamiento
de los empleados, impactando positivamente en el rendimiento laboral. En
investigaciones similares, Chiavenato (2017) resalta que una cultura
organizacional con normas explicitas y socialmente aceptadas favorece la
disciplina y el sentido de responsabilidad en los trabajadores, lo que se

refleja en una mejor percepcion del clima laboral. De manera especifica en
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el contexto municipal, Pérez y Gémez (2020) identificaron que la existencia
de normas claras y la percepcion positiva de los trabajadores sobre ellas
estan directamente relacionadas con la realizacion de metas estratégicas y
el perfeccionamiento en la provision de prestaciones publicos. En este
sentido, los hallazgos del actual estudio refuerzan la relevancia de
robustecer las técnicas de propagacion y cumplimiento de las normas
organizacionales, a fin de reducir la proporcibn de empleados que las
consideran deficientes y de esta manera potenciar la eficacia operacional
del municipio.

Los resultados obtenidos sobre la manifestacion del lenguaje y los
simbolos en la Municipalidad Provincial de San Roméan — Juliaca, 2025,
revelan una percepcion mayormente positiva, donde un 34.5% de los
encuestados califican esta dimension como "Muy buena" y un 30.5% como
"Buena". Sin embargo, un 11.2% la considera "Mala" y un 9.9% "Muy mala”,
lo que indica la existencia de ciertas limitaciones en la consolidacion de
estos elementos dentro de la cultura organizacional. De acuerdo con
Schein (2017), el lenguaje y los simbolos representan componentes
fundamentales en la cultura organizacional, ya que facilitan Ila
comunicacion, la transmisién de valores y el sentido de pertenencia en los
empleados. En esta linea, Robbins y Judge (2019) sostienen que un uso
adecuado del lenguaje organizacional fortalece la identidad institucional y
contribuye a la cohesion del equipo de trabajo. Investigaciones previas,
como la de Hofstede, Hofstede y Minkov (2010), han demostrado que el
lenguaje y los simbolos organizacionales desempefan un papel crucial en

la socializacion de los empleados, al proporcionar un marco de referencia
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compartido que permite interpretar y comprender los valores y normas
institucionales. Asimismo, Pérez y Gémez (2021) encontraron gque, en
entornos municipales, el uso de simbolos institucionales y un lenguaje
organizacional estandarizado estan asociados con un mayor sentido de
identidad y compromiso organizacional. Por lo tanto, los resultados
alcanzados en esta indagacion ponen de manifiesto la necesidad de
fortalecer estrategias que promuevan el uso efectivo del lenguaje y los
simbolos en la municipalidad, con el fin de optimizar la comunicacion
interna y reforzar la identidad corporativa de los empleados.

Los resultados obtenidos sobre los comportamientos y practicas
dentro de la cultura organizacional de la Municipalidad Provincial de San
Roman — Juliaca, 2025, evidencian una percepcion mayormente positiva,
dado que el 36.3% de los encuestados calificaron esta dimensién como
"Muy buena"y el 27.4% como "Buena". No obstante, se identificd que un
15.2% la considera "Regular”, a medida que un 9.9% la percibe como
"Mala" y un 11.2% como "Muy mala", lo que sugiere la existencia de areas
de mejora en la consolidaciébn de comportamientos organizacionales
efectivos. Segun Schein (2017), los comportamientos y practicas
organizacionales constituyen un componente esencial de la cultura
organizacional, ya que reflejan los principios subyacentes y la efectividad
de las normas dentro de una institucion. En esta linea, Robbins y Judge
(2019) sostienen que las practicas organizacionales bien definidas
contribuyen al desarrollo de un entorno laboral mas eficiente, fomentando
el compromiso y la productividad de los empleados. Estudios previos han

encontrado hallazgos similares, como la investigacion de Denison,
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Hooijberg, Lane y Lief (2014), quienes evidencian que, en organizaciones
publicas, la consolidacion de comportamientos positivos esta directamente
relacionada con el liderazgo y la claridad en los valores institucionales.
Asimismo, la investigacion de Pérez y Gomez (2021) en el nivel abierto
municipal reveld que las practicas organizacionales sincronizadas con los
principios institucionales fortalecen la motivacion y reducen los conflictos
internos. En este contexto, Los hallazgos de este analisis subrayan la
importancia de reforzar estrategias que promuevan comportamientos y
practicas organizacionales mas estructuradas dentro de la municipalidad,
para mejorar la unidad y el rendimiento en el trabajo de los equipos.

Los hallazgos logrados acerca de los estilos supervision en la
configuracion organizacional de la Municipalidad Provincial de San Roman
— Juliaca, 2025, dejan una visibn mayormente positiva, dado que el 36.8%
de los participantes calificaron esta dimension como "Muy buena" y el
25.6% como "Buena”, lo que sugiere que la gestion de liderazgo en la
municipalidad es valorada favorablemente. Sin embargo, un 17.5%
considera el liderazgo como "Regular”, mientras que un 7.2% lo percibe
como "Malo" y un 13.0% como "Muy malo”, lo que indica la necesidad de
fortalecer ciertos aspectos en el desarrollo y administracién de la habilidad
humana. Segun Bass y Avolio (2000), los enfoques de supervision
transformacional generan un impacto positivo en la cultura de la
organizacion, promoviendo mas dedicacion y satisfaccion entre los
trabajadores. En esta linea, Robbins y Judge (2019) destacan que los
lideres efectivos son aquellos que fomentan la motivacion, comunicaciéon y

desarrollo de capacidades en sus equipos de trabajo. Estudios previos han
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identificado hallazgos similares. Por ejemplo, la investigacién de Garcia y
Ramirez (2021) en el sector publico evidencié que los enfoques de
supervision participativos y orientados al progreso laboral de los empleados
contribuyen a mejorar la cohesién organizacional y el desempefio laboral.
Asimismo, Chiavenato (2019) sostiene que una cultura organizacional
sélida esta vinculada a la capacidad de los lideres para promover valores
institucionales y una vision estratégica clara. En este contexto, Los
hallazgos de este estudio indican que, si bien la percepcion del liderazgo
en la municipalidad es predominantemente positiva, es imprescindible
aplicar tacticas que fortalezcan la formacion y capacitacion en estrategias,
con el enfoque de fortalecer una estructura empresarial mas eficaz y acorde

con las metas institucionales.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: En conclusién, la investigacién permitié establecer que la cultura
organizacional en la Municipalidad Provincial de San Roman —
Juliaca, 2025, es percibida de manera mayormente positiva por los
empleados publicos. De acuerdo con los datos recabados, el 49.3%
de los participantes la calific6 como "Muy buena”, este resultado
indica una visidbn general muy favorable sobre la cultura
organizacional en la municipalidad, indicando un alto nivel de
satisfaccion entre los empleados encuestados. Ademas, la prueba
de hipadtesis realizada mediante la prueba de Chi-cuadrado arrojé p
= (0,000 < 0,05), lo que sefala que es estadisticamente
significativa. Estos hallazgos reflejan un elevado grado de
complacencia en el personal, lo que puede contribuir al
fortalecimiento de la gestion municipal y a una mayor eficiencia en
el desempefio institucional.

SEGUNDA: La investigacion permitio caracterizar los valores y creencias que
conforman la cultura organizacional de los empleados publicos de
la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca en el afio 2025,
especificamente en los niveles de normas y reglas institucionales.
Los hallazgos indican que la gran parte de los participantes (46.6%)
calificé los valores y creencias como “muy buenos”, lo cual sugiere
una vision predominantemente favorable hacia este elemento de la
cultura organizacional. Este hallazgo refleja un entorno laboral

donde predominan actitudes favorables hacia las normas
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compartidas, asi como un grado apreciable de satisfaccion y
bienestar dentro de los empleados.

TERCERA: En conclusion, la investigacion permitié caracterizar las normas y
reglas dentro de la cultura organizacional de los empleados
publicos de la Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca,
2025, evidenciando una percepcién mayoritariamente positiva. Los
hallazgos indican que la gran parte de los participantes (47.1%)
calificé las normas y reglas como "Muy buenas”, esto evidencia un
elevado grado de aceptacion y cumplimiento de estas dentro de la
organizacion.

CUARTA: En conclusién, la investigacion permiti6 describir como se
manifiestan el lenguaje y los simbolos en la cultura organizacional
de los empleados publicos de la Municipalidad Provincial de San
Roman - Juliaca, 2025, evidenciando una percepcion
mayoritariamente positiva. Los hallazgos indican que la gran parte
de los participantes (34.5%) calificé el lenguaje y los simbolos como
"Muy buenos", lo que refleja una comunicacion efectiva y una
identidad organizacional fortalecida dentro de la institucion.

QUINTA: En conclusién, la investigacibn permiti6 describir como se
manifiestan los comportamientos y practicas dentro de la cultura
organizacional de los empleados publicos de la Municipalidad
Provincial de San Roman - Juliaca, 2025, evidenciando una
percepcion mayoritariamente positiva. Los hallazgos indican que la
gran parte de los participantes (36.3%) califico los comportamientos

y practicas como "Muy buenos”, lo que refleja una adecuada
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integracion de normas y habitos que favorecen el desempefio y la
cohesién organizacional.

SEXTA: En conclusién, la investigacion permiti6 describir cémo se
manifiestan los estilos de liderazgo en la cultura organizacional de
los empleados publicos de la Municipalidad Provincial de San
Roman — Juliaca, 2025, evidenciando una percepcion
predominantemente positiva. Los hallazgos indican que la gran
parte de los participantes (36.8%) califico los estilos de liderazgo
como "Muy buenos", lo que indica una gestion directiva favorable
que contribuye al desarrollo organizacional y al desempefio

eficiente de los trabajadores.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Para el objetivo general: Se recomienda al Alcalde y Gerente
Municipal a fortalecer la cultura organizacional en la Municipalidad
Provincial de San Roman - Juliaca mediante programas de
capacitacién y estrategias de gestién del talento humano que
refuercen los valores institucionales, promoviendo un ambiente
laboral positivo y alineado con los principios organizacionales.

SEGUNDA: Para el primer objetivo especifico: Se sugiere al Alcalde, Gerente
Municipal implementar politicas y acciones que consoliden los
valores y creencias institucionales, fomentando el compromiso y la
identidad organizacional entre los empleados a través de
programas de sensibilizaciéon y liderazgo basado en principios
éticos.

TERCERA: Para el segundo objetivo especifico: Se recomienda al Gerente
Municipal optimizar la aplicacion de normas y reglas en la
organizacibn mediante procesos de socializacidon claros vy
mecanismos de supervision efectivos, garantizando su
cumplimiento y promoviendo un ambiente de trabajo estructurado
y eficiente.

CUARTA: Para el tercer objetivo especifico: Es conveniente fortalecer la
comunicacion interna y los canales de informacién en la institucion
para garantizar que las normas Yy procedimientos sean
comprendidos y aplicados de manera uniforme, promoviendo la

transparencia y la eficiencia en la gestién administrativa.
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QUINTA: Para el cuarto objetivo especifico: Se recomienda reforzar las
buenas practicas laborales y los comportamientos organizacionales
positivos a través de incentivos y programas de reconocimiento, lo
gue contribuira a mejorar el clima laboral y el desempefio de los
empleados publicos.

SEXTA: Para el quinto objetivo especifico: Se sugiere a la alta direccion
consolidar los estilos de liderazgo participativo y transformacional
dentro de la municipalidad, promoviendo la formacion continua de
los directivos y funcionarios en habilidades de liderazgo, con el fin
de fortalecer la motivacion, la cohesién y la productividad del equipo

de trabajo.
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: CULTURA ORGANIZACIONAL EN LOS EMPLEADOS PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN
ROMAN — JULIACA, 2025.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable de la | ENFOQUE

¢, COmo es la cultura organizacional en | Conocer la cultura organizacional | Existe  buena cultura | investigacién: Cuantitativo

los empleados publicos de la|en los empleados publicos de la | organizacional en los

Municipalidad Provincial de San | Municipalidad Provincial de San | empleados publicos de la | Cultura METODO:

Roman — Juliaca, 2025? Roman — Juliaca, 2025. Municipalidad Provincial | organizacional Deductivo

de San Roméan — Juliaca,

Problemas Especificos Objetivos Especificos 2025 1. Valores y | TIPO: Basica

a. ¢Cbomo se expresan los valores y | a. Describir como se expresan los creencias
creencias que sustentan la cultura valores y creencias que 2. Normas y | NIVEL: Descriptivo
organizacional de los empleados sustentan la cultura reglas
publicos de la Municipalidad organizacional de los 3. Lenguaje y | DISENO: No
Provincial de San Roman — Juliaca, empleados publicos de la simbolos experimental —
20257 Municipalidad Provincial de San 4. Comportamien | transversal

b. ¢Cbdmo se caracterizan las normas Roman - Juliaca, 2025. tos y practicas | POBLACION:
y reglas que rigen la cultura | b. Caracterizarlas normasy reglas 5. Estilos de | La poblacion de
organizacional de los empleados que rigen la cultura liderazgo estudio estara
publicos de la Municipalidad organizacional de los conformada por la
Provincial de San Roman — Juliaca, empleados publicos de la totalidad de los
2025? Municipalidad Provincial de San empleados publicos

c. ¢Cbomo se manifiesta el lenguaje y Roman — Juliaca, 2025. que prestan servicios
los simbolos en la cultura | c. Describir como se manifiesta el en la Municipalidad
organizacional de los empleados lenguaje y los simbolos en la Provincial de San
publicos de la Municipalidad cultura organizacional de los Roman - Juliaca
Provincial de San Roman — Juliaca, empleados publicos de la durante el afio 2025,
20257 Municipalidad Provincial de San sumando un total de

d. ¢Como se manifiestan los Roman - Juliaca, 2025. 512 trabajadores.
comportamientos y  practicas | d. Describir como se manifiestan (CAP -2022)
dentro de la cultura organizacional los comportamientos y practicas MUESTRA

de los empleados publicos de la dentro de la cultura De acuerdo a la
Municipalidad Provincial de San organizacional de los férmula es de 223
Roman — Juliaca, 20257 empleados publicos de la personas.
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e. ¢Como se manifiestan los estilos Municipalidad Provincial de San TECNICAS E
de liderazgo en la cultura Roman - Juliaca, 2025. INSTRUMENTOS:
organizacional de los empleados | e. Describir como se manifiestan TECNICA: Encuesta
publicos de la Municipalidad los estilos de liderazgo en la INSTRUMENTO:
Provincial de San Roméan — Juliaca, cultura organizacional de los Cuestionario
20257 empleados publicos de la

Municipalidad Provincial de San
Roman — Juliaca, 2025.
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1 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 89,00 5 18,00 18,00 [=
2 2 3 1 1 1 1 1 1 3 2 2 3 1 1 1 2 2 2 2 3 35,00 1 7,00 4,00
4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 70,00 3 16,00 13,00
5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 88.00 5 19.00 17.00
& 4 5 4 5 4 & 4 4 4 4 4 & 5 5 4 4 4 & 4 88.00 5 18.00 18.00
4 4 5 13 5 5 13 4 5 4 4 4 13 5 4 4 5 4 4 4 89.00 5 18,00 19,00
3 2 3 2 1 1 1 2 3 1 2 1 3 2 1 1 2 3 1 3 38.00 1 10,00 5,00
8 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 73.00 4 13,00 15,00
9 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 91,00 5 20,00 19,00
10 3 1 1 2 3 2 1 3 2 2 3 3 2 1 2 3 1 2 1 1 39,00 1 7,00 9,00
1 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 69,00 3 14,00 14,00
12 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 91.00 5 19,00 16,00
5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 89,00 5 18,00 18,00
4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 93.00 5 17.00 19,00
2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 48.00 2 10.00 10.00
3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 69.00 3 14,00 13,00
4 4 5 13 4 4 4 4 5 4 5 5 13 5 5 13 5 4 13 4 91.00 5 18,00 16,00
5 4 3 5 5 4 3 5 3 3 5 3 4 4 5 3 5 3 3 5 80,00 4 17,00 17,00
4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 67.00 3 13,00 14,00
4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 91,00 5 16,00 17,00
4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 87.00 5 16,00 17,00
4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 93,00 5 16,00 20,00
2 1 2 3 3 2 2 2 2 3 1 3 1 2 3 3 1 2 2 1 41,00 1 8,00 9,00
4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 71.00 4 16,00 14.00
4 4 5 13 4 4 4 4 5 13 4 5 13 5 4 4 5 5 1 5 91.00 5 18.00 16.00
2 1 2 2 3 1 3 2 3 3 1 2 1 1 1 2 3 2 2 2 39.00 1 7,00 9,00
4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 72,00 4 14,00 14,00
5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 92,00 5 20,00 19,00
5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 90,00 5 19,00 18,00
4 4 4 4 4 4 4 4 9200 17.00 18.00/7
[l 3]
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nia Elizabeth.sav [ConjuntoDatos1] - IBM
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5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 92, 5 18,00 13,00 %]
2 2 1 1 3 2 3 3 1 2 3 2 2 1 2 3 3 2 1 2 41,00 1 6.00 11.00
3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 64.00 3 13,00 12,00
4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 91,00 5 18,00 19,00
2 1 2 3 2 2 2 1 3 3 3 1 1 2 3 3 1 2 3 1 41,00 1 8.00 7.00

3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 72,00 4 14,00 15,00,
4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 92,00 5 17,00 20,00
4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 93,00 5 18,00 18,00
4 4 4 5 5 4 5 5 5§ 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 89.00 5 17.00 19.00 |1

3 1 3 1 1 1 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 1 1 42,00 1 8,00 7.00
3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 73,00 4 14,00 15,00
4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 93,00 5 18,00 19,00
3 3 2 2 2 2 3 1 2 1 3 3 2 1 1 2 1 2 2 3 41,00 1 10,00 8,00
4 4 s 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 72,00 4 15,00 14,00
4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 91,00 5 19,00 17.00
4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 92,00 5 19,00 18.00
4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 86.00 5 17,00 18.00
1 2 2 1 2 3 2 3 1 1 3 2 1 1 2 2 3 2 1 2 37,00 1 6.00 10,00
3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 34 3 4 3 4 4 3 72,00 4 15,00 13.00
4 4 a4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 88,00 5 17,00 19,00
1 1 1 1 2 3 3 2 1 1 2 3 3 1 3 2 1 2 1 37,00 1 4,00 10,00
3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 s 3 4 3 4 3 3 3 70,00 3 13,00 14,00
4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 92,00 5 17.00 19.00
5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 92,00 5 18,00 18.00
4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 94,00 5 19,00 19,00
2 i 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 i 2 2 3 2 3 2 49,00 2 9,00 10,00
3] 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3] 4 3 3 4 4 4 73,00 4 14,00 14,00
5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 s 5 5 5 5 93,00 5 20,00 19,00
5 5 5 3 3 5 5 5 4 3 5 5 4 5 3 4 5 3 4 5 86,00 5 18,00 18,00

44 44 4 44 4 44 7000 1400 1400 ‘E

sta de datos  Vista de variables
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ANEXO 3 INSTRUMENTO(S) DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO
El presente cuestionario tiene como objetivo evaluar la cultura organizacional en los
empleados publicos de la Municipalidad Provincial de San Roméan — Juliaca, 2025.
Le solicitamos responder cada una de las siguientes afirmaciones de manera objetiva y
sincera.
Agradecemos su valiosa participacion, ya que su colaboracion es esencial para el
desarrollo y éxito de esta investigacion.

1. Muy malo 2. Malo 3. Regular

4. Bueno 5. Muy bueno

Escala Likert
DIMENSIONES DE CULTURA ORGANIZACIONAL 1 2 3 4 5

Valores y creencias

1. ¢Qué tan clara y comprensible considera que es la
cultura organizacional en la Municipalidad?

2. éQué tan comprometido se siente con los valores y
principios de la institucion?

3. ¢Qué tan relevante considera que es la cultura
organizacional para mejorar el desempefio
institucional?

4. ¢Cémo califica el nivel de transparencia en los procesos
y decisiones dentro de la Municipalidad?

Normas y reglas

5. ¢éQué tan clara es la comunicacién de normas y valores
organizacionales en la Municipalidad?

6. ¢Como califica la aplicacién efectiva de los valores
organizacionales en el trabajo diario dentro de Ia
Municipalidad?

7. ¢Como evalla la capacidad de la Municipalidad para
adaptarse a cambios y nuevas circunstancias?

8. ¢Cdodmo califica el nivel de equidad en la distribucién de
responsabilidades y beneficios dentro de |la
Municipalidad?

Lenguaje y simbolos

9. ¢Qué tan identificado se siente con la cultura
organizacional de la Municipalidad?

10. ¢Como califica el nivel de reconocimiento que recibe

por su desempefio y contribucién a la organizacidn?
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11.

¢Como califica la coherencia entre los valores
institucionales y las acciones de los lideres municipales?

12.

¢Qué tan significativa considera la cultura
organizacional para el desarrollo y eficiencia de la
Municipalidad?

Comportamiento y practicas

13.

¢Cémo califica el nivel de compromiso que se fomenta
entre los empleados municipales?

14.

¢Como evalla la oportunidad que tiene para participar
en la toma de decisiones dentro de la Municipalidad?

15.

¢Cémo califica el nivel de fomento de lainnovaciény la
mejora de procesos en la Municipalidad?

16.

¢Cémo califica el ambiente de trabajo colaborativo y de
apoyo entre los empleados municipales?

Estilos de liderazgo

17.

¢Como califica el ejemplo que dan los lideres y
directivos de la Municipalidad en cuanto a los valores
organizacionales?

18.

¢Como califica el nivel de confianza entre los empleados
Yy sus superiores?

19.

¢Cémo califica la autonomia y empoderamiento que se
le brinda para desempefiar sus funciones?

20.

¢Cémo califica la preocupacién de la Municipalidad por
el bienestar de sus empleados?

iGracias por su colaboracion!
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ANEXO 4 VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA
Titulo de la tesis: CULTURA ORGANIZACIONAL EN LOS EMPLEADOS
PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN ROMAN — JULIACA, 2025

I. REFERENCIAS )
NOMBRE DEL EXPERTO: A\¢dhnar Florez |ycana
PROFESION : Licenciado  en Administracdn

CARGO ACTUAL W o,

Il. ASPECTOS DE VALIDACION ~
1 = Deficiente. 2=Regular. 3 = Buena. 4 = Muy buena. 5= Excelente.

VALORES
INDICADORES CRITERIOS 172131215

1. CLARIDAD Esté redactado con lenguaje apropiado N
Esta expresado en capacidades

2. OBJETIVIDAD obsermblas X

3. ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la ciencia X
Existe una organizacion logica de los items

4. ORGANIZACION con las variables X
Valora las dimensiones en cantidad y

& SURICIENGIA calidad suficiente i
Esta adecuado para cumplir los objetivos de

6. INTENCIONALIDAD Ia ivestigacion X
Estd basado en aspectos tedricos y

7. CONSISTENCIA dertificas X
Entre dimensiones, indicadores, items e

8. COHERENCIA felioas "4

9. METODOLOGIA Responde al propésito de la investigacién X

10. PERTINENCIA Es util y adecuado para la investigacién X

Fuente: Tamayo y adaptado de Palomino, Juan; Pefia Julio Daniel; Zevallos Gudelia y Orizano
Lincoln (2015, p. 217)

IV. RESOLUCION
Aprobado (C>75% = 0,75)
Desaprobado (C<75% = 0,75) l:|

Firma
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ANEXO 1 ,
FORMULARIO DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARA LA INCORPORAC;I()N DE LOS
TRABAJOS DE INVESTIGACION
EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UANCV

Formato digital: Fecha de entrega: |0 /03 /2025

1. Datos del autor (es):

Nombres y Apellidos: Sonia Elizabeth Rojas Zela

Direcciéon: Av. Huayna Capac N° 145 - Juliaca
DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°: 70079974

Teléfono: 968700534 email: er501sonia@gmail.com
Nombres y Apellidos:

Direccion:

DNI/Carné de Extranjeria/Pasaporte N°:

Teléfono: email:

Facultad y/o Escuela de Posgrado: Ciencias Administrativas

Escuela Profesional o Mencién: Administracién y Gestién Publica
Titulo o Grado Académico a optar: Licenciada en Administracion y Gestién Pablica
Asesor: Dr. Santotomas Licimaco Aguilar Pinto

Esta obra se encuentra dentro de las siguientes denominaciones:

Trabajo de Investigacién [ ] Tesis[X] Trabajo de Suficiencia Profesional[ | Trabajo Académico [_]
Titulo: CULTURA ORGANIZACIONAL EN LOS EMPLEADOS PUBLICOS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN ROMAN — JULIACA, 2025

Palabras claves, (3 a 5 términos): Liderazgo, normas institucionales, valores organizacionales.
Esta obra se desarroll6 en la UANCV 1,2?

2
1 Indicar si su produccién intelectual ha empleado recursos tales como, instalaciones, laboratorios, insumos,
equipos, bases de datos, asesoria técnica por parte del personal de la UANCYV, financiamiento, entré otros
relacionados.
2 Si su produccién intelectual se desarrollé en la UANCV totalmente o parcialmente, deberd autorizar el
deposito en el Repositorio de manera obligatoria.

OFICINA DE |NVEST|GAC|GN http://repositorio. uancv.edu. pe/

Tesis Publicada con autorizacion del autor




VICERRECTORADO DE

T ) | INVESTIGACION

/ “OFICING, DE INVESTIGACION®

2. Referencia de tesis:

DBachiller Titulo D 2da Especialidad DMaestn’a |:| Doctorado

3. Licencias:

a) Licencia estandar:
Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi tesis en el Repositorio
Digital de la UANCV.
Con la autorizacién de depésito de mi produccion Intelectual, otorgo a la Universidad
Andina “Néstor Caceres Veldsquez” una licencia no exclusiva para reproducir, distribuir,
comunicar al publico, transformar ((nicamente mediante su traduccién a otros idiomas) y
poner a disposicion del publico mi produccién intelectual (incluido el resumen), en formato
fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos
servicios por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Digital de
tesis UANCYV, coleccién de produccién intelectual, entre otros, en el Peril y en el extranjero
por el tiempo y veces que considere necesarias, y libres de remuneraciones.
En virtud de dicha licencia, la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” podra
reproducir mi produccion intelectual en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar,
sin modificar su contenido, solo con propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.
Declaro que la-produccion intelectual es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad,
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente
licencia y, asimismo, garantizo que dicha produccién intelectual no infringe derechos de
autor de terceras personas.

La Universidad Andina “Néstor Céceres Veldsquez” consignara el nombre del y/o los
autor(es) de la produccion intelectual, y no le hard ninguna modificacién mas que la
permitida en la licencia.

Autorizo su publicaciéon (marque con una X)

X |Si, autorizo que se deposite inmediatamente.

Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (d/m/a):

D No autorizo.

b) Licencia CREATIVE COMMONS 4.0 INTERNACIONAL:
Si usted concede una licencia CREATIVE COMMONS sobre su produccion intelectual,
mantiene la titularidad de los derechos de autor de esta y, a la vez, permite que otras personas
puedan reproducirla, comunicarla al publico y distribuir ejemplares de esta, bajo las
condiciones siguientes:
Quiere permitir usos comérciales de su produccion intelectual?
Si: significa que usted permite la reproduccion, distribucién y comunicacién publica de la
produccién intelectual incluso con fines comerciales.
No: significa que usted permite la reproduccion, y comunicacién publica de la produccion
intelectual, pero sin fines comerciales.
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Jurisdiccion de su Licencia
Todas las licencias CREATIVE COMMONS son de ambito mundial, sin embargo,

usted puede elegil( entre la opcién “internacional” o una adaptada a su jurisdiccién,
como para el caso peruano.

La opcién “internacional” emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados

internacionales; en cambio, la adaptada a su jurisdiccion, recoge las particularidades
de la legislacion peruana.

En consecuencia, la opcién “internacional” goza de una mayor eficacia a nivel
mundial, gracias a que tiene jurisdiccién neutral. Mientras que la opcién

adaptada a la jurisdiccion del Perti goza de una mayor eficacia ante los tribunales
peruanos.

[:I Internacional

Nacional
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