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RESUMEN 

En la tesis, el desarrollo de un sistema web de gestión de aprendizaje (LMS) para 

la Institución Educativa Pública Mariano Melgar representa un paso significativo 

hacia la modernización de los procesos educativos y la mejora de la experiencia 

de aprendizaje tanto para docentes como para estudiantes. Al ofrecer un acceso 

más sencillo a materiales educativos, estimular la participación activa y apoyar 

una enseñanza adaptada a las necesidades individuales, este sistema se 

consolida como un elemento clave para lograr las metas educativas de la 

institución. El desarrollo de una plataforma web de gestión educativa utilizando 

software libre representa una solución innovadora y sostenible para instituciones 

educativas como la IEP Mariano Melgar. Al emplear herramientas de código 

abierto, se garantiza la flexibilidad, personalización y accesibilidad de la 

plataforma, permitiendo adaptar la herramienta a las necesidades específicas de 

la institución y de la comunidad educativa en general.  Esta iniciativa no solo 

facilita la gestión de recursos educativos y la organización de asignaturas, sino 

que también promueve la colaboración entre docentes y estudiantes, fomenta el 

aprendizaje autónomo y mejora la calidad de la educación en general. La 

implementación de un aula virtual en la IEP Mariano Melgar representa un paso 

fundamental hacia la modernización de los procesos educativos y la mejora de la 

interacción entre docentes y estudiantes. Esta herramienta digital ha demostrado 

ser eficaz para facilitar la comunicación, el acceso a recursos educativos y la 

realización de actividades en línea, enriqueciendo así la experiencia de 

aprendizaje y fomentando un ambiente educativo más dinámico y colaborativo. 

Palabras Clave: Sistema LMS, plataforma web.  
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ABSTRACT 

In this thesis, the development of a web-based learning management system 

(LMS) for Mariano Melgar Public Educational Institution represents a significant 

step toward modernizing educational processes and improving the learning 

experience for both teachers and students. By offering easier access to 

educational materials, encouraging active participation, and supporting teaching 

tailored to individual needs, this system is consolidated as a key element in 

achieving the institution's educational goals. The development of a web-based 

educational management platform using free software represents an innovative 

and sustainable solution for educational institutions such as Mariano Melgar Public 

Educational Institution. By employing open-source tools, the platform's flexibility, 

customization, and accessibility are guaranteed, allowing the tool to be tailored to 

the specific needs of the institution and the educational community at large. This 

initiative not only facilitates the management of educational resources and the 

organization of subjects, but also promotes collaboration between teachers and 

students, encourages independent learning, and improves the quality of education 

overall. The implementation of a virtual classroom at IEP Mariano Melgar 

represents a fundamental step toward modernizing educational processes and 

improving interaction between teachers and students. This digital tool has proven 

effective in facilitating communication, access to educational resources, and online 

activities, thus enriching the learning experience and fostering a more dynamic 

and collaborative educational environment. 

Keywords: LMS system, web platform.  
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INTRODUCCIÓN 

En la tesis, el desarrollo de un sistema web de gestión de aprendizaje (LMS) para 

la Institución Educativa Pública Mariano Melgar representa un paso significativo 

hacia la modernización de los procesos educativos y la mejora de la experiencia 

de aprendizaje tanto para docentes como para estudiantes. 

El desarrollo de una plataforma web de gestión educativa utilizando software libre 

representa una solución innovadora y sostenible para instituciones educativas 

como la IEP Mariano Melgar. Al emplear herramientas de código abierto, se 

garantiza la flexibilidad, personalización y accesibilidad de la plataforma, 

permitiendo adaptar la herramienta a las necesidades específicas de la institución 

y de la comunidad educativa en general.  Esta iniciativa no solo facilita la gestión 

de recursos educativos y la organización de asignaturas, sino que también 

promueve la colaboración entre docentes y estudiantes, fomenta el aprendizaje 

autónomo y mejora la calidad de la educación en general. La implementación de 

un aula virtual en la IEP Mariano Melgar representa un paso fundamental hacia la 

modernización de los procesos educativos y la mejora de la interacción entre 

docentes y estudiantes. Esta herramienta digital ha demostrado ser eficaz para 

facilitar la comunicación, el acceso a recursos educativos y la realización de 

actividades en línea, enriqueciendo así la experiencia de aprendizaje y 

fomentando un ambiente educativo más dinámico y colaborativo 
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CAPÍTULO I 

PROBLEMÁTICA DE INVESTIGACIÓN 

1.1 DESCRIPCIÓN DE LA REALIDAD PROBLEMÁTICA 

En la Institución Educativa Pública Mariano Melgar, como en muchas otras 

instituciones educativas públicas, se observa una creciente necesidad de 

modernizar y optimizar los métodos pedagógicos a través del uso de tecnologías 

de la información. En un contexto global donde el uso de herramientas digitales 

ha transformado las dinámicas de enseñanza y aprendizaje, la falta de de un 

entorno en línea para la organización del proceso de aprendizaje en esta 

institución ha generado diversas limitaciones tanto para docentes como para 

estudiantes. 

Actualmente, la institución no cuenta con una plataforma digital que 

proporcione a los educadores herramientas para manejar sus clases de manera 

eficiente ni a los educandos ingresar de forma centralizada a los elementos 

educativos. Esta situación afecta directamente varios aspectos fundamentales del 

proceso educativo, ya que, tanto a docentes como a estudiantes, quienes deben 

recurrir a métodos tradicionales, como fotocopias para distribuir y acceder al 

material educativo, lo que genera pérdida de información y dificulta el acceso 

organizado a los contenidos. Además, los docentes enfrentan limitaciones para 
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supervisar el avance de los educandos y ofrecer retroalimentación eficiente, y la 

ausencia de interacción virtual limita el acompañamiento pedagógico. 

1.1.1. Planteamiento del problema 

Problema General 

¿De qué manera la implementación de un sistema web de manejo de 

aprendizaje puede mejorar el soporte educativo y la gestión de contenidos en 

la Institución Educativa Pública Mariano Melgar? 

Problema Específico 

¿Cómo optimizar el proceso de enseñanza y aprendizaje en línea mediante la 

integración de Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en la 

plataforma web? 

¿Cómo puede la implementación de un aula virtual mejorar la interacción entre 

estudiantes y docentes, proporcionando acceso a recursos y herramientas para 

un aprendizaje más eficiente? 

1.1.2. Justificación de la investigación 

Dado el impacto de las tecnologías en el ámbito educativo, resulta 

indispensable investigar y proponer soluciones innovadoras que respondan a las 

necesidades actuales de la Institución Educativa Mariano Melgar. La 

implementación de un sistema web no solo modernizará los procesos educativos, 

sino que también contribuirá a mejorar la calidad educativa y a optimizar el uso 

del tiempo y los recursos por parte del personal docente. 

Este proyecto de tesis permitirá no solo el desarrollo de la plataforma, sino 

también la medición del impacto que dicha implementación tendrá en el 

rendimiento académico de los alumnos y en el contento de los maestros. Así, se 

proporcionarán datos concretos sobre los beneficios de la integración tecnológica 
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en las instituciones educativas públicas, lo que podrá servir como referencia para 

futuras investigaciones o implementaciones en otras instituciones similares.  

1.2  OBJETIVOS 

1.2.1. Objetivo general 

Desarrollar un sistema web de gestión de aprendizaje que facilite la 

enseñanza, el acceso a recursos educativos y la interacción entre docentes y 

estudiantes en la Institución Educativa Pública Mariano Melgar 70660. 

1.2.2. Objetivo específico 

✓ Desarrollar una plataforma web utilizando software libre que permita a los 

docentes gestionar recursos educativos, publicar materiales y organizar las 

asignaturas de manera centralizada. 

✓ Mejorar la interacción entre docentes y estudiantes mediante la implementación 

de un aula virtual que facilite la comunicación, el acceso a recursos educativos 

y la realización de actividades en línea. 

1.3 HIPÓTESIS 

1.3.1. Hipótesis general 

El desarrollo de una plataforma web permitirá mejorar significativamente el 

soporte para la enseñanza de asignaturas en línea en la Institución Educativa 

Pública Mariano Melgar.  

1.3.2. Hipótesis específicas 

✓ El uso de software libre facilitará el desarrollo de una aplicación web efectiva 

para la administración y gestión de cursos virtuales en la Institución Educativa. 

✓ El uso de un sistema web educativo mejorará el proceso de enseñanza y 

aprendizaje virtual, proporcionando herramientas más eficientes para la 

interacción entre docentes y estudiantes. 
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1.4 OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

1.4.1. Variable Independiente 

SISTEMA DE MANEJO DE APRENDIZAJE 

Un Sistema de Manejo de Aprendizaje (LMS) es una plataforma tecnológica 

diseñada para crear, gestionar, entregar, rastrear y evaluar programas de 

aprendizaje. Es una herramienta esencial para la educación en línea y la 

capacitación corporativa, permitiendo la creación de cursos, la gestión de 

estudiantes, el seguimiento del progreso y la evaluación del aprendizaje. 

Operacionalizar una variable significa definirla de forma concreta y 

observable, es decir, traducir un concepto abstracto en indicadores específicos y 

medibles. Para operacionalizar "Sistema de Manejo de Aprendizaje", podemos 

considerar los siguientes dimensiones y indicadores: 

Tabla 1 

Operacionalización de la variable 1 

Dimensión Indicadores 

Funcionalidades 

- Creación de cursos online  

- Gestión de usuarios (estudiantes, profesores)  

- Seguimiento del progreso del estudiante  

 - Evaluación y calificación de actividades  

- Comunicación entre estudiantes y profesores  

 - Integración con otras herramientas (SCORM, LTI) 

Contenido 

- Biblioteca de recursos digitales  

- Diversidad de formatos de contenido (texto, video, 

audio)  
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- Personalización del contenido según el perfil del 

estudiante 

Interfaz de usuario 

- Facilidad de uso   

- Diseño intuitivo  

- Accesibilidad desde diferentes dispositivos 

Integración 

- Integración con sistemas de gestión académica  

- Integración con herramientas de videoconferencia  

- Integración con sistemas de gestión de contenidos 

Soporte técnico 

- Disponibilidad de soporte técnico  

- Tiempo de respuesta a las consultas 

 



6 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

En una investigación realizada por, Pérez et al. (2020), se analizó la efectividad 

de un entorno educativo virtual en universidades. El estudio mostró que la integración 

de tecnologías digitales mejoró la motivación de los estudiantes y facilitó la 

accesibilidad a materiales formativos, lo que resultó en un aumento en el rendimiento 

académico. Este estudio enfatiza la relevancia de crear entornos virtuales que 

permitan una interacción más rica entre docentes y estudiantes. (Perez Peres, 

Serrano-bedia, & Garcia Piqueres, 2020) 

En el estudio realizado por los autores, López y Martínez (2019) efectuaron un 

análisis acerca de los efectos del uso de software libre en educación secundaria. La 

investigación concluyó que la adopción de aplicaciones de código abierto para la 

organización de recursos educativos no solo redujo costos, sino que también promovió 

la colaboración entre docentes y estudiantes, al facilitar la personalización de los 

contenidos. Este antecedente apoya la idea implementar software sin restricciones en 

tareas de evolución de web educativo. 

Un estudio de Fernández (2021) exploró la aplicación de metodologías ágiles en 

la elaboración de aplicaciones informáticas para la educación. Los resultados 

indicaron que el uso de enfoques ágiles, como el Proceso Unificado, permitió una 
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mejor adaptación a las necesidades cambiantes de los usuarios finales, en este caso, 

docentes y estudiantes. Esta investigación destaca la relevancia de implementar 

metodologías adecuadas en el desarrollo de plataformas educativas. 

2.1. CONCEPTOS GENERALES DE INGENIERÍA DE SISTEMAS 

Es un enfoque interdisciplinario que se centra en el diseño, integración y gestión 

de sistemas complejos. La ingeniería de soluciones informáticas considera todos los 

componentes del sistema (hardware, software, personas, procesos, etc.) y su 

interacción para lograr un objetivo específico. Se busca optimizar la funcionalidad y 

eficiencia del sistema en su totalidad, en lugar de enfocarse en partes individuales. 

2.1.1. Ingeniería 

El concepto de ingeniera podemos definirlo como un campo que utiliza principios, 

especialistas en áreas científicas, matemáticas y tecnológicas para diseñar, fabricar, 

operar y reservar sistemas, formaciones y productos que responden a requerimientos 

específicos de la comunidad. 

2.2. FINALIDAD DE LA INGENIERÍA DE SISTEMAS 

La ingeniería de sistemas tiene algunas finalidades que son clave, a 

continuación, se detallan alguna de las finalidades que tiene:  

Diseño Integral de Sistemas 

Busca crear soluciones que integren múltiples componentes (hardware, 

software, personas y procesos) en un todo cohesivo. Esto implica diseñar sistemas 

que funcionen de manera óptima y que se ajusten a las demandas específicas de los 

usuarios y del entorno. 

Optimización de Procesos 
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Una de las finalidades es mejorar la eficiencia y efectividad de los procesos 

dentro de un sistema. Esto se logra mediante el análisis de los flujos de trabajo, la 

identificación de cuellos de botella y la implementación de soluciones que minimicen 

el uso de recursos y maximicen el rendimiento. 

Gestión de Complejidad 

Los sistemas modernos son a menudo muy complejos, lo que dificulta su gestión 

y operación. La ingeniería de sistemas tiene como objetivo descomponer esta 

complejidad en partes manejables, facilitando su análisis, diseño y mantenimiento. 

Facilitación de la Toma de Decisiones 

La ingeniería de sistemas proporciona marcos y mecanismos que contribuyen a 

optimizar el proceso de decisión en entornos complejos. Esto incluye el acopio y 

procesamiento de información, la evaluación de alternativas y la predicción de 

resultados, que contribuye a realizar elecciones con mayor fundamento  

Mejora Continua 

La ingeniería de sistemas promueve la mejora continua de los sistemas a lo largo 

de su ciclo de vida. Esto incluye la adaptación a cambios en el entorno, la inclusión de 

tecnología de vanguardia y la puesta al día de procesos para confirmar que el sistema 

siga actuando relevante y eficiente. 

Satisfacción de Requisitos y Necesidades 

Se enfoca en identificar y satisfacer las exigencias de los usuarios finales y otros 

grupos de interés. Esto implica trabajar en estrecha colaboración con los usuarios para 

entender sus necesidades y garantizar que el sistema diseñado cumpla con estas 

expectativas. 

Integración de Tecnologías 
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La ingeniería de sistemas busca integrar diversas tecnologías para crear 

soluciones más completas. Esto incluye la combinación de tecnologías emergentes, 

como la inteligencia artificial, el Internet de las cosas (IoT) y la computación en la nube, 

para mejorar las capacidades de los sistemas. 

Seguridad y Fiabilidad 

Una de las finalidades es asegurar que los sistemas sean seguros y fiables. Esto 

implica implementar medidas que protejan contra fallas, amenazas externas y errores 

humanos, garantizando la continuidad del servicio y la protección de la información. 

2.3. RELACIONES DE LA INGENIERÍA DE SISTEMAS CON OTRAS 

ACTIVIDADES 

La ingeniería de sistemas se relaciona con diversas actividades y disciplinas, 

como el desarrollo de software, la gestión de proyectos, la ciencia de datos, las 

tecnologías de la información, la gestión de la excelencia, la investigación e innovación 

(I+D) y la sostenibilidad. Estas interacciones permiten la aplicación de metodologías y 

herramientas que optimizan la planificación, ejecución y supervisión de proyectos, 

integran componentes tecnológicos en infraestructuras coherentes, aseguran la 

calidad de productos y servicios, y promueven soluciones innovadoras y sostenibles. 

Este enfoque interdisciplinario potencia la destreza en la resolución de problemas 

complejos de manera efectiva y eficiente. 

2.4. SISTEMAS 

Los sistemas tienen una arquitectura, y esta hace alusión al esquema general de 

un sistema, contemplando sus partes y las conexiones entre ellas y principios de 

diseño. La arquitectura define cómo se organizarán y se comunicarán los diferentes 
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módulos o partes del sistema, procurando que los requisitos sean cumplidos y se 

logren los objetivos establecidos. 

2.4.1. Sistema Abierto 

son considerados como vivos, porque intercambian energía e información con 

su entorno. Ejemplos de esto son las células, las plantas, los insectos, los seres 

humanos y las familias, que funcionan como sistemas abiertos al interactuar con su 

entorno. 

Los sistemas abiertos tienden a evolucionar y adaptarse constantemente, 

mientras que los sistemas cerrados suelen ser más estáticos y caóticos, ya que no 

hay interacción con el exterior hasta que se alcanza un equilibrio en la distribución de 

la energía. 

2.4.2. Sistema Cerrado 

En contraste, un sistema cerrado tiene un intercambio muy limitado de energía, 

materiales e información con el exterior. Utiliza sus propios recursos internos sin recibir 

ni enviar nada al entorno. Por ejemplo, una reacción química que ocurre en un 

recipiente completamente sellado es un sistema cerrado, ya que no hay intercambio 

con el exterior. 

2.5. CONCEPTO DE INFORMACIÓN 

Según, Alvin Toffler, la humanidad ha pasado por tres eras clave en su 

desarrollo, cada una marcada por grandes transformaciones en cómo se genera 

riqueza. La primera fue la revolución agrícola, que se centró en la tierra y el trabajo 

agrícola; la segunda, la revolución industrial, que se enfocó en las máquinas y la 

industria; y la tercera, la revolución de la información. Aunque la información ha 
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existido siempre, solía estar dispersa y se presentaba como datos crudos que 

necesitaban ser organizados para su uso productivo. 

El proceso de trabajo implica recolectar, organizar, analizar y contextualizar 

estos datos para convertirlos en información útil. A través de un análisis profundo, esta 

información se transforma en conocimiento, que se ha convertido en un nuevo motor 

de poder económico y un activo clave en la estructura social. 

El conocimiento es crucial, pero puede ser inestable y difícil de gestionar, por lo 

que es necesario asegurar su conservación y organización, facilitando su distribución 

para que se convierta en un activo real y en un verdadero capital intelectual. 

La información, por su parte, representa la realidad y es una expresión del 

conocimiento. Sirve como base estructural para el funcionamiento efectivo de las 

organizaciones y como soporte para la gestión empresarial. Es un recurso crítico que 

conecta todos los elementos de una organización, e incluye datos, imágenes, textos 

y documentos organizados en un contexto que tiene significado. Esta información se 

comunica a un receptor, quien debe utilizarla para tomar decisiones, implicando así 

un proceso de comunicación y comprensión del conocimiento. 
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Figura 1 

Sistema de información 

 

2.5.1. Almacenamiento de Información 

Se define como una función que es crucial, ya que permite que la computadora 

retenga la información registrada en etapas anteriores. Esta información se organiza 

en estructuras conocidas como archivos y se almacena en dispositivos como discos 

duros, disquetes y discos compactos (CD). Un sistema efectivo de almacenamiento 

es vital para garantizar que los datos estén disponibles cuando se necesiten. 

2.5.2. Procesamiento de Información 

Este tiene la capacidad para realizar operaciones aritméticas en una secuencia 

establecida, transformando datos brutos en información útil. Este proceso puede 

utilizar datos recién ingresados o aquellos previamente almacenados. A través del 

procesamiento, se generan informes que ayudan en la toma de decisiones, como 

pronósticos de evaluaciones financieras basadas de balances y estados resultados.  
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2.5.3. Salida de Información 

Esta se refiere a la capacidad del sistema para producir datos procesados que 

se pueden utilizar externamente. Los dispositivos de salida típicos incluyen 

impresoras, pantallas y otros medios que permiten la visualización o impresión de la 

información. Es relevante destacar que el producto final de un sistema tiene la 

capacidad de convertirse en la aportación de una nueva variable, facilitando la 

integración entre diferentes sistemas a través de interfaces automáticas. Por ejemplo, 

un sistema de control de clientes puede generar automáticamente códigos que 

registran las transacciones en el proceso del cliente. 

Se muestra ejemplos el proceso dentro de un sistema informático para la gestión 

del control de clientes, incluyendo varias etapas. 

Estas operaciones podemos observarlas en la siguiente figura para 

complementar el entendimiento sobre el proceso9 de información.  

Figura 2 

Sistema 
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2.6. INTRODUCCIÓN A LOS SISTEMAS DE MANEJO DE APRENDIZAJE 

El tratamiento y conservación de los datos para su evolución y análisis en la 

formación comenzaron en el año de 1951, con la disponibilidad del ordenador UNIVAC 

I, ofreciendo entrenamiento automático al proceso del control por un sistema basado 

en la corrección. Pero fue hasta 1967 que se utilizó la palabra CBI para referirse a las 

compañías que realizaban procesos de enseñanza. Entonces, la computadora fue 

utilizada por primera vez para atender a los estudiantes. Mientras tanto, IBM ya 

diseñaba planificadores y monitores para poder desarrollar la enseñanza, y la 

enseñanza por computadora quedó catalogada como CAI, en la que aparece el 

empresarialismo y la orientación de solucionar problemas individuales del estudiante. 

Durante la década de los 70 surge el área del aprendizaje rápido o just-in-time, 

adquiriendo así el conocimiento. El sistema tutorial ayudaba al alumno de manera 

individual. En 1967, esta evolución comunicativa adquirió el nombre de CMI y, a su 

vez, CML. Esto dio lugar a la aparición de los sistemas de manejo del razonamiento. 

Pero al aparecer el microordenador, dominan los programas de auto-preparación; 

estos recibieron el nombre de sistemas de manejo de información CSL. A la entrada 

del siglo XXI, la proliferación de los desarrollos de la enseñanza electrónica llevó a la 

opción de implantar sistemas de manejo de la enseñanza. En conclusión, estos 

sistemas de manejo del razonamiento y los contenidos descargables por objetivos de 

enseñanza llevan a la percepción de que es imprescindible contar de nuevos sistemas 

que se ocupen de manejar la enseñanza, el modo de presentarla a los alumnos y la 

forma de evaluarla, ya que cada vez son más utilizados. (Gamboa et al.2021) 
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2.6.1. Definición y evolución de los sistemas de manejo de aprendizaje 

El Learner Management Systems o Learning Management Systems, en español 

Sistemas de gestión educativa o Sistemas de Distribución de Cursos, son 

herramientas que soportan la creación, entrega, administración y seguimiento de 

cursos en línea con algún grado de capacidad para realizar evaluaciones. Por lo 

general, cuentan con algún tipo de mecanismo de inscripción a cursos y la posibilidad 

de realizar pagos en línea. El talento humano involucrado en los sistemas SMA, como 

desarrolladores de contenido, tutores que guíen el proceso, expertos en el contenido, 

administradores de los sistemas y soporte e-learning, entre otros, cuentan con un 

aporte literario en sus implicaciones de implementación, uso, mantenimiento y 

actualización; lo que logra adicionar permanentemente aportes de conceptos de 

educación a distancia: tecnología, administración y andragogía. Una muestra de ello 

se observa en los textos que siguen la estructura del Modelo ADDIE. La sigla ADDIE 

deriva de los nombres de las actividades que integran los 5 roles designados en el 

ciclo: estudio, planificación, creación, ejecución y valoración. (Aguilar et al.2020) 

La presencia de los SMA es tan fuerte que, en una entrega anual de una 

compañía, se argumenta que en la educación superior el segundo lugar de inversión 

institucional es para tener herramientas de calidad en línea, de las cuales los SMA 

tienen un alto porcentaje en presencia y utilización. Luego de leer diferentes aportes, 

la definición de los SMA, la cual se considera consistente para el presente documento, 

es que los Sistemas de Manejo de Aprendizaje integran una unidad de herramientas 

tecnológicas que operan sobre una base de datos distribuida en red y que soportan 

de manera sistemática y organizada el despliegue, coordinación y supervisión de 
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programas de formación basados en proyectos en ambientes de tele formación. 

(Pérez & Aguilar, 2020) 

2.6.2. Importancia de los sistemas de manejo de aprendizaje en la educación 

actual 

Los sistemas de manejo de aprendizaje son aplicaciones de software que están 

diseñadas para apoyar la educación basada en computadora, operando como una 

plataforma para administrar el aprendizaje, permitiendo crear, gestionar y publicar 

contenidos, generar comunidad al integrar herramientas de comunicación, evaluación 

y seguimiento. Del mismo modo, soporta métodos de enseñanza como instrucción 

basada en tarea, aprendizaje colaborativo, inmersión y estudio grupal. Los LMS son 

herramientas importantes en la formación virtual de los estudiantes; por tal motivo, su 

impacto es a nivel global, es decir, este tipo de software está presente en todos los 

países, en cada universidad con sistemas o plataformas diferentes, pero lógicamente 

ayudando a romper barreras y fronteras, permitiendo a estudiantes con 

discapacidades – visuales, motrices o intelectuales – tener la oportunidad de formarse, 

de acceder a nuevos conocimientos desde sus hogares u hospitales. (Balla Paguay, 

2021). 

En la actualidad, hay una tendencia a procurar que el acceso esté disponible 

para toda formación innovadora, independientemente de las limitaciones físicas u 

otros motivos, para que estén en igualdad de condiciones que sus compañeros. Por 

lo tanto, el uso de sistemas educativos de gestión del conocimiento está presente en 

casi el 100% de las universidades a nivel mundial. De hecho, 75 de ellas utilizan 

Moodle como plataforma de gestión, 7 BlackBoard, 7 Sakai, 4 utilizan la plataforma 
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virtual de SunGard Higher Education y una emplea Moodle, BlackBoard y Sakai. 

Todas las demás utilizan su propio LMS. (Chávez and Gago2021) 

2.6.3. Ventajas y beneficios de su implementación en entornos educativos 

Indudablemente, las ventajas y beneficios de su implementación se multiplican 

incluso con respecto a la formación presencial, proporcionando mayor flexibilidad de 

aprendizaje, permitiendo al usuario gestionar su proceso, acceder al material de 

cualquier lugar y horario, y disponer de comunicación multidireccional no solo entre 

docente y alumnado, sino también entre estudiantes, entre otros. Es sumamente 

elástico como sistema de formación. Las posibilidades de utilización del FM son muy 

variadas y funcionan perfectamente como sistemas que sirven de apoyo a cursos 

presenciales, cursos de autoformación, semipresenciales o a cursos totalmente a 

distancia. Además, proporciona herramientas para la gestión de la formación, 

permitiendo el vínculo comunicativo que se crea con el usuario y el sistema, para 

definir el plan de formación, así como para proporcionar y utilizar la información 

necesaria para su seguimiento y control. (Cuevas et al.2024) 

Las posibilidades de interactividad y de flexibilidad de los mismos hacen del FM, 

fundamentalmente, un entorno en el que consolidar y generalizar el enriquecimiento 

intelectual y la capacitación aplicada al manejo de los conocimientos adquiridos a 

situaciones concretas. Por tanto, los aspectos que requieren mayor desarrollo en los 

sistemas de FM son aquellos que faciliten un acceso individualizado al aprendizaje, 

doten a los cursos de una estructura abierta, interactiva y personalizada que permita 

al estudiante realizar un aprendizaje independiente del lugar y el momento, interactivo 

y orientado hacia los resultados de aprendizaje. (Pérez & Aguilar, 2020) 
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2.6.4. Principales componentes y características de los sistemas de manejo de 

aprendizaje 

Con el objetivo de fomentar el aprendizaje, ajustándose a las necesidades, así 

como a los conocimientos previos del estudiante, los sistemas de manejo de 

aprendizaje se apoyan en el contexto de las teorías educativas constructivista y 

construccionista. Son numerosos los encargos que comienzan con la distinción entre 

ambos: desde nuestros planteamientos nos adscribimos a la corriente constructivista 

que reconoce el papel esencial de la interacción persona-entorno y persona-persona, 

interviniendo la comunicación didáctica a través del e-learning en el proceso 

educativo, sin olvidar el componente de colaboración, pero no haciéndonos 

responsables de descubrir el contexto funcional del área colaborativa. La aparición de 

herramientas informáticas de apoyo a nuevos enfoques en el campo de la instrucción 

requiere diversas adecuaciones y mejoras respecto a modelos sencillos y poco 

ambiciosos de generación automática de materiales didácticos. (Ramírez, 2022) 

Sistemas de manejo de aprendizaje: conjunto de programas informáticos cuya 

principal función es administrar, gestionar, entretener y favorecer la interacción de los 

sujetos en la dinámica de enseñar y aprender, tanto de manera presencial, 

semipresencial como a distancia, permitiendo la elaboración e intercambio de 

contenidos formativos e informativos. En numerosas ocasiones ocurrió que el 

concepto de “Sistema de Formación a Distancia/Teleformación” llegaba a confundirse 

con otros términos que denotan algo diferente. La enseñanza-aprendizaje es un 

método de instrucción de conocimientos en el cual existen barreras en tiempo y 

distancia entre el alumno y el profesor, utilizando como soporte para el aprendizaje 

material elaborado con la finalidad de ser transmitido por diversos medios a un 
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supuesto que no está en presencia inmediata del profesor. Por su parte, las TIC 

representan una colección de redes informáticas que se utilizan en el tratamiento y la 

transmisión de la información. (Cárdenas et al.2020). 

2.7. MÓDULOS Y FUNCIONALIDADES COMUNES EN LOS LMS 

Antes de analizar cada uno de ellos de manera individual, es importante señalar 

que un LMS que se precie de serlo, al menos debe contar con los siguientes módulos 

(esto en términos generales, pero hay LMS con más módulos o con módulos 

diferentes que tienen las mismas funciones): - Módulo Usuarios: con la posibilidad de 

administrar usuarios registrados, los que pueden al menos visualizar la propuesta de 

formación que le ofrece el sistema, que se denomina anónimo, y los llamados 

observadores. Asimismo, debe contemplar la posibilidad de adoptar diferentes roles 

dentro de un curso (alumno, tutor, diseñador, etc.) extendibles hasta el límite que el 

LMS admita. - Módulo Particular: para la construcción y administración del banco de 

preguntas o ítems, con diferentes opciones (múltiple opción, verdadero/falso, 

completar, responder la pregunta abierta, emparejar, tipos de texto, diseño web, etc.). 

Usualmente dependerá de un banco de preguntas general. - Módulo Grupos o 

cohortes: ya que el sistema debe permitir la posibilidad de que los usuarios sean 

asignados a uno o más grupos. Entre los objetivos de esta opción se encuentran: 

permitir que los docentes desagreguen la gestión de los estudiantes en su curso; 

agrupar a los estudiantes automáticamente, de acuerdo a la respuesta obtenida en 

los ítems de un test; etc. - Módulo Notas: por el que el sistema permite realizar el 

registro y manejo de los rendimientos académicos de los alumnos, ya sea en ejercicios 

calificables o en algún instrumento particular de evaluación. (Buitrago, 2024)  
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2.8. DESARROLLO DE APLICACIONES WEB 

2.8.1. Introducción al Desarrollo de Aplicaciones Web 

El diseño de aplicativos web es uno de los desarrollos más comunes utilizados 

hoy en día; esto se debe a que las aplicaciones web se pueden utilizar desde cualquier 

equipo con acceso a la red a través de un navegador. Al momento de crear una 

aplicación web, es necesaria la utilización de una arquitectura cliente-servidor. En la 

actualidad existen varias formas o lenguajes que se utilizan para la programación tanto 

de la parte visual o cliente, como de la lógica o parte servidor. Algunos de ellos son: 

Tecnologías de lado del servidor: - PHP - ASP.NET - JSP - Ruby on Rails. - Python + 

Django. Tecnologías de lado del cliente: - HTML - CSS, que es un lenguaje que no es 

propiamente de programación, pero es necesario para el diseño de las aplicaciones 

web. - JavaScript, que es un lenguaje que introduce una mayor interactividad en las 

aplicaciones web. - Flex, desarrollado por Adobe, que permite introducir animación y 

vídeo. El motivo de llamarle lado cliente es debido a que la ejecución de las 

aplicaciones se realiza, salvo excepciones, en la parte de cliente. Los lenguajes 

utilizados en el servidor devuelven código HTML que es interpretado por el cliente 

para generar los resultados. Idealmente, una aplicación web puede cobrar la forma de 

un programa completo con acceso a las partes del sistema correspondientes; por esto, 

se están teniendo muchas ventajas: centralizando las actualizaciones, se reduce el 

costo total, el tiempo y el esfuerzo, reduciendo la inversión. (Hernández et al.2021) 

2.8.2. Conceptos Básicos y Principios Fundamentales 

Una solución web es un programa informático que reside en un equipo de 

almacenamiento y que es accedido por el usuario a través de un navegador. El cliente 

accede a la aplicación utilizando el navegador e Internet. Internet funciona como una 
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red de área mundial de ordenadores, que ofrecen servicios de diferentes tipos: www, 

ftp, correo, ... El protocolo TCP/IP es el que se emplea en Internet. Los servicios que 

ofrece Internet se conocen como servicio web y pueden ser de dos tipos, según la 

tecnología que se utilice en el servidor: Estáticos o Dinámicos. Las aplicaciones web 

se han desarrollado en Java mediante Servlets, pero desde la versión 1.2 JDK, AWT 

Servlets y Swing Applets. Se utiliza la extensión .jsp. (Loayza2023) 

2.8.3. Requerimientos de las aplicaciones web. 

Tecnologías y Herramientas 

Para diseñar aplicativos web rápidos, dinámicos y optimizados, se han propuesto 

una serie de metodologías y herramientas que soportan la construcción de 

aplicaciones de código abierto para plataformas en línea. La "moda" en aplicaciones 

web en los años pasados se centra en la creación de aplicaciones orientadas a la 

internacionalización, es decir, aplicaciones con las que varios usuarios hablen varios 

idiomas distintos o residan en diferentes zonas horarias; las tecnologías y 

herramientas actualmente vigentes y propuestas para su desarrollo se encuadran 

comúnmente bajo los marcos de trabajo de código abierto. Estas tecnologías se 

centran en materializar páginas de manera genérica, utilizando para integrar la 

cuestión lógica y de negocio las reglas, mecanismos y rutas de una acción que el 

modelo de aplicación ha decodificado. En la implantación de estas tecnologías, el 

acertado estudio y clasificación de los artefactos que componen una aplicación es 

fundamental, ya que ello va a determinar en parte la tecnología a utilizar y, en 

consecuencia, el comportamiento de la tarea a delegar. Por ello, la comparativa de los 

actuales marcos de trabajo se centra en el tipo de componente que soporta cada uno 

de ellos, en parte porque este es un concepto que afecta áreas tan esenciales como 
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la asegurabilidad de la solución y la adaptación tecnológica a los distintos niveles de 

una aplicación, dependencias y nombre de los archivos, etc. (Villacrés Tandazo, 2022) 

Las características del marco de trabajo van a decantar su uso en unos u otros 

tipos de aplicaciones, si bien las posibilidades reales de desarrollo suelen ir más allá 

del soporte de un único tipo de componente, puesto que los artefactos suelen ser 

combinables entre sí hasta ciertos extremos. La potenciación del desarrollo de 

componentes sofisticados e interactivos está aparejada al uso de un lenguaje del lado 

del cliente cada vez más completo y dinámico. El código abierto se presenta en este 

momento, se considera de las opciones más destacadas para acertar con el desarrollo 

de aplicaciones, ya que posibilita la concurrencia de varias organizaciones y 

comunidades en el mantenimiento y evolución de la tecnología. (Banda Torpoco, 

2022) 

2.8.4. Lenguajes de Programación Web 

El desarrollo de aplicaciones web se ha convertido en un negocio atractivo y 

rentable. Sin embargo, uno de los aspectos que más preocupa al momento de 

seleccionar la tecnología de desarrollo pertinente es el lenguaje de programación que 

se debe utilizar. Desde sus inicios, el lenguaje de marcado HTML ha sido el pilar para 

el diseño de sitios web. Durante el año 1995, se introdujo JavaScript, un lenguaje de 

programación interpretado, basado en objetos, cuya implementación principal reside 

en el navegador web. Después de JavaScript, se fueron introduciendo al mercado 

muchos otros lenguajes de codificación para crear aplicaciones web. (PANIAGUA 

MARTÍN, 2021) 

JavaScript llegó en el momento oportuno, pues la mayor parte de los 

navegadores web que estaban arribando al mercado necesitaban un lenguaje con el 
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que procesar y ejecutar ciertas tareas del lado del cliente en las páginas web. La 

primera versión oficial fue presentada en diciembre de 1995, y actualmente es 

considerado uno de los lenguajes de desarrollo web por excelencia, contando con un 

gran soporte de las características de HTML5, lenguaje que fue presentado el 28 de 

octubre de 2014. Hasta ese momento, HTML había experimentado escasos cambios 

respecto a su cuarta revisión, cometido que se vio cubierto por XHTML. En realidad, 

HTML5 no es un lenguaje de marcado de hipertexto teóricamente definido, sino una 

versión que fue lanzada a partir del HTML original que incluye la propiedad (Tomalá 

Mazzini, 2024) 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

3.1. MÉTODO DE LA INVESTIGACIÓN 

El enfoque metodológico del estudio es cuantitativo, ya que mediremos y 

analizaremos los datos, como la eficacia del sistema implementado y las expectativas 

de los usuarios. (Baena Paz, 2017). 

3.2. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

3.2.1. Nivel y Tipo 

El método utilizado para la investigación es de tipo descriptivo, ya que se 

describen las características y necesidades del sistema actual de manejo de 

aprendizaje, así como las expectativas de los docentes y estudiantes. (Hernándes 

Sampieri, Fernándes Collado, & Baptista Lucio, 2014) 

3.2.2. Diseño 

El diseño de investigación es aplicada, no experimental, ya que no se alterará el 

objeto de la investigación. (Hernándes Sampieri, Fernándes Collado, & Baptista Lucio, 

2014)  
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3.3. POBLACIÓN Y MUESTRA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.3.1. Población 

La población tomada para el estudio está conformada por todos docentes y 

estudiantes de la INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA MARIANO MELGAR 70660 

SAN MIGUEL. (Baena Paz, 2017) 

Muestra: La muestra se tomó por conveniencia que fue un total de 78 alumnos de la 

institución. 

3.4. VALIDACIÓN DE LA CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 

Para la validación de la hipótesis nos planteamos lo siguiente:  

3.4.1. Hipótesis general 

Hipótesis nula (Ho) 

El desarrollo de una plataforma web no mejorara significativamente el soporte 

para la enseñanza de asignaturas en línea en la Institución Educativa Pública Mariano 

Melgar.  

Hipótesis alterna (H1) 

El desarrollo de una plataforma web permitirá mejorar significativamente el 

soporte para la enseñanza de asignaturas en línea en la Institución Educativa Pública 

Mariano Melga 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

Se analiza e interpreta los resultados en base a la hipótesis de la investigación. 

Ya recolectada y clasificada la información mediante la encuesta, que fue empleada 

con un cuestionario aplicado a los docentes y estudiantes de la institución. Los datos 

arrojados se muestran y explican en tablas y gráficos para un mayor entendimiento de 

los resultados mostrados en la encuesta aplicada.  

4.2. ANÁLISIS DE RESULTADOS 

Para el análisis de los resultados se tomó la muestra de 78 usuarios, conformada 

por estudiantes y docentes de la institución. 

4.3. PRUEBA DE ESTADÍSTICA UTILIZADA 

Tras realizar el sondeo directamente entre los usuarios, obtuvimos que 78 

estudiantes que aceptaron la implementación del aula virtual automatizada. Esto 

significa que el 91% de los estudiantes encuestados está a favor de la automatización 

del aula virtual, la cual se basó en un proceso de desarrollo de software estandarizado. 

pregunta 1.- ¿Está de acuerdo con la implementación del sistema web basado en el 

(PUD)? 
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Tabla 2 

Prg.1 

Ítem Cantidad 

Si 72 

No 6 

Total 78 

 

Figura 3 

Pruebas de aceptación 

 

  

92%

8%

PREGUNTA 1

Si No
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Según los resultados arrojados de la primera pregunta, se puede observar en la 

tabla que el noventa y dos por ciento de los encuestados si están de acuerdo con la 

implementación del sistema web, que estaba basado en PUD, mientras que una 

minoría representada por el 8% no está de acuerdo.  

pregunta 2.- ¿Este tipo de aplicación implementada es necesaria en una IE? 
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Tabla 3 

Prg. 2 

Ítem Cantidad 

Si 72 

No 5 

No opinan 1 

Total 78 

 

Figura 4 

Prg. 2 

 

  

92%

7% 1%

PREGUNTA 2

Si No No opinan
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En esta sección de análisis, respecto a la pregunta número dos, e noventa y 

cinco por ciento de los encuestados consideran que el tipo de implementación si será 

necesaria aplicarla en la institución, mientras que solo el cuatro por ciento no 

considera que se debe implementar, y por otro lado solo una persona no opina la 

respecto.  

pregunta 3.- ¿Ud. cree que el sistema mejora los procesos académico 

administrativos en la I.E.? 
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Tabla 4 

Prg 3 

Ítem Cantidad 

Si 66 

No 12 

No opinan 0 

Total 78 

 

Figura 5 

Prg. 3 

 

  

92%

7% 1%

PREGUNTA 3

Si No No opinan
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Según el análisis previo, se obtuvo que el ochenta y cinco por ciento de los 

encuestados consideran que, con la implementación del sistema, creen que pueda a 

ver una mejora en cuanto a la atención administrativa y académica de la institución, 

por otro lado, se observa que el quince por ciento no considera que sea así.  

pregunta 4.- ¿El sistema LMS, mejora el trabajo en la institución? 
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Tabla 5 

Prg. 4 

Ítem Cantidad 

Si 68 

No 10 

No opinan 0 

Total 78 

 

Figura 6 

Prg. 4 

 

  

87%

13%
0%

PREGUNTA 4

Si No No opinan
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Se puede apreciar en la tabla cinco según los resultados arrojados que el 

ochenta y siete por ciento de los encuestados consideran que el trabajo del personal 

de la institución mejorara al implementarse las aulas virtuales, mientras que solo el 

trece por ciento no considera que pueda mejorar su trabajo mediante la 

implementación del aula virtual. Así mismo no se observa que ningún encuestado no 

haya opinado sobre esta pregunta.  

pregunta 5.- ¿Está Ud. de acuerdo con la implementación de un LMS en la IE? 
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Tabla 6 

Prg. 5 

Ítem Cantidad 

Si 78 

No 0 

No opinan 0 

Total 78 

 

Figura 7 

Prg. 5 

 

  

100%

0%0%
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En esta sección de análisis a la pregunta cinco planteada sobre si están de 

acuerdo con la implementación de un sistema web de aulas virtuales para la institución 

Mariano Melgar, se puede apreciar que el cien por ciento de encuestados, si está de 

acuerdo con dicha implementación. De lo contrario no se observa respuestas como 

un no, o no opina respecto a la pregunta planteada. 

Pregunta 6.- ¿Esta ud. de acuerdo con el control de asistencia implementado en   

LMS? 
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Tabla 7 

Prg. 6 

Ítem Cantidad 

Si 72 

No 6 

No opinan 1 

Total 78 

 

 

  

91%

8% 1%

PREGUNTA 6

Si No No opinan
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Se puede apreciar en la tabla que el noventa y uno por ciento de encuestados 

consideran que el control de asistencia si repercute en el rendimiento académico, 

mientras que solo uno por ciento de encuestados no cree que sea así, y el ocho por 

ciento prefiere no opinar respecto a esta pregunta planteada.  

Pregunta 7.- ¿Qué apreciación tiene sobre el sistema que se implementó? 
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Tabla 8 

Prg. 7 

Ítem Cantidad 

Bien 76 

Mal 10 

No opinan 2 

Total 78 

 

Figura 8 

Prg. 7 

 

  

86%

12%
2%

PREGUNTA 7

Bien Mal No opinan
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En el último análisis como resultado de la pregunta siete, es observa que el 

ochenta y cuatro por ciento de los encuestados consideran como bueno el control de 

asistencias implementado en la institución, por otro lado, el trece por ciento considera 

como regular este control y solo el dos por ciento cree que es malo.  
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CAPÍTULO V 

DESARROLLO DEL SISTEMA 

5.1. BASE DE DATOS 

En el contexto de la investigación sobre el desarrollo de un sistema web de 

manejo de aprendizaje, una base de datos es un conjunto estructurado de información 

que almacena y organiza los datos relacionados con los estudiantes, docentes, 

asignaturas y actividades dentro del aula virtual. Su función es permitir el acceso, 

consulta, actualización y gestión eficiente de la información necesaria para respaldar 

el proceso educativo en línea, facilitando la toma de decisiones y mejorando la 

interacción entre los usuarios del sistema. 

5.2. DISEÑO DE BASES DE DATOS 

El diseño de una base de datos se lleva a cabo en tres etapas principales: diseño 

conceptual, diseño lógico y diseño físico. Para el sistema que estamos desarrollando, 

la base de datos se ha construido en Microsoft Access, que funciona en el entorno de 

Windows. 

Se informa en este punto sobre el diseño conceptual se enfoca en crear una 

representación abstracta de la información, independientemente de los aspectos 

técnicos. Esto se realiza mediante un Diag.  de conceptos o infografía, que permite a 

los diseñadores identificar las entidades, atributos y relaciones dentro de los datos del 
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sistema. El objetivo es comprender la perspectiva que los usuarios tienen sobre los 

datos, la naturaleza de los datos sin considerar su formato físico y cómo se utilizan los 

datos en las distintas áreas de la organización. 

Los mapas conceptuales son útiles para que los diseñadores comuniquen su 

entendimiento sobre la estructura de la información a los usuarios, quienes también 

deben estar familiarizados con la notación empleada en estos Diag. s. Estos mapas 

se construyen utilizando la información obtenida de la Especificación de Requisitos 

del Usuario y son totalmente independientes de aspectos técnicos como el sistema de 

gestión de bases de datos (DBMS), el software, los lenguajes de programación o el 

hardware. 

Durante el desarrollo del diseño conceptual, se valida y ajusta continuamente en 

función de los requisitos del usuario. Una vez finalizado, este esquema conceptual 

sirve de base para la siguiente etapa, el diseño lógico, donde se estructura la base de 

datos de manera que se pueda implementar en un entorno real, optimizando su 

rendimiento y eficiencia. 

Este tipo de enfoque permite asegurar que la base de datos se adapte a las 

necesidades del sistema web de aprendizaje, facilitando su desarrollo y asegurando 

una gestión eficiente de la información. 

5.2.1. Diseño lógico  

Este diseño lógico de una base de datos implica la creación de un esquema 

detallado que utiliza un modelo de base de datos específico, como el relacional, de 

red, jerárquico u orientado a objetos. Este diseño se basa en el esquema conceptual, 

pero ya adaptado a estructuras de datos específicas, aunque aún no depende de un 

sistema de gestión de bases de datos (DBMS) en particular ni de consideraciones 
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físicas. En esta fase, se transforma el esquema conceptual en un esquema lógico, que 

luego se verifica y valida según los requisitos del usuario. 

Una herramienta clave en el diseño lógico es la normalización, un proceso que 

garantiza que las tablas de la base de datos no contengan datos redundantes y que 

las relaciones entre ellas sean eficientes. Este proceso es crucial para asegurar la 

integridad de los datos y para evitar problemas de redundancia que puedan ralentizar 

el rendimiento del sistema. 

El diseño lógico también es esencial para la fase de mantenimiento del sistema, 

ya que permite que cualquier cambio futuro en los programas de aplicación o en los 

datos se refleje correctamente en la base de datos. Tanto el diseño conceptual como 

el lógico son procesos iterativos y de aprendizaje, en los cuales el diseñador adquiere 

un entendimiento más profundo del negocio y de los datos que maneja. 

Es importante que el esquema lógico sea una representación fiel de la realidad 

del negocio, ya que un diseño deficiente puede dificultar la creación de vistas de 

usuario, comprometer la integridad de la base de datos o reducir su rendimiento. 

Además, un buen diseño lógico debe ser flexible y capaz de adaptarse a futuros 

cambios, lo que es fundamental para el éxito a largo plazo de la base de datos. 

5.2.2. Diseño físico  

Por último, este diseño, se encarga de definir cómo se implementará el esquema 

lógico en una memoria secundaria, seleccionando la estructura de almacenamiento, 

los métodos de acceso y el modelo de seguridad adecuados para garantizar un 

rendimiento eficiente. Durante este proceso, se selecciona el DBMS que se utilizará, 

y cualquier decisión que mejore el rendimiento puede retroalimentar el diseño lógico, 

ajustándolo para optimizar la implementación final del sistema. 
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5.2.3. Modelos De Datos  

Este modelo de datos es un conjunto de conceptos que describe cómo se 

organizan y procesan los datos. Se clasifica en modelos conceptuales, que 

representan la realidad de manera abstracta y accesible, y modelos lógicos, que 

detallan la estructura de los datos, pero pueden diferir de su representación física. En 

el diseño de bases de datos, se inicia con modelos conceptuales para ofrecer una 

visión clara, que luego se traduce en Diag. s lógicos. Este enfoque escalonado facilita 

la comprensión y gestión de la complejidad de la estructura de la base de datos. Para 

ser efectivos, los modelos conceptuales deben ser expresivos, simples, mínimos y 

formales, lo que asegura que reflejan la realidad de forma precisa y comprensible. 

Estos modelos son fundamentales para el desarrollo de bases de datos eficientes, ya 

que ayudan a definir la estructura y las relaciones de los datos, garantizando una 

correcta implementación en sistemas de información.  
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5.3. DIAG. DE CASOS DE USO 

Figura 9 

Diag.  de casos de uso Administrador 
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Figura 10 

Diag. de casos de uso docente 
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Figura 11 

Diag. de casos de uso Alumno 

  



48 

 

Figura 12 

Diag. de colaboración administrador 

 

 

Figura 13 

Diag. de colaboración Administrador 
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Figura 14 

Diag. de colaboración Administrador 

 

Figura 15  

Diag. de colaboración Docente 
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Figura 16  

Diag. de colaboración Docente 

 

Figura 17  

Diag. de colaboración Docente 
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Figura 18  

Diag. de colaboración Docente 

 

Figura 19  

Diag. de colaboración Alumno 
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Figura 20  

Diag. de colaboración Alumno 

 

 

Figura 21 

Diag. de colaboración Alumno 
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Figura 22  

Diag. de colaboración Alumno 

 

Figura 23 

Diag. de Colaboración Alumno 

 

Figura 24 

Diag. de paquetes del sistema 
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Figura 25 

Diag. De clases del sistema 
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Figura 26 

Interfaz del Sistema WEB implementado 
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Figura 27 

Inerfaz del sistema 
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Figura 28 

Interfaz del sistema 
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Figura 29 

Interfaz del sistema 
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Figura 30 

Interfaz del sistema 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA: El desarrollo de un sistema web de gestión de aprendizaje (LMS) para la 

Institución Educativa Pública Mariano Melgar representa un paso 

significativo hacia la modernización de los procesos educativos y la 

mejora de la experiencia de aprendizaje tanto para docentes como para 

estudiantes. Al facilitar el acceso a recursos educativos, fomentar la 

interacción y promover la enseñanza personalizada, este sistema se 

convierte en una herramienta fundamental para alcanzar los objetivos 

pedagógicos de la institución. 

SEGUNDA: El desarrollo de una plataforma web de gestión educativa utilizando 

software libre representa una solución innovadora y sostenible para 

instituciones educativas como la IEP Mariano Melgar. Al emplear 

herramientas de código abierto, se garantiza la flexibilidad, 

personalización y accesibilidad de la plataforma, permitiendo adaptar la 

herramienta a las necesidades específicas de la institución y de la 

comunidad educativa en general.  Esta iniciativa no solo facilita la gestión 

de recursos educativos y la organización de asignaturas, sino que 

también promueve la colaboración entre docentes y estudiantes, 

fomenta el aprendizaje autónomo y mejora la calidad de la educación en 

general. 

TERCERA: La implementación de un aula virtual en la IEP Mariano Melgar 

representa un paso fundamental hacia la modernización de los procesos 

educativos y la mejora de la interacción entre docentes y estudiantes. 

Esta herramienta digital ha demostrado ser eficaz para facilitar la 
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comunicación, el acceso a recursos educativos y la realización de 

actividades en línea, enriqueciendo así la experiencia de aprendizaje y 

fomentando un ambiente educativo más dinámico y colaborativo.  
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RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Se recomienda para los Docentes: Ofrecer programas de capacitación 

continuos para que los docentes adquieran las habilidades necesarias 

para diseñar cursos atractivos y efectivos en el LMS.  Estudiantes: 

Brindar a los estudiantes talleres introductorios para familiarizarlos con 

las herramientas y funcionalidades de la plataforma. 

SEGUNDA: Se recomienda diseñar programas de capacitación específicos para 

docentes, estudiantes y personal administrativo, ajustados a sus roles y 

necesidades. Establecer un servicio de soporte técnico eficiente para 

resolver dudas y problemas de manera oportuna. 

TERCERA: Se recomienda establecer alianzas con expertos en educación en línea 

y tecnología educativa para obtener asesoramiento y apoyo: Fomentar 

la investigación sobre el uso efectivo de las tecnologías educativas en el 

contexto de la institución. Adaptar la implementación del aula virtual a 

las características y necesidades específicas de la comunidad educativa. 
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA 

DESSARROLLO DE UN SISTEMA DE MANEJO DE APRENDIZAJE EN LA INSTITUCION EDUCATIVA PÚBLICA MARIANO MELGAR 70660 SAN MIGUEL 2022 
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